DECONSTRUCCION DE LA CRITICA:

Nuevos

itinerarios de la investigacion

Jesls Martin-Barbero*

Debemos realizar un acto de violencia: obligar a que el mundo tome en
consideracion  cuestiones de las que ha sido inconsciente y rechazar o evitar
que esta inconsciencia del mundo haga de él algo distante e incomunicado
para nosotros. El intento de comunicar contravendra su propésito. En este
proceso de conversion forzada reproduciremos la esperanza de la comunica-
cion mas remota.

Zigmun Bauman

Figuras de lo social, categorias del pensar

En la nueva percepcion del espacio y el tiempo que configura el fin de siglo se

despliega un mapa de sintomas y desafios para las ciencias sociales; una agenda

nueva para la investigacion. Y especialmente en el rechazo de las ciencias sociales a

hacerse cargo de la cultura comunicacional hay algo mas que el déficit de legitimi-

dad académica que ésta padece, como "objeto" reciente. Pareciera mas bien que

soci6logos y antrop6logos percibieran oscuramente el estallido de las fronteras que

entrafia —incluidas las de sus campos de estudio— por la configuracién de objetos

moviles, némadas, de contornos difusos, imposibles de encerrar en las mallas de un

* Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, México.

JESUS MARTIN-BARBERO 15



saber positivo y rigidamente parcelado. Hacia alla apunta el desafio: en las transfor-
maciones de la sensibilidad que emergen en la experiencia comunicacional hay un
fermento de cambios en el saber mismo, el reconocimiento de que por alli pasan
cuestiones que atraviesan por entero el desordenamiento de la vida urbana, el des-
ajuste entre comportamientos y creencias, la confusion entre realidad y simulacro.

El desafio que enfrentan las ciencias sociales devela su verdadera envergadura
cuando la crisis de legitimidad de las instituciones del estado y de constitucion de la
ciudadania —identidad de los partidos, desarticulacion entre demandas sociales y
procesos politicos formales, modos de participacién de los ciudadanos y discurso
mismo de la politica— se entrelaza con la crisis de autoridad del discurso cientifico
sobre lo social, tematizada por Foucault (1970; 1974), Geertz (1987; 1991) y De
Certeau (1974; 1984; 1987; 1990) —develamiento de las estructuras de poder im-
plicadas, historicidad de los saberes, critica del objetivismo y las concepciones
acumulativas del conocimiento— evidenciando la crisis de representacién que afec-
ta al investigador social y al intelectual: ;desde dénde y en nombre de quién hablan
hoy esas voces, cuando el sujeto social, unificado en las figuras/categorias de pueblo
y de nacion estalla y deja al desnudo el caracter problematico de lo colectivo? Se
torna entonces indispensable un movimiento de reflexividad (Bourdieu, 1995;
Giddens, 1993; Giddens, Beck y Lash, 1997) que permita hacer visibles las media-
ciones que aquel saber mantiene con el sujeto social. Mediaciones que pasan en
especial por las reconfiguraciones de lo publico. Y lo que las ciencias sociales no
pueden ignorar entonces es que los nuevos modos de simbolizacién y ritualizacién
del lazo social se hallan cada dia méas entrelazados con las redes comunicacionales y
los flujos informacionales. El estallido de las fronteras espaciales y temporales que
ellos introducen en el campo cultural des-localiza los saberes y des-legitima sus
fronteras entre razén e imaginacién, saber e informacién, naturaleza y artificio,
ciencia y arte, saber experto y experiencia profana. Esto modifica tanto el estatuto
epistemolégico como el institucional de las condiciones de saber y de las figuras de
razén: esas que constituyen las trazas del cambio de época, en su conexién con las
nuevas formas de sentir y las nuevas figuras de la socialidad.i

Vattimo ha sido de los que mas explicitamente han asumido "la estrecha relacién
que se da entre las ciencias humanas y la sociedad de la comunicaci6on" (Vattimo,
1990: 95). Si esas ciencias han configurado su ideal cognoscitivo en el permanente
modificarse de la vida colectiva e individual, es ese modo del existir social el que se
plasma en las modernas formas de comunicacién. Sociologia, psicologia, antropolo-

1. Sobre esa conexion es significativo que el subtitulo del libro de Lyotard, La condicion
postmodema, que introduce ese debate, sea Informe sobre el saber (Lyotard, 1984).
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gia, han ido construyendo sus objetos y sus métodos al hilo de una modernidad que
hace de la sociedad civil un dambito diferenciado del estado, un ambito de
intersubjetividades y de diversidad cultural, que en su conjunto configura una esfera
de instituciones politicas y formas simboélicas cada dia més estrechamente vincu-
ladas con los procesos y tecnologias de la informacién y la comunicaciéon. De
otro lado ya Heidegger, al hablar de la técnica (Heidegger, 1997), la habia ligado a
un mundo que se constituye en imagenes mas que en sistemas de valores, a la moder-
nidad como "época de las imagenes del mundo", que converge con "el mundo con-
vertido en fabula" del que hablaba Nietzsche en El crepisculo de los dioses. Pues lo
que en esta tardomodernidad llamamos mundo (Gargani, 1992: 9 y ss) es mucho
menos aquella "realidad" del pensamiento empiricista —enfrentada al "sujeto
autocentrado” en su conciencia del racionalismo— que el tejido de discursos e ima-
genes que producen entrecruzadamente las ciencias y los medios: "el sentido en que
se mueve la tecnologia no es tanto el dominio de la naturaleza por las maquinas
cuanto el especifico desarrollo de la informaciéon y la comunicacién del mundo
como imagen™ (Vattimo, 1990: 95), desde una perspectiva muy distinta.

Es de esa crisis que hace parte la de los intelectuales. Histéricamente ligados al
territorio del espacio-naciéon y a sus dinamicas, en lo que Gramsci definiera como
"lo nacional popular" (Gramsci, 1977), los intelectuales se han realizado justamente
en hacer la ligazén entre memoria nacional y accién politica, ligazén de la que
derivaban su funcién pedagdgica, profética, interpretativa.

Escribieron para el Pueblo o para la Nacién. Escribieron sélo para sus iguales,
despreciando a todos los publicos [...] Se sintieron libres frente a todos los
poderes; cortejaron todos los poderes. Se entusiasmaron con las grandes
revoluciones y también fueron sus primeras victimas. Son los intelectuales: una
categoria cuya existencia misma hoy es un problema (Sarlo, 1994: 29).

Al entrar en crisis el espacio de lo nacional, por la globalizacién econémica y tecno-
l6gica que redefine la capacidad de decisi6on politica de los estados nacionales, y en
la que se inserta la desterritorializacién cultural que moviliza el mundo informatico
y audiovisual, los intelectuales encuentran serias dificultades para reubicar su fun-
cion. Pues desanclada del espacio nacional, la cultura pierde su lazo organico con el
territorio y con la lengua, que es del tejido mismo de que estd hecho el trabajo del
intelectual. Anderson nos ha descubierto co6mo las dos formas de imaginaciéon que
florecen en el siglo XVIII, la novela y el periddico, "proveyeron los medios técnicos
necesarios para la 'representacion' de la clase de comunidad imaginada que es la
nacién" (Anderson, 1993: 47). Pero esa representacién hace rato que ha entrado en
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crisis. En una obra capital, que nada tiene que ver con la corriente posmoderna,
Nora desentrafia el sentido del desvanecimiento del sentimiento histérico en este fin
de siglo, a la vez que se acrecienta la "pasion por la memoria": "La nacién de Renan
ha muerto y no volvera. No volvera porque el relevo del mito nacional por la memo-
ria supone una mutacién profunda: un pasado que ha perdido la coherencia organizativa
de una historia se convierte por completo en un espacio patrimonial" (Nora, 1992:
1009). Es decir, un espacio mas museografico que histérico. Y una memoria nacio-
nal edificada sobre la reivindicacion patrimonial estalla, se divide, se multiplica. Es
la otra cara de la crisis de lo nacional, complementaria del nuevo entramado que
constituye lo global: cada regién, cada localidad, cada grupo reclama el derecho a su
memoria. "Poniendo en escena una representacion fragmentada de la unidad territo-
rial de lo nacional los lugares de memoria celebran paradéjicamente el fin de la
novela nacional™ (Mongin, 1994: 24). De otro lado, la hegemonia de la imagen en
la cultura-mundode hoy amenaza no al libro sino a su estatuto de eje de lacultura,
desplazandolo del centro. Y ese desplazamiento problematiza el saber propio de los
intelectuales, replantea sus oficios profético-pedagdgicos, les exige un esfuerzo de
reubicacion social y cultural que muchos no estan dispuestos a hacer.

Desde América Latina, Brunner ha sabido insertar esa reconfiguraciéon de los
saberes en la propuesta de una nueva agenda para las ciencias sociales, la que reubica
"viejos" temas en las nuevas cartografias de una modernidad (Brunner, 1994) que
proyecta sus avatares econémicos y politicos sobre el campo de las transformacio-
nes culturales de la libertad y la felicidad, de la familia y las tradiciones, y de las
escenificaciones de la identidad. Desde ahi redefine el estatuto de los intelectuales y
los cientificos sociales: superada la figura del intelectual resentido —que pontifica
sobre co6mo conducir los problemas publicos pero que vive exasperado por la escasa
valoracién social, material y simbédlica de su actividad—emerge hoy la figura del
mediador simbélico, identificador de problemas, portador de innovaciones y cons-
tructor de consensos, cuya critica no se basa en la orgullosa distancia de los riesgos
que conlleva toda intervencidén en lo social sino que hace parte de la dindmica que
necesita una sociedad para no anquilosarse. El saber critico estd entonces llamado a
insertarse en el campo de conocimientos compartidos con los que toman decisiones:
"parece haber llegado el momento en que el conocimiento deja de ser el dominio
exclusivo de los intelectuales y sus herederos —investigadores y tecnécratas— para
convertirse en un medio comdn a través del cual las sociedades se organizan, se
adaptan y cambian" (Brunner y Sunkel, 1993: 15).

Mas que a la posmoderna muerte de los grandes relatos, a lo que la nueva condi-
cion del saber social y de la tarea del intelectual remiten es al fin de los relatos
heroicos —que posibilitaba la autoconciencia iluminista del progreso material y
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moral inevitables— y su sustitucion por relatos irénicos (Rorty, 1991: 59 y ss), en
los que se conjugue la reflexividadepistemolégica con la imaginacién ética y ambas
con el espiritu de juego que relativiza nuestras seguridades al inscribirlas en los
juegos del lenguaje. He aqui un testimonio de esa ironia, de la que el mundo intelec-
tual anda muy necesitado:

Quiero decirte por qué me gusté mucho regalarte la televisién. Siempre me ha
fascinado el cine, el arte, la fotografia, las iméagenes creadas por el ser humano.
Vi televisién por primera vez en mi vida a los catorce afios, en un viaje a ltalia
con mi tia. Pero s6lo de adulta se convirtié en parte de mi vida cotidiana. Y con
los afios se ha vuelto tan natural que se nos olvida co6mo era vivir sin ella. Yo no
tenfa sino libros para explorar el mundo desde mi casa, un mundo muy cerrado
y limitado si no hubiera sido por las dimensiones de la letra impresa. Ahora ya
los libros no cumplen el mismo papel que antes, ni son tan centrales, tan
irremplazables. Son méas fluidos y menos sagrados. Tal vez ahora la televisién
cumple muchas de las funciones que cumplié para mi la literatura. Se dice que
es un simulacro, algo que parece ser, un artificio. Si, es una representacién, una
forma de aproximarnos a la realidad, sin que podamos saber bien cuél es la
realidad. Pero me parece que entenderla es entender nuestra época. Y me gusta
pensar que muchos otros la ven también, y que nos conecta aun sin saberlo con
otras personas quién sabe donde, que comparten lo mismo (Ordoéfiez, 1995).

Del mapa entre dos siglos

La perspectiva de fondo que puede acercarnos al nuevo mapa que presentan los
procesos de comunicacién en este cambio de siglo es la que nos descubre la presen-
cia de nuevos actores en una valorizacién cada dia méas explicita del entramado
cultural de la politica, la redefinicion de lo politico como campo de construccién de
ciudadanias y reconocimiento de los sujetos sociales (Evers, 1985; Ibafiez, 1994;
Svampa, 2000). Frente a una sociedad organizada en formas cada dia méas ‘abstrac-
tas' —mas alejadas de la experiencia— y una politica profesionalizada y separada de
las preocupaciones y los miedos cotidianos de la gente, las asociaciones de vecinos
y pobladores barriales, de mujeres, de comunidades de base, de comités pro dere-
chos humanos o defensa del medio ambiente, desbordan los modelos tradicionales
de entender y de hacer politica, en una lucha por articular las reivindicaciones
materiales con la afirmacién de la propia identidad sociocultural y la construccién
de "embriones de una vida social menos estigmatizada" (Pires do Rio, 1984: 118).
Son movimientos que dan rostro y forma a la resistencia cotidiana que desde los
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barrios de las grandes ciudades, desde las culturas regionales o desde el desarraigo
social y cultural de las muchedumbres urbanas libra la gente por reapropiarse de
la sociedad, no en términos de poder sino de una vida humanamente dignay signi-
ficativa. Sintetizando los objetivos basicos comunes en los nuevos movimientos so-
ciales urbanos, Castells coloca, junto a la recuperacién del valor de uso de la ciudad,
la descentralizacién y la autogestion, "la busqueda de la identidad cultural, del
mantenimiento o creacion de culturas locales auténomas étnicamente basadas o
histéricamente originadas. En otras palabras la defensa de la comunicacién entre las
gentes, el significado social definido de manera auténoma y la interaccién social”
(Castells, 1986: 430). Y para que no quede ningunaduda de a qué se refiere Castells
al hablar de la comunicacién entre las gentes, afiade:

Para mantener y fomentar la identidad y las formas de comunicacién auténomas,
las comunidades debian abordar, las tecnologias de comunicacién de masas [...]
Pero una vez mas, los movimientos sociales y las fuerzas de cambio politico
pasaron por alto el potencial de estos medios y lo que hicieron fue desconec-
tar la televisiéon o utilizarla en forma puramente doctrinaria. No se intenté
vincular la vida, la experiencia, la cultura del pueblo con el mundo de las
imagenes y los sonidos.

Ahi se ubica el significado politico de la distancia prepotente que una mayoria de los
intelectuales aln mantienen en relacién con el mundo de cotidianidad que movili-
zan los medios, de-velando la esquizofrenia que padecen con respecto a su socie-
dad, a la hondura de los cambios y la envergadura de la diversidad cultural, en
cuanto diversidad de sensibilidades y gustos, de racionalidades y temporalidades.
Asi, esa temporalidad femenina de la repeticion y la circularidad que se rencuentra
en los encadenamientos y cadencias de sentido que despliegan los relatos largos,
melodramaéticos, con sus estereotipias y sus ritmos de espera. Lo que no equivale a
afirmar que las industrias culturales se hayan reconciliado con las demandas socia-
les sino que diferentes demandas simboélicas atraviesan la produccién masiva. Y la
necesidad entonces de una doble lectura, que dé cuenta tanto de lo que en el relato
mediatico enmascara la represion de la temporalidad femenina como de lo que en
su forma mediada remite a su otredad.

Lo que la globalizacién trastorna radicalmente en los afios noventa —y de ello da
cuenta el desplazamiento de lo trasnacional a lo mundial— es el sentido y el alcance
de aquel espacio que configuraba la categoria central de las ciencias sociales y del
discurso de los intelectuales: el estado-nacién. Pues aunque las naciones aparezcan
como el resultado de las luchas contra el colonialismo, la divisién internacional del
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trabajo y la légica centralizadora que impone la industrializacién, la identidad na-
cional sélo deja de tener caracter metafisico o psicologista en la medida en que la
naciéon es pensada como comunidad imaginada, esto es, espacio de comunicacién
entre los individuos y los grupos que la integran. Ese papel jugé ya la prensa en la
Europa del siglo X1X, y en América Latina la radio (y el cine en paises como México
y Argentina): desde los afios treinta ella hard la mediacién de las culturas rurales con
la moderna cultura urbana. Lo que se esta planteando no es que la identidad nacio-
nal sea efecto de la accion de los medios sino que éstos constituyen el espacio mas
ancho y cotidiano de convocacién e integraciéon nacional. Pero el espacio nacional
sufre actualmente de un doble desdibujamiento, que viene del contradictorioy com-
plementario movimiento de globalizacién econémica y fragmentacién social, de
mundializacién de la cultura y revitalizacion de lo local: "interconexién universal”
de las redes via satélites y "liberacion de las diferencias" étnicas, raciales, regiona-
les, de género, de edad. Tanto los procesos de construcciéon de la memoria colectiva
como las estrategias de inclusién-exclusiéon con que se tejen los espacios de perte-
nencia e identidad se estan viendo trastornados por la densificacion de los intercam-
bios y el desarraigo de los referentes que producen los nuevos medios y modos de
comunicacién. La apertura al mundo se estd convirtiendoen una constante invasion
del espacio simbélico del nosotros por parte del ellos y, amenazada, la identidad
tiende a redefinirse por contraste, por negacién del otro. Al mismo tiempo todos los
grupos sociales, ya sean politicos o culturales, buscan su visibilidad y reconocimien-
to a través de los medios.

En referencia a la situacion europea y en particular a las contradicciones del
proceso de construccién de la Uni6én Europea, pero muy sensible a los procesos
latinoamericanos, la reflexion de Philip Schlesinger (1991; 1987: 219-264) nos esta
ayudando a pensar los cambios de sentido, que atraviesan tres categorias claves, dos
de ellas tradicionales dentro de las ciencias sociales —identidad colectiva y cultura
nacional—y una mas reciente pero estratégica: espacio audiovisual. La ambigliedad
de que se cargan las dos primeras al proyectarlas sobre las situaciones actuales se
hace evidente en la multiplicidad de discursos y debates que tematizan la necesidad
de pensar/construir la identidad supranacional de Europa. Este propésito se ve cons-
tantemente traicionado por unas categorias de anélisis cuyo significado se halla aun
fuertemente anclado en referentes nacionales del territorio o el estado. Y la retérica
de las nuevas imagenes no alcanza a cubrir las contradicciones politicas que se
viven de manera cotidiana: "el espacio audiovisualeuropeo"” no escapa ni a la deses-
pacializacion cultural que produce la globalizacién —mayoritario porcentaje de pe-
liculas norteamericanas en las pantallas europeas— ni a la reterritorializacion de las
culturas en lo local: la fuerza de los nacionalismos no hace sino crecer cada dia, ya
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sea por medios politicos (Catalufia, Escocia) o terroristas (Pais Vasco, Irlanda del
Norte, Corcega). Y las guerras que desmembran a Yugoslavia o a la Unién Soviética
no hacen sino complicar las cosas: la innegable crisis del estado-nacién no impide
que numerosas naciones sin estado luchen por adquirir ese estatus, al menos como
etapa, en la blsqueda de una integracién con reconocimiento de sus identidades
culturales y por lo tanto de sus decisiones politicas. Y es justamente por la comple-
jidad del escenario estudiado por lo que el analisis del papel que los medios tienen
ahi torna mas valiosa la reflexion de Schlesinger. Que los medios de comunicacion
son un principio de integracién cultural lo prueba el lugar central que la television
ocupa entre los derechos por los que luchan todas la comunidades nacionales. Pero
las contradicciones que ahi se movilizan son también evidentes: que el derecho a la
lengua propia pase por la traduccién al catalan de series como Dallas o Dinastia no
deja de plantear multiples interrogantes. Por otra parte, frente a la versién oficial de
la cultura nacional los medios estan posibilitando otras y muy distintas versiones en
las que la cultura pasa a ser un lugar estratégico de contestacion y problematizacién
de la idea de unidad sobre la que el estado se asienta. Ahora bien si los medios
vehiculan un nuevo "sistema categorial” que replantea el sentido de lo nacional,
tampoco estd claro en qué sentido opera la reorganizacién que produce la cultura
mediatica, pues la preeminencia alcanzada por lo audiovisual sobre lo impreso
significa una facilidad de saltar las fronteras que se traduce en una creciente hege-
monia de las culturas desterritorializadas. Lo mismo sucede con el tiempo: la
reinvencion de las tradiciones que los medios empujan muestra con demasiada fre-
cuencia la devaluacion que sufre la memoria histérica, sometida a unatemporalidad
mediatica centrada en un presente continuo.

La cuestion tecnolégica plantea a la reflexién sobre la comunicacién uno de sus
desafios méas serios. Pensada como mero instrumental durante siglos —accidente y
no sustancia, exterior y no interior, manifestacion y no verdad— la técnica supera
esa escision que borra su lugar en el pensar sélo cuando la antropologia (Mauss,
1970; Leroi-Gourhan, 1971; 1989) reflexiona sobre la tecnicidad como dimensién
constitutiva de cualquier sociedad: organizador perceptivo, que articula en la prac-
tica la transformacion material con la innovaciéon discursiva. Mas que a los apara-
tos, la tecnicidad remitird entonces al disefio de nuevas préacticas y, mas que a las
destrezas, a la competencia en el lenguaje. Reducir la comunicaciéon a las tecnolo-
gias o los medios es tan deformador como pensar que ellos son exteriores y acceso-
rios a (la verdad de) la comunicaciéon. Pero desde los afios ochenta asistimos a una
completa inversién del sentido de la técnica, que de mero instrumento ha pasado a
designar la sustancia y el motor de la "sociedad de la informacién”. Confundidacon
la innovacién tecnolégica —informatica, satélites, fibra éptica— la comunicacién
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se convierte en espacio de punta de la modernizaciéon industrial, gerencial, estatal,
educativa, etc. y en la Unica instancia dindmica de la sociedad: agotado el motor de
la lucha de clases, pareceria que la historia habria encontrado su sustituto en la
energia generada por la informaciéon y la comunicacién. ;Cémo hacer frente a esa
pseudoutopia pero sin proclamar el suicidio de la cultura occidental sino asumiendo
el espesor social y cultural de las nuevas tecnologias comunicacionales, sus modos
transversales de presencia en la cotidianidad desde el trabajo hasta el juego, sus
espesas formas de mediacién del conocimiento y la politica?

La reflexién sobre las mediaciones tecnolégicas en esta sociedad de fin de siglo
ha encontrado un espacio en los trabajos de Roman Gubern, tanto sobre técnicas y
lenguajes de la imagen —desde el homo pictor a la realidad virtual, de la fotografia
y el cine a la iconosfera contempordnea— como sobre las nuevas materialidades de
la representacion y la percepciéon (Gubern, 1984; 1985; 1996; 2000). Valoracién
de la tecnicidad de las iméagenes que no sustituye nunca a las preguntas acerca de la
institucionalidad de los usos sociales y politicos de la imagen, de la misma manera
que la atenciéon constante a los cambios en la cultura cotidiana, que median las
tecnologias, est4d siempre atravesada por la investigacion de las mitologias contem-
poréaneas, que tejen tanto los imaginarios del discurso cientista como los del publi-
citario. A medias entre el suefio —impulso faustico— y la pesadilla, la tecnologia
protagoniza las nuevas formas de la guerra, las transformaciones de la ciudad y del
espacio doméstico, condiciona los cambios en el mundo del trabajo o en los tiempos
y sentidos del ocio. Al proyectar esos cambios sobre una ancha perspectiva histori-
ca, Gubern interroga a la actual revolucién tecnolégica tanto desde su adentro
—transformaciones del conocer y del hacer, del representar y del ver, del percibiry
el crear— como desde sus relaciones con las transformaciones en los modos de
ejercicio del poder, del control social, de las expectativas y los impases politicos,
desde los retos éticos y las busquedas morales. A los terrores que proclaman los
apocalipticos hay que responder con un anéalisis matizado de las posibilidades que se
inauguran con cada tecnologia y sobre todo de la trama que forman al cruzarse unas
con otras. A los apasionados cantos de los integrados que ven en las tecnologias
la mas segura fuente de bienestar, la respuesta indaga en los costos sociales de la
automatizacién del trabajo, en la deriva politica a la que conduce el espectaculo de
la democracia, en la uniformacioén cultural de las identidades.

Al filo del cambio de siglo, el arco recorrido por los estudios de comunicacién
no puede ser méas significativo: iniciado por matematicos e ingenieros —Wiener,
Shannon— dominado durante un buen trecho por psicélogos y socidlogos —La-
zarsfeld, Merton— en los Ultimos afios se ha convertido en preocupacién decisiva
de los antropélogos y los fil6sofos. Pero las razones de ese trayecto quizad se hallen
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menos en el &mbito académico que en ese "exterior" que configuran la escena poli-
tica y la vida cotidiana. Esro es, en la asociacion que de ella hacen los idedlogos del
neoliberalismo con el "finde la historia", con la "superaciéon” de la politica por la
tecnocracia de los expertos y gestores, y con la oscilacién que la identifica, por un
lado, con la neutra y ambiciosa utopia de la "sociedad de la informacién" y por otro
con la panacea para todos nuestros males cotidianos: la comunicacién como reme-
dio a los quebrantos que sufren la familia y las relaciones de pareja, o la falta de
comunicacién entre maestros y alumnos, entre gobierno y ciudadanos, como clave
de la crisis que sufren la escuela y la politica. En todo caso, la comunicacién nom-
bra hoy a la vez uno de los mas fértiles territorios de la investigacién social y el
espacio social mas denso de ensofiaciones y pesadillas, a las que la propia investiga-
cion no puede sacarle el cuerpo. Pues en alguna forma debe enfrentar el sintoma y la
paradoja de que en la "era de la comunicacion" sea de incomunicacion de lo que
méas parecen sufrir tanto la sociedad como los individuos.

El desencantamiento de la socialidad

Con la globalizacién el proceso de racionalizacion parece estar llegando a su limite:
después de la economia, la culturay la politica, es el mundo mismo de la vida, sus
coordenadas espacio-temporales, las racionalizadas e instrumentalizadas. En su ge-
nealogia de las relaciones entre secularizaciéon y poder, Marramao (1983; 1994)
centra su reflexion sobre la obra de Weber en la idea, compartida con Tonnies, de
que la racionalizaciéon constitutiva de la sociedad moderna significa la ruptura con
cualquier forma organico-comunitaria de lo social y su reorganizacién como "mun-
do administrado”,en el que la politica no puede comprenderse fuera de la burocra-
cia, que es el modo "formalmente méas racional de ejercicio del poder". Esto impli-
card la pérdida de los valores tradicionales por la "ruptura del monopolio de la
interpretacion”, que venia forjandose desde la reforma protestante. Esa ruptura/
pérdida formara parte del largo proceso de conformacién de una jurisdiccion secu-
lar de la soberania estatal, esto es, de la constitucion del estado moderno. Sélo a
fines del siglo XVIII la idea de secularizaciéon se convertird en la categoria que hace
explicita la concepciéon unitaria del tiempo histérico: del tiempo global de la histo-
ria del mundo. Hegel ya habia Ilamado mundanizacién al proceso formativo de la
esfera global mundana, que es a la que asistimos hoy como resultado del cruce del
proceso de secularizacion con el de globalizacion. ¢Sera el sistema-mundo de
la globalizacién el punto de llegada del desencantamiento del propio mundo de la
mano del desarrollo tecnolégico y de la racionalidad administrativa? Es lo que ha
venido planteando Lechner al analizar el desencanto de las izquierdas, que se expre-
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sa en el "enfriamiento de la politica" (Lechner, 1987; lIpola, 1998): surgimiento de
una nueva sensibilidad, marcada por el abandono de las totalizaciones ideoldgicas,
la desacralizacién de los principios politicos y la resignificacion de la utopia, en
términos de negociaciéon, como forma de construcciéon colectiva del orden. Esto
implica la predominancia de la dimensién contractual y el predominio, en la con-
cepcion y la acciéon politica misma, de la racionalidad instrumental y su profesiona-
lizacion. Es lo que Vazquez Montalban resume, con su acostumbrada ironia, al
afirmar que los saberes que el politico necesita hoy son dos: el juridico-administra-
tivo y el de la comunicacién publicitaria. Primera paradoja: el desencantamiento de
la politica transforma al espacio publico en espacio publicitario, convirtiendo al
partido en un aparato-medio especializado de comunicacién, y deslegitimando cual-
quier intento de reintroducir la cuestion de los fines. jPara qué, si la "ética del
poder" legitima la doble verdad, la doble contabilidad, la doble moral, y el carisma
puede ser fabricado por la ingenieria mediatica? Segunda paradoja: después de la
caida del Muro, ;tiene sentido seguir hablando de democracia? Es el agnéstico
Vazquez Montalban quien introduce la cuestién del sentido en la politica: "Necesi-
tamos una idea de finalidad, que se parezca, sin serlo, a una propuesta transcendente
[para ello] hay que considerar la sabiduria de lo que nos ha dado el negativo de esas
ideas de finalidad, bien sea por la via religiosa o la de las ideologias" (Vazquez
Montalban, 1995: 55, 92).

Pero la ausencia de sentido en la politica remite, mas alla de la corrupciéon del
poder y de la ingenieria mediatica, a "la desaparicion del nexo simbdlico capaz
de constituir alteridad e identidad" (Augé, 1995; Castoriadis, 1993). Desapa-
ricion constatable en la acentuacion del caracter abstracto y desencarnado de la rela-
cién social, y comprobable en la diferencia entre el militante que se definia por sus
convicciones y esa abstraccion —las audiencias— a la que se dirige el discurso
politico televisado, en su blsqueda no de adhesiones sino de puntos en la estadistica
de los posibles votantes. Esta diferencia remite menos a la accién de la televisién
que a la abstraccion de las relaciones sociales, operada por el proceso de racionali-
zacién que, como previo Weber, ha ido aboliendo las dimensiones expresivo-mistéricas
de la existencia humana y convirtiendoal mundo todo de la vida en algo predecible
y dominable, pero también frio, insignificante, insipido. La atomizacién de los pu-
blicos de la politica y su transformacién en audiencias sondeables son inseparables
de la crisis que atraviesa la representacion cuando el deterioro de los lazos de la
cohesién que introduce la politica neoliberal se ve atravesado por el enrarecimiento
de las dimensiones simbdlicas que produce hoy la mediacién tecnolégica.

Fuertemente ligados a las transformaciones tecno-econémicas aparecen los cam-
bios en el ambito del trabajo, convertido en escenario clave de la desintegracién del
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lazo social. Giuseppe Richeri ha referido lacidamente la desintegraciéon sufrida por
la politica en Italia a las secretas conexiones entre la fragmentacién constitutiva del
discurso publico que produce la televisién y la disgregacién del tejido de tradiciones
e interacciones que daban consistencia al sindicato y al partido politico de masas
(Richeri, 1989): las fabricas se descentralizan, las profesiones se diversifican y se
hibridan, los lugares y las ocasiones de interaccién se reducen, al mismo tiempo que
la trama de intereses y objetivos politicos se desagrega. Y en cuanto a los partidos,
también la pérdida de los lugares de intercambio con la sociedad, el desdibujamiento
de las maneras de enlace, de comunicacién de los partidos con la sociedad, produce
su progresivo alejamiento del mundo de la vida social hasta convertirse en puras
maquinarias electorales, cooptadas por las burocracias del poder. La eleccion del
magnate de la televisién italiana, Berlusconi, como primer ministro, y el peso que la
coalicién que él preside ha conseguido, dejaria de ser mera coincidencia para tornar-
se sintoma de la nueva trama discursiva de que esta hecha la representacién politica.

También desde la antropologia se perciben cambios en la sensibilidad que afec-
tan a la vida social: frente al "viejo" militante, que se definia por sus convicciones y
una relacion pasional (cuasi corpérea) con "la causa", el telespectador de la politica
es una pura abstraccion, parte del porcentaje de una estadistica. Y es a esa abstrac-
cion a la que se dirige el discurso politico televisado, pues lo que busca ya no son
adhesiones sino puntos en la estadistica de los posibles votantes. Aunque aln sobre-
vive en nuestros paises (como lo testimonian las sesiones televisadas del Congreso)
el tono y la retérica de la politica en la calle, hoy es casi impensable una identifica-
cion pueblo/lider como la que producia el grito de un "icarajo!" en el discurso de
Gaitadn. En la television ese grito no sélo no resuena sino que seria un gafe que
le puede costar muchos votos al candidato, pues frente a la muchedumbre imprevi-
sible que se reunia en la plaza conformando una "colectividad de pertenencia”, lo
que ahora tenemos es la desagregada, individualizada experiencia de los televidentes
en la casa. La atomizacion de los publicos trastorna no sélo el sentido del discurso
politico sino aquello que le daba sustento, el sentido del lazo social, esto es "el
conjunto de las relaciones simbolizadas (admitidas y reconocidas) entre los hom-
bres" (Augé, 1995: 95). Entonces, si los publicos de la politica casi no tienen rostro
y son cada vez mas una estadistica, ese es un cambio que no produce la television
sino la sociedad, y que la televisién se limita a catalizar. Es el proceso de abstraccion
que estd en la base de la modernidad —y del capitalismo—segin Weber: la "jaula de
hierro" donde reina la razén instrumental, que al operativizar el poder faustico,
cognitivo y tecnolégico del hombre, convierte al mundo en algo predecible y domi-
nable. Secular significa para Weber una sociedad en la que la desaparicién de las
seguridades tradicionales resquebraja los lazos que hacian la integracién de la ciu-
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dad. Con esa desintegracién conecta la atomizada, la socialmente des-agregada ex-
periencia de lo politico que procura la televisién. Pero en esa experiencia no hay
s6lo repliegue sobre lo privado sino una profunda reconfiguracién de las relaciones
entre lo privado y lo publico, la superposicion de sus espacios y el emborronamiento
de sus fronteras. Lo que identifica la escena publica con lo que pasa en la television
no son Unicamente las inseguridades y violencias de la calle sino la complicidad del
sensorium que moviliza la television con el de la ciudad-no lugar, pues del pueblo
que de manera periddica se tomaba la calle al piblico que cada semana iba al teatro
o al cine, la transicion conservaba el caréacter colectivo de la experiencia, pero del
publico de cine a las audiencias de television el desplazamiento sefiala una decisiva
transformacioén: la pluralidad social sometida a la l6gica de la desagregacién radicaliza
la experiencia de la abstraccion politicamente no representable. La fragmentacion
de la ciudadania es entonces tomada a cargo por el mercado que, mediante el rating,
se ofrece a la politica como su mediador.

Ni siquiera el "retorno de la ética" escapa al desencanto. Para Lipovetsky ese
retorno marca el punto de llegada del largo proceso de la secularizacién, cuya pri-
mera etapa (1700-1950) emancip6 a la ética del espiritu de la religion pero conser-
vando "una de sus figuras claves: la nocién de deuda infinita, de deber absoluto”
(Lipovetsky, 1992: 13). Fueron el rigorismo kantiano y el patriotismo republicano
los que transfirieron los deberes religiosos al terreno profano de los deberes del
hombre y del ciudadano. Pero es sélo a partir de los afios cincuenta cuando una
nueva légica del proceso de secularizacion conduce a la disolucion de "la forma
religiosa del deber": a la entrada en la sociedad del post-deber, que "devalta el ideal
de abnegacion, estimulando sistematicamente los deseos inmediatos, la pasién del
ego, la felicidad intimista y materialista" (Lipovetsky, 1992: 14). El bienestar susti-
tuye al deber ser, reconciliando los imperativos del futuro con la calidad del presen-
te. Y todo ello en nombre de la autenticidad, que estaria arrancando la méascara de
hipocresia que velaba el rostro de la sociedad, dejando a la vista el caracter represivo
de sus instituciones fundantes: iglesia, sindicato, familia, escuela. Pero he aqui que
esa autenticidad tiene un efecto demoledor sobre la democracia (Rubert de Ventos,
1996: 179 y ss), a la que fragmenta y debilita, mientras refuerza un individualismo
que, sobre todo en las capas medias y altas, se alia con el integrismo consumista,
mientras en los sectores méas bajos los guetos, la violencia y la droga son su expre-
sién. El retorno de la ética se desinfla y transforma en la figura desencantada de un
eticismo de la mala conciencia. Al acabarse la fase heroica y austera de la sociedad
moderna, tan lGcidamente analizada por Bell (1979), la moral se transforma en
comunicacion empresarial —que combina generosidad con marketing, ética y se-
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duccion— y en humanitarismo teledirigido: la tele-caridad que hace de los especta-
dores actores fraternales en el Show del Bien.

El rencantamiento de la identidad

Ligado a sus dimensiones tecnoeconémicas, la globalizacion pone en marcha un
proceso de interconexién a escala mundial, que conecta todo lo que instrumen-
talmente vale —empresas, instituciones, individuos— al mismo tiempo que desco-
necta todo lo que, para esa razoén, no vale. Este proceso de inclusion/exclusién
a escala planetaria estd convirtiendoa la cultura en espacio estratégico de emergen-
cia de las tensiones que desgarran y recomponen el "estar juntos”, los nuevos senti-
dos que adquiere el lazo social, y también como lugar de anudamiento e hibridacién
de todas sus manifestaciones: politicas, religiosas, étnicas, estéticas, sociales y sexua-
les. De ahi que sea desde la diversidad cultural de las historias y los territorios, de
las experiencias y las memorias, desde donde no sélo se resiste sino se negocia e
interactla con la globalizacién, y desde donde se acabard por transformarla. Sabe-
mos que ni los nacionalismos, ni las xenofobias ni los fundamentalismos religiosos
se agotan en lo cultural. Todos ellos remiten, en periodos mas o menos largos de su
historia, a exclusiones sociales y politicas, a desigualdades e injusticias acumuladas,
sedimentadas. Pero lo que galvaniza hoy a las identidades como motor de lucha es
inseparable de la demanda de reconocimiento y de sentido. Y ni el uno ni el otro son
formulables en meros términos econémicos o politicos, pues ambos se hallan refe-
ridos al nGcleo mismo de la cultura, en cuanto mundo del pertenecer ay del com-
partir con. Por eso la identidad se constituye hoy en la fuente de intolerancia mas
destructiva, pero también en el lugar desde el que hoy se introducen las mas fuertes
contradicciones en la hegemonia de la razén instrumental.

Ahora bien, ni el rencantamiento de las identidades que presenciamos responde
a un solo y mismo movimiento, ni es pensable a partir de una sola causa. Las razones
y los motivos se entrelazan en tramas hechas de postergadas reivindicaciones histori-
cas, reclamaciones territoriales, tenaces prejuicios raciales, exaltaciones religiosas,
sUbitas escisiones de memoria, largas luchas por el reconocimiento y, atravesando
todos esos materiales, poniéndolos en ebullicién, antiguas y nuevas luchas de poder.
De todos modos, el mas poderoso movimiento de rencantamiento identitario provie-
ne de la emergencia de fundamentalismos —de los islamicos a los mesianismos
pentecostales, pasando por los nacionalismos de toda laya— mediante los cuales los
sujetos colectivos reaccionan a la amenaza que sobre ellos hace caer una globaliza-
ciobn mas interesada en los "instintos basicos" —impulsos de poder y calculos estra-
tégicos— que en las identidades, una globalizacién que disuelve a la sociedad en
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cuanto comunidad de sentido, para sustituirlacon un mundo hecho de mercados,
redes y flujos de informacién. Las formas en las que resienten esa presion los indivi-
duos y los grupos situados en los paises de la periferia son la exclusién social y
cultural, el empeoramiento de las condiciones de vida de la mayoria, la ruptura del
contrato social entre trabajo, capital y estado. "Lo compartido por hombres, mujeres
y nifios es un miedo, profundamente asentado, a lo desconocido, que se vuelve mas
amedrentador cuando tiene que ver con la base cotidiana de la vida personal: estan
aterrorizados por la soledad y la incertidumbre en una sociedad individualista y
ferozmente competitiva" (Castells, 1997, 11:49). Estamos ante fundamentalismos
hechos a la vez de enfurecidas resistencias y de afiebradas busquedas de sentido.
Resistencias al proceso de individualizaciéon y atomizacién social, a la intangibilidad
de unos flujos que en su interconexién difuminan los limites de pertenencia y tornan
inestables las contexturas espaciales y temporales del trabajo y la vida. Y busquedas
de una identidad social y personal que, "basandose en imagenes del pasado y proyec-
tdndolas en un futuro utépico, permitan superar los insoportables tiempos presen-
tes" (Castells, 1997, 11:48). La sociedad-red no es un puro fendmeno de conexiones
tecnoldgicas sino la disyuncién sistéemica de lo global y lo local debida a la fractura
de sus marcos temporales de experiencia y de poder: frente a la elite que habita el
espacio atemporal de las redes y los flujos globales, las mayorias en nuestros paises
habitan aun el espacio/tiempo local de sus culturas, y frente a la légica del poder
global se refugian en la légica del poder que produce la identidad.

Necesitamos entender entonces que, antes de que se convirtiera en tema de las
agendas académicas, el multiculturalismo (Kymlica, 1996; Monguin et al, 1995;
Isegoria, 1996) nombraba el despertar y el estallido con los que las comunidades
culturales responden a la amenaza de lo global, de los contradictorios movimientos
que moviliza: la resistencia como implosién y a la vez como impulso de construccion.
Por un lado, estamos ante la conversion en trinchera de todo aquello que contenga o
exprese alguna forma colectiva de identidad: desde lo étnico y lo territorial a lo reli-
gioso, lo nacional, lo sexual y sus multiples solapamientos. La globalizacién exaspera
y alucina a las identidades béasicas, a las identidades que echan sus raices en los tiem-
pos largos. Lo que hemos visto en Sarajevo y Kosovo es eso: una alucinaciéon de las
identidades que luchan por ser reconocidas pero cuyo reconocimiento s6lo es comple-
to cuando expulsan de su territorio a todos los otros, encerrandose en si mismas.

Pero una fuerte exasperacion de las identidades la rencontramos también en el
trato de enemigo que los ciudadanos de los paises ricos dan a los inmigrantes llega-
dos del "Sur". Y también en la intolerancia con la que en Argentina o Chile son
excluidos, por los propios sectores obreros, los migrantes provenientes de Bolivia o
Paraguay (Grimson, 1999; 2000). Como si al caerse las fronteras, las que durante
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siglos demarcaron los diversos mundos, las distintas ideologias politicas, los dife-
rentes universos culturales —por acciéon conjunta de la l6gica tecnoeconémica y la
presién migratoria— hubieran quedado al descubierto las contradicciones del dis-
curso universalista, del que tan orgulloso se ha sentido Occidente. Y entonces cada
uno, cada pais o comunidad de paises, cada grupo social y hasta cada individuo,
necesitaran conjurar la amenaza que significa la cercania del otro, de los otros, en
todas sus formas y figuras, rehaciendo la exclusién ya no en la forma de fronteras
que serian un obstaculo al flujp de las mercancias y las informaciones sino de distan-
cias, que vuelvan a poner "a cada cual en su sitio".

En la profunda ambigiiedad del revival identitario no habla sélo la revancha. Ahi
se abren camino otras voces, alzadas contra viejas exclusiones, y si en el inicio de
muchos movimientos identitarios el autorreconocimiento causa una reaccién
de aislamiento, también funcionan como espacios de memoria y solidaridady como
lugares de refugio donde los individuos encuentran una tradicién moral (Bellah,
1985: 286). Y desde ahi se proyectan busquedas de alternativas, comunitarias y
libertarias, capaces incluso de revertir el sentido mayoritariamente excluyente que
las redes tecnol6gicas tienen para las mayorias, transformandolas en potencial de
enriquecimiento social y personal.

Es el sentido, la durabilidad y la funcién colectiva de las identidades lo que esta
sufriendo cambios de fondo. Desde el Habermas, que constata el descentramiento
que sufren las sociedades complejas por la ausencia de una instancia central de
regulacién y autoexpresion; en ellas "hasta las identidades colectivas estan someti-
das a la oscilacion en el flujo de las interpretaciones ajustandose mas a la imagen de
una red fragil que a la de un centro estable de autorreflexion" (Habermas, 1992:
424), hasta el Stuart Hall, que asume la fragilizacién de aquello que suponiamos fijo
y la desestabilizacién de lo que creiamos uno: "Un tipo nuevo de cambio estructural
estd fragmentando los paisajes culturales de clase, género, etnia, raza y nacionalidad,
que en el pasado nos habian proporcionado sélidas localizaciones como individuos
sociales. Transformaciones que estan también cambiando nuestras identidades per-
sonales" (Hall, 1999). Ese cambio apunta especialmente a la multiplicacién de refe-
rentes desde los que el sujeto se identificacomo tal, pues el descentramiento no lo es
s6lo de la sociedad sino de los individuos, que ahora viven una integracién parcial y
precaria de las multiples dimensiones que los conforman. El individuo ya no es lo
indivisible, y cualquier unidad que se postule tiene mucho de "unidad imaginada".

Lo anterior no puede ser confundido con la celebraciéon de la diferencia conver-
tida en fragmentacién, proclamada por buena parte del discurso posmoderno y
rentabilizada por el mercado. La celebracién de las identidades débiles tiene una
fuerte relacién con otra celebraciéon, la de la des-regulacion del mercado, exigida
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por la ideologia neoliberal que orienta el actual curso de la globalizacién, y de la
que Harvey explicita la paradoja: "cuanto menos decisivas se tornan las barreras
espaciales tanto mayor es la sensibilidad del capital hacia las diferencias del lugar y
tanto mayor el incentivo para que los lugares se esfuercen por diferenciarse como
forma de atraer el capital" (Harvey, 1989: 296). La identidad local es asi conducida
a convertirse en una representacion de la diferencia que la haga comercializable, es
decir sometida a los maquillajes que refuercen su exoticidad y a las hibridaciones
que neutralicen sus rasgos mas conflictivos. Es la otra cara de la globalizacién,
acelerando las operaciones de desarraigo con las que intenta inscribir las identida-
des en las ldgicas de los flujos: dispositivo de traduccién de todas las diferencias
culturales a la lengua franca del mundo tecnofinanciero y volatilizaciéon de las iden-
tidades para que floten libremente en el vacio moral y la indiferencia cultural. La
complementariedad de movimientos en los que se apoya esa traidoratraduccién no
puede ser mas expresiva: mientras el movimiento de las imagenes y las mercancias
va del centro a la periferia, el de los millones de emigrantes objeto de exclusién va
de la periferia al centro, con la consiguiente reidentificacién —frecuentemente
fundamentalista— de las culturas de origen que se produce en los "enclaves étnicos"
que parchean las grandes ciudades de los paises del norte.

Debemos al movimiento feminista la producciéon de una perspectiva radicalmen-
te nueva de la identidad que, frente al esencialismo identitario de todo cufio, afirma
el caracter dividido y descentrado del sujeto pero al mismo tiempo se niega a aceptar
una concepcion de la identidad infinitamente fluida y maleable (Mouffe et al, 1996;
Pimentel et al, 1996). Esto permite no sélo inscribir las "politicas de identidad"
dentro de la politica de emancipacion humana sino replantear a fondo el sentido
mismo de la politica, postulando "la creaciéon de un nuevo tipo de sujeto politico".
Sujeto alumbrado desde que el feminismo subvirtiera el machismo metafisico de las
propias izquierdas con "lo personal es politico", y que en los tultimos afios incorpora
en el mismo movimiento el sentimiento de dafio y victimacién y el de reconoci-
miento y empoderamiento. Este Ultimo sentimiento recupera para el proceso de
construccién identitaria tanto la disputa de poder en el ambito de los imaginarios
como lo que se produce en la materialidad de las relaciones sociales. La afirmacion
de una subjetividad fracturada y descentrada, asi como la multiplicidad de identida-
des en pugna, aparecen entonces en el feminismo no como postulado teérico sino
como resultado de la exploracién de la propia experiencia de la opresion.

Muy cercana a la perspectiva feminista, enriqueciéndola, se halla la propuesta de
politicas del reconocimiento, elaborada por Charles Taylor a partir de un plantea-
miento altamente desconcertante: el de que, mientras en la antigliedad clasica de
griegos y romanos eran las leyes las que dotaban de personalidad a un pueblo, es en
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la base misma de la modernidad politica donde se aloja "la idea de que el pueblo
cuenta con una identidad anterior a alguna estructuraciéon politica" (Taylor, 1998;
Fraser, 1998). La idea de reconocimiento, desde su formulaciéon hegeliana, juega
justamente ahi: en la distincién entre el "honor" tradicional como concepto y prin-
cipio jerarquico y la "dignidad" moderna como principio igualitario. La identidad
no es pues lo que se le atribuye a alguien por el hecho de estar aglutinado en un
grupo —como en la sociedad de castas— sino la expresion de lo que da sentido y
valor a la vida del individuo. Al tornarse expresiva de un sujeto individual o colec-
tivo la identidad depende, vive, del reconocimiento de los otros: la identidad se
construye en el didlogo y el intercambio, ya que es ahi donde individuos y grupos se
sienten despreciados o reconocidos por los demas. Las identidades modernas —al
contrario de aquellas que eran algo atribuido a partir de una estructura preexistente,
como la nobleza o la plebe— se construyen en la negociacién del reconocimiento
por los otros.

La relaci6on entre expresividad y reconocimiento de la identidad se hace precio-
samente visible en la polisemia castellana del verbo contar cuando nos referimos a
los derechos de las culturas, tanto de las minorias como de los pueblos, pues para
que la pluralidad de las culturas del mundo sea politicamente tenida en cuenta es
indispensable que la diversidad de identidades pueda ser contada, narrada. La rela-
cion de la narracion con la identidad es constitutiva: no hay identidad cultural que
no sea contada (Bhabha, 1977; Marinas, 1995: 66-73). Ahi apunta la nueva com-
prension de la identidad como una construcciéon que se relata. Y lo hace en cada uno
de los idiomas y al mismo tiempo en el lenguaje multimedial en el que hoy se juega
el movimiento de las traducciones —de lo oral a lo escrito, a lo audiovisual, a lo
informatico— y en ese otro aun mas complejo y ambiguo: el de las apropiaciones y
los mestizajes. En su sentido méas denso y desafiante la idea de multiculturalidad
apunta ahi: a la configuraciéon de sociedades en las que las dinamicas de la economia
y la cultura-mundo movilizan no sélo la heterogeneidad de los grupos y su
readecuacion a las presiones de lo global sino la coexistencia, en una misma socie-
dad, de cédigos y narrativas muy diversas, lo que conmociona la experiencia de
identidad que hasta ahora teniamos.

Lo que el multiculturalismo pone en evidencia es que las instituciones liberal-
democraticas se han quedado estrechas para acoger las multiples figuras de la diver-
sidad cultural que tensionan y desgarran a nuestras sociedades justamente porque no
caben en esa institucionalidad. Esta desgarradura sé6lo puede ser suturada con una
politica de extensién de los derechos y valores universales a todos los sectores de la
poblaciéon que han vivido por fuera de la aplicacion de esos derechos, sean mujeres
o minorias étnicas, evangélicos u homosexuales. Michel Wiewiorka (1997) se niega
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a tener que escoger entre el universalismo heredado de la ilustracién, que dejaba de
lado a sectores enteros de la poblaciéon, y un diferencialismo tribal que se afirma en
la exclusién racista y xenofébica, pues esa disyuntiva es mortal para la democracia.
Una democracia que se vuelve entonces escenario de la emancipaciéon social y poli-
tica cuando nos exige sostener la tensién entre nuestra identidad como individuos y
como ciudadanos (Mouffe, 1996), pues s6lo a partir de esa tensiéon se hara posible
sostener colectivamente la otra, la tensién entre diferencia y equivalencia (igualdad).
Y saldremos, entonces, de la ilusoria blsqueda de una reabsorciéon de la alteridad en
un todo unificado. Asi como la alteridad es irreductible, la democracia pluralista
debe verse como un "bien imposible”, que s6lo existe mientras lo buscamos, sabien-
do que no se puede lograr perfectamente.

Las mediaciones comunicativas de la cultura

En un largo esfuerzo por cartografiar, no solo en lo tematico sino en lo metodolégi-
co, los cambios que presenta el campo/territorio de la investigacién, llevo afios
trazando mapas de las mediaciones socioculturales desde las que operan y funcionan
los medios. Desde comienzos de los afios noventa: inicié la inflexién seméantica que,
sin renunciar al anclaje critico y estructural del concepto de mediacién, nos exige
pensar la mutacién cultural que introduce el espesor comunicacional de lo social,
esto es: las mediaciones comunicativas —socialidad, ritualidad, institucionalidady
tecnicidad— que reconfiguran hoy las relaciones entre sociedad, culturay politica.
Lo que la revolucién tecnoldgica de este fin de siglo introduce en nuestras socie-
dades no es tanto una cantidad inusitada de nuevas maquinas como un nuevo modo
de relaciéon entre los procesos simbélicos —que constituyen lo cultural—y las for-
mas de produccion y distribucion de los bienes y servicios. El nuevo modo de pro-
ducir, inextricablemente asociado a un nuevo modo de comunicar, convierte al co-
nocimiento en una fuerza productiva directa: "lo que ha cambiado no es el tipo
de actividades en las que participa la humanidad sino su capacidad tecnolégica de
utilizar como fuerza productiva lo que distingue a nuestra especie como rareza
bioldgica, su capacidad para procesar simbolos" (Castells, 1997, 1: 58, 369).
Convertida en ecosistema comunicativo (Martin-Barbero, 1996; 2000), la tecno-
logia rearticula también las relaciones entre comunicacién y cultura: pasan al pri-
mer plano la dimensién y la dinamica comunicativa de la cultura, de todas las
culturas, y la envergadura cultural que en nuestras sociedades adquiere la comunica-

2. Un primer esbozo de ese mapa aparecié en el libro coordinado por Guillermo Orozco (Martin-
Barbero, 1990).
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cion. Al exponer cada cultura a las otras, tanto del mismo pais como del mundo, los
actuales procesos de comunicacién aceleran e inrensifican el intercambio y la
interaccién entre culturas como nunca antes en la historia. Y si es verdad que esa
comunicacién constituye una seria amenaza a la supervivencia de la diversidad cul-
tural, también lo es que la comunicacién posibilita el desocultamiento de la
subvaloracion y la exclusiéon que disfrazaban la folclorizacién y el exotismo de lo
diferente. Poner a comunicar las culturas deja entonces de significar la puesta en
marcha de movimientos de propagacion o divulgaciéon para entrar a significar la
activacion de la experiencia creativa y la competencia comunicativa de cada cultura.
La comunicacion en el campo de la cultura deja de ser un movimiento exterior a los
procesos culturales mismos —como cuando la tecnologia era excluida del mundo
de lo cultural y tenida por algo meramente instrumental— para convertirse en un
movimiento entre culturas: movimiento de acceso, esto es de apertura, a las otras
culturas, que implicard siempre la transformacién/recreacion de la propia. Porque
la comunicacién cultural en la "era de la informacién” nombra ante todo la experi-
mentacion, es decir la experiencia de apropiacién e invencién.

Una de las mas claras sefiales de la hondura del cambio en las relaciones entre
cultura, tecnologia y comunicacién se halla en la reintegracion cultural de la dimen-
sion separada y minusvalorada por la racionalidad dominante en Occidente desde la
invencion de la escritura y el discurso légico, esto es la del mundo de los sonidos y
las imagenes, relegado al &mbito de las emociones y las expresiones. Al trabajar
interactivamente con sonidos, imagenes y textos escritos, el hipertexto hibrida la
densidad simbdlica con la abstraccién numérica y hace que se rencuentren las dos
partes hasta ahora "opuestas" del cerebro. De ahi que, de mediador universal del
saber, el nimero esté pasando a ser mediacién técnica del hacer estético, lo que a su
vez revela el paso de la primacia sensorio-motriz a la sensorio-simbélica. De esa
reintegracion y ese transito habla la des-ubicacién que atraviesa el arte (Martin-
Barbero, 1999). El acercamiento entre la experimentacién tecnoldgica y la estética
hace emerger, en este desencantado fin de siglo, un nuevo parametro de evaluacién
de la técnica, distinto al de su mera instrumentalidad econémica o sufuncionalidad
politica: el de su capacidad de comunicar, esto es de significar las mas hondas
transformaciones de época que experimenta nuestra sociedad, y el de desviar/sub-
vertir la fatalidad destructiva de una revolucion tecnolégica prioritariamente dedica-
da, de manera directa o indirecta, a acrecentar el poderio militar. La relaciéon entre
arte y comunicacion sefiala entonces, tanto o mas que un proceso de difusion de
estilos y de modas, la reafirmacion de la creacion cultural como el espacio propio
de aquel minimo de utopia sin el cual el progreso material pierde el sentido de
emancipacion y se transforma en la peor de las alienaciones.
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Socialidad nombra la trama de relaciones cotidianas que teje la gente al juntarse
y en la que anclan los procesos primarios de interpelaciéon y constitucion de los
sujetos y las identidades (Giddens, 1995; Fraser, 1997; Braidotti, 2000). Esto cons-
tituye el sentido de la comunicacién como cuestion de fines y no s6lo de medios,
esto es, en cuanto mundo de la vida en el que se inserta, y desde donde opera, la
praxis comunicativa (Habermas, 1989). En el comunicar se movilizan y expresan
dimensiones claves del ser social: tanto aquellas desde las que colectividad se cons-
truye y donde permanece, en las que se tejen las cotidianas negociaciones con el
poder, como aquellas en las que estalla la lucha por horadar el orden (Lechner,
1988). Después de largos afios en los que el pensamiento critico se aferré a colocar
la inteligibilidad de lo social Unicamente del lado de las determinaciones y las es-
tructuras, la relevancia que cobra hoy la socialidad, a la hora de pensar las practicas,
no significa el desconocimiento de la razén codificante o la fuerza del habitus sino
la apertura a otros modos de inteligibilidad, "contenidos" en la apropiaciéon cotidia-
na de la existencia y su capacidad de hacer estallar la unificacion hegemdnica del
sentido. Al abandonar la remisién circular entre individuo y sociedad, lo que en la
socialidad se afirma es la multiplicidad de modos y sentidos en los que la colectivi-
dad se hace y se recrea; la polisemia de la interaccién social.

Los cambios en la socialidad remiten a movimientos, no necesariamente funda-
mentalistas o nacionalistas, de rencuentro con lo comunitario,como lo que estd ocu-
rriendo entre los jévenes en torno a la musica, y que se hallan méas bien ligados a
cambios profundos en la sensibilidad y la subjetividad (Ferrarotti, 1995; Maffesoli,
1994). La reconfiguracion de la institucionalidad no puede ser mas fuerte pese a las
paradojas que presenta: mientras los partidos tradicionales se atrincheran en sus feu-
dos (no pocos de los nuevos también), las instituciones estatales se corrompen hasta lo
impensable y las instituciones parlamentarias se burocratizan hasta la perversion, asis-
timos a una multiplicacién de movimientos en busca de institucionalidades otras,
capaces de dar forma a las pulsiones y los desplazamientos: de la ciudadania hacia el
ambito de lo cultural y del plano de la representacion al del reconocimiento instituyente.

Pero cualquier comunicacién o intercambio sélo dura si toma forma, pues todo
movimiento que no sea mero estallido o agitacion engendra regularidades y ritmos.
Ritualidad es lo que en la comunicacion hay de permanente reconstruccién del nexo
simbdlico: a la vez repeticion e innovacién, anclaje en la memoria y horizonte
abierto. Es lo que en el intercambio hay de formay de ritmo. Alreligar la interaccion
a los ritmos del tiempo y a los ejes del espacio, la ritualidad pone reglas al juego de
la significacién e introduce el minimo de gramaticalidad que hace posible expresar
y compartir el sentido (Richard, 1994; Reguillo, 1996; Castro Nogueira, 1997). Y al
activar el ciclo —que nunca es mera inercia o repeticién sino la larga duracién en
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que se anudan los destiempos— la ritualizacién conecta la aceleracion de la comu-
nicacién con el tiempo primordial del origen y el mito (Varios autores, 2000;
Gruzinski, 1994). La ritualidad es, a la vez, lo que en las préacticas sociales habla de
la repeticion y de la operabilidad. Frente a viejas concepciones dicotomizantes, la
etnografia de la produccién nos descubre hoy la profundaimbricaciéon entre opera-
cién y expresién, entre las rutinas del trabajo y las energias de la transformacion.
Las ritualidades constituyen también gramaticas de la acciéon (Ramirez y Mufioz,
1996) —de mirar, de escuchar, de leer— que regulan la interaccién entre los espa-
cios y tiempos de la vida cotidiana y los espacios y tiempos que con-forman los
medios. Esto implica, de parte de los medios, una cierta capacidad de poner reglas
a los juegos entre significacién y situacién. Pero una cosa es la significacion del
mensaje y otra a lo que alude la pragmatica cuando pregunta acerca del sentido que
tiene para el receptor la accién de oir radio o ver televisién. Las ritualidadesremiten
entonces, por un lado, a los diferentes usos sociales de los medios, por ejemplo el
barroquismo expresivo de los modos populares de ver cine frente a la sobriedad y
seriedad del intelectual al que cualquier ruido viene a distraerlo de su contempla-
cion cinematografica, o el consumo productivo que algunos jévenes hacen de la
computadora frente al uso marcadamente lUdico-evasivo de la mayoria. Por otro,
la ritualidades remiten a los multiples trayectos de lectura (Sarlo, 1994; Richard,
1998) ligados a las condiciones sociales del gusto, marcados por los niveles y calida-
des de la educacién, los haberes y saberes constituidos en memoria étnica, de clase
o de género, y los habitos familiares de convivencia con la cultura letrada, la oral o
la audiovisual, que cargan la experiencia de ver sobre leer o viceversa.

Las ritualidadescontemporaneas (Augé, 1995; Marcus y Fischer, 2000; Canevacci,
1993) son arrancadas por algunos antropélogos y sociélogos al tiempo arcaico, para
iluminar las especificidades de la contemporaneidad urbana: modos de existencia
de lo simbolico, trayectos de iniciacién y viajes "de paso", serialidad ficcional y
repeticién ritual, permitiendo asi entrever el juego entre cotidianidady experiencias
de lo extrafio, resacralizaciéon, rencantamiento del mundo desde ciertos usos o
modos de relaciéon con los medios, entre inercias y actividad, entre habitos e inicia-
tivas de mirar y leer.

La institucionalidad atraviesa la comunicacién y la convierte en urdimbre de la
civilidad (Calder6n, Hopenhayn y Ottone, 1996; Rey et al, 1997; Arditi, 2000;
Filmus, 1999). Pero esa institucionalidad pertenece a dos 6rdenes contrapuestos: el
que desde el estado configura a los medios de comunicacién como "servicio publi-
co", y el que desde el mercado convierte la "libertad de expresién” en libre comer-
cio. Desde uno y otro se priorizan valores que, antagonizados, debilitan la autonomia
de las instituciones comunicativas, ya sea al confundir la defensa de los derechos
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colectivos con la estabilidad de lo estatal o la de la libertad de expresién con la
iniciativa y los intereses privados. Al mediar en la constitucion de lo publico y en el
reconocimiento cultural, la trama institucional de la comunicacién forma parte del
lazo ciudadano (Schmucler y Mata, 1992). La institucionalidades una mediacién
espesa de intereses y poderes contrapuestos que ha afectado, y sigue afectando,
en especial la regulacion de los discursos que, de parte del estado, buscan dar
estabilidad al orden constituido y, de parte de los ciudadanos —mayorias y mino-
rias—, buscan defender sus derechos y hacerse reconocer, esto es re-constituir de
manera permanente lo social. Si mirada desde la socialidad la comunicaciéon se
revela como cuestion de fines —de la constitucion del sentido y del hacerse y desha-
cerse de la sociedad—, mirada desde la institucionalidadla comunicacién se con-
vierte en cuestiéon de medios, esto es de produccién de discursos publicos cuya
hegemonia se halla hoy paraddéjicamente del lado de los intereses privados.

En su analisis de la "atrofia del aura" en la obra de arte por causa de su
reproductibidad, Benjamin fue pionero en cuestionar la instrumentalidadde la téc-
nica al conectar las innovaciones de la tecnicidad con las transformaciones del
sensorium, de los modos de percepcién y experiencia social. La tecnicidad nombra
entonces lo que en la sociedad no es s6lo del orden del instrumento sino también de
la sedimentaciéon de saberes y la constituciéon de las practicas. Superando la escisién
que en el pensamiento occidental opone el interior al exterior y la verdad a su
manifestacién, la antropologia ve en la técnica un organizador perceptivo: aquello
que en las préacticas articula la transformacién material con la innovacién discursiva.
Con lo que la tecnicidad, mas que a aparatos, nos remite al disefio (Piscitelli, 1992;
1995) de nuevas practicas, y mas que destrezas, la tecnicidad es competencia en el
lenguaje (Piccini, 1988). Confundirla comunicaciéon con las técnicas o los medios es
tan deformador como pensar que ellos son exteriores y accesorios a la (verdad de la)
comunicacién, lo que equivaldria a desconocer la materialidad histérica de las me-
diaciones discursivas en las que ella se produce. Las materialidades del discurso
remiten a la constitucion —a lo largo de los procesos histéricos— de gramaticas
discursivas originadas en formatos de sedimentaciéon de saberes narrativos, habitos y
técnicas expresivas. Gramaticas generativas, que dan lugar a una topografia de dis-
cursos movediza, cuya movilidad proviene tanto de las mudanzas del capital y las
transformaciones tecnolégicas como del movimiento permanente de las intertex-
tualidades e intermedialidades que alimentan los diferentes géneros y los diferentes
medios. Y que hoy son lugar de complejos entramados de residuos e innovaciones,
de anacronias y modernidades, de asimetrias comunicativas que involucran, de par-
te de los productores, sofisticadas "estrategias de anticipacion" y, de parte de los
espectadores, la activacion de nuevas y viejas competencias de lectura. La mediacién
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estratégica de la tecnicidad se plantea actualmente en un nuevo escenario: el de la
globalizacién, y su convertirse en conector universal en lo global (Santos, 1996).
Ello no sélo en el espacio de las redes informéaticas sino en la conexi6on de los
medios —televisién y teléfono— con la computadora, replanteando de manera ace-
lerada la relacién de los discursos publicos y los relatos (géneros) mediaticos con los
formatos industriales y los textos virtuales. Las preguntas abiertas por la tecnicidad
apuntan entonces al nuevo estatuto social de la técnica (Varios autores, 1996), al
replanteamiento del sentido del discurso y la praxis politica, al nuevo estatuto de la
cultura, y a los avatares de la estética.
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