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Introduccion

La investigacion sobre las actitudes hacia la computadora que lleva o

cabo el equipo cle investigacion elel IWCE descle 1998, forma parte e un
38 proyects internacional que se coording en Estados Unidos, en el que
porficipon varios paises, con equipos dle inveshigacion en diversas uni
warsidodes. El comin deneminadear de las investigaciones es la indaga
eitn ocerco de los odlitudes de docentes v estudiontes hacia lo
compuladera y el coneo electrénico en diversos niveles escolares, En es
tr: sentido, los programas de informatica educativa pueden benehiciarse
e los resultados generados por este proyedls, ya que investiga el elima
I'_I'_,' fII'_'F_'Ij.r_“JﬂII | rF_'l'_IlU{f_] 1|r! sl r'll!!lj.r!_} iI'IFUrIT“IIIiI_{! en E{I'& L1104 IJI.'I‘[IN

Al llevar o cabo lo primera fuse del proyecio durante 1998, se valido
el instrumento pora alumnos del nivel secundarin, ¥ se obluve una evi
dencia clara acerca de diferencias estatales en relacion con las actitudes
{IE .!I'j-ﬂ NG I'I[l-':ll'_l |l'l r':}rll[iuh]rlnru_ Ir_l J:"1.1_IJI_:|I;I y Uhﬂﬁ l'I'Il,"'CI“J"} :MGI[III:"&
et al, 1998). Ademas, después de haber discutido con el equipo inter
nacional de investigacion la importancia que fienen las octitudes de los
prafesores y su nivel de involucramiento con lo computadora, en el pre-
sente ano el eguUIpo del WCE considerd perhnente concentrar sus eshuer
zo5 en cualro acciones:

i Irwr:'.h”m lexs esctituches de los prufnmms ¥ S mrlmpmmhmn con ks
achtudes de los minos

wor chd prospmexs et e ) Iruiu{]ul lex elopo en les gue se encueniren los F:luFl!uJu-"_. en cucmlo o
yrrits, Aniesiei Crungwn e ln adopcion de esta tecnologio

J Ohitener b informeciéon basica sabre el modelo de uso de la CoOmpu

taclora

o | ﬁhmphnr la coberlura de upilcuuml da instrumentos en los estados
para contar con dotos representativos de lo diversidad regional que
el gn nuestro pais en cuonlo geoeso Y uso de esta hz-rnﬁ|ng:n




Aunque lo aplicacion da los instrumentos incluyé a profesores, alumnes,
coordinadores estatales y responsables escolares del programa de infor-
mética educativa, los resullodes preliminares que aqui se reportan eo-
rrespandan Gnicamente a la muestra de profesores y las entrevistas a los
coordinadores y responsables, quedando para olro memento el reporte
de los resultades de los alumnos y la comparacion entre docentes y es-
udianles.

Muestra

Lo muestra comprendié o 877 profesores de educacion secundaria de
ocho estados: Nuevo Ledn, Sinaloa, Guanajuato, Jalisco, Tlaxcala, Dis-
trito Federal, Chiopas y Quintana Reo.

ju_r.lmﬂ:, se enlrevistd a 8 administradores de Programa de Informéti-
 ¢a Educativa y 32 maestros encargodos del progroma de informatica en
sUs: SR

La seleccion de los sujelos fue accidenicl por cuala, en las cual se pre-
tenchiés cubrir un minime de 100 profesores por estoda, cuidando que es-
tuvieran representadas de manera equivalente las escuslos urbanas y los
rgrq]es En c-'.u:Jl.l uno de |l::3 escunk:s Vi!ikﬂﬂ-‘l 0 ﬂﬂl:lmﬁ a todos Ins
l..'ﬂ:'f.' soras prasen las.
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Instrumentos

Se aplicaron cuatro instrumentos:

1. Escala de odtitudes de los profesores hacia
la computadora |escala TAC-Siete Facto-
res, version A, de Knezek y Christensen,
1994,1999),

2. Escolo de etapas de adopcién de lo tec-
nologia (Christensen, 1998).

3. Entrevista al responsable estatal de Infor-
matica Educativa sobre el modelo de uso.

4. Entrevista ol responsable escolar de Infor-
mética Educativa.

La escala TAC (Teachers’ Attitudes Toward Com-
puters Glueshionnaire, Seven Fador, version A)
es un instrumento compuesto por 80 reactivos
de cinco opciones de respuesta que van de 1=
folalmente en desocuerdo, o 5= lolalmente de
ocuerdo. Ademds, contiene 10 readivos que
una subescala de pares de —odjefi-
vos diferencial semanfico—, con siele opciones
do ubicocian desde el adjelive paosilivo hosio o
computadora hasta el odjetive confrario.

El instrumento de los efapes de adopeidn
es una pequeiia escala con seis opciones de
respuesta del profesor, dependiendo de la
elopa en la que se considere méas conforto-
blemente ubicado con respecio a la adopcién
de lo tecnologio. Los etopas se presenton en
orden progresivo:

Etapa 1: Conciencia de la existencia de la
computadora

Etopa 2: Aprendiendo el proceso.

Etapa 3: Entendimiento y aplicocién del
proceso.

Etapa 4: Familiaridad y confianzo.
Etapa 5: Adaptacién a ofros contextos.

Etapa 6: Aplicacién creativa o contextos
nUEvos.

Aplicacion de instrumentos

En coda uno de los estodas seleccionodos se visi-
taron enire cualro y seis escuelas del medio urba-
mhinml Sela;ul;dmmqi?:mgé;ﬁ
a los profesores sion de uno
investigndores del ppmyacbmqnm asimismo
realizaron las entrevistos indvidualmente a los
coordinadores y responsables escolares.

Resultados

Validacién de la escala de actitudes TAC
Se aplico un andlisis foctoriol de componentes
principales con rolacién varimax, y se fomaron
para el instrumento final aquellos factores que
presentaron un valor propio mayor o iguala 1,
y los reactivos que ieron una carga

rial mayor o igual a .40, asi come su congru-
encia conceplual. De este andlisis se derivaron
seis factores, los cuales son:

Factor 1: Gusto/Utlidad (18 reactivos).
Factor 2: Positividad/Negativided (10
reachvos),

Correo electrénico (9 reactivos).
Frustrocion/ Ansiedad (20 reac-
tivos).
Aprendizaje/Productividad (12
reactivos).

Factor & Impocto negative (5 reactivas).

Confiabilided de la escala
Para oblener ko confiabilidad, se compuid el
coeficiente Alfa de Cronbach, de donde se deri-
v que la escala en su conjunio no es confiable
lo poblocién mexicana, sin embargo, co-
E:aﬂucmqmmdn una de estas escalas indi-
vidualmente fienen una alto conhiabilidod lo que
refleja daramente la percepcion de los moestros
para los diferentes aspedios que miden las mis-
mus lo que se decidié tomar cada una de
nﬁxh'usco!mesculm.lrl:lepen
dnmh&s A, conlinuacién se presenta el Alfa para
cada una de ellas, (Ver tabla 1),

Factor 3:
Foctor 4:

Factor 5:
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. de Conhabilidad
REACTIVOS DE LA ESCALA,

GUSTO/UTILIDAD
Me siento muy sequre cuanda rabajo con computadoras
Saber usar los computadoras es una habilidad veliosa
Los computadoras mejoran la colidad general de vida
Las computadoras mejoran lo educacion
Uno de mis femas favorifos es aprender sobre compuladoros
Los computodoras me oyudaorian a aprender
Pienso que trabajar con computadoras es divertido y estimulante
Algin dia tendré una computadora en mi casa

Sienfo que las cumpuludarm son herramientas necesarias
tanto en ambitos educativas come laborales

Usaré una computadora en mi préximo frabojo
i huvlere la {:fx':rlunir]ud_ me guslar ia ::EJren;I!eq a usar la compura:_h‘:m
M E.Jl.l‘.d!:'”lﬂ 5[!".“.*' mas E-ﬂb”:'! CD"'IFJU’UL'IUTUE-

Me siento o gusio !ruimiund{} Caon una r_c:mpulndnm

Creo que es muy imporfante que aprenda o usar lo computadera

Me gusita trabajar con computadaras

Las computodoras aumentarian mi productividad

Me sienio comodo cuando asloy con r_{:mpuiudoms

Si usara una computadora, proboblemente chorraria fiempo y esfuerzo

REACTIVOS DE LA ESCALA
POSITIVIDAD/NEGATIVIDAD
Desagrodoble Agrodable

Feliz
Buena
Plocentera
Tranguilo
Céamoda
Natural
Complela
Apasionante

Pesada Ligera




REACTIVOS DE LA ESCALA
CORREQ ELECTRONICO
El correo elecirénico proves un mejor acceso al instructor
El uso del correo electrénico ayuda al estudiante o aprender mas

El uso del correc elactranica propicia una mayor interoccién enire
los mismaos estudianles

Més cursos deberian utilizar ol correo slecirénico para difundir
lo informacién de clase y las lareas

El uso del correo electronico oumenta la motivecién por &l curso
El uso del correo elecironico hace el cursa mas interesanta

El uso de! correo electrénico propicia una mayor interoccién
entre estudiantes e instructor

El uso del correo electrénico ayuda a fener una mejor experiencia
de aprendizaje

El uso del correo slecirénico [E-mail) hace que el estudianie
s sienta mas involucrods

REACTIVOS DE LA ESCALA
FRUSTRACION/ANSIEDAD

Ma preccupa que si empiezo a utilizar la computadora me volverd
dependiente de ella y perderé mi agudeza intelectual

Estudior sobre la computadora es una pérdida de tiempo
Nﬂ Cres Imd{‘.r 'Sﬂ-r.‘clf!ﬂr un curso d'ﬂ Cf}‘lTlpU1ﬂdﬂ‘rﬂ

Veo la computadora como alge que dificilmente ufilizaré en mis
ochvidodes coticianas

Si tuviera una computadora a mi disposicién trataria
d'i:: |-'||."-'LI”IIL" d!: H“'U

Me siento infimidado y amenazado con las computadoras

Una prueba de compulocién me alemorizaria

Trabajar con una computadora me pondria muy nervioso

A veces me pongo nervioso con s6lo pensar en las computadoras

A veces me pongo Nervioso cuando tengo que usar
una compuh::dam

Trabajar con una computadora me hace senlir tenso e incdmedo

Nunca oceptaria un empleo donde tenga que trabajor
con compuladoras

Mo me gusta la idea de trabajor con una compuladera

ALFs DE LA ESCALY
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Bo47




Mo tengo idea de que se pueda usar la computadora en mi profesién
Las computedaras me frustran
Prebablemente nunca up!endan'! a usar uno -:Dmpuludﬂra

Me pone aprehensivo el hecho de usar una terminal de cémputo

Me desagruda trabajor con maquinas que son mas inteligentes que yo

Uno debe ser muy inteligente para poder irabajor con computadoros
Usar unao computadora me impide ser crealivo

REACTIVOS DE LA ESCALA
APREMDIZAJE/ PRODUCTIVIDAD

Me gusta aprender usando lo computadora

Usaré una computadora tan pronto como me saa posibla

El reta de aprender sobre computadaras es excitante

Los campum-dmm estan cambiands ¢ munds rrhpidurncn!e

Me gustaria trabajar con computodoras

Tener acceso o una computadora mejoraria mi sofisfoccion personal
Quiera aprender mucho sobre computadoras

la L(}r'l:i]umr_!uru F:u&'{'h} ser uno herromienta instruccional Gl
en cosi cuclquier materia

Es muy interesante un trobajo donde se wsa la computadora

Lo lermacién docenta deberia incluir los uses instruccionalas
de la compulodora

Aprender a usor las computadoras es como aprender cualquier
oira habilidad entre més procticas mas bueno eres

Me gusta saber como se usan las computadoras en la vida diario

REACTIVOS DE LA ESCALA
IMPACTO NEGATIVO

Trabajar con lo computadera Significa trabajar aislado,
sin contacto con los demés
Las computodoras deshumanizan @ lo sociedod pues tratan

a I genle como nimeros

El use de la compuladera en la educacién reduce casi siempre
el trato pﬂrmn{ﬂ de los estudiantas

Trul:rumr con una cﬂmpurudmu me hoce sentir aislade
de la demas gente

Las computadoros aislon a lo gente porque inhiben
las inleracciones socioles normales entre sus estudiantes

AlLFA DE LA ESCALA

Julio-diciembre de 1938
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Una rercers parte de ln
mpestrn (J3%) reporto que
fenid tma compuigdora ¢n
o, pere menos de un deé-
cmo (§%) fenia acceso @
Internet en case, Exfos re-
stiltados contrastan dramd.
Heamente con los iveles de
iterean et Exiodos ek,
donde alpunos investipado-.
TES FEPOTION QUE EXISIE U
65% de acceso a dr compe-
fadova en case  hasta wn
A83% de deveso a llnterned
en el hogar entre los profe-
sores {Christensen § Kne-
ek, WA

Analisis de frecuencias

Entre los resuliados més importantes que especi-
fican la composicion de ke muestra, fenemos un
53.2% (467) de moestros y un 46.6% (409) de
moestras, En la divisién por grupo poblacional,
los moesiros representaron un 50.5%
(443) mientras que los profesores del area urba-
na un 49.4% (433). En cvanto o los rangos de
edad, el 36.9% de los [324) se en-
contraban en el rango de los 30 @ los 39 anos,
mientras que el 38.5% (338) tenio entre 40 y 49
anios, por lo que la gran mayorio de los docen:
tes |aproximadamente e 75%) se encuentraba
en los rangos medios de edad, mientras que s5-
lo &l 25% s encontroban en edodes menores de
30 anos o de 50. En cuonto o los afios
de servicio docente, el 51 8% (454) reparts que
fenion 15 afos o mas de experiencia docente
Estos resuliodos muestran uno equivalencia de

la muestra en Iém'nnoadtmy grupo poblacie:
nal, mientras que hay un predominio de moestros
de edad madura y una larga experiencia.

Por atro lado, una tercera parke de la mues-
tra (33%) reporid que tenia una
en casa, pero menos de un décima (B%) tenia
ncceso a Infernet en cosa, Estos resultodos con-
trastan droméficomente con los niveles de acce-

Escoloridod

=0 en Estados Unidos, donde algunos investigo-
rdurm reporfan que existe un 5% de acceso o
la computadora en casa y hosta un 38.3% de
acceso a Infernet en el hogar entre los profeso-
res (Christensen y Knezek, 1999).

En cuonto a los etapas de adopcian, la
mayoria de los moestros se percibit en los
elapas 3, 4 y 5, ounque laos [f:rmenclm més
altas estuvieron en 3 y 5.

Laxs Frecuencias relativas a ks escalas mostra-
ron que los profesares se indinaron por una ac-
titud positiva hacia la computadora y el cormeo
elecirénico. Las frecuencios més dllas que en-
contramos en las escalas "positivas” (Gus-
to/Utilided, Posifividad/Negatividod, Correo
electrénico y oprendizaje/Productividad) estu-
vieron ubicodas en las opciones "lolalmente de
acverda” y "de acuerda”, mientras que las fre-
cuencias més ohas en las escolas "negativas”
[Frush'umlﬁﬂ.‘rAnuad:d & Impode negative) fue-
ron para las opciones "en desocuerdo” y "folal-
mente en desacverdo.”

De esta manera, el primer resullado gene-
ral con respecto a las actitudes en esta inves-
tigacien fue la constatacion de que los
maoestros de lo muesira encuestada manifes-
taren una actitud positiva hacie lo ¢ ha-
dora y el correo ffatmnl'm, yla mu;-::?:de
ellos tendio o percibirse en los etopas inter-
medias de adopcion de lo tecnclogia.

Andilisis de varianza

Este andlisis se realizé considerando a las seis
escalas como las voricbles dependientes (gus-
to/utilidad, positividad/negatividod, correo
electrénico, frustracion/ansiedad, aprendiza-
je/productividad e impacio negativo) y oche
variables in ientes; sexo, estado, gr
poblacional urbano-rural, edad, uoolunr
dad, uso de PC en casa, antigiedad en el ser-
vicio docente y elapas de adopcion.

Lo actitud de los profesores resulté estadis-
ticamente diferente en Gusto/Utilidod cuan-
do se compard o los diferentes estodos,

edades y etapas de adopcion, como se pue-
de observar en la tabla 2.

Tadids M 7 Acdvinain dle varicmpn
Grnte y vilnded de lo compuior
e
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Los diferencias en cuanto a lo escala Positividad /MNegatividod se ubicaron en los estodos, el uso B! primer resultado general
de lo computadora en casa y bos elapas de adopcion. Estos resultados se muestran en la tabla 3. €00 respecto a las actitudes en
esta investigacidn fue ls cons-
fatacidn de que los maestros
de kr muestra encoestfada mu-
nifestaron ame acfitied possi-
Estade o | 4 ' 553 | X0 vt haciy la computadora y of
J 1 correo electrinico, r ko maye-
rir de ellas fendid @ percibirse
en las etapas infermedias de
udopeiin de la tecnologia,

Semo

Gr U

Edad

_l.l colaridod

i

Pc en coso

Erapas de Adope.

5.0
5
5
dl
L
4
4
3

L e e

Toblo Mo, 3. Anilisia d varionra
Psidtivickond Maggafivicked

La escalo de actitud hacia el correo electrénico mostré diferencios en los estados y las etopas
de udnpr_i:'m. Lo toblo 4 contiene esios diferencias.

Evcalaridad

Ami,ji:f eleed

Pe o casa

Elapos de Adope.
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La escala Frustracion/Ansiedad fue la que propicié las mayores diferencias entre los prote-
sores de la muestra. Se encontraron en las variables estado, edad, computadera a casa y eto-
pas de adopcitn. Obsérvense estos datos en lo tabla 5.

Fucolaridod

Antiguedad

Pc en cosa

Etopos do Adope.

Talde ba. £ Anddinl de vewriern
Frrumbroe e’ o mesrdent

Contrariamente al resultado de la escala anterior, Aprendizaje/Productividad mosiré diferen-
cias sclamente en cuanto a las etapas de adopcién, segin se observa en la tabla 4.

i, [;uolmi&;d"

Antigledad

IE'E--ll'l [1:E8:]

Etapas do Adopc.
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Finalmente, lo escola Impacio negative mostré diferencias en cuanto a la edod y las etopas
de adopcién. La fobla 7 presenta estos resuliados.

Escolandad

Al parecer, las variables responsables de lo
mayoria de las diferencios fueron, en primer
lugar las etapas de adopcian (las actitudes se
vuelven coda vez mds positivas o medida
que los profesores se perciben en etopas mbs
altas de la adopcién), luego los estados (los
duotos sugieren que el estado de Guanajuato
presenta las acfitudes positivas mas altas) ¥
edod (los moestros de 20-29 oios de edad
muesiran actitudes diferencialmente mas po-
sitivas que los profesores de 50 ofios o ma-
yoras).

En este andlisis general, las variables que al
parecer no fienen efecto en las octitudes hacia
lo computadora son sexo, grupo urbano-ry-
ral, escolaridad ¥ nnﬁgﬂedud en el servicio,

Lo ausencia de diferencias entre los maes-
tros urbanos y rurales en sus octitudes es simi-
lar a la que presentaron los estudiantes de
tercer grado de secundaria. De la misma ma-
nera, tanto en lo encuesta de los estudiontes
como en la de profescres se enconiraron fuer-
tes diferencios enire los estodos. De esta mo-
nara, rﬂdﬂmﬂﬁ SEF'IE!ET qUE contfamos con
evidencia de diferencias regionales (o estato-
les), las cudles se pueden deber a la accesibi-
lided, pero sobre fodo, a un cierto modelo del

uso. De hecha, encontramas evidencia suph:*
mentaria que apoya esta prefensién cuando
analizamos los entrevistas realizadas a los
coordinadores y responsables de los progra-
mas de informatica educativa en los estados.

Modelos de uso

de la computadora
De acuverdo con las entrevistas practicadas a los
coordinadores y responsables de los programas

de informético educativa, se pudieron

5|m|f|h.rdﬂs en ks rubros gemmhs, ¥ fuertes |:||-
ferencins en los esrategios paro introducir la
orrq:ufuduru en los escuedus, de monero idl
que cada uno de los estados presenté singukari
dades en las pradticas que resulia necesario se-
fialar. De manera en mhs simplificoda, s
o confinuacion més i -
m los modelos de umwmdu. b

Distrito Federal

El modelo que prevalece es el de faller de
cémputo, aunque ol parecer existe una diver-
sidodenelusode o , dependien

dcdalusnacmud:dmycmmmdeknm:ehs

En el modelo de raller, se selecciona a los

olumnes por medic de un examen y forman

Eobl Mo T. Andliaiy de voronss
RS FERED

Al parecer, laz varichles
respomsanlilis de ko mayorio
de L diferenclas fueron,
en primer lupar ks enapas
de adopeidn (lav actitudes
3¢ vuelven coda ves mds po-
sitivas @ medida que fos
profesores se perciben en
efopas mds olfos de fa
adopeidn), luegn lox esta-
dog (o datos sugieren gue
el estodo de (fuangjuare
presenta las actitudes posi-
fivas mes offus) y edad (Tos
maestrox de 20-29 phos de
editd mueitran achitudes
diferencinimenie mds posi-
Hvas gue los profesores de
30 qios o maynres ),

En este andlisis generai, las
rariables gue ol parecer no
tienen efecto en los acnifu-
dev hacia lo computadorn
£0n S0, grupo urbano-ru-
rul, pxcolaridad y antigie-
dad en &l servicio,



grupos de 20 o 22 alumnos, de tal manera
r trabajan dos por computadora. Se divi-
el fiempo equitativamente enfre los grupos
de primero, segundo y tercero, por consi-
guiente cada grupo jo una vez a la se-
mana en el laller de 3 horos. En las sesiones
introductorias empiezan con el encendido de
la méquina, el conocimiento de todas sus par-
fes, y posteriormente oprenden o monejorlo.

El taller no fiene relacion con el curriculo
escolar, aunque los alumnos acuden para
realizar sus rabajos de los diferentes mate-
rias. Los profesores son ajenos ol area de
chmputo, aunque algunos de ellos también
realizan diversos trabajos ufilizando esta he-
rramienta. Para sus clases, se opoyun en
olres medios audiovisuales como lo videote-
ca y lo televisién, especialmente lo Red Edu-
sat. Algunos escuelas trubajon ademés con
lo Red Escolar.

Tlaxcala

En este estado el modelo de uso esté orienindo
hacia e apoyo curricular de cuatro matenas:
Matemdticas, Fisica, Guimica y recientemen-
te Espanol. En este modelo, todos los alum-
nos tienen acceso a la compuladora, pero,
aungue no hay una restriccidn explicita, so-
lamente los profesores de esas materias fie-

nan occeso o Elh]

Lo estrategia didédfico se basa en el reforzo-
miento de los conocimientos de los alumnos, ol
resolver problemas y ejercicios, El modelo es
vigenie para los tres grodos de la secundario,
por lo que los alumnos de tercer s& mues:
fran mas investigativos y autosuficientes con las
materias que se apayan en la computodoro.
Guanajuato

En este estodo existe uno gron diversidod de

pmgrumns Hms de uso de la compu-
todora a nivel escolar y comunitario, que se

traduce en varios modelos de use

Se detectaron al menos tres modelos de uso:
la Red Escolar, en lo que ellos llaman "Red, una
ventana al munda”; h&Cﬂ:ﬂrmchmh&&que
se lrabajon en primaria
mrwnnddnﬁddcfnlérden&npub Exis-
ten odemas olres medelos, como el mélodo de
proyectos o el Taller de matemdticas, el cual
opera solamente en algunas escuelas incorpo-
rodos al proyeco de motematicas de SEP-ILCE.

El modelo de la Red Escolar se basa en la in-
corporocion de moestros con sus grupos a los
proyectos coloborativos que se ofrecen en lo
rad.ﬂnm&ﬂuem*;mmdninhi?ﬁmﬁm diseniodo
ﬁhﬁb&mkﬂnmhmm.
En las escuelas multigrodos los centros de infe-
rés se basan en la idea de que ko computadora
puede ser un ouxilior del profesor que afiende
varios grodos. Un mismo softwore puede ser
explorade por alumnos de vanios grodos, ade-
més de que mientros el moesiro rabaja con un

grupo, olro puede rabajor en ko computodora.

El modelo de Taller de computacion ha ad-
quirido en este estado una medalidad lla-
mada “loboratorios Polifuncionales para
Secundaria®, en los que se ensefia faquime-
canografio, dibujo y otros talleres por medio
de la computadora. En otras escuelas se ha
implantado el Laboratorio de matematicas,
ﬁua corresponde al proyecio de ensefianza

las mateméticas con nuevas tecnologias
que ho puesto en marcha SEP-ILCE.

Otras modalidades que ha adquirido el
modelo estatal de informético educativa es la
implantocién de:

d Centros de Tecnologia en los cuales se pro-
duce software. En una de los escuelos visito-
dos han desarrollodo soffware en los areos
de historia y matemditicas, a partir de una
clase escrita por los mismas




1 los Centros del Saber, mediante los cua-
les se estn modernizando las biblictecas
piblicas, para que tengon su Grea de
computo.

2 El proyecio Vinculacién de la Tecnologia
con la Comunidad para que las personas
de la comunidad en las zonas rurales pue-
dan ulilizor las computodoras per la tarde,
cuando no hay octividades escolares.

Jaliseo

En este estado el modelo de uso es el Taller
de computo, el cual es confinuacion del
modelo COEEBA que se empezo o trabajar
desde la década pasada. Este taller es uno
mas de los gue se prescriben tradicionalmen-
te para el nivel de secundario, en el cual se
inscriben los alumnes, aunque al parecer
puede funcionar de manera amplia paro fo-
dos los estudiantes, estableciendo un calen-

dario de uso para todes los grupes.
Quintana Roo

En este estodo el modelo es también el Taller
de compulo heredade de COEEBA’. Los
alumnos se inscriben come o cualguier oiro
taller y fienen sesiones de trabajo con lo
computadora, diferencialmente pare codo
uno de los grados. En el primer grado ven el
sistema operalivo, en el segundn un poco de
programacion y en el tercera aplican proyec-
tos en Windows 3.11 o Windows #5. Espe
cificamente la intencién es capacitar a los
alumnas en el use basico de la computadera
como una mis de los octividades tecnologi-
cos. El profesor de! faller *da lo clase®, los
alumnos foman apuntes y después posan a la
prachica en las computadoras.

Mo existe una relacién con las materias del
curriculo escolar y los profesores lienen poca
relacién con el lunur de cémputo, algunos pi-
df_"l-l E"I U5 dE‘ Jﬂ Emﬂpufﬂdﬂm para PTEPDTGI'
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alguna clase, para hacer sus listas de asis-
tencia o paro llevor sus calificaciones.

Chiapas

Nuevamente, el modelo de uso es el Taller de
computo derivado de COEEBA, en el cual se
copacita a los alumnos en el uso de la compu-
tadora, En el estodo se ha dado impulse a la
instalacion de algunas pequenas redes, pero
hasta la fecha este desarrollo, lleno de dificul-
todes paro su operocion, no ha redundado
ain en el surgimiento de ofros modos de uso.
Lo incorporacion mismo o la Red Escolor ho
sido tardia y con milfiples obstaculos.

El trabajo en el faller se dirige especifica-
mente a la ensefianza de la computacion. En
general no hay ofro objetive asignoade ol uso
dﬂ |ﬂ Cﬂmpulﬂd‘ﬂlﬂ an |ﬂ‘! ESCIJEID! Por |-{:l g
gulor, los maesiros hocen uso en muy bajo
proporcion de las maquinas y en algunos ca-
sos incluse ne tienen un facil acceso a las
mismas. Mo existe vinculocion con ofras
dareas del curriculo escolar.

El inicio de Red Escolor y lo participacion
en proyectos como "Cuidemos lo naturaleza®
y "Mariposa Monarca” han generado gran
interés y son la allernativa de uso inmediala
para los escuelas que aspiran o estan en pro-
ceso de incorporacién a la Red.

Sinaloa

Mo aparece un modelo definido de uso de la
computadora en lo escuela. Al porecer se en-
cuentran en una elapa de fransicién entre el
programa COEEBA y la nueva propuesta,
orientoda a cubrir las necesidodes de apoyo
al curriculo. El oula COEEBA —como llaman
a su sala de medios— esta destinada a impar-
fir &l taller de computo, en el que los alumnos
de primer grode aprenden historia de la
computacion, los dispositives de entrada v
salida, y procesadores de fexto, en segunde

se imparten sisterna operativa, diugmmus de

}mmmuur’.l-
ot B



2

— Tecnologia
p————y Comunicacion

Educativas No. 30

Las actitudes mds positives
los encontramos en los exta-
das con un grado avanzado
de 150, acceso ¥ orpanizg-
citn en su modele de incor-
paracidn de ko computadong
en la escuela. Lax diferen-
cigs mayores encontrodos
en las octitudes hocia ke
compursdora y & correo
electronico las encontra-
mos enire fos extodos de
Guanafuaie ¥ Quintana
Roo {ver el apariado “andli-
six de warianza”).

flujo, algoritmos y lenguaije dbase, y en ter-
cero, hoja de calcule, virus y vacunas, y ba-
ses de datos. Ademds, cuentan con soffware
para matemdalicas.

Cuentan con la Videoteca Escolar y conexian
a ks Red Escolar y ka Red Edusat, pero no hay
un respnnsu’u]e cr! su operacion tlodavia, sélo
en algunos cases hay un moestro voluntario
que se encarga del aula. En algunas escuelas
hay maoestros con iniciativa que trabajon con
sus alumnos en el aula de computo.

Muevo Leén

El modelo de uso de esle estode se caracheri-
za por una gron estruclurocion y orgoniza-
cién a nivel de lo coordinacidn estotal. Esto
coordinacién fiene a su cargo el desarrollo
de progrumas de software educative para
las escuelas, el desarrollo ¥ operacién de
una intranet estatal, y lo copacitacion de los
docentes, supervisores, directores y encar-
godos del programa en las escuelas. Ade-
mas, proporciona lo asesoria técnica y el
mantenimiento de los equipos.

La finalidad que fiene el usodeln computa-
dora es el servir de apoyo a coda una de los
materias del curriculo de secundaria, con un
software propio y adecuado a las necesidodes
locales, Los progromas computacionales que
han dmwaﬁndn sa denominan "Supermdti-
cas”, "Enfisicades”, "Mi México", "Historias
sobre odicciones”, eteétera, los cuales tienen
incorporados conceplos, ejercicios y auloeva-
lvaciones. Su infranet se llama "Telpochcalli”,
el cual cuento con circulos de lecturo, comreo
elecirénico, efcétera, Existe una fuerte interac-
cion entre los escuelas, o fravés de proyecios
colaborativos y circulos de aprendizaje.

Todos los profesores ufilizan el CECSE o
Centro de Cémputo una o dos veces por se-
mana, ademés de que también recurren a la
vidnn'!acu, con la que cuenio cada nsr_'uefn,

Uso concreto

Incipiente Distrita Federql
lalisco
Quintana Roo

Sinaloa

Intermedio | Thoxcala

! Chig pas

Avanzado Guanajualo

Tuevo Leon

ra apoyarse en videos y el sistema Edusat.
Ecnpa:irﬂcibn que recigen se enfoca prin-
cipalmente hocio el uso de la tadora
como apoyo en el salén de cases, y el ma-
nejo de los progromas compulacionales po-

ra su matena.

Existen jornadas de padres de familia, que
consisten en invitar o los padres a visitor la
escurlo para que interactien con sus hiim en
el contexto de su trabajo con lo computado-
ra; les muestran los productos de sus proyec-
tos y las invitan a usar la herramienta. Lo
participacién entusiasta de los podres ho si-
do determinante para el avance del proyec-
to, puestc gque haon contribuido en lo
construccion de aulas, herraje, cortinas, aire
acondicionado, equipo contra incendios y
mobiliario para el aula del CECSE.

Andlisis de los modelos de uso

Aun cuando el modelo que prevalece es el
Taller de computo y la fuerte osociacion que
subsiste con COEEBA, las diferencias fueron
evidentes en cuanto o los aspectos pedogégi-
cos y operativos que se inician o se consoli-

dan con el proyecio de Red Escolar.

Hubo tres dimensiones de variacién en las
qUE EI Pﬂl‘ﬂtﬂfsﬂmm |'ﬂ5 H'H:H:blﬂ'.'..' EI: [5~a ]
concrelo de lo mnpumduman la escuela, &l
acceso de los profesores y alumnos al uso de
las computadoras, y la organizacién o admi-

mistracion Frecurso.

De acverde con eshas tres dimensiones, se

E.;ede hablar de un desarrollo de los moda-

de uso que van de una estructuracion ins
cipiente, a una infermedia y avanzada,

En este sentido, podemas clasificar a los di-
ferentes modelos estotoles de la siguiente

manera:

Acceso Organizacion

Thoxcoho Diistrito Federal
Quinlang Roo
Chiopas Guintana Roo
Sinaloa Chiapas

Distrite Federal Sinalog

Jalisco

Guanajuato Guanajueato

Muevo Ledn



La clasificacion anterior de los modelos nos
permitié relocionarlos con las octitudes de los
profesores hacia la computadora y el correo
electrénico. De esta manero, las actifudes
més positivas las encontramos en los estados
con un grodo avanzado de uso, occeso y or-
ganizacibn en su modelo de incorporacién
de la computadora en la escuela. Los dife-
rencias mayores encontrodas en las acfitudes
hacia la computadora y el correo electrénico
se don enfre los estados de Guonojuato y
Quintona Roo [ver el apartado "analisis de

varianza").

Etapas de adopcion

Mo obstante los diferencias importontes en-
contradas en las variables estado y edad, la
variable mas fuerte que establece la mayoria
de los diferencias encontradas es "etapas de
adopcién” de la tecnologia.

Se encontré que los maestros que se perci
ben en los etopas mas avanzados de la in-
corporacion de la computodora manihestan
una actitud significativamente mas fovorable
hacia esta tecnologia que los profesores que
se ubican en las primeras etopas. Particular-
mente, es importante destacar las diferencias
en cuanto al gusto/utilidad de lo computadoro
(media = 4.22 Vs. media = 3.51, F=10.523,
sig.=.000) y aprendizaje/productividod con lo
computadora (medio = 4.42 vs medio = 3.82,
F = 8.852, sig. = .000).

A la inversa, los profesores ubicodos en las
etopas mdas avonzadas manifieston menor
frustracién/ansiedod |media = 1.51 Vs. me-
dia = 2.28, F*—Iddgz sig. = .000) con
cwnpufudom y perciben un menor impacto

tivo de lo computodora (media = 1.46
Vs, medmzaa F = 6.489, sig. = .000] que
los docentes ubicados en las primeras etapas.

Julio-diciembre da 1883

Ofras diferencias encontrodas se refieren o
diversas variables como &l grupo (media Urbo-
no = 3.73 Vs. medio Rural = 3.41, F = 6.008,
sig.=.014), donde los moestros urbanos se ubl;
caron an una ior |elapa 4] o
rurales (etopa Efﬁwm similares s& encon-
fraron entre quienes tenian computadora en ca-
sa (etopa 4] y quienes no la tenian (etopa 3)
(media = 4.03 Vs, media = 3.36, F = 14,461,
sig. = 000). Entre los estados hubo diferencios,
ZL, “d:a-lahn o Guanajuato como la entidad

puq':ae la etapa promedio mas avan-
zoda |5) comparada con los demas estados (en
todas les cuales hay un promedic de efopa 3),
aunque los mayoeres diferencias se encuentran
entre esa eslado y Quintana Roo (media = 4.44
Vs, media = 2.91, F = 5,815, sig.=.000).

Relacion entre etapas
de adopcion y frecuencia de uso

En el mismo rubro de las diferencias, uno de los
determinantes de ubicacion en los etopos por
parte de los profesores fue la frecuencia de uso
de la computadora. Se encontraron diferencias
significotivas en lo ubicacion de los profesores
que ulilizan lo compulodora: 1= diariomente,
2= semanalmente, y 3= cocosionalmente, con lo
ublicacion mas baja en esia Glfima recuencia y
la mas alia en la primero. El cuadro siguiente
presenta los valores de los medias y medianas,

Diariomenta
Semanalmente
i

|
el .
Orcasionalmente 3.35

(F = 57.556, sig. = .000)

Se encontrd que loy moes-
fros que se perciben en los
etapas mds aranzadas de la
incorporacidn de lo com-
putadora manifiestan una
actitud significativamente
mids favorable hocia esta
fecmlogin gue los profeso-
res gue s¢ ubican en lax pri-
mers stopas,
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De acverdo con los resullados de las medianas, se ochserva en el cuadro una diferencia de

uno o dos etapas

entre coda una de las frecuencias de uso,
variable es una determinante fundamental de la ubicacién que los individuas hacen

lo fue presumimos que esta
sUIn-

volucramiento con la tecnologia. De hecho, los moestros que componen cada grupo se distri-
buyeron diferencialmente en los etopos, de acuerdo con la frecuencio de uso. Lo figura 1
presenta graficomente la comparacién de las tres frecuencias y las seis etopas.

Fig. 1 Frecuenca de uso

Se observa en ko gréfica una composicién dife-
rente para cada una de las frecuencias de uso,
con los puntos mas allos en cada una de los
etopas sefinladas por las medionas. Es nolo-
rio ademas que aun cuando es similar el ini-
cio de la curva, hay un ascenso dromatico
hacia la etapa 5 y 6 enire el grupo de profeso-
res que utiliza la computadora diariomente,
mientras que en los grupes de uso semanal u
ocasional la curva desciende también de una
manera nofable

La capacitacion y su
relacion con las etapas
de adopcion

Ofro de los faclores determinantes de la
ubicacion de los moestros en las elopas de
a ion parece ser la c itacian. Comeo
fn::ul":cndancpium en los ch?;zim de uso, la
copacitocion guarda una estrecha relacion
con el avance en las diferentes etopas de
adopcién en que se percibe el profesor.

Existe una diferencia significotiva en cuan-
to a lo ubicacién media de los profesores que
han recibido copacitacion y oquellos que no
han tenide la oportunided de copacitarse
[media= 3.20 Vs. media= 3.66, F=7. 907,
sig=.005). Los maestros sin capocilacidn

constituyen el 21% de la muestra total, mien-
tras que el 18% reporta haber sido copacitado
en la integracion de lo computadora en el so-
lon de clases, el cual consideramos es el grado
mas avanzodo, De esta manera, la mayoria
de los PF{:IFESDI'ES (cerca del 60%) ha sido co-
pecitado en los aspecios iniroduciorios de la
computodorn, C’nm el manejo de progromas
compulacionales

En relocién con la ubicacian percibida de
los profesores de acverdo con su nivel de co-
pacitacién, encontramos la misma fendencia
de los datos sobre el uso: entre mayor es la ca-
pacitacién, el moestro se percibe en una etapa
mas avanzada de lo adopcién. Lo siguiente
grafica hace explicito este punto.

En la grafica se observa un oumento gradual,
pero sostenido, de los porcentajes de profesores
que se ubican en etopas avanzadas, cuando se
han capacitada en &l jo de programas y
mfuinlegrudmdelum ?dﬂ*&ﬂ
de doses. Lo distibucion de los porcentojes de
profesores sin copaditocién o con una capacito-
<idn incipiente, iende o ubicorse en rangos si-
milares ~mayores en los primeros elopas ¥
menores en los elapos superiores,

con los mas itndos— ounque paro
uno hay una predominancia dafosprnfr
sores sin capacilocion.
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Fig. 2 Niveles de capacitacion

11.46%

236%
451%

La ubicacion media de los profesores segin
su nivel de copocitocion nos proporciona ma
yores elementos paro conjeturar acerca de lo
relacion entre el nivel de adopeidn percibido
y el grado de capacitocion.

ra poder

En el cuodro se observa que
avanzar de una etopa a ofra en lo odopcion
de la tecnologia es necesaria la capacitacion.
Para ubicorse en los elopas mas avanzadas
&5 necesaria una capaocitacién en computa-
cién igualmente avanzada, no es suficiente
una capacitacion de caréeter introductorio.

Conclusiones

A través de esta investigacidn sobre las acti-
tudes de los profesores hacia la fecnologia in-
formélica se encontraron algunes dates que
refuton o confirman hallazgos anteriores, y
ademds algunas aporfaciones que permiten
avanzar en la discusién del tema. Sin embar-
go, los aspectos mas relevantes que ofrecen
los resultados de este estudio se relocionan

con las particularidades idiosincraticas que

caracterizan la adopcién de la tecnologia por
parte de los profesores mexicanos.

Es necesario enfatizar, antes de exponer los
conclusiones de este estudio, que existen de
por medic ol menas quince afios de uso de la
computadora en las escuelas secundarios pi-
blicas mexiconas, durante los cuales se hon
desarrollado numerosas experiencias y mo-
delos ~algunos mas exitosos que otros— y lo
tecnclogia informética se ha vuelto més "fomi-
lior" dentro y huera del espacio educative.

Un primer aspecto se ubica en torno a las
trecuencias de algunas variables importan-
tes. Encontromos que un 33% de docentes
Hﬂﬂﬂ‘n acceso g Iﬂ EUmFH.J'EH:IDfﬂ BN 5u COs0,
mientras que sdlo un 8% liene acceso a Inter-
net, En Estados Unidos, los docentes parecen
tener aproximadamente un 50% de acceso a
lo computadora y un 38% de Intenet en su
cosa.

Por ofro lado, el 67% de los docentes repor-
t6 hober tenido experiencia previa con lo
computadora. Un 39% reportd usar la compu-
“:H:I'ﬂm COim EFHJ}"D BN sus El‘ﬂ‘mr DUHM Su
uso parece ser ocasional. Estos dofos confras-
tan con los porcentajes de copacilacion repor-
tados, entre los cuales hay un 21% de
profesores que no han sido capacitados, con
un range que va del 14% ol 32% en los esto-
dos visitodos. Por oo lado, los profesores que
han side copacitados en el uso de la compu-
tadora en el aulo es del 18%, pero esle por-
centaje se distribuye en fres de los estados
visitados: Nuevo Leén, Guanajuato y Tlaxca-
la. La mayoria de los profesores han recibido
salamente una capacitacidn sobre aspectos in-
troductorios de lo computadora.

Puara poder avanzar de uan
etapa @ otra en ko adopeidn
e la fecrodogla e nevesana
o copecitocidn. Poro whi-
cirse en lax efapay iy
avanzadas es necesaria ung
capacilacion en compuis-
cltm (gualmente avanzoda,
nie 4 suficiente wna capaci-
tacidn de cardcter infro-
dugtorin,

@
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Un segundo a destacar de esta in-
igocion se refiere a la validacién del TAC
(T s Affilvde Toward Computers Ques-
tionnaire), el cual ha servido de base para la
medicién de las actitudes de los profesores me-
xicanos. Encontramos una compasicién de es-
te instrumento en seis escolas: Gusto,/Unilidod
de la computadora; Positividad/Negatividod
hacia la computadora; Actitud hacia ef Co-
rrea elecirénico; Frustracidn/Ansiedad hacia
la computadora; Aprendizaje/Productividad
con lo computadora, e | negative de
la computadeora en la sociedad. Este estudio
aporla un instrumento valido y confiable pa-
ra medir los actitudes de los docentes mexi-
canos de educacion basica.

lo conformacion del instrumento guarda
similitud con la escala original y también con
el CAQ (Computer Attitude Gluestionnaire),
cuestionario para medir actitudes de estu-
diantes de secundaria, validodo por el ILCE
en 1998, que nos permifiré contrastar resul-
todos de ofros estudios a nivel infernacional

Un tercer ospecto que es perfinente pun-
tualizar en estas conclusiones se refiere a las
tendencias en los aclitudes de los docentes.
En general, existe una octitud positiva hocia lo
computadora y el correo eledrenico, sin em-
bargo, el andlisis revelé diferencias importan-
tes de acverdo con los variables estudiodas.
Se presentaron diferencias estadisticamente
significativas principalmente en cualro varia-
bles: Etapas de Adopcidn de la tecnologia,
Estodo, Edod y Uso de lo computadora en

casa.

J Cuando el maesiro se percibe en una efo-
de adopcién mas avanzada, su octitud

acia la computadora es méas favorable.

1 los prufmare& de los estodos de Huevo
leén y Guanajuato tienen diferencialmen-
te uno percepcidn mas faverable de esta
tecnologia.

U Los profesores mas jovenes tienden a per-
cibir mas favorablemente a la computade-
ra que los profesores de mas L

U Los profesores que tienen occeso a la com-
putadera en sus casas maniliestan una ac-
titud mas favorable que aguellos que no
cuentan con esta tecnologia.

Las variables sexo, escolaridad, grupe pebla-

cional (urbano-rural] y antigi no fuvie:
ron un efecto significativa sobre las actitudes
de los docentes encuestados.

En general, la adopcién satisfactoria de la
tecnologio por porte del docente parece es-
tar relacionada con una experiencia previa
en el uso de la computadora, el uso frecuen-
te de esta herromienta y una copacitacion
avanzodo

Los modelos de uso de la computadora en
los estados parecen varior en tres dimensio-
nes: el uso concrefo de ka compuladora en la
escuela, el acceso de profesores y alumnos
al uso de las computadoras y lo organiza-
¢ibn o odministracién del recurso. Los esto-
dos que parecen conlar con los modelos mas
avanzados en las tres dimensiones son Nue-
vo Ledn y Guanajuato.

Por dlimo, es posible relacionar o trovés
de los dalos presentados en el ANOVA, las
etapas de adopcion y los modelos de uso,
3:: iﬂ:m ulrlu :hr;ﬁ;ciﬁn el:rre los actitu-

w la com g, lo outoper
cion de las profesores en su relacién con la
tecnologia y los condiciones que prevolecen
an el enforno inmedialo en el que se propi-
cia su uso.

Los octitudes hacio la computadora que
manifiesta el docente tiene una repercusion
clara en la posibilidad de adopcion signifi-
cativa de la tecnologia, de la cual depende
directomente el éxilo o frocaso de un progro-
ma de informatica educativa. Sin un invelu-




cramiento racl y entusiasha de los docentes,
el futuro de la incorporacion de la tecnologio
en lo educacion puede estar en riesgo (Chris-
tensen, 1998).

Podemos argiiir, siguiendo a Christensen y
Knezek (1999), que existen tres componentes
fundamentales para hacer funcionar de ma
nera efectiva la incorporacion de la tecnolo-
gia en la escuelo:

QUna disposicién positiva por parte del do-
cente —que liene que ver con el grado de
aceplocion o rechazo, el grodo de ansie-
dad, etcétera-,

UUna formacion o alfabefizacion informdtico
al docente —que se relaciona con el nivel al-
canzade en competencias informaticas, la
capacitacion y formacion en el uso de las he-

rromientos tﬁcnolégicns concretas, elcelero—,

UUna disponibilidad de herramientas —que
indique el grado de acceso que fiene el

docente al hardware y al soffware.

Estos tres elementos los podemos considerar
como un modelo sencillo, producio de la in-
vestigacion relacionada con las achitudes de
los docentes hacia la tecnologia informatica,

ve es posible desglosar para los progromas
je informdtica educativa en los estados del

pais.
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