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Así, la elaboración de los productos de estas empresas (noticias), responde a diversos

condicionantes. Los mensajes se encuentran impactados por las necesidades económicas

de la empresa y sus políticas corporativas; por una estandarización de los procesos de

recolección, selección, elaboración y transmisión de los mismos que permiten contar con

el producto cuando se requiere; por las características individuales de quienes están

involucrados en la organización periodística dando por resultado un producto simbólico,

una imagen de la realidad, una representación de lo social, un imaginario colectivo que

enfatiza unos aspectos soslayando otros. González Molina (1987) en su estudio sobre la

producción de noticias en Televisa, los identifica como las dimensiones institucional,

burocrática y profesional. Cervantes (1996) por su parte, toma a varios autores para

construir un esquema similar con distintos niveles para analizar la información policiaca

del noticiero jalisciense Al Tanto, éstos son: el individual o profesional; las rutinas de

producción/organizacional; el nivel institucional y añade el ideológico que de hecho,

como ella misma señala, se separa por una convención metodológica pero se encuentra

presente en los demás.

El nivel institucional explora los factores políticos y económicos que inciden en la

producción de noticias así como la política de la organización al interior; la vinculación

y presiones en relación a otros medios o instituciones. Aunque esta dimensión no es objeto

de estudio en la presente investigación, sí se puede detectar la importancia que tiene la

nota roja como estrategia para la corporación regiomontana Multimedios Estrellas de

Oro: los vespertinos, tanto en Monterrey como en Torreón, han contribuído no sólo al

logro de metas económicas que solidifican la empresa, sino a su expansión. En la

entrevista mencionada anteriormente con el jefe de información de La Opinión de la

Tarde, Felipe de Jesús González, este señaló que el incremento del tiraje de este periódico

permitiría abrir otra rotativa y que a diferencia de otros países en donde ha habido un

cierre masivo de empresas periodísticas por el crecimiento de los medios electrónicos, el

vespertino constituía -en sus palabras- un caso atípico que no sigue esta tendencia. Otras

estrategias visibles son: la segmentación de las audiencias (el vespertino no le "roba"

lectores al matutino, sino que se incrementa la audiencia global), la centralización en la

producción de noticias (la empresa periodística surte de noticias al Cana19 y las estaciones

de radio Estereo Recuerdo y-Super 92). Asimismo, un medio sirve para promocionar a

otro, por ejemplo, el noticiero de mediodía del Canal 9 normalmente promociona La

Opinión de la Tarde al finalizar su edición.

El nivel organizacional (burocrático) o de rutinas de producción, estudia el proceso

mismo que se instaura en cada empresa periodística para producir cotidianarnente las
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En el nivel profesional o individual se encuentran los condicionantes propios de los

profesionales dedicados al periodismo. Sus características personales como sexo, edad,

clase social; sus valores y creencias contribuyen a que se considere un cierto tipo de

información como relevante. Esta dimensión, que no fue estudiada en el presente trabajo,

es la que tiene menos incidencia ya que los valores profesionales introyectados a partir

de las prácticas profesionales tienden, en cierta medida, a estandarizar los procesos de

recolección, selección y redacción. Si bien el análisis de contenido puede ayudar a

clarificar la representación de la violencia que se tranmite a través de este medio, puede

quedar inconcluso si no accedemos a los lectores asiduos de esta prensa popular. Además

es posible pensar que así como "...las rutinas productivas y los criterios de importancia

en su aplicación constante forman el marco institucional y profesional en el que es

percibida la noticiabilidad de los acontecimientos, la constante enfatización de algunos

temas, aspectos y problemas forma un marco interpretativo, un esquema de conocimien-

tos, un flame, que se aplica (más o menos conscientemente) para dar sentido a lo que

observamos" (Wolf 1991:165).

Exponer los dramas en la nota roja debía conducir, según Aubague (1987:151), a

verdaderos actos de solidaridad humana al recordar a la colectividad el carácter sagrado

de la vida. Sin embargo, en su análisis de la revista Alarma, muestra que en realidad se

convierte en una distracción al instalarse el fenómeno rojo en el mundo cotidiano de los

hombres y mujeres: ".. .la nota roja no es consumida según el rito ceremonial de la tragedia

sino al comer, al viajar en metro, al tomar su café con leche".

En este estudio se coincide al señalar que Alarma atribuye la violencia al individuo.

EnAlarma la agresión no se presenta como histórica sino como natural y como tal debe

castigarse. Esta revista, consumida preferentemente por receptores de las clases popula-

res, muestra un mundo amenazado siempre por el caos, que se entiende como todo aquéllo

que puede paralizar el buen funcionamiento de la sociedad. Para los sectores populares,

esta transformación de la noticia en producto, les permite suponer que las imágenes del

caos corresponden al caos en el que viven sin ninguna posibilidad de reflexión. Para los

lectores pequeño-burgueses, Alarma les muestra la realidad de la que pudieron huir y no

les corresponde. Les recuerda que gracias a sus méritos y a la adquisión de ese nuevo

status, es prácticamente imposible que algún día pudieran ser actores participantes en la

revista.

Sin embargo queda la duda: ¿Por qué tantos lectores? ¿Por qué si se muestran los

horrores y el caos de la relación y la vivencia humana, el tiraje llega a sobrepasar al de

los periódicos "serios" y "objetivos"? ¿ Qué llama la atención este tipo de prensa?

I
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!económicas, históricas, sino que retoma los aspectos fatalistas de las creencias y supers- i

ticiones.
La nota roja, al construirse como una historia en donde puede haber distintos relatores

(testigos, víctimas, seres queridos afectados) ofrece múltiples puntos de identificación

que contribuyen al interés de la misma.

Bajo estas concepciones se han planteado algunas interrogantes en cuanto al conte-

nido y receptores de La Opinión de la Tarde: ¿qué elementos contribuyen a construir la

nota roja de este diario?, ¿cuáles son los aspectos del relato presentes en ella?, ¿cuál es

el imaginario social en relación a la violencia que prevalece en este vespertino?, ¿cómo

se construye ese "otro" llamado delincuente?, ¿por qué las personas compran La Opinión

de la Tarde?, ¿tienden a ubicar esta visión fatalista de los sucesos?, ¿conciben la violencia

como algo individuan, ¿es la sección policiaca la que captura la atención de los

receptores?, ¿tiene algún impacto en ellos?

En la construcción de la nota roja de este periódico lagunero visualizamos algunos

de los aspectos que han detectado algunos investigadores. La contribución de este estudio,

está por lo tanto en sus referencias empíricas.

U no de ellos es la atribución individual al delito, es decir, por lo general los reporteros

mencionan el nombre y/o apodo del trangresor, aunque legalmente está penado que estos

datos aparezcan ya que son personas "presuntamente culpables" que no han sido proce-

sadas legalmente. Otras variables asociadas a la anterior fueron tomadas en cuenta como

la edad, sexo, colonia donde vive y la actividad a la que se dedica el agresor o agresores,

víctimas de algún accidente o de los mismos delitos así como los suicidas. Esta última

variable perrnitiria observar si hay una referencia a la situación económica de los sujetos:

si ejercen un trabajo remunerado o bien son subempleados o desempleado s, relativo a

una explicación más social del fenómeno de la violencia.

También se consideró importante analizar los adjetivos utilizados en la redacción,

para el agresor o agresores en cuanto a la construcción de ese otro que ejerce la violencia.

En el transcurso de la lectura de este diario se constató que la mayoría de ellos eran

peyorativos.
Asimismo se tomaron en cuenta algunas variables del estudio La personalización del

delito en el discurso noticioso en México (González Molina 1986) como la relación entre

el lugar geográfico de los delincuentes y la producción de noticias.
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13. Adjetivos utilizados para el agresor o suicida. {;

14. A partir del encabezado, ¿parece culpable el agresor?

15. Se conoce o conocía a la víctima.

16. Impresión (color o blanco y negro) de la fotografía

17. La foto aparece con sangre/sin sangre.

2. Análisis de los receptores.

Se realizaron 85 entrevistas a personas que conocían La Opinión de la Tarde, inclusive

algunas se encontraban hojeando este periódico. Este número no obedece a una muestra

probabilística sino se entrevistó a los que se consideró como infomlantes clave: niños

que venden y leen el periódico, personas que se encontraban trabajando en talleres;

empleados, amas de casa, estudiantes, así como aquéllos que en esos momentos se

encontraban leyéndolo o comprándolo. Cabe señalar que este diario se vende por las

mañanas en las principales calles de las ciudades de Torreón, Coahuila; Gómez Palacio

y Lerdo, Durango y en las tardes se puede adquirir en los supermercados de cadena.

Las preguntas del cuestionario giraban en tomo a identificar, si lo que se había

detectado en el análisis de contenido tenía puntos en común con la concepción de los

lectores sobre la violencia.

También se realizaron entrevistas a psicoanalistas, abogados, criminólogos así como

a los directivos y reporteros de La Opinión de la Tarde.

Resultados

El periódico construye la nota roja a partir del individuo o individuos que son portadores

de la tragedia. Es así como se tiende a personalizar la noticia: en más de la mitad de los

casos se menciona el nombre del sujeto o sujetos. Esto puede traer graves consecuencias

laborales para los implicados en casos de agresión y que no han sido encontrados

culpables, o bien situaciones de pesar para los parientes de víctimas de accidentes o
suicidios. (Cuadro 1). -
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Cuadro 3
Edad del sujeto

Edades \, Frecuencia Frecuencia Frecuencia

.relativa acumulada
EIúre 15 --15% 15%
EIúre 21 14% 2911/0
EIúre 26 3% 32%
Entre 31 3% 35%
Entre 36 ..5% 400/0
Entre 41 y 4 1% 41%

en adelante 7 2% 43%
e 219 57%

385 100% 100%

Una variable muy importante en la construcción de ese otro delincuente, desviado de las

normas, es su procedencia en el entorno, es decir. la colonia donde vive. La ciudad y sus

habitantes también son estereotipados por la prensa. La violencia parece suceder sólo en

ciertos ámbitos. Además, es un factor muy importante para el periódico ya que depende

del lugar donde ocurre la tragedia para que los habitantes de éste busquen la información

en La Opinión de la Tarde. En el 90% de las notas se encontró su ubicación. El 10%

corresponde a algunos ejidos de la Comarca Lagunera y el 80% concierne a colonias

exclusivamente suburbanas de las ciudades de Torreón y Gómez Palacio. No hay una

sola que afecte a colonias clasemedieras. En este sentido, como ya se ha indicado en otros

estudios, la violencia parecería situarse, casi en forma exclusiva, en los sectores menos

favorecidos económicamente.

Los redactores de la noticia manifiestan su interpretación de la violencia al ámbito

de lo individual, cuando subrayan al sujeto con adjetivos calificativos en más de la mitad

de las notas (321), que constituyen el 60% del total. Los peyorativos más utilizados son:

vándalo, atracador, malandrín, cholo, rata, ebrio, amante de lo ajeno, mujer de la vida

galante, entre otros. En el 40% de los textos (154) no aparecen estos adjetivos.

U na categoría individual que podría expresar con mayor énfasis una causalidad social

o una explicación al fenómeno de la violencia desde una perspectiva histórica, económica,

política es la actividad del sujeto o los sujetos, es decir, si éste o éstos ejercen una actividad

...
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Cuadro 4

Tipo de delito, accidente o suceso

;. i l' Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Homicidio 15, ..4.0%
Lesión\a resión 69 18.0%
Asaltos .62 16.0%
Robo
Violación
Suicidio .c'.

Accidente
No infomlación ~'
Otros\varios ;á

Cuadro 5

Lugar del delito, accidente o suceso

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
En la calle "",."';r "','",, '162 42.0%
En comercios "";'" ., 62 16.0%

Casas-habitación .", 42 11.00/0
Antros de vicio 15 4.00/0
Lu ardoooetraba.a 4 1.00/0
Otros 27 7.00/0
No arece en la rota \.. '. 73 ~;'" 19.00/0

385 100.00/0

Existe una íntima relación entre el espacio geográfico de donde proceden las noticias de

delitos, accidentes o sucesos y su lugar de producción, correspondiendo a Torreón el

mayor porcentaje, seguido de la vecina ciudad de Gómez Palacio, Durango. (Cuadro 6).

La infraestructura con que cuentan las empresas periodísticas incide en la menor o mayor

posibilidad de cobertura de los hechos. Aunque en la elaboración de este periódico

intervienen alrededor de 50 personas en los departamentos de redacción, fotocomposi-

ción, formación, foto mecánica y prensa, es indispensable estar cerca del lugar de este tipo

de hechos para poder cubrirlos. Mediante información no oficial, se conoció que La

~
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Cuadro 7

Causas del delito, accidente o suceso

Económica
Accidente
Drogas
Represalias
Trastorno
Amoroso
Otros
No aparece en la oota l
Total

,

En cuanto a los enervantes, destaca el alcohol en relación a los delitos en 42 notas (11 %),

con menor proporción la marihuana en 19 casos (5%) y sólo en 4 ocasiones se utilizaron

sustancias tóxicas (1 %). En 320 de los textos analizados (82%), no apareció la utilización

de estas drogas.

El conocimiento o no de la víctima es de suma importancia en la sección policiaca

de La Opinión de la Tarde no tanto por la cantidad, sino por la manera en que se cuenta

la historia. Los casos en donde el agresor o agresores conocían a su víctima suman 70

(18%), mientras que en donde explícitamente se hace referencia al desconocimiento es

en 19 notas (5%). En las restantes 296 unidades de análisis no apareció este elemento

señalado (77%). Sin embargo, cabe destacar la importancia de relacionar esta variable

con el lugar en donde ocurren los delitos, ya que aparentemente muchos de ellos suceden

en la calle sin que las personas se conozcan, pero otros tantos, como se ha comprobado

en diversos estudios en el caso de las violaciones, suceden entre parientes, amigos,

vecinos. La violencia penetra también los ámbitos domésticos. Es justamente en este

sentido que Bisbal (1995:38) entiende la "espiral de violencia" como una forma cultural

de entendernos y de vivir en el mundo. y añadiríamos que no sólo en el exterior, sino en

el mismo mundo de la vida privada.

Un gran número de lectores de este periódico (ver infra) señaló que los encabezados

de La Opinión de la Tarde fueron importantes para llamar su atención y comprarlo por

primera vez. En los encabezados de 189 noticias analizadas (49%) parecía que los sujetos

raul
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Todas, pero las noticias policiacas hay veces que hasta las leo dos veces (sic).

También se inquirió por qué se habían interesado enLa Opinión de la Tarde, preguntando

acerca de los motivos para comprarlo o leerlo por primera vez. Aqui se encontro que lo

impactante del periódico: fotogrnfias, encabezados, noticias trágicas y la portada habían

sido ganchos efectivos para atraer al ahora receptor cautivo. Del total de informantes 10

ubicaron las fotogrnfias como el atractivo del diario. Un joven de 24 años de oficio

mecánico dijo:

Pues me lo prestaron allí en el trabajo. En el taller un compañero lo compmba y yo lo veía. Me

llamaban la atención las fotografias y luego, poco a poco me fui interesando por la información

(sic).
,.

!
Veinte entrevistados se interesaron explícitamente por la nota roja. Un licenciado en

derecho de 31 años que trabaja en un taller de carpintería dijo:

La verdad por la sección roja, por los accidentes, todo eso (sic).

El encabezado también fue motivo para seis personas de acercarse por primera vez a este

impreso. Un hombre que se dedica a lavar carros de 56 años señaló que la primera vez

que lo compro fue porque vio un encabezado que decía: SE SUICIDÓ. Otros cinco

informantes indicaron que se habían interesado por la portada y cinco más señalaron que

su motivo había sido la curiosidad. Las respuestas de los demás entrevistados varían:

unos señalan que por recomendación, otros por averiguar quién salía conocido Unos más

por razones de trabajo, como un señor de 52 años de oficio bolero que dijo:

Es que los clientes me pedían algo paro leer mientms los boleaba y me pedían ese periódico.

Para completar la pregunta anterior se indagó: ¿Qué es lo que le llama más la atención

ahora de este periódico?

Cabe destacar aquí, que a pesar de que algunas personas de otros sectores sociales

desprecian este diario, 28 de los receptores lo señalaron como informativo. Nuestro

interrogado, mecánico de 24 años comentó:
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En relación a la segunda pregunta, casi la mitad de los entrevistados (37) señalaron que

no les gustaría que aparecieran familiares y amigosenLa Opinión de la Tarde. Tal parece

que la solidaridad se restringe cada vez más y solamente al ámbito familiar. Un hombre

de 32 años que trabaja de guardia señaló:

No, pues... se siente mal porque ver la foto se siente gacho, pero para una persona que no es

nada pues no le importa, pero un familiar se siente feo (sic ).

Sin embargo, a otros 15 no les importaría que sus familiares tomaran parte en este diario.

Pocos son los que se enojarían con los reporteros de La Opinión de la Tarde (6), a otros

les daría pena (9) o sentirían que se burlan de ellos (2). Un poco más de la sexta parte

(15) les parece importante que la prensa recoja todo tipo de noticias, incluyendo las de

sus familiares y muestran resignación ante lo que parece inevitable: salir en el periódico.

Un señor de 37 años que se dedica a la reparación de electrodomésticos dijo:

Nada, cómo que qué. Si sale es porque necesitaba salir, que era un caso importante o algo.

Toda la gente que sale en el periódico tiene familia y no dicen nada, ni modo. Tienen que salir

(sic).

Para ubicar si los lectores de este vespertino coincidían con la posición fatalista que se

presenta en la construcción de la noticia, se les preguntó si ellos pensaban que lo que

acontecía en la nota roja les podía suceder a ellos. La abrumadora mayoría (70) contest-

aron afmnativamente y muchos recurrían a Dios para explicar que pasaba finalmente, lo

que él quería. Otros señalaron, que al salir a la calle, estaban expuestos a todo. Unjoven

de 26 años que se dedica a la mensajería dijo:

Pues creo que sí, siempre te pueden hacer algo. y a fm de cuentas pasa lo que Dios quiere.

Además el rumbo del centro y por mi casa es peligroso. Yate pueden asaltar en cualquier lugar

en la noche. Que me maten a lo mejor no, pero otra cosa sí (sic)

y un señor de 50 años cuyo oficio es la venta de tacos comentó:

Yo creo que sí, porque pues todo pasa en la calle y por lo menos, para ir al trabajo, uno anda

en la calle (sic).
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1481 Necrofilia visual: Análisis de contenido y receptores hecho histórico de la violencia se elimina, quedando el fenómeno en un vacío, sólo

sostenido por los portadores de las tragedias, que deben ser sometidos -mediante la ley-

al cauce de las nonnas que no son cuestionadas.

El examen de los textos noticiosos de la sección policiaca de este impreso, indican

que la discusión sobre la ética y los medios debe ser puesta en un primer término. La

legislación, por ejemplo, sobre la prensa no tiene ninguna incidencia en quienes se

dedican al negocio de la información. Eljefe de información de La Opinión de la Tarde

señaló que jamás habían tenido problemas con la Secretaría de Gobernación y que la

regulación era un mito.

La violencia, en este vespertino, parece hermana gemela de la pobreza. Ello pudiera

tener implicaciones para los individuos particulares, como ya se ha indicado, pero

también puede legitimar otras violencias en contra de los habitantes de los barrios y

colonias suburbanas. El imaginario social presente en la nota roja pareciera decir que

esta porción de la población (que es la mayoria) ocasiona los conflictos porque no

controlan sus instintos, sus bajas pasiones. Y ellos mismos, coincidiendo con Aubague

(1987), se sienten sujetos al control de fuerzas que no pueden impedir, que son inevitables.

Los análisis tanto de Gripsrud (1992) como de Langer (1992) poniendo énfasis en la

interpelación de los lectores de esta prensa amarilla a través de los relatos, fueron de

mucha utilidad, ya los textos analizados estaban armados a modo de historia y esto parece

ser, junto con las fotografias, uno de los mayores atractivos del vespertino. Esta idea,

pudiera sugerir futuras investigaciones en dos vías. Por un lado, los receptores de este

diario se muestran interesados en la información pero no alejada de la vida cotidiana

como es el estilo periodístico de las noticias económicas o políticas. Quizá es la

construcción de este tipo de noticia, que los aleja de las mismas. Por otro, quizá podrian

elaborarse análisis de contenido regionales para observar cuál es la cobertura de los

periódicos de estas zonas periféricas, pues aparentemente sólo se informa de ellas, en la

nota roja.

Aunque en este estudio no se tomó en cuenta la mediación del sexo para la lectura de

este periódico y sólo el 20% de los entrevistados fueron mujeres, sí se puede observar

que ellas tienen poca preferencia por la nota roja, acercándose más a secciones como La

Tía Soraya mediante la cual se busca pareja. Quizá otras investigaciones, centradas en el

género, pudieran profundizar en este aspecto.

Los estudios de Uribe (1995), Bisbal (1995) y Aubague (1987) son muy pertinentes

para la realidad latinoamericana, ya que a través de ellos se pone en la mesa la cuestión

de que la violencia es una matriz cultural que no sólo tiene expresión en los medios, sino
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