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De la vida cotidiana

EL TEMA DE ESTE PROYECTO tiende basicamente a estudiar las practicas culturales
de mujeres de medios urbanos y diferentes grupos sociales (en particular sectores
medios y populares), clases de edad y unidades familiares en el 4mbito de la vida
cotidiana. Cuando hablo de las mujeres no me estoy referiendo solamente a esta
fraccién como entidad biolégica, midad del mundo de la sociedad, sino del género
como convergencia de multiples relaciones: los vinculos que mantiene con la esfe-
ras de la produccién y la reproduccion, con la esfera de lo masculino en sus diferen-
tes modalidades de expresion en particular la familia y los ritos matrimoniales, asi
también como resultado de otras configuraciones institucionales que definen su rol
y suidentidad social en la vida colectiva. Todo ello implica estudiar el papel del género
en particular en el &mbito cotidiano, esos espacios que de manera mas recurrente
marcan el hecho de ser mujer en nuestras sociedades y sus practicas en los 4mbitos
domésticos y publicos. Esto significa, en su maxima latitud, la presencia de tres ejesde
andlisis que es preciso articular para tener una idea del objeto de estudio:

* Por un lado parece necesario delimitar el universo de lo cotidiano como territorio
de practicas especificas y el papel que mujeres y hombres asumen y actian, en
la actualidad, dentro de ese espacio tradicional del grupo familiar. Esto conlleva
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asimismo el analisis de las diversas posiciones de los integrantes de la familia en
este ambito, atendiendo a las clases de edad y las clases de sexo en un estudio
relacional que permita percibir y distinguir roles y comportamientos diferenciales.

* Por otra lado, dado que nos interesan las practicas culturales de los ciudadanos
en un espacio con las caracteristicas de la ciudad de México, la delimitacién del
universo que podriamos designar como el émbito del “consumo” de bienes mate-
riales y simbélicos que se expresa, en términos generales, en comportamientos,
representaciones y trayectorias, rutinas y modos de empleo de los objetos cultu-
rales (incluidos imagenes y discursos) asi como del tiempo y el espacio de los
diferentes sujetos sociales.

* Finalmente, como sintesis de lo anterior, se tratarian de delimitar, en sus recipro-
cas relaciones, las diferentes escenas de la acci6n cotidiana —lo publico y lo
privado—, es decir, el analisis de las practicas del grupo familiar tanto en el
ambito de la intimidad (la casa) como en los espacios de la vida colectiva. En
este ultimo caso, y en un sentido restringido, el escenario esta configurado por
las practicas y trayectorias que se desarrollan en el espacio urbano como haz de
relaciones, temporales y espaciales.

Algunas precisiones

Las lineas que referi anteriormente representan s6lo un marco de referencia gene-
ral para dar una idea del contexto dentro del cual surgen los objetivos particulares de
este proyecto.

Un primer punto consiste en analizar y evaluar las practicas cotidianas de diferen-
tes unidades familiares en lo referente a trabajos y rutinas de todos los dias. Esto
implica estudiar las modalidades del uso de la ciudad y las trayectorias de los indivi-
duos ya sea durante las jornadas laborales como en los fines de semana (modos de
empleo del “tiempo libre” y del tiempo intersticial). También las relaciones e inter-
cambios comunicativos y afectivos, los estilos de convivencia entre los integrantes
de la familia y los rituales de encuentro y preservacion del grupo en el marco de
posibles conflictos y contradicciones.

Otro objetivo de interés consiste en rastrear las elecciones de las familias en
relacién al campo de la cultura urbana en sus diversas manifestaciones: €l empleo
de los equipamientos publicos (desde el transporte, las 4reas verdes, los campos
deportivos o los espacios de la llamada cultura superior), el uso y consumo de los
bienes de las industrias culturales asi como los comportamientos microsociales relativos
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a practicas barriales y religiosas, redes de solidaridad vecinal, participacion en la
vida politica y en movimientos sociales, fiestas de la colonia y, en general, sistemas
de convivencia comunitaria.

En este sentido parece necesario profundizar en aquellas practicas culturales
que tienden a reconfigurar los intercambios sociales e intimos de la vida familiar. En
particular, las practicas relativas a las nuevas tecnologias electronicas (o terminales
domésticas: radio, television, video, cable, antenas parabdlicas, equipos de sonido,
computadoras y video-juegos, internet, etcétera) que procuran un nuevo paisaje
material y simbdlico a las rutinas cotidianas. Interesa evaluar las posibles transfor-
maciones operadas por estas tecnologias en la esfera de la vida cotidiana mediante
el recuerdo o evocaciones de las generaciones de mayor edad del grupo familiar y
su comparacion con las generaciones jovenes. En particular, analizar algunas de las
repercusiones de las nuevas tecnologias sobre el universo femenino en lo que res-
pecta a estilos de vida, representacion de los roles tradicionales, formas de conoci-
miento e informacion, contacto con el entretenimiento y usos del espacio doméstico
y también del espacio urbano.

Como la investigacion esta planteada, entre otras cosas, en sistemas de relacio-
nes en el campo familiar, otro aspecto a considerar son las diferencias y distinciones
entre gustos, preferencias y estilos de vida propios de los sectores masculinos y
femeninos, de diferentes clases de edad del grupo familiar en lo relativo a exposicién
a medios, uso del espacio urbano y sus equipamientos culturales, modos de empleo
del “tiempo libre”, asi como en las diversas practicas y lecturas de mensajes y
discursos verbales y no verbales.

Naturalmente, como lo he expresado al comienzo en estas notas, no esta ausen-
te el objetivo de establecer correlaciones y diferencias entre précticas culturales y
estilos de vida de mujeres y hombres procedentes de diferentes sectores sociales,
niveles de escolaridad y grupos de edad en lo relativo al uso, consumo y descifra-
miento de estos bienes materiales y simboélicos y la posible incidencia de las tecnolo-
gias electrénicas sobre los roles tradicionales.

Habiendo establecido los trazados que enuncié anteriormente lo que cabe para
finalizar provisoriamente esta tentativa exploratoria es tender lineas de comparacion
entre las diversas familias que componen el universo elegido en lo relativo a las
economias domésticas y urbanas y su proyeccion en estilos de vida, habitos y com-
portamientos cotidianos.
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Referencias tedricas y metodoldgicas

Desde hace un cierto tiempo diversas disciplinas sociales, antropoldgicas, histéricas
y también filosoficas, han dado particular relieve al estudio de la vida cotidiana, sus
ritmos y las fugaces pero perdurables obras y acciones que hombres y mujeres, en
una suerte de anonimato colectivo, construyen en diferentes realidades. El estudio
de la vida cotidiana ocupa en la actualidad una vasta bibliografia.

Con esto se produce un giro en los estudios tradicionales de las disciplinas socia-
les: del analisis de la produccion a los del consumo, del analisis del poder oficial —o
del Estado— al estudio de las microfisicas de las realidades “menores” ( 'y 1a constitu-
cién de los sujetos) que sirven de subsuelo a la historia o a la administracién global
de las sociedades. Esta necesidad de explicar la vida de las comunidades desde la
base para completar los estudios acerca de los poderes centrales, representa un
punto de convergencia de diferentes disciplinas. Porque no sélo desde el enfoque
socioldgico, politico o histérico, se vuelve necesario indagar en las experiencias an6-
nimas que sostienen poderes y culturas sino también, y especialmente, desde la
antropologia, la semiética o la comunicacion, para citar algunas, se torna impres-
cindible rescatar las voces a menudo imperceptibles de usuarios, consumidores,
lectores o publicos.

Esta orientacion coincide con la preocupacion creciente por rastrear y explorar
lo que en el campo de la comunicacion y de la estética se ha designado como el
espacio de larecepcion de mensajes y bienes simbélicos, de los modos de empleo y
también de desciframiento que los destinatarios (o consumidores) actian en practi-
cas culturales que a primera vista aparecen como la practica de los no productores
(o si se quiere, la esfera del “consumo” como espacio que, con cierta frecuencia, se
concibe como improductivo). En otros términos, se trata del rescate de las voces de
lo que David Riesman, desde una perspectiva totalmente diferente, designaba hace
muchos afios como las mayorias silenciosas.

La investigacion asi planteada entrafia algunos problemas. En principio por la
imprecisién misma del objeto que se designa al enunciar un primer propdsito: el que
remite a la llamada vida cotidiana. ;Cuales son sus limites, su radio de accion, sus
agentes especificos? ;Qué relacién guarda la vida cotidiana con la esfera de lo
privado y con la esfera publica? ;Cémo entenderemos estas esferas en el orden
repetitivo de todos los dias?

Lo cotidiano, &mbito de cierta indeterminacion parece ser, sin embargo, motivo
de andlisis y de demarcacién. Historicamente existe algun consenso en designar el
espacio de lo cotidiano como el ambito familiar en el que se materializan, con ritmos
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de relativa regularidad y repeticion, ciertas practicas de la vida doméstica y la intimi-
dad; algo asi como el individuo frente al Estado o los poderes publicos. Es también,
para muchos, la esfera del “consumo” y también de la reproduccién de la vida
individual y colectiva.

Desde ofras perspectivas, se suele postular que no existe una vida cotidiana o
una esfera comin asi designada para las diferentes clases y grupos, sexos y edades,
o para diferentes culturas y épocas histéricas. Por el contrario, estas propuestas
tienden a proponer la categoria de “lo cotidiano” como el resultado de una modali-
dad de clasificacién simbélica que los propios sujetos realizan con respecto a deter-
minadas acciones de la vida social. Segiin este enfoque, aquello que es caracteriza-
do como “lo cotidiano” corresponde a un trabajo de interpretacion, consciente o incons-
ciente, que diferentes culturas, nacionalidades, etnias, clases o grupos entienden o
clasifican como tal a partir de sus pricticas concretas y sus experiencias de vida.

Por su parte, variadas corrientes del feminismo, asi como otros enfoques dedica-
dos al estudio de las marginalidades y las culturas populares, parecen haber suscrito
un consenso en torno a lo familiar y doméstico—el campo de la reproduccion de los
individuos particulares diria Agnes Heller— como la esfera de lo cotidiano o de la
vida privada en contraposicién a la vida puiblica. Por el momento prefiero detenerme
en estas clasificaciones tradicionales, sin perjuicio de un anélisis més detallado del
tema a partir de la exploracién que se realice en estudios de campo: es decir de la
propia idea que los protagonistas tienen acerca de la cotidianeidad, asi como de’
lo privado y de lo piblico y de la clasificaciones que efectiian, desde cualquier
modalidad interpretativa, sobre estas categorias.

Esta primera decisi6n, sin embargo, no facilita totalmente las cosas. { Cémo aproxi-
marse, desde una perspectiva empirica, al &mbito de la vida cotidiana? En principio,
como he ido sugiriéndolo, se trata de un dmbito marcado por rutinas y actos frag-
mentarios que tienen un alto nivel de automatizacién: estamos ante acciones aparen-
temente imperceptibles de alta repetitividad —y eficacia— que cumplen, como infra-
estructura y también como dimensién simbolica, la tarea de sustentar los edificios
sociales. La propia “naturalidad” con que se efectiian estas practicas cotidianas las
vuelve a menudo invisibles, como bien lo ha probado la teoria feminista.

Ante esta evidencia, sin embargo, resulta admisible postular, como lo hacen algu-
nos investigadores, que de estas rutinas se desprenden ciertas logicas de la repeti-
ci6én y de la creatividad que son precisamente las que hacen posible un primer paso
del analisis. Se trataria, pues, de desprender de la aparente invisibilidad de las practi-
cas cotidianas una cierta logica o sentido que es lo que finalmente configura la
posibilidad de la aproximacién empirica. Habria pues, si seguimos a Michel de
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Certeau, determinados procedimientos de la creatividad en estos 4mbitos de accion
y una cierta formalidad de las practicas que implican la existencia de c6digos, y por
lo tanto de reglas, que son finalmente, la materia de una exploracién de esta naturaleza.

En este punto es preciso hacer todavia otro sefialamiento. Las practicas cultura-
les parecen cubrir casi todos los aspectos de la vida, los comportamientos y las
representaciones de los sujetos, si las entendemos desde una perspectiva antropo-
logica. De este universo, de enorme interés para los estudios de género, hay, sin
embargo, un aspecto que considero de especial relevancia y que es uno de los
objetivos centrales de esta investigacion. Me refiero a las transformaciones opera-
das en la esfera de lo privado/piiblico por el acelerado desarrollo de las tecnologias
electronicas y sus repercusiones en el campo de las practicas culturales entendidas
en un sentido restringido: uso, apropiacion, desciframiento y modos de empleo de
dispositivos y mensajes. En un sentido amplio tenemos que proyectar otras interro-
gaciones que abarcan las trayectorias individuales y familiares en relacién a la vida
colectiva, y a la vida de las colectividades. Me interesa, en particular, investigar la
naturaleza de estas transformaciones, su incidencia en el ambito familiar, las modi-
ficaciones que propician en la existencia de las mujeres y del grupo y en su vincula-
cién con las esferas de las relaciones sociales, la cultura y la politica, el entreteni-
miento y la informacion, y naturalmente, en las rutinas de sobreviviencia y en el uso
de la ciudad y el llamado “tiempo libre”.

La invisibilidad de muchas actividades femeninas, sobre todo en el plano de la
reproduccién de la vida material, parece tener su correlato en la invisibilidad de las
practicas que atafien a la exposicion a los medios y terminales electrénicas (en
particular television, cable, video, computadoras y video juegos, aunque también
consideraré medios tradicionales como la radio o la prensa). Estas practicas, que
pueden sintetizarse como practicas de desmaterializacion, es posible imaginar que
definen una nueva modalidad de aproximacion a la cultura convertida, ahora, en
enclave doméstico lo que determina, con toda probabilidad, la aparicién de nuevos
comportamientos sociales. Como se sabe, se estan operando conversiones de algu-
na relevancia por la implantacion de las redes audiovisuales; en particular se trans-
forman las modalidades de vinculacion social y las relaciones con el territorio y la
vida urbana, lo que implica una suerte de desplazamiento de la vida ptiblica hacia la
esfera de lo privado. Pero también hacia una suerte de desterritorializacién de las
relaciones sociales. Es de prever que el universo tradicionalmente habitado por las
mujeres se transforme con estos enclaves, asi como que la condicién intimamente
politica de lo privado asuma nuevas dimensiones y otra significacién.

Se podria agregar que estos nuevos dispositivos tienden asimismo a modificar los
regimenes de vision y la propia habitabilidad de los espacios intimos, sus redes
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afectivas y materiales de relacion y las propias rutinas de los sujetos, promoviendo,
con cierta posibilidad, lo que Richard Sennnett ha denominado la aparicion de la
familia intensa, otro tipo de enclave afectivo y de vinculacién doméstica. Si la mu-
jer, en el sentido que el feminismo ha descubierto con todo rigor, es el sujeto activo
de este &mbito, podria sefialarse que es por eso mismo sujeto privilegiado para el
andlisis de las nuevas tecnologias culturales.

Ciertamente, no querria dejar de lado que en estas transformaciones de la vida
privada (sobre todo en lo que concierne al consumo cultural) los procesos acelera-
dos de urbanizacién en las ultimas décadas cobran un importancia radical para defi-
nir comportamientos y usos del espacio. Es un fenémeno de caracter universal pero
adquiere sefias, trazos y rasgos especificos en el caso de México como ejemplo de
crecimiento no planificado por el cual la ciudad hoy puede definirse como la metéfo-
ra de los sincretismos y mestizajes que atraviesan todo el pais. En este sentido, el
efecto de la urbanizacién anrquica parece encontrar un correlato de alta eficacia
en el tendido de las redes electronicas o, si se quiere, para decirlo al revés, esta ex-
pansion vertiginosa de las tecnologias culturales parece atenuar, material y simbélica-
mente, las intensas fracturas que marcan la vida de la ciudad restableciendo, aun-
que sea a través de los satélites y la transnacionalizacién de los signos, la paulatina
desarticulacion de los lazos sociales y comunitarios.

Desde un punto de vista metodoldgico, avanzar sobre estos puntos requiere,
segun mi parecer, un anélisis comparativo —a partir del estudio de diversas unida-
des familiares— y dentro de ellos las marcas de género, por el cual se puedan
distinguir las diferencias entre rutinas de la vida privada, usos y modos de empleo de
las tecnologias asi como de las dimensiones antes sefialadas, para finalmente arribar
a un estudio que se aproxima a lo que entendemos como procesos de recepcién de
diferentes bienes culturales que engloban por igual las trayectorias en la ciudad, las
modalidades de convivencia urbana y los diversos mensajes emitidos por los
equipamientos publicos y privados. Un analisis de caracter relacional permitiria esta-
blecer, con mayor claridad, las particularidades especificas que estas practicas ad-
quieren segin las diferentes competencias culturales en relacién a las clases, las
clases de sexo y de edad.

La adopci6n de este criterio exige no aislar el peso especifico de los medios de
comunicacion y la relacién que con ellos guardan las unidades familiares. Por el
contrario, serfa preciso explorar minimamente el contacto que estos sectores mantie-
nen con todas las dimensiones de la vida cotidiana, en el entendido que cada uno de los
movimientos en estas esferas establecen una intima vinculacién los unos con los otros.
Que estas son esferas descentradas que es preciso analizar en sus articulaciones.
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Al'mismo tiempo, la concepcion que prevalece en este enfoque que propongo no
pretende solamente analizar los procesos de recepcion o desciframiento de mensa-
Jjes—lo que incluye, como lo dije anteriormente, la percepcion del conjunto de obje-
tos culturales— dentro de la vida cotidiana, sino también la observacion y evalua-
cion de comportamientos y modos de empleo de los dispositivos. En el caso especi-
fico de los medios audiovisuales, usos particulares de television, radio o video, hora-
rios y frecuencias de exposicién, emplazamiento de las tecnologias en la casa, cam-
bios en las rutinas domésticas y en los estilos de vinculacion familiar, etcétera. Se
trata pues de registrar los modos de empleo desde una perspectiva cualitativa que
permita vislumbrar las representaciones —verbales y no verbales— que los sujetos
tienen en relacion con las tecnologias y los mensajes evitando un analisis causal para
promover una expresion “libre” de los intereses que se ponen en juego, asi como los
gustos y preferencias de los usuarios ante las nuevas ofertas culturales.

Guias para la investigacion

Como ya es un lugar comiin dentro de los estudios culturales, parto de esa conside-
racién generalmente admitida para tratar de profundizar en lo que el mero enuncia-
do indica. Se dice, y se sabe puesto que forma parte de la experiencia de todos los
dias, que las nuevas tecnologias culturales han promovido una transformacion de
considerable importancia en el 4mbito de la vida privada.

Es posible prever, siguiendo la logica del sentido comiin, que estas transforma-
ciones definen nuevos estilos de vida, modalidades culturales, gustos y preferencias
en relacion a la cultura y a las dimensiones simbdlicas de la existencia colectiva.
Pero estos enclaves domésticos no pueden ser analizados de manera aislada. Man-
tienen estrecha conexién con otras transformaciones de la vida social: desde la ex-
pansién del neoliberalismo y sus secuelas en los sistemas de sobrevivencia a la
urbanizacion salvaje que transforma las trayectorias de los habitantes en las ciuda-
des; desde las formas burocraticas de gestion politica y social hasta el sentimiento de
anonimato y marginalidad que cunde en vastos segmentos de la poblacién, para situar
sélo algunos de los factores que inciden en la vida diaria. Es preciso rastrear estas
conexiones que pueden explicar el centralismo de las tecnologias culturales en épocas
de repliegue de la vida colectiva y de las modalidades tradicionales de accién y orga-
nizacién social.

Estas transformaciones inciden de manera especifica en la vida cotidiana de las
mujeres, sus practicas y sus obras. En este sentido podriamos postular que lo que se
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modifica son ciertas rutinas y economias de sobrevivencia que tradicionalmente han
organizado sus ritmos domésticos y la dimensién simbélica de sus précticas. De tal
modo, podria sostenerse que estos vastos segmentos de la poblacion, sobre todo en
sectores populares, no solamente resisten los embates de una creciente marginalidad
sino que a la vez son soporte de nuevos estilos de vida, ligados estrechamente a las
culturas de la pobreza. Desde esta perspectiva hay que volver a estudiar la “efica-
cia” de ciertos mecanismos de reclusion en las esferas domésticas, como lugar de
reproduccién material y simbdlica de la ‘estabilidad’ colectiva.’

Se trata de ordenar las multiplicidades, reorganizar el todo y sus partes, que en
primera instancia puede entreverse en la aparicion de nuevas tecnologias del poder
que por su produccion cultural especifica definen nuevas modalidades de contacto
con el espacio publico (tanto en los comportamientos como en las representacio-
nes), la accidn politica, las trayectorias en la vida urbana y el contacto con las
comunidades; tanto aquellas de referencia inmediata (el barrio, el vecindario) como
las que constituyen una simbdlica colectiva de pertenencia comun (el territorio como
espacio de constitucion de identidades). En este transito hacia nuevos estilos de vida
habria que analizar el papel que cumplen las nuevas redes culturales de vinculacion
familiar en este repliegue hacia la vida privada. Desde esta perspectiva seria posible
postular que los roles tradicionales de la mujer en las unidades familiares resultan
fortalecidos: en el doble sentido de regentes de las economias domésticas y, en
muchos casos, de sosten de los sistemas establecidos.

Para sintetizar, seria preciso determinar de qué modo inciden las nuevas tecnolo-
gias culturales sobre ciertas formas de arraigo en los territorios de la vida privada,
en nuevos sistemas de relacion entre los integrantes de la unidad familiar y, sobre
todo, en el horizonte de expectativas del universo femenino. Existe tal vez un replie-
gue en los espacios domésticos propios de esta fase de modernizacion de las tecnolo-

3. Para completar el estudio de estos aspectos es imposible ignorar otras dimensiones que acentian la
marginalidad y reclusién de las mujeres. Para citar s6lo algunas, basta recordar que las mexicanas,
como fuerza laboral representan sélo el 30.7 por ciento de la poblacion econémicamente activa en
comparacién con los hombres que alcanzan el 69.3 por ciento. Lo mismo podria decirse con
respecto al desempleo que guarda proporcion con las cifras antes indicadas. Algo similar puede
sostenerse si consideramos los niveles educativos en funcion del género. Segin cifras recientes un
60 por ciento de la poblacién femenina no ha superado la educacién primaria. Por otro lado su
participacién sociopolitica si la medimos en funcién de su presencia numérica en puestos de
gobierno, partidos politicos, organizaciones sindicales o en el parlamento hablan a las claras de una
gran ausencia de las mujeres en el espacio publico. Acerca de estos datos puede consultarse el
volumen México de la coleccion Mujeres latinoamericanas en cifras, coordinado por Teresa
Valdés Echenique y Enrique Gomariz Moraga, Ministerio de Asuntos Sociales (Espafia) y Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Santiago de Chile, 1995.
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gias, un cierto retraimiento ante las ofertas de la vida urbana y otros contactos y
relaciones con el saber, la informacion, la vida colectiva y la cultura convertida
ahora en culturas de la imagen.

Para una mayor precision en el analisis de los grados de incidencia de las cultu-
ras de la imagen en la habitabilidad y visibilidad de los nuevos espacios de vida es
preciso explorar, de manera comparativa, las trayectorias de familias de diferente
procedencia social, con diversos capitales y competencias culturales, tomando en
consideraci6n, asimismo, la pirémide generacional y las diferencias de género.

Recursos del método

A partir de estas ideas que no solamente tienen rango de hipétesis de trabajo sino
que se afirman en ciertas evidencias empiricas (Néstor Garcia Canclini:1993), el
primer paso de este estudio consisti6 en la exploracién en profundidad, mediante
estudios etnograficos de casos, de algunas dimensiones relevantes de las rutinas
cotidianas y estilos de vida de un conjunto de familias de la Ciudad de México. Se
trataba de superar la generalidad de los estudios cuantitativos —que nos permiten
una aproximacion a tendencias regulares de los actores sociales— para acercarnos
a la singularidad —y especifica cualidad— de los comportamientos y discursos de
actores individuales situados en circunstancias particulares, a través de lo que lo que
Clifford Geertz llamaria una descripcién densa de la accién social.

Esto es, producir una pieza de interpretacion antropoldgica intentando trazar la
curva de un discurso social de modo de fijarlo en una forma susceptible de ser
examinada. La descripcion densa, en este sentido, tenderia a establecer la significa-
cion que determinadas acciones sociales tienen para sus actores y luego a enunciar,
a partir de las primeras conjeturas y hasta donde se pueda, lo que esto muestra
sobre la vida social o lo que se puede conjeturar acerca de ella. A Geertz no se le
escapa que un texto antropoldgico es un texto urdido sobre la trama o el tejido de
otros textos, que su condicion es intrinsecamente fragmentaria e incompleta y que,
en ultima instancia, es una pieza de ficcion (ficcién en el sentido etimoldgico de fictio:
algo “hecho”, algo “formado”, “compuesto”) (Clifford Geertz: 1987, Parte I).

Partiendo de estas perspectivas, los objetivos de este estudio se fijaron en el im-
preciso continente definido por las l6gicas informales de la vida cotidiana y las repre-
sentaciones que sobre estas 16gicas asumen las mujeres (y sus femilias) en estrecho
contacto con los nuevos sistemas de comunicacion, tanto en el plano de las redes
audiovisuales como las mas amplias que configuran el espacio urbano. Se trataba de
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la reconstruccion aproximada, y siempre, como se sabe, esencialmente discutible,
de trayectos de vida en la ciudad, fragmentos de acciones y discursos que van
haciendo posible imaginar algunas conjeturas mas o menos validas acerca de las
transformaciones de los estilos de sociabilidad.

Las dimensiones que sirvieron de armazon a este estudio tratan de articular un
haz de relaciones temporales y espaciales referidas cuando menos a dos aspectos:
la vida cotidiana de familias de sectores populares y medios en el contexto de la
Ciudad de México y los procesos de modernizacion acelerada en lo que concierne
especialmente a los modos de empleo del “tiempo libre” y a las recompensas y
gratificaciones que se viven en la actualidad con las modernas culturas de la ima-
gen. Los temas y problemas que vislumbramos en el trabajo de campo nos han
llevado a reconstruir un conjunto de relaciones: tanto desde la observacién y registro
de los equipamientos culturales privados, las trayectorias en la vida cotidiana, los
usos de la ciudad, como desde el analisis de lo que podriamos llamar, con mucha
libertad, procesos de recepcién de los individuos ante programas y mensajes de los
- circuitos audiovisuales.

En cuanto a los modos de aproximarse a este universo, en buena medida son
tributarios de lo que Pierre Bourdieu, en su ultima etapa (la de La Misére du monde)
define como socioanélisis. En primer lugar, se trata de un regreso a las singularidades,
o al individuo, si se prefiere. No hay mucha diferencia entre estas premisas del
socioanalisis y las que fundan algunos principios operativos de la etnografia. Volvera
lo singular, al individuo, no significa deshacer la historia colectiva o ignorar el peso de
esta historia en cada historia individual. Como sefiala Marc Augé (1993:26-7) no se
trata s6lo de afirmar —pertenece al dominio comin— que cualquier representacion

que el individuo se haga de si mismo indica ya la presencia de una construccion

social: lo esencial radicaria en que toda representacion del individuo es necesaria-
mente una representacion del vinculo con los otros (con la sociedad) que le es
consustancial. En este orden de ideas, podriamos decir que no existen hablas indivi-
duales: con los perfiles y estilos del caso, alguien que habla de si habla de los otros y
de su relacion con el mundo.

Lo social comienza con el individuo, el individuo depende de la mirada etnolégica.
Es el orden de lo concreto y de realidades muchas veces invisibles. Como lo sefiala
de Certeau (1980), examinar las practicas cotidianas, las operaciones de los usua-
rios, no significa ni representa un regreso del individualismo por lo menos por dos
razones: un estudio de esta naturaleza que se vuelve sobre el sujeto, sus operaciones
o practicas y su discurso, parte de la base de que toda expresion individual es un
lugar en el que se anudan multiples determinaciones relacionales. Cada individuo
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que habla de si, habla también de otros individuos inscriptos en parecidas determina-
ciones (condiciones, condicionamientos de clase, de edad, de género, de niveles de
escolaridad, de trayectorias dentro de un esquema de pertenencias en la pirdmide
social, etcétera). De tal modo, las practicas y los discursos individuales expresados
dentro de los limites que cada sujeto impone frente a su exploracion (ante el mundo,
ante los otros), trascienden el puro hecho anecdético, episédico, de una vida singular,
para proyectarse hacia la de los demas.

Esto conduciria a pensar que lo que los entrevistados “dejan salir como perso-
nal” revela asimismo la posicién social en la que se encuentran —que actua sobre
ellos y a partir de ellos— y sobre todos los que comparten con ellos. Esta situacion
singular tendria el valor de mostrar un valor general -——compartido— por toda una
categoria. En cada sujeto es depositada el habla de una comunidad y el peso de sus
instituciones, su gravitacion y su poder que se expresan, a menudo, en la contradic-
ciones, los conflictos no resueltos y las ambigtiedades de los hablantes. De tal modo,
podria decirse que la busqueda esta fundamentalmente dirigida a ese murmullo an6-
nimo, que es la sustancia, la materia misma de la vida de las comunidades. Mas que
hablar, los individuos son hablados; a través de ellos, una comunidad habla de sus
creencias, sus automatismos, sus lugares comunes. Por ello, el sujeto ilumina una
circunstancia global, explica el peso de las instituciones y la vida publica, los rasgos
mas amplios de la politica y la politica de las costumbres.*

Estos enfoques nos permiten situarnos en algunos problemas del método (;o de
los métodos posibles?). En primer lugar, y con todas sus derivaciones, la pregunta es
(cémo aproximarse a los individuos que son los sujetos del mundo a explorar? Una
de las primeras decisiénes que asumimos, muy préxima a lo que Bourdieu denomina
escucha asistida, es una disposicién a la entrevista, apenas dirigida, pero en pro-
fundidad, que comporta devolver la voz a aquellos que por las situaciones del caso

4. No se me escapa que estas afirmaciones tocan un punto sensible sobre el que han advertido ciertas
teorias sociales que, por lo demds, comparto. Seflalar que “mas que hablar los individuos son
hablados” —tal vez un lugar comin en nuestra época y hasta lacaniano si queremos llegar a esos
confines— no significa, por lo menos en este caso, una defensa de las teorias clésicas de la repro-
duccién social. Mas bien atiende a la necesidad de profundizar, desde una perspectiva critica, el
estudio de las herencias simbélicas y los patrimonios culturales de individuos, grupos y clases
sociales para intentar comprender minimamente los mecanismos que permiten la sobrevivencia de
sistemas de explotacion y sometimiento. Es esa “mayoria silenciosa”, que a la fecha parece reclutar
sus mejores hermeneutas en el pensamiento neoconservador, la que me interesa estudiar. Ignorar
que dentro de esas ‘mayorias’ existen islotes de resistencia y de lucha —minorias siempre— seria
ignorar el curso mismo de la historia. Lo que todavia sigue siendo un enigma es aquello que, algunos
siglos atras, fue caracterizado como *“las servidumbres voluntarias”. Es decir, la base misma de las
piramides del poder, su sustento, la materia que las vuelve no solamente reverenciadas, sino por esa
misma razon, legitimas
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pertenecen al rango de los “interrogados”. Si la escucha fue definida de antemano
con esas caracteristicas, esto no implica que la escucha sea apenas un disparador, €l
del testigo, para promover cualquier intervencion del entrevistado. De otro modo, se
trata de una escucha activa, es decir, que permite orientar el discurso de los otros y,
a su vez, asumir una disponibilidad casi absoluta ante la palabra del otro. Lo que se
denomina vulgarmente “ponerse en su lugar”, adoptar sus puntos de vista, sus senti-
mientos, sus pensamientos y, finalmente, una aceptacion de esa singularidad situada.

Las entrevistas semidirigidas apelan, pues, de entrada, a diferentes recursos:

abrir un campo de problemas, orientar dentro de ese campo a los entrevistados y

hacer de esta intervencién una interrogacién metédica diria Bourdieu; esto es,
abrir el campo de analisis de acuerdo con los presupuestos que guian la exploracion.
Pero a la vez, este tipo de interrogacién también incluye una observacion atenta a
las condiciones de entrevista y a sus posibles resultados: lo que se dice y aquello que
permanece en las sombras del decir, la palabra que tiene alguna legitimidad segin
los autores que la profieren y aquéllas que se desvanecen ante la posibilidad de una
descalificacién, el peso del que interroga, exigiendo en el mismo acto de preguntar
una respuesta y una aclaracion. Se sobrentienden todas estas minusculas violencias,
sin que esto implique que se las subestime puesto que pueden adquirir, sin la debida
vigilancia, el caracter de una interrupcion del didlogo, de una induccién de respues-
tas que no estan ni el &nimo ni en la experiencia del entrevistado, o de una violencia
mayor: entre otras el silencio.

Bourdieu llama también a este tipo de pesquisa autoanalisis asistido, es decir
un planteamiento, que dada sus caracteristicas fluidas y abiertas, permiten al otro
hablar de si mismo y de lo que le importa mas alla de las preguntas que abren la
conversacion. En muchos casos, abierta la situacién de entrevista sobre andariveles
acotados, cada pregunta desata en el otro respuestas ni siquiera previstas por la
pregunta inicial: el sujeto parece ubicarse en el lugar que mas le conviene y disponer
de un bajage de intereses que muchas veces no han sido considerados en los proto-
colos. De tal modo como hemos podido experimentarlo, plantear una pregunta, cual-
quiera sea el universo temético, implica muchas veces la apertura de un universo
insospechado: por este medio, diria Bourdieu, “la gente encuentra una forma de
hablar de si misma y relatar con una extraordinaria intensidad expresiva, experien-
cias y comportamientos reprimidos por largo tiempo”.
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El proyecto y sus avances

Por la naturaleza de esta investigacion se utilizaron distintos enfoques metodolégicos
y diversas técnicas en las sucesivas fases de su desarrollo. Procedo a indicar, al
comienzo, los enfoques y procedimientos que se utilizaron, hasta el momento, para
el trabajo empirico y, al final, las perspectivas y marcos de interpretacion y evalua-
cion que en esta etapa podrian aplicarse al conjunto de informaciones que van cons-
tituyendo, hasta la fecha, un corpus discursivo —y semidtico en su maxima genera-
lidad. Como la investigacion ya esta en marcha también aclaro en cada apartado sus
niveles de elaboracion.

Un primer trabajo de campo ya ha sido realizado aunque con objetivos diferen-
tes. En el afio de 1989, con Néstor Garcia Canclini y Patricia Safa, elaboramos y
aplicamos una encuesta amplia en la Ciudad de México (1,500 casos) para obtener
informacién sobre las practicas de consumo cultural entre los habitantes de la ciu-
dad. Este material, una vez procesado, dio como resultado diversos articulos y libros
ya publicados (Garcia Canclini: 1993, 1998) Para el caso de la presente investiga-
cion, el proposito consisio en releer la informacion que se obtuvo en dicha encuesta
desde la perspectiva de las relaciones de género (manteniendo las demas variables:
clase, edad, escolaridad) de modo de tender las primeras lineas, sin duda tentativas,
desde un marco macrosocial, para procurar darle un horizonte general a las practi-
cas culturales de las mujeres —y sus familias— que en las siguientes fases son
estudiadas desde lo singular —el andlisis etnografico— de sus comportamientos
sociales y discursivos. _

A partir de los datos estadisticos obtenidos, se elaboré una encuesta de caracter
cualitativo que tiende a definir las representaciones de los sujetos (hombres y muje-
res) acerca de la vida privada y las tecnologias culturales y el papel que se les asigna
en las economias domésticas y familiares. Este tipo de encuesta, en la linea que
Jean-Blaise Grize define como aproximacién socio-légica a las representaciones
sociales, (Grize, 1982) a diferencia de la anterior, puede aplicarse a pequefios gru-
pos y requiere de otros métodos de anélisis de los resultados de modo de conseguir
informacién acerca de gustos, representaciones y modalidades de percepcion mas
proximos a una suerte de inconsciente social (o del sentido comun propio de los
diversos grupos). Esta encuesta fue aplicada a una muestra de 60 individuos, repar-
tidos por sexos, clases de edad y clases sociales.

La fase siguiente, y tal vez la mas importante si consideramos que las anteriores
han sido aproximaciones exploratorias al problema, es la del estudio de casos. Estos
fueron escogidos a partir de los resultados de la primera y segunda encuesta y



MaseL Piccini

contemplan las misma variables que ya hemos sefialado. Estas son, como dijimos,
las relativas a grupos sociales —clases— trayectoria y origen familiar, niveles de
escolaridad y clases de edad y de sexo. La unidad de anélisis fue la familia y se
realizaron estudios de veinte casos —familias de sectores medios y populares— en la
Ciudad de México. Se efectué un trabajo etnogréafico que consistié en el seguimiento,
observacion, participacion y entrevistas en profundidad a las familias seleccionadas.

Previo a ello se disefi6 un protocolo de observacion y registro en el que se defi-
nieron las dimensiones observables en un sentido general: tanto las dimensiones que
se vinculan con comportamientos (registro de actos, modos de empleo de las tecno-
logias, modalidades de consumo y estilos de habitar el espacio, disposicién de los ob-
jetos) como las que provisoriamente 1lamaremos las “representaciones” de los suje-
tos (discursos, asociaciones libres, opiniones y argumentos, platicas).

La ultima fase del trabajo de campo, consistié en entrevistas a mujeres de dife-
rentes sectores sociales y clases de edad (doce casos), atendiendo al conjunto de
datos e informaciones ya recogidas en las anteriores etapas, en particular las refe-
rentes a los estilos de vida y comportamientos sociales de las mujeres, sus practicas
culturales y su relacion con las nuevas tecnologias y los medios en general. En esta
aproximacion hemos considerado los perfiles de las entrevistadas en lo referente a
sus antecedentes familiares, los niveles de capital cultural, sus competencias especifi-
cas y las demas relaciones sociales que establecen su relacion con el entorno

Lo que esta en proceso de analisis —aparte de una profundizacién en ciertas
dimensiones del trabajo de campo— es la tarea propiamente interpretativa de la
informaci6n con la que contamos. En primer lugar, un trabajo de clasificacion de los
datos obtenidos. Este trabajo requiere del concurso de diferentes técnicas de anali-
sis, sobre todo en lo que concierne a la evaluacién e interpretacion de los materiales
semidticos y antropoldgicos.

De una manera muy general —y sin entrar en detalles en los procedimientos de
interpretacion de esta etapa— cabe sefialar, por lo menos tres entradas al material
empirico: una primera exploracion con respecto a las economias domésticas y so-
ciales y las I6gicas informales que rigen las trayectorias de las familias entrevistadas.
Esto es, una vision en profundidad de practicas y costumbres de familias de diferen-
tes filiaciones sociales, niveles educativos y competencias culturales, de modo de
lograr definir un entorno posible para la explicacién e interpretacion de las nuevas
précticas culturales que surgen como consecuencia de la expansion de las nuevas
tecnologias electrénicas y la comunicacion a distancia: me refiero, en particular a la
transformacién de la vida cotidiana y su proyeccion sobre los espacios sociales y, en
su maxima latitud, politicos, en la Ciudad de México.
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Como ya es conocido en las historias familiares y las interacciones que se susci-
tan entre sus integrantes, se perfilan diferentes posiciones y roles entre mayores y
menores, padres e hijos, mujeres y hombres, lo que implica considerar también las
diferencias generacionales, de género y de capital cultural. Interesa en esta fase
establecer distinciones entre hombres y mujeres de diferentes escalas de edad en
relacion a la vida cotidiana y las précticas culturales en el entorno familiar.

Creo que un seguimiento de esta naturaleza puede permitirnos comprender, de
manera mas exhaustiva, la especificidad de las practicas de las mujeres, sus tenden-
cias, gustos y preferencias asi como su papel en las posibles transformaciones que
se operan o se estan operando en los espacios privados y publicos a partir de la
expansion de las nuevas tecnologias culturales.

En uitimo lugar, y en funcidn de los diversos resultados de las aproximaciones
anteriores, es preciso hacer un anélisis de los fragmentos y relatos de vida tal como
fueron recolectados en el trabajo de campo que figura en puntos anteriores. El
estudio de estas pequeiias historias de mujeres —sin relacion de parentesco— ten-
dria el objetivo de configurar un nuevo universo que sirva de contrastacion o confir-
macién de los datos obtenidos en las fases anteriores en relacion a la estructura
moévil de roles en las unidades familiares y sus practicas culturales en las esferas de
lo privado y de lo publico.
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