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INDUSTRIAS CULTURALES Y GLOBALIZACION.
UN ENFOQUE HISTORICO ESTRUCTURAL

ENRIQUE E. SANCHEZ RUIZ

Los PELIGROS DEL “NEOLIBERALISMO POSMODERNO”

En el Prefacio a la quinta edicién de su influyente obra De los medios a las
mediaciones, Jesis Martin Barbero comenta sobre las no pocas voces “que, en los
ltimos afios, me han invitado a escribir un libro que responda a la inversién
del titulo, esto es De las mediaciones a los medios, pues ése pareceria ser el nuevo
rumbo que estd necesitando la investigacién sobre las relaciones entre comuni-
cacién y cultura en América Latina!”. Ante el acelerado proceso de “devenir
mercado de la sociedad”, y de la consecuente “hegemonia comunicacional del
mercado en la sociedad”, asi como ante las voces que celebran este proyecto
hegemoénico, Martin Barbero vislumbra por lo menos otro punto de vista:

Uno que, partiendo de la envergadura econémico-cultural que han adquiri-
do las tecnologfas audiovisuales e informadticas en los acelerados procesos de glo-
balizacién, busca hacerse cargo de los medios a la hora de construir politicas cul-
turales que hagan frente a los efectos desocializadores del neoliberalismo ¢
inserten explicitamente las industrias culturales en la construccién econémica y
politica de la regién2.

El movimiento hacia las mediaciones de la cultura y la comunicacién, que
de hecho no fue privativo de América Latina, sino que ocurrié también en
Europa y en Estados Unidos durante los ochenta, considero que fue —y sigue
siendo— viélido y muy importante, en la medida en que, por ejemplo, lo comu-
nicacional “propiamente” se solfa ocultzr —como de hecho lo sigue haciendo—
detrés de los andlisis de los medios, en tanto actores econémicos y politicos cen-
trales de la segunda mitad del Siglo xx. Era algo que se debfa hacer, que se debe

! “Pistas para entre-ver medios y mediaciones”, en MARTIN BARBERO (1998). Notar que Martin Barbero
demarca su universo del discurso a la investigacién sobre “comunicacién y cultura”, Es una acotacién por
demis legitima y fructifera, como se demostré plenamente durante el dltimo decenio. Pero hay otras formas,
también legitimas, de establecer los objetos de estudio. Personalmente, delimito mi interés de investigacién a
un universo del discurso en principio un poco mis amplio: “medios de difusién y sociedad”, como se verd
luego.

2 Tbid. Todas las cursivas en las citas anteriores a Martin Barbero estaban en el original.
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seguir haciendo, pero que no todos teniamos que realizar. Si se le iba a regresar
a lo comunicacional un lugar central en el campo de estudios de “la comunica-
cién”, habfa que “desplazar” el objeto de estudio, de los medios, entendidos
principalmente como tecnologfas, como empresas o como instituciones socio-
politicas hegeménicas, hacia la vida cotidiana de sus receprores, donde desde la
cultura se apropiaban los grupos e individuos sus mensajes y los “negociaban” o
“resemantizaban” para llegar incluso a volverse cémplices gozosos de su propia
dominacién. Si bien era aquél un desplazamiento necesario, de nuevo, no todos
tenfan que hacerlo, pues seguian existiendo otros aspectos y dngulos teérica,
metodoldgica, epistemolégica y politicamente legitimos para el andlisis de los
medios y las industrias culturales.

Durante la segunda mitad de los ochenta y primera de los noventa, un enfo-
que, bautizado en lineas generales como “culturalista®, devino en moda, adopta-
da en muchos casos acritica y desinformadamente tanto en México como en el
resto de Latinoamérica3. Y el problema con las modas es precisamente que con
frecuencia descalifican otras formas de hacer, a partir simplemente de que éstas
no compartan elementos superficiales como pudieran ser ciertas retéricas comu-
nes. De cualquier manera, quien picnsa que solamente su punto de vista es vili-
do, es intolerante y por lo tanto autoritario. Las modas son con demasiada fre-
cuencia asaz intolerantes.

Asi, quienes siguieron estudiando a los medios desde perspectivas por ejem-
plo de la economfa politica critica, pudieron verse un tanto “deslegitimados” en
algunos foros, entre algunos de nuestros colegas que se sumaron en tropel a las
nuevas modas culturalistasé. Algo similar sucedié con los estudios “cuantitati-
vos”, tanto de contenido como de los procesos de recepcién, en la medida en que
las técnicas y métodos cualitativos acompafaron a la moda culturalista. En deter-
minados casos, por cierto, a algunos de ellos también se les olvidé lo comunica-
cional y sus investigaciones se acercaron mucho més a algin tipo de antropolo-
gfa cultural, donde la comunicacién quedaba en realidad solamente enunciada,
o como simple trasfondo para otras précticas “socioculturales”. Esta perspectiva
influy6 también a los “nuevos” acercamientos al estudio de la recepcién’. Si bien
la éptica analitica se complejizd, en ocasiones el punto de vista critico, que habia

3 Uno escuchaba o leia citas a los culturalistas ingleses, o a los autores latinoamericanos como Martin
Barbero o Garcia Canclini, descontextuadas y sin que pareciese que verdaderamente se habian leido los textos.
Por otra parte, un problema era que tales autores eran udilizados como autoridades, es decir que lo que ellos
decian se tomaba como verdadero, sin suscitar o motivar estudios empiricos.

4 Me gustarfa que quede claro que lo que cririco ¢s la relaciva intolerancia de algunos —afortunadamen-
te no muchos— hacia modos de hacer investigacién que ya existian previamente y ya habian mostrado su rela-
tiva urdlidad para producir conocimiento, pero que no se conformaban con las modas del momento.
Personalmente pienso que ningtin enfoque se puede decir que esté completamente “superado”, como se suele
sostener de enfoques y teorfas de las ciencias sociales, que después resurgen como verdaderas "novedades”.

s Por cierto, para una visién critica (y autocritica) sobre qué tanto algunos de los “nuevos” acercamientos “cul-
turalistas” a la recepcién en realidad estarfan “redescubriendo la rueda” en algunos aspectos, véase Curran, (1990).



caracterizado previamente a la investigacién latinoamericana, se diluyé. En algu-
nos estudios de recepcién, como lo apunté muy bien Immacolata VASSALLO DE
LoPEs (1995), se llegaron a soslayar las diferencias de poder entre emisores y
receptores, y el acceso diferencial a los medios, por ejemplo entre las clases socia-
les. Asi, el rasgo fundamental de la ciencia social latinoamericana, es decir, la
critica social, se desdibujaba un poco, ante un objeto de estudio que se com-
plejizaba, al tiempo que mutaba histéricamente (y en el contexto de un neolibe-
ralismo hegeménico, que, como indica Martin Barbero, lo convertia todo en
mercado o en mercancia)®. Hubo en un momento dado la apariencia de que los
estudios “criticos”, especialmente los de recepcién, se habfan tornado en apolo-
gistas del orden de cosas, pues entre tanta complejidad, mediacién, apropiacién
y “negociacién”, ya los grandes intereses econémicos y politicos enfrentaban
unas resistencias de las audiencias que se antojaban imposibles de vencer
(ROSCOE, et al.,, 1995; VASSALLO DE LOPES, 1995). Hubo también alguna
influencia de otra moda: la del “posmodernismo”, que tendia a fragmentar y des-
contextuar las miradas, y a aceptar acriticamente y con cierto encantamiento las
irracionalidades del mundo actual. Con respecto a este punto de vista, se pre-
gunta ANTHONY GIDDENS (1996: 227):

{Deberfamos entonces quizds aceptar, como algunos de los posmodernistas
dicen, que la Ilustracién se ha agotado 2 si misma y que tenemos més o menos
que tomar al mundo tal como es, con todas sus barbaridades y limitaciones?
Seguro que no. Casi lo dltimo que neccsitamos ahora es una suerte de “nuevo
medievalismo”, una confesién de impotencia frente a fuerzas mds grandes que
nosotros mismos. Vivimos en un mundo radicalmente dafiado, para el cual se
necesitan remedios radicales.

Considero importante citar también a este respecto a MANUEL CASTELLS
(1999a: 30), con cuya opinién también coincido totalmente:

La cultura y la teoria posmodernas se recrean en celebrar el fin de la historia
y, en cierta medida, el fin de la razén, rindiendo nuestra capacidad de compren-
der y hallar sentido incluso al disparate. 1.a asuncién implicita es la aceptacién de
la plena individualizacién de la conducta y de la impotencia de la sociedad sobre
su destino.

El proyecto que informa este libro nada contia estas corrientes de destruc-
cién y se opone a varias formas de nihilismo intelectual, de escepticismo social y
de cinismo politico. Creo en la racionalidad y en la posibilidad de apelar a la
razén, sin convertirla en diosa. Creo en las posibilidades de la accién social sig-
nificativa y en la politica transformadora, sin que nos veamos necesariamente
arrastrados hacia los rdpidos mortales de las utopias absolutas. Creo en el poder

6Véase también SANCHEZ Ruiz (1994).
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liberador de la identidad, sin aceptar la necesidad de su individualizacién o su
captura por el fundamentalismo. Y propongo la hipétesis de que todas las ten-
dencias de cambio que constituyven nuestre nuevo y confuso mundo estdn empa-
rentadas y que podemos sacar sentido a su interrelacidn. Y, si, creo, a pesar de una
larga tradicién de errores intelectuales a veces tragicos, que observar, analizar y
teorizar es un modo de ayudar a construir un mundo diferente y mejor.

Esperamos que efectivamente nos encontremos en un tiempo de regreso
hacia una mayor fe en la razén y la solidaridad humanas —en las que parece no
creen los posmodernistas—, y una retirada del individualismo egoista y frag-
mentador, que estd en el centro de la fe en el mercado, de la religién secular lla-
mada “neoliberalismo”.

A fines de los noventa surgié6 de repente un cierto impulso “externo” a regre-
sar la mirada critica hacia los medios y las industrias culturales, especialmente
con respecto a la television, cuando se publicaron recientemente andlisis criticos
sobre la misma, de intelectuales de gran reputacién, como PIERRE BOURDIEU
(1997), GIOVANNI SARTORI (1998), o el finado filésofo inglés siR KARL POPPER
(1998), entre otros. Ya vimos también que Jesds Martin Barbero piensa que es
conveniente recuperar la mirada ciitica hacia los medios. No puedo mds que
estar de acuerdo con este punto de vista, especialmente cuando afiade que:

La centralidad indudable que hoy ocupan los medios resulta desproporcio-
nada y paradéjica en pafses con necesidades bésicas insatisfechas en el orden de
la educacién o la salud como los nuestros, y en los que el crecimiento de la desi-
gualdad atomiza nuestras sociedades deteriorando los dispositivos de comunica-
cidn, esto es cohesién politica y cultural (MARTIN BARBERO, op. cit., pdg. xii).

Esta centralidad multidimensional de los medios, las industrias culturales y
las tecnologias de comunicacién e informacién, que algunos intelecruales como
MANUEL CASTELLS (1999b) han redescubierto recientemente, estaba ya en
ascenso desde fines del decenio de los ochenta, cuando muchos de nuestros cole-
gas acudfan a la cultura como fuente y destino dltimo —y casi tinico— de las
operaciones sociales de los medios. Refiriéndome a los retos de la investigacién
sobre industrias culturales en México, he opinado recientemente que la investi-
gacién sobre medios sigue siendo todavia insuficientemente comunicacional, asi
como que los propios medios en su operacién social lo han sido también muy
poco de comunicacién (en el sentido de un funcionamiento vertical y poco o
nada reciproco)’. Sin embargo, ahi también mencionaba otros retos que provie-
nen, por ejemplo, de las tendencias de la convergencia tecnolégica, que se estdn
traduciendo en otra convergencia, ésta empresarial/econémica (las grandes fusio-

7 Nos seferimos a lo muy poco de “poner en comin” que propician los medios: SANCHEZ Ruiz,
ENRIQUE E. (1999a).



nes y adquisiciones); y en el papel estratégico de los medios en los procesos
actuales de desarrollo e insercién diferencial al [lamado proceso de globalizacién;
la cuestién de las politicas publicas ante el dominio de estos procesos por parte
de las empresas transnacionales; el papel de los medios en la “transicién demo-
crdtica”, etc. En suma, que en la investigacién mexicana sobre medios seguimos
teniendo muchas de las asignaturas pendientes de hace diez o quince afios, més
las que se han originado de los cambios histéricos en todos los 6rdenes. Como
campo académico, entonces tenemos varios posibles objetos de investigacién,
legitimos todos ellos, para tenernos ocupados durante una buena parte del nuevo
milenio, incluidos entre ellos muchos temas relacionados con los medios de difu-
sién y su operacién histérica multidimensional.

Directa o indirectamente, los medios, las tecnologias de informacién y comu-
nicacién, y las industrias culturales, participan en y contribuyen a la constitucién de
este “mundo red” interconectado, aunque plagado de desigualdades y exclusiones,
del fin del segundo milenio. Participan centralmente en los procesos econémicos y
en los politicos, y son soportes y vehiculos de la cultura més o menos compartida
globalmente, que se enfrenta e interpenetra cotidianamente con las culturas e iden-
tidades particulares y locales (y sus propios medios, que no necesariamente tienen
que ser de los llamados “medios pobres”, o “pequefios”) en todos los rincones del
planeta. Se les piensa incluso como parte de los elementos definitorios de la con-
temporaneidad finisecular (CASTELLS, 1999b). Entonces es conveniente volver a
una nocién més amplia con respecto a los medios, una que no los reduzca solamente
a sus dimensiones culturales, sino que también los piense otra vez como parte del
predominio actual del “mercado” en la sociedad, es decir, desde la economfa politi-
ca critica, y que los siga concibiendo coino actores fundamentales de las hegemo-
nias politicas del fin de siglo. MARTIN BARBERO, en esta perspectiva, piensa que,
“mds que objetos de politicas, la comunicacién y la cultura constituyen hoy un
campo primordial de batalla politica” (op. cit., pdg. xv). A esta posicién afiadirfamos
—sin necesariamente contradecirla, sino intentando complementarla— que las
propias politicas publicas, excluyentes de las mayorias en el liberalismo reinante, son
y deben ser en la actualidad frentes fundamentales donde entablar algunas de las
batallas politicas estratégicas mds importantes, si en verdad esperamos heredar a
nuestros hijos una sociedad menos desigual. Por tal razén, creemos conveniente
tomar las politicas publicas, con respecto a las industrias culturales y los medios,
como objeto de anilisis y reflexién, especialmente de estudio comparativo, para
eventualmente llegar a propuestas concretas cle reforma, que partan y avancen mds
all4 de los logros de los casos exitosos, pero ademds que no repitan los errores his-
téricos. Se deberifa partir de que las politicas ptblicas con respecto a los medios no
son dnicamente politicas de comunicacién o de cultura, sino también del orden de
las politicas econémicas m4s generales; que son —o deben ser— parte de la politi-
ca de desarrollo tecnoldgico; y que tienen un lugar entre las politicas referidas a lo
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politico propiamente, si por ejemplo los medios han de ocupar un sitio facilitando
la transicién a un orden democrético en paises como México. Lo educativo y lo cul-
tural, obviamente, deberén observarse como aspectos més particulares en el estable-
cimiento e instrumentacién de politicas propias de medios.

No pensamos que haya una sola propuesta vélida en ningiin terreno, que
agote todas las posibilidades de analisis y accién. Hay muchos posibles objetos
legitimos de reflexién, de investigacién y de intervencién. En este sentido, las
propuestas y aportes que uno pueda avanzar no se presentan como “esenciales”
de nada, sino como meros intentos parciales de contribuir a conocer un poco
mejor —y eventualmente incluso cambiar— el mundo contemporaneo.

MEDIOS E INDUSTRIAS CULTURALES: UN ACERCAMIENTO
HISTORICO-ESTRUCTURAL

Durante los dltimos diez o quince afios he aplicado, en la investigacién
empirica, un acercamiento histérico-estructural al anilisis de los medios, en par-
ticular aunque no dnicamente los audiovisuales, en tanto objetos de estudio his-
téricos, complejos y multidimensionales8. Si alguna aportacién he logrado en el
relativo incremento y mejora del conocimiento sobre algunos aspectos de las
industrias culturales, ha sido en virtud de la aplicacién del marco tedrico-meto-
dolégico que, sin embargo, no se presenta aquf —o en ningtin otro lado— como
“llave” automdtica de la verdad absoluta sobre nada, especialmente si quien deci-
de adoptarlo no estd dispuesto a invertir esfuerzo intelectual. He analizado los
medios de difusién mexicanos como instituciones sociopoliticas, desenvolvién-
dose en el devenir histérico mexicano, en sus articulaciones con el poder politi-
co y el econémico, en sus vinculaciones con el proceso de democratizacién, con
la centralizacién y, en los dltimos afios, con respecto al proceso llamado de “glo-
balizacién”, y de manera comparada examinamos en la actualidad las politicas
puiblicas sobre el sector audiovisual en diversos paises®. En todas esas investiga-
ciones se aplica el marco que aqui se presenta sintéticamente.

El histérico-estructural es un punto de vista teérico-metodolégico que, en
mi opinidn, recoge lo mejor de una tradicién critica latinoamericana en ciencias
sociales (MARINI y MILLAN, 1996; P0zas HORCACITAS, 1993): éste intenta des-
cribir, explicar y comprender el flujo de acontecimientos sociohistéricos desde la
articulacién compleja y cambiante de la biografia, las instituciones y las estruc-
turas sociales (MILLS, 1974). Como ya mencioné, un punto de partida central es

& Las dos primeras aplicaciones explicitas de este acercamiento dialéctico —que seguimos aprendiendo y
descubriendo— fueron SANCHEZ Ruiz (1981) y especialmente SANCHEZ Ruiz (1983).

?Véanse entre muchos otros trabajos: ARREDONDO RAMIREZ y SANCHEZ Ruiz (1986); SANCHEZ Rulz
(1987; 1996a; 1998; 1999b).



la tradicién critica latinoamericana de ciencias sociales (Centro Latinoamericano
de Investigaciones en Ciencias Socialess/UNESCO, 1970; CARDOSO y FALETTO,
1979), aunque para diversas dimensiones, el trabajo se enriquece con aportacio-
nes mds actuales, por ejemplo del enfoque del “sistema-mundo” de IMMANUEL
WALLERSTEIN (1979), o de la teoria de la estructuracién de ANTHONY GIDDENS
(1984; COHEN, 1996). De entre las aportaciones recientes de estos dos tltimos
autores, se adopta por un lado la postura que ha mostrado con insistencia
Wallerstein de que, ante la propia complejidad de la materia histérico-social, es
necesario “abrir las ciencias sociales” (WALLERSTEIN, 1996G; 1998)19; es decir, for-
zarlas a interpenetrarse y alimentarse unas a otras, aunque é| mismo estd con-
vencido de que eventualmente deben “desaparecer” las disciplinas particulares,
en aras de una “ciencia social” que en principio las contendria a todas!!. Sin
embargo, la opinién de quien esto escribe es la de que, por lo menos en el corto
plazo, es dificil pensar en el desvanecimiento de las ciencias sociales particulares
mds establecidas, como la historia, la ciencia politica, la antropologfa o la socio-
logia. Por otra parte, pienso que el drea de estudios de la comunicacién es un
campo-encrucijada, con un objeto multidimensional, que debe ser abordado
desde la confluencia de las diversas disciplinas (SANCHEZ RU1Z, 1999a). No obs-
tante, en mi opinién la disciplina que es capaz de integrar teérico-metodolégi-
camente las mdltiples dimensiones de operacién histérico-social de los medios
de difusién y las industrias culturales, es la sociologia (SANCHEZ Ruiz, 1992),
coincidiendo con la defensa que hace Anthony Giddens de esa disciplina:

La mayoria de los debates que acaparan los encabezados intelectuales hoy en
dfa, a través de las ciencias sociales, y aun de las humanidades, llevan un fuerte
insumo socioldgico. Los sociélogos han sido pioneros en las discusiones sobre €l
posmodernismo, la sociedad postindustrial o de la informacién, la globalizacién,
la transformacion de la vida cotidiana, género y sexualidad, la cambiante natura-
leza del trabajo y la familia, las clases y la etnicidad. ... Mds que ninguna otra
faena intelectual, la reflexién sociolégica es central para aprehender las fuerzas
sociales que estdn rehaciendo nuestras vidas hoy (GIDDENS, 1996: 6).

Obviamente, me estarfa yo refiriendo a la sociologia pensada en términos de
los mejores trabajos de los socidlogos cldsicos, que la concebfan como una disci-
plina sintesis de lo histérico-social (WEBER, 1976; AARON, 1981), y no en la
forma desperdigada y dispersante en que se desarroll6, por ejemplo, en Estados

10 Véase en este volumen la propuesta “posdisciplinaria”, de Ratl Fuentes, que se basa en argumentos de
Wallerstein, entre otros.

11 Véase también su discurso presidencial ante la Asociacién Internacional de Sociologia: “The heritage of
Sociology, the promise of social science”, Presidential Address, XIVth World Congress of Sociology, Montreal, 26
de julio, 1998. Debo aclarar que los argumentos de Wallerstein son de diversos érdenes {epistemolégicos, histé-
ricos, politicos, etc.) y que en no pocos de ellos no le queda a uno mds que asentir a su critica. Pero también sigue
habiendo razones, de diversa indole, para que permanercan las ciencias sociales particulares mds s6lidas.
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Unidos (MILLS, 1974; VAUGHAN et al., 1993). Pero podrian surgir varias otras
posibilidades disciplinarias, aunque creo que todas aquellas que partan de la
inter- pluri- o transdisciplinariedad serdn necesariamente més fértiles. Lo que si
me rehuso a aceptar es que a estas alturas se pueda proponer un solo marco teé-
rico o metodolégico —ni siquiera ¢l que aqui se expone— que abarque, expli-
que y permita comprender todas las dimensiones de la materia sociohistérica, ya
provenga del seno de una disciplina o sea de naturaleza “posdisciplinaria”!2.

Se asume, entonces, el acercamiento histérico-estructural como una aproxi-
macién posible, que se piensa fructifera, a la complejidad, mutabilidad y multi-
dimensionalidad de lo real. De las multiples dimensiones desde las que se puede
construir un objeto de estudio habrd un determinado punto de vista que privi-
legie una o algunas —dependiendo del interés analitico particular—, y se trata
de ver cémo se articulan y operan en la materia sociohistérica, de acuerdo con
ese punto de vista (que no es el dnico posible). Se reconocen diversos niveles
posibles de observacién y de unidades de andlisis!3, y se intenta reconstruir cémo
a su vez se articulan y combinan con las dimensiones privilegiadas, para cons-
truir un objeto complejo pero inteligible por las operaciones de construccién-
reconstruccién epistemolégica (SANCHEZ Ruiz, 1992) 14,

Se parte de reconocer la multicausalidad de lo social. Asi, por ejemplo, a las
industrias culturales las afectan y condicionan, directa o indirectamente, las estruc-
turas sociales mds amplias, como son la economifa, la politica y la cultura. Pero a
su vez, los medios afectan e influyen en aquéllas, en procesos de causalidad com-
pleja (Morin, 1986). Por ejemplo, las industrias culturales pueden ser estudiadas?s
como empresas y grupos de empresas que producen, distribuyen y buscan que se
consuman sus mercancfas'® (dimensién econédmica). Desde este punto de vista, se
articulan a diversos tipos de mercados: los mercados de trabajo, de insumos, los de
sus propios productos y servicios (la publicidad es un servicio muy importante en
el capitalismo contempordneo). Dependiendo del 4mbito de operacién de la(s)
empresa(s) de que se trate, o de la rama estudiada (p. ej., el cine, o el sector audio-
visual), haremos observaciones en una escala solamente local, regional (intranacio-
nal, por ejemplo, el Occidente de México), nacional, regional (inter-nacional, por
ejemplo el mercado latinoamericano de programas de televisién), y asi, hasta llegar

12 Véase el capitulo de Radl Fuentes, en este volumen.

13 Véanse los diferentes ensayos contenidos en ALEXANDER, J. C. et al. (1994).

14 Por cierto, no se trata de “elegir tu nivel y tu dimensién, y ya tienes un objeto de estudio”, sino de opera-
ciones mds complejas de construccién epistemoldgica. Esta propuesta histérico-estructural no constituye un “rece-
tario”, sino un marco tedrico-merodolégico, que puede contribuir a captar (construir/reconstruir en el plano del
pensamiento) algo de la complejidad de la realidad. Una critica un tanto confusa en: CERVANTES BARBA (1997).

150J0: Lo que importa no es simplemente “postular” que los medios tienen tal o cual dimensién, sino
realizar las investigaciones empiricas y la teorizacion consecuentes sobre cada dimensién, subdimension, desde
los muiltiples puntos de vista posibles. En este sentido, lo que aqui se presenta no es ningtin punto de llegada,
sino que lo sigue siendo de partida.

16 Ademis de que, por via de la publicidad, los m=dios contribuyen a que otras mercancias se consuman.



al nivel “global”, que es el 4mbito en que se desenvuelven las grandes transnacio-
nales de medios (SANCHEZ Ruiz, 1996b). En la disciplina econémica propia-
mente, se habla de “micro” y “macroeconomia”, correspondiendo a niveles que
pueden ir desde la empresa, hasta la economia “global” (CHAN-OLMSTED y ALBA-
RRAN, 1998; ZALLO, 1992). Estoy solainente dando unos pocos ejemplos y no
agoto en un pdrrafo todas las posibilidades analiticas desde esta —o cualquier
otra— dimensién. Obviamente, la disciplina que nos ayudaria mucho a com-
prender la dimensién econémica de los medios es la Economia, aunque desde
luego necesariamente complementada y enriquecida por otras.

Los medios reciben afectaciones e influencias, de distintos tipos, por parte del
“sistema politico” (DEUTSCH, 1969): por ejemplo, en las diversas modalidades de
asignacién de los recursos propios del gobierno (desde la asignacién de derechos
y obligaciones, a través de la legislacién v la regulacién, pasando por la asignacién
por ejemplo de concesiones, o de infraestructura, etc.), en funcién de los apoyos
y las demandas que son capaces de canalizar hacia los diversos niveles guberna-
mentales. En tanto pueden ejercer potencialmente influencias entre sus piiblicos,
los medios ejercen algin grado de poder publico; por ejemplo, en términos de
orientacion del voto en periodos electorales, o de la formacién de climas de opi-
nién publica, o a la generacién de aspectos de la cultura politica, o de ideologias
(todo esto en el corto, mediano o largo plazo, segin sea el caso)!7. Ademds, los
medios son actores que pueden relacionarse con el Estado y otros polos de poder
mediante demandas y/o apoyos determinados; por lo tanto, también se les puede
construir como actores politicos (por ejemplo, en tanto sujetos de politicas pibli-
cas que aprovechardn o no para su propio beneficio o desarrollo). Se puede ana-
lizar entonces el “poder de los medios” (real, potencial, acribuido) hacia las
audiencias, ademds de las formas de vinculacién de estas instituciones con los
otros polos de poder (econémico, politico, cultural-ideolégico) en la sociedad,
también a diferentes niveles (de lo local a lo global) (ORTIZ et al., 1995). Hay
intersecciones diversas entre lo politico y lo econémico, asi como entre lo politi-
co y la cultura. Con respecto a la dimensién politica, los puntos de partida ten-
drian que ser, dependiendo del objeto especifico que uno estuviera construyendo,
la ciencia politica, o la sociologfa politica, la antropologia politica o incluso la psi-
cologfa politica (GONZALEZ N. y DELAHANTY M., 1995; TEJERA GAONA, 1990).

La dimensién cultural, fundamental obviamente para el entendimiento del
funcionamiento sociohistérico de los medios de difusién y las industrias cultu-
rales, no se ha agotado todavia como objeto de anlisis, a pesar de la “moda cul-
turalista” de los ochenta y noventa. Siguen habiendo multiples preguntas, por
ejemplo aquellas que propone MARTIN BARBERO (op. cit.) sobre la interaccién

17 Que también son “niveles”, en este caso de fa dimensién temporal. Véase CANSINO (1996). La refe-
rencia clésica con respecto al tiempo como perspectiva analitica es, por supuesto, BRAUDEL (1980).
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histérica entre las “matrices culturales” y las “légicas de produccién” de los
medios, para la generacién de “formatos industriales” y “competencias de recep-
cién y consumo” determinados en diversos momentos del tiempo. Ya en esta for-
mulacién vemos la interseccién en una perspectiva en principio de mediano o
largo plazo, de lo cultural con lo econémico. En la propuesta de Martin Barbero
se incluye como eje central la cultura politica, lo que la complejiza todavia mds
como posible gufa para la investigacién empirica. Hay toda una veta nunca en
realidad desarrollada (y menos “agotada”) del andlisis semi6tico de los cédigos,
modos y sistemas de significacién, convenciones estéticas, rituales, formatos y
géneros, etcétera, que vehiculan propuestas de sentido diversas!®, que convergen
en la operacién sociosemiética, o “propiamente cultural”, de los medios.
Nosotros hemos llamado “mediacién expresiva” como proceso al trabajo propia-
mente semidtico de los profesionales de los medios al ejercer ciertos tipos de com-
petencias culturales-comunicativas para generar finalmente las propuestas de
sentido en lo que serian “mediaciones expresivas como producto” (“mensajes”,
discursos, textos, vehiculados por los propios medios) (SANCHEZ Ruiz, 1992). El
punto de vista disciplinario para entrarle a esta dimensién tendria que ser la
sociologia de la cultura y/o la antropologia cultural, y/o la semiética, y/o los lla-
mados “estudios culturales” (que de hecho han intentado ser una sintesis creati-
va trans, o “posdisciplinaria’), de nuevo, dependiendo del aspecto y “tamafio”
desde el que se construye el objeto de la investigacién.

Como ya vimos antes, no se puede prescindir de las intersecciones con otras
dimensiones, para encuadrar un objeto concreto de anilisis empirico (pues nada
es puramente econémico, politico, organizacional, etc.). Por eso, en realidad
resultan ociosas las discusiones que proponen la “defensa” de una sola dimensién,
o de un solo punto de vista disciplinario!?. Sin embargo, debemos insistir en que,
para realmente lograr aportaciones empiricas significativas, deben delimitarse o
“recortarse” los objetos de estudio, desde un punto de vista de pertinencia anali-
tica, que dictard cudles dimensiones y desde qué aspectos, escalas y niveles de lo
social, espacial e histérico, se abordardn en un proyecto particular. Obviamente,
ningln acercamiento epistemolégico o metodoldgico va a permitir dar cuenta
simultdneamente de todas las dimensiones, a todos los niveles (de “lo global” a lo
individual, pero también por ejemplo en términos de escalas temporales). El acer-
camiento tedrico-metodoldgico descrito no “descubre el hilo negro”, pero si per-
mite pensar en forma sistemdtica y articulada —si se ejerce algtin grado de “ima-
ginacién sociolégica”— posibles objetos de estudio de lo social.

18 Posiblemente las “matrices culturales” de Martin Barbero abarquen semdnticamente algo de esto, pero
esperaremos una definicién mds concreta.

19 Véase, por ejemplo, el “Coloquio” en Critical Studies in Mass Communication, V. 12, n.e. 1, marzo de
1995, entre Nicholas Garnham, Lawrence Grossherg, James W. Carey, Graham Murdock.



Hay otras dimensiones que pueden o no ser consideradas pertinentes, de
acuerdo a cémo se construye el objeto de estudio, tal como la dimensién tecno-
légica: Con respecto a la convergencia, por ejemplo, esta dimensién es central.
Nos interesa, obviamente, no desde un punto de vista estrictamente “técnico” o
“ingenieril”, sino precisamente como “mediacién expresiva’, pero que tiene
implicaciones, en términos de causalidades complejas, de ida y de regreso,
empresarial-organizacionales, culturales, econémicas y politicas?0. Las empresas
y grupos de medios, en tanto organizaciones complejas, son un objeto poten-
cial importante de estudio, pricticamente ignorado en América Latina, que se
pueden estudiar desde puntos de vista sociolégicos, o propiamente comunica-
cionales (procesos de mediaciones expresivas). Esta otra dimensién, que tiene
que ver con lo institucional/organizacional/profesional, es una asignatura pen-
diente de gran urgencia?!. Finalmente, y en interaccién potencial con cual-
quiera o varias de todas las dimensiones antes descritas, estd el estudio de las
multiples mediaciones de la recepcién, los usos y apropiaciones, las influencias
y efectos, los procesos de produccién de sentido por parte de los publicos, desde
la escala individual, familiar, hasta llegar a verse como movimientos culturales
de orden global e histérico. Enseguida se presenta una formulacién grafica de
esta presentacién literalmente esquemética de algunos aspectos y dimensiones
principales de un acercamiento histérico-estructural a los medios de difusién22
(Véase grifica en pagina siguiente).

GLOBALIZACION, INDUSTRIAS CULTURALES E IDENTIDADES

El tema que mds me ha ocupado durante los dltimos afios, y en el que he
aplicado el marco teérico metodolégico recién descrito, ha sido el papel que tie-
nen las industrias culturales, en el llamado proceso de “globalizacién”, y las con-
secuencias de tal proceso “globalizador” sobte las industrias culturales mexicanas,
en particular las que constituyen el sector audiovisual (es decir, aquellas que se
refieren a la televisién, el video y el cine). Un énfasis principal del andlisis ha sido
econémico, es decir, con respecto a los intercambios de tales productos cultura-
les con el exterior —en particular entre los “socios” del Tratado de Libre

2 Hablamos, pues, de intersecciones de lo tecnoldgico con las grandes otras mediaciones. Estas deben ser
objeto de investigaciones concretas.

21 Véanse los trabajos de Cecilia Cervantes y de Marfa Elena Herndndez en este volumen. Ellas se refie-
ren exclusivamente a lo informativo de los medios, mds o menos sociolégicamente, que es lo que mis se ha
investigado. Pero cualquier otro género puede analizarse en su proceso de “produccién”. Hay muchos otros
aspectos y niveles que se pueden analizar de las grandes (y pequenias) empresas de medios.

22 Aclaramos que la representacién gréfica es solamente un recurso de comunicacién y sintesis de lo recién
expuesto {y de mucho de lo que no alcanzamos a preszntar aqui). Por lo tanto, no es un elemento constituti-
vo —como no sea también un recurso heuristico— del marco tedrico-metodoldgico propuesto.
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Comercio de América del Norte (TLCAN)—, y al interior del pais, el tema de
la estructura industrial altamente concentrada y centralizada (que presenta barre-
ras de entrada casi infranqueables para cualquier nuevo “competidor”); pero
también han sido encuadramientos importantes de la linea de investigacién, la
interaccién de las industrias culturales “globalizadas” con las identidades socia-
les, “nacionales” y locales, su contribucién al proceso de democratizacién, asi
como el de las politicas publicas en relacién con el sector. En ese sentido, he tra-
tado de desentraiar diversas dimensiones, a su vez desde distintos niveles de ana-
lisis, que se han juzgado pertinentes para contribuir al mejor entendimiento de
la operacién de las industrias culturales audiovisuales contemporéneas en
México. Esto se ha ido haciendo en diversos proyectos puntuales de investiga-
cién, dentro de una linea, no “de una vez por todas”.

Este foco de interés ha implicado, entonces, la construccién de un objeto
cambiante, complejo y multidimensional, asi como-la de “subobjetos” o dimen-
siones y aspectos complementarios, a diversas escalas, que han significado a la vez
una serie de retos de indole disciplinaria, teérico-metodolégica, epistemolégica y
aun técnica, en términos de la produccién de la informacién empirica. Sin embar-
go, las pretensiones son modestas: deseo contribuir, de la manera mds rigurosa
posible, al conocimiento empirico y sistemético de un determinado objeto de
estudio de gran actualidad y complejidad. No pretendo desde aqui la interpreta-
cién de las grandes corrientes histéricas contemporéneas, aunque el objeto mismo
sea de la mayor trascendencia para desentrafar el presente y quiz4 el futuro inme-
diato de nuestro devenir histérico. Las grandes sintesis corresponden a la filosoffa
o ala “gran teorfa”. Mi aspiracién es bastante mas modesta.

El interés por este objeto de estudio particular comenzé con la curiosidad sobre
si el proceso de integracién regional que ha constituido el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) tendria consecuencias directas sobre el
sector, entendido en términos del “espacio audiovisual mexicano”, o aquel espacio
de lo social referido a la produccién, la circulacién y el consumo de mercancias
audiovisuales (mds especificamente, cine, television y video). Al “haberle entrado”
al andlisis de la globalizacién desde el Tratado de Libre Comercio, es decir, desde un
proceso de integracién econémica regional, la primera cuestién con la que mi linea
de investigacién se articulé a las discusiones més generales se refirié a la verdadera
naturaleza de la llamada “globalizacién”: ;Qué, los movimientos hacia las “regiona-
lizaciones” o articulaciones regionales, no serian un opuesto casi dialéctico a la lla-
mada globalizacién? O ;Se trata de movimientos histérico-coyunturales interme-
dios, que a su vez van articulando regiones enteras entre si? Entonces surgieron otras
cuestiones: ;Cudl es el papel de los Estados nacionales en tales nuevas configuracio-
nes geopoliticas y geoecondmicas? ;Se pierden o ya no importan las soberanias? ;Son
pertinentes entonces las politicas nacionales? Al referirnos a las industrias culturales
nos preguntamos: ;Cémo se transforman las configuraciones institucionales en las
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nuevas articulaciones de lo nacional con lo “global”? ;Hasta qué grado lo llamado
“global” es simplemente extranjero, proveniente de otra nacién? A pesar de que
Meéxico cuenta con la empresa mis importante en la produccién y exportacién de
programas televisivos en el mundo de habla hispana, ;puede competir con la indus-
tria cultural audiovisual mds poderosa del mundo entero? ;Continuarén, o no, los
intercambios desiguales? ;Qué estd sucediendo con las identidades sociales, inclu-
yendo las nacionales, en este proceso de globalizacién econémica y “mundializa-
cién” cultural? ;Qué papel cumplen las industrias culturales en su constitucién y
cambios o permanencias? ;Cémo se articula en la vida cotidiana de los sujetos socia-
les lo inmediato —local— con lo mediato —regional, nacional, global—? Las pre-
guntas son demasiadas para [os [fmites personales. A partir del primer proyecto espe-
cifico que presenté se articulé un grupo de trabajo? en el Departamento de
Estudios de la Comunicacién Social de la Universidad de Guadalajara, donde ini-
ciamos ademds un seminario sobre estos temas. Por lo menos desde mi punto de
vista, ni siquiera por el trabajo colectivo llegarfamos a respuestas mds o menos con-
cluyentes, sino a acercamientos asintéticos a algunas de las preguntas. Sin embargo,
las respuestas empiricas comenzarian a ser dtiles, ya fuera en términos de la simple
reduccién de incertidumbre e ignorancia?, o para, por ejemplo, intentar servir para
alimentar procesos de generacién de politicas publicas. En lo que sigue haré una
muy breve y selectiva exposicién de algunos temas que interesan a la linea de inves-
tigacién y se discuten en la literatura nacional e internacional. Los hallazgos empi-
ricos de nuestra investigacién se pueden encontrar en las referencias correspondien-
tes. Aqui se nos invité a exponer lo referente a la interaccién con la literatura
respectiva a la linea de investigacién, no a presentar resultados.

Es necesario, poco a poco, desbrozar los nuevos rasgos del mundo contempo-
réneo, que implican la globalizacién como verdadera novedad histérica, dando de
lado modas, mitos y “la fetichizacién del fenémeno” (BOLARO, 1995)25, asf como
diferenciando lo verdaderamente novedoso de lo que viene de largos procesos his-
téricos previos?6. A pesar de su carta de naturalizacién en el discurso cotidiano, la

2 “Grupo de Liderazgo Académico”, a la sazén forma de organizacién y apoyo a grupos e individuos que
realizan investigacién mds o menos “de punta” en la Universidad de Guadalajara.

%4 En virtud de descripciones y explicaciones adecuadas, que permitan ir comprendiendo mejor los obje-
tos de estudio.

23 e le refiere como una nocidn fetichizada especialmente en tanto componente principal de la “ideolo-
gfa neoliberal”, la cual propone que los paises en desarrollo deben “insertarse a toda prisa precisamente a la
manera neoliberal (con apertura comercial a ultranza, liberalizacién de la inversién extranjera y retiro del
Estado de sus funciones cconémicas como inversionista, regulador, planificador y promotor del crecimiento
econémico y el bienestar social), so pena de quedar al margen del progreso y del pasaje al primer mundo”
(Cawva, 1995:13). Lo que nos interesa recalcar desde aqui es que, si bien la “globalizacién” puede considerar-
se descriptivamente como un proceso real, actual y casi “inexorable”, es funcién todavia de los Estados-nacién
decidir (dentro de determinados limites) las maneras en que se articulan al proceso histérico méds amplio en lo
econémico, lo politico y en los intercambios culturales. Véase SAXE-FERNANDEZ (1999).

% Véanse FERGUSON (1992); IANNI (1996); SANCHEZ RuiZ (1996b). Para un punto de vista divergente:
GARCla CANCLINI (1998); ORTIZ (1994).



globalizacién para muchos sigue siendo una novedad, aunque hay quienes soste-
nemos que este proceso no comenzé hace poco, sino que, de hecho, ha ido acom-
pafiando la expansién de la “civilizacién occidental” o, més precisamente, la del sis-
tema capitalista mundial (SANCHEzZ Ruiz, 1996a). La investigadora
estadounidense de medios, MARJORIE FERGUSON (1993: 3), opina igual:

... si el proceso de globalizacién comenzé con los exploradores y descubridores
de los siglos Xv y xv1, ellos anticiparon y ensombrecen los logros de sus contrapar-
tes actuales, en la exportacién de la tecnologfa, los bienes y la industria culwral de
su tiempo. Es verdad, entonces fue el Cristianismo en lugar de Madonna, pero ... es
importante recordar que la influencia exportadora por bienes econémicos y cultu-
rales ha caracterizado las relaciones internacionales de poder a través de los siglos.

Asi, creemos que el llamado proceso de globalizacién se debe pensar desde
una perspectiva de “larga duracién” en el sentido de BRAUDEL (1984; 1991): La
insercién de América Latina al sistema mundial no habria comenzado entonces
con la television, las “nuevas tecnologias de comunicacién” o la Internet (FERRER,
1999). El fin del “largo siglo Xv1”, en palabras de IMMANUEL WALLERSTEIN (1976;
1979; 1984), a partir de la expansién del capitalismo comercial, prefiguré (y con-
figurd) histéricamente lo que ahora se conoce como el “moderno sistema mun-
dial”. Desde este punto de vista de largo plazo, entonces, el proceso globalizador,
cuyo motor principal ha sido la internacionalizacién del capital (PALLOIS, 19773;
1977b), pero no se agota en los factores econémicos, ha sido lento aunque en una
constante aceleracién de los movimienios histéricos. En términos culturales, la
constitucién del “moderno sistema mundial” ha significado la “occidentalizacién”
de culturas y civilizaciones, algunas veces mediante la conquista armada, en otras
ocasiones por influencia e imitacién, la mayoria de las veces con la mediacién de
la dominacién econémica?’. Pero las culturas continentales, regionales y nacio-
nales siempre han resistido o por lo menos han sido siempre creativas, asi que en
todo el mundo, en diferentes momentos histéricos, han surgido y se han desa-
rrollado “nuevas” versiones, hibridas o “mestizadas”, de las diversas formas domi-
nantes que ha adoptado la “civilizacién occidental”. Esta, a su vez ubicada en dife-
rentes momentos en diversos “centros histéricos de irradiacién” (centros
hegeménicos), ha sido influida, modificada y enriquecida por otras culturas y
civilizaciones, de tal manera que no hablamos de un “monolito”, puro € intocado
en su esencialidad, que se imponga histéricamente, borrando en definitiva lo que
existia antes, a pesar de su dominacién en tltima instancia2s.

27 Constiltese Fossaett (1994), especialmente ¢l capfrulo 9: “El mundo del imperialismo triunfante”.
Véanse también: Braudel (1991); Wallerstein (1990); lanni (1993).

28 Véase el capitulo “Mediaciones y mestizajes: la revancha de las culturas”, en Mateelare (1993). Para el
caso de Méico, consiltese Ochoa (1995).
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Este siglo ha presenciado la aceleracién del tiempo histérico, en términos de
la internacionalizacién-transnacionalizacién-globalizacién de economias, politi-
cas y culturas??, en especial ante el surgimiento y desarrollo de las grandes cor-
poraciones transnacionales, que no conocen mads fronteras que las de la rentabi-
lidad a escala global, y mediante la emergencia de la “tercera” revolucién

tecnolégico-industrial (SUNKEL y FUENZALIDA, 1979). Todo este largo proceso

histérico ha traido cambios en la divisién internacional del trabajo. Ha consisti-
do en la paulatina articulacién e interdependencia (desigual) de los estados
nacionales al moderno sistema capitalista mundial.

Entonces, por globalizacién entendemos aquel proceso actual de cada vez
mayor —y més acelerada— articulacién e interdependencia (desigual) entre pai-
ses y regiones del mundo, a partir de la intensificacién de las articulaciones fun-
cionales, en diversos territorios, entre las fases del circuito del capital (financia-
miento; compra de insumos, materias primas y fuerza de trabajo; produccion;
distribucién y consumo —*realizacién” del valor excedente generado— y con-
versién a nuevo capital financiero), a lo largo y ancho del espacio mundial30.
Aclaremos que nos referimos a las articulaciones entre economias enteras. Son
naciones las que articulan sus economias al orden global. En el caso de las corpo-
raciones llamadas “globales”, mds estrictamente nos podriamos seguir refiriendo a
ellas como “transnacionales”. Asi, se puede decir que una empresa se internacio-
naliza cuando comienza a expanderse fuera de su pais de origen mediante las
exportaciones, o la inversién extranjera; se transnacionaliza al operar preferente-
mente ya no desde su propio espacio nacional, sino en diversos paises a la vez (lo
cual se “redondea” mediante las asociaciones y alianzas estratégicas, pero con mds
fuerza, con las grandes fusiones y adquisiciones entre empresas y consorcios de
varios paises); y finalmente, estas formas de operar constituyen el proceso de glo-
balizacién, como la configuracién de la economia-mundo global.

Este proceso, en principio econémico, estd acompanado de nuevas configu-
raciones politicas del mapa mundial, redefiniendo los papeles de los actores
nacionales (Estados, gobiernos, empresas, clases y movimientos sociales) y extra-
nacionales (viejos y nuevos organismos internacionales, empresas transnaciona-
les, organizaciones no gubernamentales, etc.) en el escenario mundial. Los
mayores y mds acelerados (aunque rambién desiguales) contactos entre {as mal-

2 Sin embargo, un punto fundamental a tner en cuenta es que los movimientos y mutaciones econé-
mico-financieras y tecnolégicas son muchisiino mds répidas y vertiginosas que los cambios culturales. Es decir,
que para el caso de las industrias culturales, el plano de la produccién y puesta en circulacién, o de oferta e
incluso de creciente demanda de productos culturales transnacionales, no tiene un correlato puntual, inme-
diato, con los procesos de afectacion cultural de los mismos, especialmente si se atiende a las transformaciones
de largo alcance en el espacio y en el tiempo.

30 CHRISTIAN PALLOIS (op. cit.) teorizé este proceso durante los setenta, llamindolo como la “internacio-
nalizacién del capital”. Hay quienes consideran que ¢l mismo corresponderia especificamente al momento
actual (véase GARCIA CANCLINI, 1998).



tiples culturas que pueblan el planeta constituyen otro rasgo fundamental del
“nuevo mapa del mundo” (SCARLATO, 1994)3!. Néstor Garcia Canclini ilustra
algunos aspectos de la "mundializacién” con estos ejemplos:

. compramos un coche Ford montado en Espana, con vidrios hechos en
Canadi, carburador itliano, radiador austriaco, cilindros y bateria ingleses y el
eje de transmision francés. Enciendo mi celevisor fabricado en Japén y lo que veo
es un film-mundo, producido en Hollywood, dirigido por un cineasta polaco con
asistentes franceses, actores y actrices de diez nacionalidades, y escenas filmadas
en los cuatro paises que pusieron financiamiento para hacerlo. Las grandes
empresas que nos suministran alimentos y ropa, nos hacen viajar y embotellarnos
en autopistas idénticas en todo el planeta, fragmentan el proceso de produccién
fabricando cada parte de los bienes en los paises donde el costo ¢s menor. Los
objetos pierden la relacién de fidelidad con los territorios originarios. La cultura
es un proceso de ensamblado multinacional, una articulacién flexible de partes,
un montaje de rasgos que cualquier ciudadano de cualquier pafs, religion o ide-
ologfa puede leer y usar (GARCiA CANCLINI, 1995: 15-16)32.

El autor parece presentar en el pdirafo citado un proceso de “igualacién”,
donde ya todos en todos lados tenemos acceso al consumo “democritico” de tales
maravillas de la integracién econémico-cultural mundial. Sin embargo, el mismo
investigador ha comentado en otro lugar que: “Pese a la diversidad e intensidad de
procesos de globalizacién, ésta no implica la unificacién indiferenciada ni la pues-
ta en relacién simultdnea de todas la sociedades entre si. Los paises acceden de
manera desigual y conflictiva a los mercados econémicos y simbélicos internacio-
nales” (GARCIA CANCLINI, 1996: 17). Entonces, la globalizacién en rigor no impli-
ca el contacto y la articulacién horizontal ¢ igualitaria de “todos con todos™3.
Como lo mencionamos antes, el proceso expansivo del sistema capitalista mundial
y de la “civilizacién occidental”, hasta ahora, nunca ha podido prescindir de hege-
monias y desigualdades mundiales y regionales. Hoy estamos presenciando la cons-
titucién de grandes bloques econémico-politicos, que se articulan (de manera desi-
gual) a su vez al sistema mundial (GONZALEZ CASANOVA y SAXE-FERNANDEZ,
1994). Paradéjicamente, la “globalizacién” estd tomando la forma de un proceso
de regionalizacién de la economfa politica mundial (CALVA, 1995b; OMAN, 1994).

31 Debo aclarar que, si bien considero que los procesos econémicos son el motor fundamental de la glo-
balizacién, los flujos histéricos no necesariamente siguen el “orden causal” que pudiera inferirse del orden de
presentacién de las tres principales dimensiones (econémica. politica, cultural). Autores como RENATO ORTIZ
(1994) proponen llamar al aspecto culural de este gran proceso histérico “mundializacion”.

32 Nétese que los ejemplos utilizados por el antropilogo argentino-inexicano nos dirigen a formas
econdmicas, refiriendose a mercancias como el autoinévil. ademids de a la internacionalizacién del consu-
mo cultural,

33 ]dea que connotan algunas de las "metiforas” de la globalizacién, como la imagen de la “aldea global”.
Véase 1aANNI (1996).
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El sector audiovisual de la industria cultural (cine, televisién y video) se ha
constituido en un baluarte contemporéneo del acelerado proceso de “mundializa-
cién” cultural, aunque es importante recordar que en los 4mbitos microsociales,
locales y comunitarios, las dindmicas culturales contindan vivas, en todo caso
“mestizdndose” con lo que les viene de las industrias culturales globales y de sus
propuestas identitarias (MOWLANA, 1996; SINCLAIR et al., 1996; JACKA, 1992).
Asi, es posible dar cuenta de grandes tendencias hacia una “convergencia” en lo
econémico, lo politico y lo cultural (INGLEHART et al., 1994), o procesos de refor-
zamiento de “lo local”, aun en condiciones de migracién internacional
(GENDREAU y GIMENEZ, 1998), o de relativo dominio por parte de una potencia
(SANCHEZ Ruiz, 1996a), o notar la coexistencia de los tres procesos. Sin embar-
go, a pesar de que ha habido cambios en los flujos mundiales de productos audio-
visuales, y de que mds paises hoy en dia participan en los mismos, sigue existien-
do un relativo dominio de Estados Unidos y otros pocos paises en los mercados
internacionales. Ese es el caso de la distribucién desigual de las capacidades de
produccién y exportacién de los paises del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) (SANCHEZ Ruiz, 1996b; SANCHEZ Ruiz, 1999b).

Vale la pena introducir un elemento “perturbador” a la hipétesis “facilona”
de que como los programas de televisién y las peliculas estadounidenses predo-
minan en alguna medida en la oferta y ¢l consumo de las poblaciones canadien-
se y mexicana, nos encontramos por lo tanto ante un proceso répido e inexora-
ble de “pérdida” masiva de identidad en estos paises. Los resultados de la
investigacién en todo el mundo han apuntado que, a pesar del predominio cuan-
titativo en la oferta, en pricticamente todo el mundo, de los productos audio-
visuales estadounidenses, la gente en todas partes tiende a preferir lo local,
especialmente en algunos génetos como los informativos (NEGRINE y
PAPATHANASSOPOULOS, 1991), pero sobre todo estd la tendencia a favorecer el
lenguaje propio. De ahi que se haga énfasis en los “mercados cultural-lingiiisti-
cos” de televisién (STRAUBHAAR, 1997a; WILKINSON, 1995), y que a partir del
dato de la tendencia del publico a preferir lo cercano culturalmente, se relativi-
cen los “efectos nocivos” de los medios audiovisuales sobre las identidades socia-
les, a partir de una éptica mas analitica que hablaria de una proliferacién de
“mercados cultural-lingiiisticos” generados desde lo local (STRAUBHAAR, 1997b).
A su vez, por lo menos algunos de los hallazgos e hipétesis de este grupo han sido
“relativizados” por hallazgos de investigacién en Canadd y en México34. A saber,
que al contrario de lo que “predice” la teoria de los mercados cultural-lingiiisti-
cos: que, por ejemplo, después de la programacién mexicana la segunda en la
oferta y la demanda tendria que ser en México, de origen latinoamericano, éste

34 Estos hallazgos se resumen en: SANCHEZ Ruiz (1998b). Véase rambién: SANCHEZ Ruiz (1996b y
1999¢).



n es el caso. Ademds, también al contrario de las expectativas de aquel acerca-
miento, en los tiempos de mayor auditorio en la televisién, en nuestro pafs, sf
tiende a elevarse la proporcién de programas de Estados Unidos, tanto en la ofer-
ta como en la demanda (SANCHEZ Ruiz, 1996b). Sobre el cine y el video, no hay
duda de que en todo el orbe se habla de crisis de las cinematografias nacionales
por la preferencia de la gente hacia las peliculas de Hollywood (LANGE, 1999).
Estos hallazgos no “refutan” la hipétesis de la afinidad cultural y del predominio
de lo local, sino simplemente muestran que ésta no opera como una especie de
“ley”, y que hay factores que operan en los paises socios de Estados Unidos en el
TLC, como la simple disponibilidad masiva de productos culturales estadouni-
denses. Igualmente que hay que considerar las diferencias entre géneros, por
ejemplo, los informativos y los de ficcién. O el hecho de que la programacién
estadounidense en México “desde siempre” ha tenido que ser “hablada en espa-
fiol”, ya sea por el doblaje o por el subtitulado. Y que en parte, debido a la misma
presencia de series y peliculas de Estados Unidos, dobladas al espafiol,los mexi-
canos, por lo menos los de clases medias y inedias altas, habriamos desarrollado
mayores afinidades culturales con Estados Unidos (con el pais imaginario —y
con el imaginario del pais— que nos han presentado la televisién y el cine) que
con muchos otros pafses latinoamericanos. ;Y qué influencias se esperaria que
estos procesos desiguales tuvieran sobre “la identidad mexicana’?

Tomemos como punto de partida una certeza: la identidad no es ni una
esencia inmutable, ni una entelequia que tenga su propio devenir histérico o sus
propios “fines”. Las identidades, como las culturas en el mundo actual, son mul-
tiples e “hibridas”, producto de mestizajes (y por lo tanto de cambios continuos)
que ocurren cada dfa mds aceleradamente con el proceso de “globalizacién”. El
tinico aspecto a tener en cuenta es que hay culturas e identidades que pueden
influir un poco 0 un mucho més en otras, que viceversa, en virtud de los inter-
cambios desiguales en el campo de la industria cultural. Pero la cultura y las
identidades ni se agotan en la industria cultural, ni la tienen como tnica fuente.
Las identidades sociales son multiples, cambiantes, complejas, en ocasiones con-
tradictorias, y no se conforman o modifican a partir de una sola fuente, o expe-
riencia social35. Asi, podemos pensar en identidades barriales, locales (ser tapa-
tio, o regiomontano, o defefio, que tendrén variaciones quiz4 respecto de la clase
social, el barrio, el ser migrante reciente o no, etc.); quizd también regionales (del
bajio, del “norte”); nacionales (;Es la identidad “nacional” de un yucateco igual
a la de un bajacaliforniano, que la de un huichol, yaqui, tzotzil 0 maya?). En este
sentido, la identidad cultural (preferimos el plural: las identidades culturales) no
son “esencias” o monolitos compactos, que reciban “impactos” (como bolas de

35Véanse, por ejemplo, HALL y DU CAY (1996); GELLNER (1998); GIMENEZ (1997; 1994; 1993; 1992a; 1992b).
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billar), para cambiar de I, a I,. Entonces quizds las preguntas para la investiga-
cién empirica sean del orden de: ;Cuil tipo o nivel identitario, de quiénes (lo
que incluye, por ejemplo, la variable generacional, de clase, el género, la geogra-
fica incluso, etc.) estd siendo reforzado o cambiado, en qué sentido, por qué tipo
de mensajes, que se transmiten por cudl(es) medio(s), entre qué otros tipos de
influencias culturales, que pueden estar contrarrestando o reforzando el sentido
de los anteriores...?

En fin. De nuevo, un marco teérico-metodolégico como el histérico-estruc-
tural, nos proporciona muy pocas certezas y muchas més preguntas, si se le toma
en serio. Pero de eso se trata y ése s el reto. Mientras mds sabemos y hacemos
por saber, nos damos cuenta y nos maravillamos de que el mundo es tan com-
plejo y cambiante. Pero también que la sociedad “globalizada” que nos tocé vivir
es todavia muy desigual e injusta. De ahi la necesidad de que las ciencias socia-
les sigan siendo criticas, aunque autorreflexivas e intersubjetivas, es decir, funda-
mentalmente autocriticas y rigurosas, a fin de no caer nuevamente en el discur-
so politico fécil, o en el dogmatismo de la “doctrina” teérica, de cualquier signo.
Para obtener certezas, especialmente de la variedad de las absolutas, hay que refu-
giarse en la religion, no en la ciencia.
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