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La información contemporánea
es mucho más que simples
nociones y conceptos.
Es fundamentalmente imagen,
conjunto de signos diversos
y significantes que atañen,
al tiempo que involucran
referencias de ellos, diversos
ámbitos de la percepción
y el conocimiento.

.Guillermo Orozco Gómez

I ntroducción junto de signos diversos y
A diferencia de sociedades anteriores, significantes que atañen, al
las actuales -sugiere Vattimo (1980)- tiempo que involucran refe-
son sociedades de la comunicación. rencias de ellos, diversos
Sociedades en las que lo comunicativo ámbitos de la percepción y el

ha llegado a ser parte esencial del entra- conocimiento (Martín-Barbero, ~
m~do social, del intercambio simbólico y 1990). , ~
del intercambio material. La información se ha convertido no ~

~in, e~bargo, 10 fu~damentalmen- sólo en.r~ferente.de la acción, de la toma ~
te dlstmtlvo de las sociedades de este de decisiones, smo en soporte del co-
fin de milenio estriba en el hecho de nocinliento, de los conocimientos. Por
que lo comunicativo está sustentado en esto -{;omo enfatiza Fiske (1994)- el
medios y tecnologías de información, que acceso a los conocimientos, su pose-
a su vez funcionan dentro de una pers- sión y circulación en las sociedades
pectiva generalizante neoliberal, en la que contemporáneas entraña (como
la posesión de informaciones y su eficien- nunca antes) poder. Un poder,
te transmisión, delimita la interacción so- que debido a otras caracterís-
cial y las expectativas, y acota las posibi- ticas del momento presente, es
lidades de desarrollo de las sociedades. un poder de unos cuantos. Un
Por esto, más que sociedades de la comu- poder, crecientemente ex-
nicación, las contemporáneas son socieda- cluyente (Lemer, 1991).
des mediáticas, mass-mediáticas, don- Y, a la vez que el po-
de la información, convertida en susten- der es un resultado, con- .8
to material del intercambio social, en tundentemente desi- _

.'.'8mercancía, cada vez más tiene un mayor gual, es también un I . ~
valor de uso y un expansivo valor de cam- medio para acentuar .bio. las divisiones entre.

La información contemporánea es mu- los que lo tienen y los l..
cho más que simples nociones y concep- que no lo tienen, dividiendo -.-J
tos. Es fundamentalmente imagen, con- a las sociedades actuales en dos grandes
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a comprender no en términos lingüísticos, mitía cumplir más y mejor las funciones de las empresas de medios, de la tecnolo-
sino reales, su significado presente. de los sistemas sociales, como señaló Pars- gía y de sus productos e imponen las reglas

sons, sino el despliegue tecnológico y el de su circulación, hasta el nivel micro,
La tecnificación de lo cotidiano dominio del «know how» acompañado donde sólo aquellos miembros de la au-

con la cultura del saber hacer, donde la diencia con el suficiente poder adquisitivo
Una de las manifestaciones de la «mas- meta primordial es el éxito. pueden usufructuar en sus hogares ciertos

mediación» es la creciente tecnificación Exito que supone una distinción exclu- servicios informáticos o ciertos canales y
de la vida cotidiana en sus distintos ni- yente, donde, como en los juegos olímpi- programas televisivos.
veles: individual, grupal, colectivo, masi- cos, sólo uno de cada conjunto compitiente En la última década, pero sobre todo a
vo. Una tecnificación que ha ido invadien- es el ganador. Distinción sustentada y a la partir de 1990, la tendencia a la privati-
do desde los espacios más públicos, hasta vez manifiesta en la adquisición de des- zación en distintos ámbitos del intercam-
los más privados a través de un acelerado trezas y habilidades sobre todo informá- bio social se ha hecho, no solamente más
e impresionante desarrollo en el envío y ticas. evidente y expansiva en América Latina,
recepción de la información, en la eficien- La brecha que se ahonda abruptamente sino aparentemente también irreversible
cia de su transmisión y, sobre todo, en la entre los que dominan y poseen las nuevas e infrenable con los parámetros actuales
posibilidad de una creciente interactividad tecnologías informáticas y las destrezas neoliberales. La privatización se ha mani-
de los usuarios con la información. para generar y circular conocimientos y festado contundentemente en los sistemas

Un desarrollo visible en una prolife- los que no, crea dependencias que tras- de comunicación nacionales y en las em-
ración de imágenes visuales, auditivas y cienden el tiempo presente y definen un presas de medios de información.
digitales en la estructuración informativa, futuro cada vez más diferenciado, en el La marca característica de la privati-
en una explosión de formas, pedagogías, que sólo son los «ganadores». zación de lo comunicativo es la llamada
lenguajes y lógicas de articulación, que Por otra parte, como oportunamente «desregulación» creciente de los sistemas
poco o nada tienen que ver con las lógicas advirtió Raymond Williams (1993), una de comunicación. Unadesregulación que
de los lenguajes orales y escritos en los tecnología sólo llega a ser tal cuando es facilita un intercambio informativo apa-
que se han registrado la historia del género redituable económicamente en el merca- rentemente sin límites y que acrecienta la
humano y sustentado la narrativa y en do, no cuando se cuenta con el conoci- necesidad de contar en todos los países y
general la creación cultural, y que poco miento, con el «know how» para realizar- especialmente en los latinoamericanos,
están relacionadas con las tradicionales la. Esto es necesario tenerlo siempre en con nuevas legislaciones (Pyke, 1996), ya
maneras de aprender, de transformar el cuenta para entender que el motor de lo que las actuales se han vuelto obsoletas.
conocimiento, de preguntar, de almacenar tecnológico no es ni siquiera el avance La inundación mediática de los últi-
información, de percibir y hasta de criticar. técnico que lo posibilita materialmente, mos años y la proliferación desordenada
Inclusive, formas y expresiones que ade- sino condiciones económicas y políticas. de emisores y circuitos, reclama con ur-
más se van continuamente diferenciando No es tampoco el deseo de usar la nueva gencia una jurisdicción precisa y oportuna
a sí mismas en sus formas de interpelar a tecnología en beneficio de las sociedades por parte de los estados nacionales y de
las audiencias, aún dentro de cada medio o de la cultura o la educación, o incluso las sociedades contemporáneas, para po-
de transmisión (Lochard, 1995). de la democracia, como postula su propa- ner -como insistió Popper en su último en-

La tecnificación de la vida cotidiana ganda (Orozco, 1993). sayo antes de morir- ciertos controles, por-
incide en ella de múltiples maneras y en Uno de los desafíos actuales es preci- que «ninguna democracia puede consti-
diferentes ámbitos. Incide en los modos samente poder dar cuenta de los cambios, tuirse o llegar a buen fin, si no pone bajo
de estar, al modificar las fuentes de donde más que ideológicos, perceptivos y cog- control a los medios» (citado en Orozco,
se obtiene la información para la actuación noscitivos en general, que resultan del 1995).
social y la distracción para llenar el tiempo intercambio informativo entre medios y Los latinoamericanos -aunque no
libre. Incide en los modos de pensar y de audiencias y de las mútuas implicaciones solamente nosotros, los españoles, los in-
comunicar, al acotar ciertos códigos sin entre tecnología y sociedad, tecnología y gleses y los italianos también- hemos vis-
los cuales no es posible usufructuar las cultura y educación y tecnología (Orozco, to en los años recientes privatizar en nues-
nuevas tecnologías. Incide en las formas 1994b). A la vez, esta situación confronta tros países desde las compañías telefóni-
y estrategias del intercambio social, al a los comunicadores con el riesgo perma- cas, hasta periódicos de circulación nacio-
modificar los recursos y herramientas ne- nente de caer en reduccionismos, en este nal y, por supuesto, salas cinematográfi-
cesarias para la interacción, así como las caso en el de producir un nuevo eclipse, cas, teatros, canales de televisión y esta-
expectativas que de ella se tienen (Eche- en el cual lo informativo se convierta en ciones radiofónicas. Pero además, hemos
vema, 1995). el todo, en detrimento de lo comunicativo sido testigos de una privatización basada

A la vez, la tecnificación constituye un (Martín Barbero, 1994). no en concursos nítidos donde el criterio
vehículo para la distinción social (Bour -para ganar las concesiones mediáticas sea
dieu, 1988). La diferenciación actual de La privatización de lo comunicativo el tipo y calidad de los proyectos comu-
las sociedades, de los grupos y de los indi- nicativos y culturales a desarrollar por las
viduos se realiza también sobre una base Uno de los rasgos sobresalientes de la nuevas empresas de comunicación, sino
tecnológica y sus concomitantes destrezas. «mas mediación» en la vida cotidiana es competencias desleales, favoritismos e
Ya no es sólo la producción y la posesión el hecho de que la tecnificación va apare- incluso corrupción.
de ciertos bienes lo que distingue a los jada con una creciente privatización de Este ha sido el caos, por ejemplo, de
sujetos en sus posiciones y relaciones lo comunicativo a distintos niveles, desde la «guerra de las televisoras» que recien-
sociales, como había enseñado Marx, o el el macro nivel, en donde los grandes con- temente ha tenido lugar dentro y fuera de
creciente desarrollo acumulativo que per- sorcios multinacionales se van adueñando la pantalla televisiva mexicana -y que ilus-
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en la modernización, más se profundizan cación, de construir metáforas, como ha
las diferencias entre la mayoría y la mino- enfatizado Postrnan (1991). d(
ría, y la pobreza y la indigencia crecen El poder de la metáfora radica tanto m
geométricamente. A este respecto, la UNI- en la capacidad de evocación que conlle- ql
CEF da a conocer que en los últimos 20 va, al expresar algo, sin nombrarlo, al re- tr
años, la pobreza en América Latina avanzó ferirlo a través de otro elemento, como en 13
37 por ciento, y que todos los pobres lati- la capacidad de fijar en los interlocutores, CI
noamericanos, 60% son niños. Las esta- en las audiencias, ese otro elemento di
dísticas de un solo país latinoamericano, como parte de lo evocado. Las me- ir
que actualmente es un prototipo de esta- táforas, entonces, son poderosas d
bilidad financiera y desarrollo cultural, por su potencial evocativo y de c1
Chile, mientras que aunado al desarrollo, vinculación (Orozco, 1996b) g'
hay 4 millones de pobres, y un millón y La «condición posmoderna» n
medio de indigentes, cifras nunca antes -anotada por Lytoard (1989)- :~
alcanzadas (UNICEF, 1996). consiste en gran parte, precisa- g

En el ámbito cultural, la proliferación mente en esa extraordinaria capa- ~ n
h.omogeneizan.te de significant.es.y sig- cidad de las insti~ciones contem- ;~, c,
ruficados, de dIscursos y COnOCIInlentos, poráneas para ejercer control, no d
de representaciones y evocaciones, tanto como una clase frente a otra, sino como SI
en los espacios físicos como en los sim- un conjunto de agencias dispersas aunque decisiones, que afecta el intercambio so- c
bólicos, en el arte, en la sexualidad, en la unidas por su pertenencia al bloque del cial en su conjunto a nivel mundial. n
vida profesional, no obstante la entropía poder, por su coherencia con ciertos ob- Para algunos autores -como el brasi-
que conlleva y la múltiple oferta que pro- jetivos, y sobre todo, por el uso de discur- leño Renato Ortiz (1993)-más que un fe- a
meten, evidencian también nuevas formas sos diversificados y sutiles. nómeno de globalización, lo que actual- r:
de poder y control social. Una de las características de la posmo- mente experimentamos como individuos, d

El poder, en un contexto posmoderno dernidad es que no hay un solo discurso, grupos y sociedades es una mundializa- rl
-señala Fiske (1994)- está fabricado sino varios. Por ejemplo uno referido al ción cultural, que más que por integracio- d
necesariamente con el discurso y los cono- género, otro a la etnia, otro al trabajo, otro nes se realiza por reacomodos, superposi- 11
cimientos. Hay una especie de triada «po- a la educación, otro a la cultura, otro a la ciones, ajustes, donde ciertas culturas, c
der-discurso-conocimiento» cuya función democracia (Gossberg, 1994). Cada uno perspectivas o ideas potencian su capaci- a
es la de ejercer el control social. Porque de estos discursos, aparentemente desco- dad de circulación frente a otras. A veces t
«...el conocimiento de la realidad envuelve nectados entre sí, no obstante conllevan, incluso superponiéndose a ellas.. c
necesariamente las relaciones sociales ya la vez, certifican, hacen viable y creí- No obstante, es importante reconocer (
involucradas en conocer de una cierta ble, verosímil, un conjunto de relaciones, la tendencia expansiva de los dispositivos (
manera, por lo que el poder para controlar referentes y conocimientos con una aplica- informáticos y financieros a nivel mun- (
las formas de conocimiento es un poder ción inmediata a los ámbitos y sujetos dial, con una predominancia de códigos y 1
sobre lo que es aceptado como realidad y específicos a los que van dirigidos. discursos, de posibilidades, de estrategias 1
sobre aquellos entre los que esta La consecuencia de todo lo anterior y y condicionamientos convergentes, que 1
aceptación circula.» (1994: 16) a la vez el desafío para la comunicación y permiten pensar en la anunciada «aldea 1

Por esto la importancia enorme que en sobre todo para la transformación de los global» de McLuhan. Al mismo tiempo, t
las sociedades contemporáneas han adqui- sistemas prevalecientes, es que cada vez se trata, en todo caso, de una aldea con 1
rido aquellos grupos o individuos, agen- más se diversifican los lugares en donde muchas fisuras y tensiones. 1
cias o agentes que producen conocimiento, se manifiesta el poder, así como los Quizá la principal tensión en la mun- I
aquellos que controlan y definen los me- lugares desde donde se ejerce el poder y dialización actual, política, económica y ,
dios y herramientas para construir con los tipos de poder que se aplican. cultural, sea el hecho mismo de su carácter
esos conocimientos los discursos circulan- Generar poder o contrapoder, especí -paradójicamente restrictivo. Restrictivo
tes, así como aquellos que controlan las tec- ficamente desde lo comunicativo, y para porque mientras se amplían las fronteras
nologías que hacen posible su circulación. la comunicación y sus audiencias requiere, geopolíticas, antaño inflexibles, como la

Si el poder, como señaló Foucault entonces, un esfuerzo múltiple, de distin- Europa del Este surgen nuevos bloques,
(1980) más que con violencia y burdo tas proporciones y direcciones, siempre como la Comunidad Económica Europea,
autoritarismo, se ejerce de manera difusa, con la meta clara de que hay que actuar nuevos campos conflictivos, como las re-
no directa, con sutileza y mecanismos cada localmente, pero pensando globalmente, públicas balcánicas o rusas. A la vez,
vez más sofisticados, son los medios pos- más allá de cualquier localidad. mientras se expanden las supercarreteras
modernos de información los que cuentan informáticas que permiten navegar por el
con los dispositivos idóneos para ejercer La globalización restrictiva mundo entero, y aparentemente se «con-
poder, para controlar. En parte por su gela» la guerra fría, emergen nuevos atrin-
capacidad para transponer los géneros Otra de las manifestaciones de la cheramientos, como el Medio Oriente,
tradicionales, cambiando sus soportes y «mas-mediación», es el fenómeno de la nuevos ghetos fundamentalistas, y nuevas
lógicas discursivas (Steimberg 1993). En «globalización» informativa, cultural, leyes como la Helms-Burton, que buscan
parte por su potencial de penetración en económica y política. Tendencia supues- aislar, bloquear, separar a países y comu-
los más recónditos ámbitos de la sociedad, tamente integradora, reestructuradora de nidades de los beneficios actuales del
en parte también por su potencial de evo- diversas partes, dimensiones, relaciones y desarrollo.

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



-S;} S;}~uu:) JP-m:)Wjnsn amo:) Jsu 'opunw ('[:9661) «"SUA!:):);}I°:) S;}PUP!:)u~! su.r¡s;}nu -Jodx;} Ul uo:) ;}~:)ns JUnm!s 03'N 'S;}UO!;)tI¡
I;}P ;}uud J;}!nb~n:) u ",sJU:)!unwo:) Á so:)!U JP-;}J:);}J Á J;}PU;}j;}P ;}P lUJmln:)-0:)!1JI0d -Jodx;} Jod JOÁuw OS;}J3'U! opun3';}s 1;} 'sop
-9J¡:);}1;} SOOJJo:);}P S9AUJ¡ u ;}sJU!:);}uo:) OA!:)UJ;}dlli!: ;}lqu!:)unu~ 1;} uo:) TUJ;;¡qn°;}U -!Un sopms3 sol 'sJUd °loS un uJP-d U;}Áll1!:)

'UA!S!A;}I;}1 U9!:)UWUJ3'oJd 0:)!W9uo:);} OA!1UJ;}dw! 1;} 'SOUJUJJ;}:)U;} -suo:) 'UA!S!A;}I;}1 U9!:)UWUJ3'oJd Á suln:)Jl:Jd
;}P sopu3'ud SO!:)!AJ;}S sol ;}P ul u Ul;}~JP-d U!S 'JUs;}duJ¡uo:) ;}P UJ;}UUW ul uo:) amo:) ;}1U;}w~!:);}ds;} 'S;}IUJmln:) s01:)npoJd sol
'0;}UYJodw;}1uO:) °IJUU;}:)S;} {;} U;} ;}1U;}!:);}J:) Jsu) u:):!lli9uo:);} U9!:)UZ!luqO{3' ul uupuud '(P661) !U!I:)uu:)-uJ:)JUO U10UU owo:)
U!:)U;}PU;}1 uun S;} '~np!AWU! ~UO!s;}joJd Á -X;} Á U;}J;}{;}:)u u:)!3'9{0;}P! U9!X;}UO:)J;}1U! "SOSOJ;}pod sol ;}P °pu:)J:Jw
oA!:)u:)np;} °noJJUS;}p 1;} UJUd SO!:)!J;}u;;¡q sns ;}P sos;};)OJd sol opuun:) -sopuz!:)UW1Up sol ~ s;}'Jjodos soso!:)uun:) U;}Áll1!:)suo:) 'UUUO!:)

JUll1:)nJjnsn 'so:)!:)YUJJoJU! S01U;}!WU:)JUdu ;}P odwu:) {;} U{;}AOU;}{;}1 ul uo:) uu:!lli°P Áoq -oWOJd ;}S 'U;}PU;}A ;}S Js 'O!qwu:) U;} s01:)np
SOA;}nU sol u J;}:);}u;}'Jj;}d 'oJ¡u~ JU!s3 ;}nb- uuu:)P;}wu°U!:)ul ,{UJll11n:) PUPJUYU, U{ -oJd sns "<qm!du:) 1;}J:);}S d01» un S;} ';}1JUd

'OW;}POW 'UA!:)UJUdwo:)u[mU;}AJoÁuwUJ¡S;}num3'n[u -wo:);}S OU «MOq MOillJ» 13 '(9661 'Z;}q:J
-sod 01U;}!WUuO!:)uOj Jo[;}W un UJUd S;}PUP UA ;}nb l;}dud {;}» :uo:) J;}A ;}nb U;}U;}!:) 'U9!:)uZ -UYS) SOU;}W sol 'soJ¡o SOl u ;}1U;}lj 'syw
-!I!q!sod Á Sll1mS;} ;}n3'!suo:) ;}S Á U3'J010 ;}S -nuqol3' ul ;}P S;}1U;}!U;}AOJd uU!:)U'l u:)P9WV sol 's;}sJUd SOllO ;}P SU!:)U;}pu;}d;}P SUA:Jnu
'~!;)OS U9!:)u!:)sW uun U9!qurn:¡ ;}Áru:¡suo:);}S U;} U9!:)u:)!unwo:) U{ UJud S;}{Um:)u soJj U;} ;}1U;}WU1sn[ OU!S 'U9!:)UJ3';}1U! u:)!:)u?1nU
s;}~n:) sol ;}P J!UUd u '8!;)U3U3}.l3d 3P sop -US;}P sol 'OJ;}qJUH -UJ1JUW mundu owo:) uun U;} ;}sJUJ;}dS;} ;}P UP;}S amo:) 'U!:)U;}pu:Jd
-PU3S S01!P9U! ;} SOA;}nU Z;}A U{ u OPUU;}J:) "SUPU1U;}WU{3';}J sup01nu SU{ -;}pJ;}1U! U;} ou 'upunp;}J Z;}A ns u ;}nb 'uJ.lJ
'1;}W;}1UI 1;} amo:) 'su:)!:)YUJJOjU! SUJ;}1;}JJU:) Á S;}1U;}1Ud SU{ ;}P «uJll1{n:)qns» US;} ;}P OJ¡ -3(1J!S8 ns Jod upu:)oAOJd Y:\S;} u;}UYJodw:J1
~J;}dns u 'S01!n:)J!:) Á S;}P;}J u OS;}:):)u ;}P S;}P -U;}P UY1S;} ou ;}nb son;}nbu SOp01 uJUd sur -uo:) U9!:)uZ!luqol3' Ul ;}P U9!SU;}1 UJ¡O
-UP!{!q!sod SU{ ;}P J!:JjUd U S01U;}W3';}S J!ll1!:) -mU;}AS;}p SU!AqO U;}JJU:)U 01S3 "soq:);}J;}P '(L661 '{pqy
-suo:) ;}{q!sod oq:);}q uq U9!:)u:)!unwo:) U;} S01S;} ;}P U9!:)uI0!A U{ JUUO!:)uus umd 'S;}1 'VPVlUO[ 1J']) uJUdsW S;}1 ;}S Á SOU!S;}SU u

0:)!3'9{OU:);}1 °noJJUS;}p {;} ';}UUd uun JOd -u;}!puods;}JJo:) SU!:)UU1SU! sul uuÁuq ;}nb amo:) ;}n3'!sJ;}d S;}I;}S 'u9u Jo;}d o U!:)U;}P!s;)J

'S;}~!:)os S;}J01:);}S sol ;}P U9!:)u:)JUW;}P -onu 'u:)WJJn[ ;}JqWll1so:) Áuq ou ;}nbJod 'op ;}P sJUd OA;}nU {;} U;} soq:);}J;}P sns u;}:)np;}J
;}P SUP°3';}1U:) o SOP;}1P:) S;}~UO!:)!puJ¡ sol -01 ;}Jqos Á 'SOn;} ;}1UU PUP!I!q!X;}1J ;}UJJOU;} S;}{ ;}S «uoJU:)O{o:»> ;}S uÁ SUJ;}UUW SUPO1
U;}PU;}!:)suJ¡ ;}nb S3UO!;)8;)!JP8.1}S3 SUA;}nU U{ O 'J01nU ;}P soq:);}J;}P ;}P U9!:)!puJ¡ up ;}P opuun:) ';}1U;}W;}ldw!s O ;}'JjOU {;} U!:)uq

°puJn3'nuu! uuq 'SU:)!1YUJJOjU!-;}{;}1 suJ3' -u:);}Jd ul Jod ';}{q!S;}:):)u o:)od S;} S;}1U;}1Ud souu:)P;}wuoJ¡U;}:) Á souu:)!X;}W SOpmU;}W
-010U:);}1 SU{ Á U9!S!A;}{;}1 uI ;}1U;}W~!:);}dS;} ;}P ~SJ;}A!Un oJ¡S!3';}J ;}1S;} 'souu:)P;}WUOU -n:)opu! ;}P osud 1;} JW;}dw! uJUd SOP!Ufl

'U9!:)UUJJOjU!;}P SOW;}W SOW;}pow sO'] -!:)U'l sol amo:) s;}SJUd ;}PS;}Q l!:)uu:)J;}W PuP SOPU1s3-0:)!X9W UJ;}1UOlj U{ U;} amo:) '«UJ{
"01U;}:!lli!:)ouo:) 1;} Á U9!:) -!~UO!:)UJ uun u ;}:);}P;}qo Op01 ;}Jqos OJ;}d -J;}H ;}P SOJnw» U;}3'P;} ;}S 'Sm!muJ3' UUJ:J

-uUJJOjU! U{ 'S;}PUP;}!:)os SU{;}J¡U;} U9!:):)UJ "SUPU1U;}1Ud SUJqo SU{ ;}P oso {;} umd SOA U9!:)uznuqO{3' Ul;}P S;}1UU ;}nb SUS!A JU3'J010
-;}1U! U{ U;} upuzIJUln:)!:JjUd yz!llb Á PUP;}!:)os -!1:)p}S;}J 'SU1S!UO!:):);}10Jd ;}1U;}W;}1U;}u:!lli;} Jod UJqo:) ;}S 'SOJ;}[uuJ¡X;} UUSlndx;} ;}S o
U{ Á SOW;}W sol ;}J¡U;} upu:)!J!SJ;}AW U9!;) S;}JO~A UA;}nUO:) Á 'opu:)!:)s!J°s ;}1UU1suq S;} -U!qwol°:) ;}P J;}dwuS ;}1U;}p!s;}Jd I;}P osu:)
-;)8.13}U! ul U;} U;}3'pO ns ;}U;}!:} U9!:)U1U;}W 'S;}1U;}1Ud ;}P lUUO!:)UW;}1U! oJ¡S!3';}J 13 1;} °p!S uq owo:)- «S01UJ3' uou» ;}1U;}urn:¡
-3';}S UA;}nU ul 'su:)!:}JIod 'su:)!JYJ3'O;}3' 'UJll1 "(~661 'S;}1!oqy) SUJqo -!q9s S;}[uuOSJ;}d u u1suq ;}1U;}wuIJUJ¡!qm
-{o:) ;}P 'UZUJ ;}P 'OJ;}U93' ;}P ';}SU{:);}P 'S;}JOp sns ;}P °IJU1;}UOW 01:)nJjnSn I;}P 1°J¡uo:) SUS!A u;}pu;}dsns ;}S 'souupupn!:) so'Jj;}!:J

-;}1UU S;}UO!:)U1U;}W3';}S ;}P U!:)U;}J;}j!P y 1;} s;}J01:)npoJd sol uJUd UZ!1UUJU3' opJUn3' u SUJ;}1UOlj sul UUJJ;}!:) ;}S '~UO!:)uusuuJ:j

"S;}~!:)os -S;}J ns ;}nbJod OU!S '~JO11n:) o!Uowp}ud un U9!:)m:);}jU ;}P ~!:)U;}10d un uo:) sJUd un ;}P
S01;}[ns sol uo:) u9!:)uln:)u!A ;}1u;}wuods;}JJ ;}P ;}UUd J;}S Jod °N "¡mU;}u!:}UO:)J;}1U! I;}A!U -S;}P S;}Á;}{ uulnUJJoj;}s '«;}sJUznuqol3'» U;}J
-o:) ns Á U9!:)uUUOjU! ;}P SU,J3'0{OU:);}1 Á sow u °pupJUn3's;}J Á OpUJ3'US syw Z;}A upu:) S;} -;}!nb ou ;}nb SUW;}1 son;}nbu UPU;}3'U ul ;}P
-;}W sol ;}P uJn'Jj;}qo:) UA!suudx;} Á PUP!~J:j S3}U3}8d ;}P UW;}1S!S 1;} 'opul OJ¡O JOd uJ;}nj uu[;}P ;}S 'S;}1uud!:)!:JjUd sol ;}P SUA!:)UJ
-U;}:) U{ Jod upu:)oAOJd 'OJO1Oj {;} U;} JU3'n{ "sup!n{:)u! U;} sop!Un sopms3 sol ;}P U!:) -udwo:) su[mU;}A sul uuz!:}UjU;};}S 'SUZUU!TU
°PU;}!U;}1 YJ!n3';}s Á ;}n3'!s 'oP!U;}1 uq ;}nb ~!:) -U;}1S!SU! U{ ;}1UU:tsqo OU 'sU:)!JYJ3'01UW;}U!:) UUWJOjuo:) ;}S 0:)!1JI0d OUUld 1;} U3
-os U9!;)8:}U3~3S ;}1U;}!:);}J:) ul S;} U9!:)U!:) S;}uo!:):)npoJd sns S;}IU!:)J;}wo:) SOpU1UJ1 '(~661 ':)IWV) SUPU!:)O3';}U

-u;}!pnu ul ;}P U9!S;}Jdx;} UJ;}wpd uun sns ;}P opu:)us uuÁuq so;}doJn;} s;}sJUd sou S;}UO!:)uZ!~J;}q!1 sul Á sopJ;}n:)u sol ;}P TU!:J

-n3'~ 'S;}~UO!:)UW;}1U! SO!qWU:)J;}1U! sol U;} -u;}10d {;} 'OPU;}!3'uP}S;}J 'UUln3';}J ;}nb sulns
18}0} U9!;)8:}U3m~3s 8A3nu 8'1 ;}nb opu:)oAOJd uq Á ;}U!:) I;}P up}snpu! up -ny{:) SUl UU1u;}wnu Z;}A U{ u OJ;}d 'S;}1UUP

-UU;}1U;}:) U{ U;} oml:) Ánw S;} JOP;}1UU 0'1 -JO:)UO:) SOl UJP-d SO!:)!J;}U;}q SO!AqO UO:J
'S;}UO!SU;}1 SUpUIJUA u U9!qurn:¡ UA;}nUO:) "(P661 'S;}1U;}U!:}UO:) ;}J¡U;} Á S;}UO!:)UU ;}J:jU;} O!:)J:JW

'01s;}ndns Jod 'Á S;}UO!S;}Jdx;} S;}1U;}J;}jW;}U '!U!{:)UU:)-UJ:)JUO) SU!:)UUUU3' U;}U;}!1qo ;}S -O:) ;}Jqn ;}P SopmUJ¡ 'SO!U;}AUO:) 'sod~

-;}!:) 'S;}PUP;}!:)OS SU{ ;}P «U9!:)-u!:)u;}wnu» Ul ~n:) {;} Jod O!qwu:) ;}P 01;}[qo un 'uJ:)uu:)J;}W U;}:);}IU:tJOj ;}S 0:):!lli9uo:);} ouu{d 1;} U3
sowuu:!lli°U;}P Jnbu ;}nb ';}1U;}!:);}J:) U!:)U;}P uun 'USO:) UJ¡O ;}nb S;}1UU 'uos SOp!Un sop "8;)PYW
-U;}1-0J:)UW Z;}A U{ u Á OU;}W9U;}j 13 -mS3 sol UJUd (sul;}AOU;}I;}1 SU{ Á su{n:)J{;}d -.lOJU!;) ~Jn1{n:) U9!qurn:¡ S;} UJOqu 'TUJ;}U:Jg

's;}{d!:}{9W S8!;)U3!pn8 U;} SUl ;}1U;}WJU{dw;}[;}) ~Jll1{n:) U9!:)U;}J:) ns ;}P U;} U:)!1J{od o UZUJ ;}P 'u:)!W9uO:);} ';}SU{:J

°!U;}l:!lli;}P U!J;}P S;}PUP;}!;)OS SUl ;}P ~JO1{n:) 01U!:)S!P 01:)npoJd un amo:) 'o!Uowp}ud un ;}P 'USO!3'!{;}J 'U:)!3'91°;}P! U9!:)uu:!lliP:)S!P
-O!:)os U9!:)U1U;}W3';}S U{ uo:) ;}1U;}WUS amo:) S01S!A uos S;}~Jn1{n:) s01:)npoJd SOl uun ;}1U;}WlmU;}WUpuOj UJ;} ;}1U;}UJJOP;}1U!
-!:);}Jd J;}A ;}nb ;}U;}!1 ;}nb 'oA!:}u:)!Unwo:) 01 'souu:)P;}wuou!:}Ul sol o so;}doJn;} sol uJUd U1S9!S "(P661 'xnoJ!O) U9!:)uu:!lliP:)S!P:JP
;}P OU;}JJ;}11;} U;} ¡mU;}WUpuOj U:)!:}SP;}1:)uJU:) ;}nb suJ:jU;}:!lli 'Oldw;}[;} JOd 'oA!:)u:)!Unwo:) sod!:} SOA;}nU Á SO[;}!A uu:)!J!:)sn[;}s s;}TUn:J
uun u!:);}Jdu ;}S ;}1U;}W{Um:)u 'su;}uYJod -~Jn1{n:) ouuld 1;} U;} Op010U ;}1U;}WJU{n:) sol ;}PS;}P 'OWS!X;}S 1;} 'OWS!:)UJ {;} 'S:J1UU1

-W;}1UO:) S;}PUP;}!:)os sul ;}P «u9!:)U!P;}W -!UUd S;} ;}nb 'U!qWU:)J;}1U! ;}S ;}nb O{ ;}Jqos -s;}10Jd sm:);}S sul 'wulsI 1;} amo:) s:J{qUII
-suw» ;}P U!:)U;}PU;}10J:)UW ul U uIJUS;}:);}U S3UO!;)d3;)UO;) S;}1U;}J;}jW SU{ U;} uqp}S;} U9!:) -;}u;}dw! syw yz!nb Á SOA;}nU u;}3'Jns ;}nb
;}UUduJ¡uo:) yz!nb o 01u;}w;}{dwo:) owo:) -UZ!~qO{3' ul ;}P S;}UO!su;}1 sul ;}P uJ¡O Z;}A ul u ';}SOPU9!:);}UUAS;}P soun3'~ 'uuw

'su:)!:}YUJJOjU! S;}P;}J Á SUJOpU1nd -JOjsuuJ¡ ;}S s;}nbo{q Á S;}J01:);}S ;}P s:JJOp
wovom::>os SV'I ~o «N()DVlJNmO!1V» v'] -wo:) uJP-d «;}JUM1jOS» ;}P ;}1U;}!:);}J:) U9!:)m -uu!:)n{3'u ;}1U;}W~UO!:)wuJ:j SOJ¡U;}:) so']

6(;/ I

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



30/ ~i

peciales y pagar por ciertos programas / / referentes que son intercambiados, sus m
televisivos, supone, como nunca, una ven- ..formas culturales (Williams 1974), sus ne
taja comparativa, a la vez que diferencia convergencias (Reina, 1995) y sus tecno-
y estratifica a los mismos usuarios. ..' ..logías (Piszitelli, 1995). p~

Por otra parte, el desarrollo tecnológi- Un desafIo rnvestIgatlvo actual El fenómeno de la «hibridación cul- gr
co actual también permite abarcar a au- y aún mayor en el futuro turab>, planteado por García-Canclini la
diencias antes impensables, como la tele- ..~ (1994) -aunque originalmente propuesto Cl
audiencia mundial de los Juegos Olímpi- es poder construIr los dlSenOS por el historiador francés, Michael de Ct
cos celebrados en Atlanta, donde miles de de generación de conocimiento Certau (1995)- para enunciar esa continua m
millones de seres humanos de súbito son .diferenciación de las culturas, que no 1<J
convertidos justamente en eso, en una de tal manera, que pefffiltan dar trascienden de una a otra, o de un estadio a m
inmensa audienc~a que comparte un ~s- cuenta, explorar recrear esa otro, sino q~e por, ?istintas. me~c1as y ti
mo referente, sm Importar geografias, '. procesos SOCIO-POl1ticos y sltuacIonales
creencias, edades, géneros, preferencias, dlmenslon colectIva manIfiesta integran elementos de diversas culturas a fi
co?dic.ion~entos ~e ~lase, de, ~tnia, de en actos comunicativos singulares. la propia, haciéndolos subsistir y coe,xistir u
palS, sItuacIón econOnllca o pol1tica. heterodoxamente con elementos antenores, s~

Pero: al J?ismo tiempo, esa gigan!esca , , s~ a~lica también al fenómeno comu- y
tele-audIencIa a la vez que se constituye rncatlvo, en tanto que la segmentación d
como tal, se segmenta en sus apropia- de las audiencias produce una hibridación, iI
ciones y usos del referente común, debido a la vez que ésta origina otras segmen- g
a múltiples condicionamientos específicos taciones.
y situacionales, y debido a que un sólo Es una hibridación, en tanto que no c
medio, la televisión, es una fuente de diáticos y sujetos sociales, lo que domina conlleva un proceso ortodoxo, que siga pa-! c
segmentación de facto de las audiencias, son ciertas disposiciones, «hábitus» o trones, o prosiga a criterios de demarca- ti
debido a la oferta cada vez más estrati- «mediaciones», originadas desde cada uno ción predefinidos o incluso totalmente an- r
ficada de sus canales y programación. de los componentes del proceso de comu- ticipables, sino que justamente por yuxta- 1

De la tele-audiencia mundial, definida nicación y a la vez también manifiestas posiciones y combinaciones innovativas 1
por su atención a una programación en los mismos procesos comunicativos. las audiencias se.van conformando y re- (
televisiva específica, como son los juegos La polisemia de los mensajes y las conformando, manteniendo rasgos origi- 1
olímpicos, cuya vida está también prede- conflictivas, incluso, contradictorias, y nales y añadiendo nuevos de manera (
terminada por la duración del evento y sus muchas veces impredescibles «viden- ecléctica, a veces casi esquizofrénica (Ka- 1
transmisiones, se desarrollan otras muchas cias», escuchas o lecturas, sugieren una plún, 1996). t
divisiones. Por ejemplo, a partir de los relativa autonomía de las audiencias No obstante, las hibridaciones no son
usos que diferentes sectores de esa gran (Orozco, 1994d), Relativa, porque mien- anárquicas, aunque 10 parezcan. Como ha ~
tele-audiencia hacen de la misma progra- tras hay espacio para la creación, ésta señalado el investigador mexicano, Jorge ]
mación te1evisiva, o a las diferentes apro- siempre se manifiesta en contextos que no González (1994), hay ciertos patrones, 4
piaciones que logran de un mismo refe- son de la propia confección de las audien- principalmente originados en otras divi- .
rente o simplemente a las distintas percep- cias (Hall, 1993). Esto es, hay un margen siones fundamentales, de clase especial- 1
ciones que necesariamente van invo1ucra- para la libertad individual y colectiva, mente, donde los «capitales culturales», ~
das en «te1e-visionar». acotado por las condiciones en las cuales los mecanismos de hegemonización de la

y aunque algunas audiencias, como se manifiesta, que no fueron producto de cultura dominante en relación a las subal-
esta millonaria de los juegos olímpicos, esas mismas libertades. temas, conforman «Frentes Culturales» a
tengan una vida corta, efímera, circuns- Una de las consecuencias de 10 anterior la vez que evidencian «desniveles» entre
cripta a la permanencia del referente que para la investigación comunicativa es la segmentos culturales y de audiencia.
las ag1utina, no por eso dejan de actuar, insuficiencia de los tradicionales criterios
recibir insumos, ideas, significaciones, de demarcación social, (estrato socioeco- La individuación permanente
mientras están conformadas como audien- nómico, ocupación, nivel educativo, resi-
cia, que en mayor o en menor medida con- dencia, procedencia, etcétera), que no re- Paralelamente a la segmentación hí-
tribuyen a ser y estar en conjunto o dejan flejan, ni mucho menos explican, 10 que brida, existe un fenómeno marcado de in-
huellas que perduran más allá de su exis- las audiencias son, hacen, piensan y los dividuación de los miembros de la au-
tencia como audiencia. usos que dan a la información recibida, diencia, de los sujetos sociales. En parte

El eje de la diferenciación no es un solo las imágenes, las evocaciones transmitidas debido a la manera en que son interpelados
criterio, sino un conjunto de criterios aglu- por los medios de información (Orozco, por los medios que siguen una lógica
tinados por la dimensión cultural-comu- 1994d). mercantil, en donde se implica a los miem-
nicativa. Como ha señalado el investiga- Por otra parte, a las lógicas de produc- bros de la audiencia fundamentalmente
dor inglés: Graham Murdock (1993), lo ción corresponden lógicas de recepción como potenciales consumidores, en todo
económico es lo inicial, pero lo definitivo (Martín-Barbero, 1988), así como «estra- caso como átomos que conforman un con-
es lo cultural y especialmente, lo comu- tegias de recepción» (Orozco, 1996c) ins- junto atomizado también, que comparte
nicaciona1, mass-mediático en la consti- trumentadas por cada uno de los miembros un mismo poder adquisitivo, pero no como
tución de las audiencias. de la audiencia. Asimismo, en el proceso sujetos pertenecientes a una cultura o

Lo anterior significa, entre otras cosas, también inciden algunas característidas de subcultura, entrelazados por afinidades
que en el intercambio entre referentes me- los mismos textos, géneros, lenguajes y más fundamentales, situados histórica-
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ta hiperactivos, capaces de construir a ,' tendencia en la «audienciación» de las d

partir de su vinculación con los medios, sociedades, es la permanente reconfigu- ti

de trascender situaciones y hábitos, ruti- ración de las identidades de los sujetos so-

nas, pero también capaces de dispersarse ...ciales, de las audiencias. E

y perderse en lo banal, vehiculado por Porque deCIr Identidad hoy, Esta reconfiguración es sobre todo cul- h

ellos. ., , .no significa decir durabilidad tural en sentido amplio ~ ,se ori.gi~a e~ !a c
Pero qulza lo más caractenstIco de las ' efervescente segmentaclon e hibndaclon ti

audiencias, independientemente de sus establhdad, ya que las Identidades de las culturas contemporáneas. Es una c

segmentaciones y diferenciaciones .pe~a- se hacen Y se deshacen reconfig~r~ció~ en parte estimulada por e

nentes, es el hecho de que las audIencIas la mundlallzaclón de la cultura hegemó- ,

no nacen, se hacen, y se hacen de diversas a un ritmo quizá demasiado rápido; nica, posibilitada a su vez por la tecnifi-

maneras (Or?zco, 1989)" au.nqu~ la ma- qUiZá al ritmo de la duración cación y mas-mediación de lo coti?iano 1

nera predoInlnante todavla sIga sIendo la (Jacks, 1994) y por los procesos creCIentes

impulsada por los mismos medios: audien- de los referentes. de privatización y modernización (Brun-

cias complacientes, acríticas, confor- ner, 1994). Pero en parte también estimu- t

mistas. , ' lada por lo comunicativo mismo, en la me-

Constatar, primero, que las sociedades dida en que es precisamente desde, en y a 1

actuales se han ido convirtiendo en au- partir <\e la comunicación, como se erigen

diencias, y luego, .que las audiencias se y m~fiestan, intercambian, producen y
van a su vez constituyendo como tales y suc.en las identidades.

de maneras particulares, aunque nunca Como señala Martín-Barbero, uno de

fijas, a la vez que permite apreciar un los aspectos más sobresalientes en las

aspecto importante del entrD.Inado social, sociedades contemporáneas, no es sólo el

de su configuración, otorga una razón sus- discursos circulados por ellos, los lengua- hecho de que se están transformando los

tantiva para la educación de las audien- jes y dispositivos técnico-informativos, contenidos de sus identidades, al estar

cias y abre la posibilidad para la utopía los propios miembros de la audiencia, siendo transformados e incluso destruidos

de su transformación, que es la transfor- como individuos con trayectorias gené- por los medios de información. «Lo que

mación de la sociedad, justo desde lo ticas irrepetibles y como sujetos sociales está transformándose es el modo como

comunicativo. siempre contextualizados, su cultura, su percibimos la identidad misma. Lo que

Al mismo tiempo, uno de los grandes historia, las instituciones en las que par- hoy sentimos como nuestro o como ajeno,

desafíos contemporáneos es precisamente ticipan y las situaciones específicas de su como latinoamericano o extranjero, no

hacer que las audiencias dejen de ser me- interacción con los medios y sus textos. tiene sólo otros contenidos, es (también)

ras espectadoras del espectáculo montádo Estas mediaciones entran en juego percibido de otra manera» (1994:33).

por los medios y las instituciones de co- cada vez, y la resultante es una apropiación Y esa otra manera, -sostiene Martín-

municación, orquestado finalmente por el concreta, o un uso determinado, o una Barbero- tiene que ver con tres elementos

bloque del poder, yse conviertan en inter- resistencia específica, o una contrapro- mirados desde la comunicación. En primer

locutoras (Orozco, 1996). puesta a los referentes mediáticos (Hall, lugar, con el hecho de la «precariedad»

Lo que ha evidenciado la todavía ado- 1982). de las nuevas identidades. Porque decir

lescente «investigación crítica de las au- Las mediaciones y las audiencias tam- identidad hoy, no significa decir durabi-

diencias» «<Critical Audience Research») bién, así como sus procesos de recepción, lidad, estabilidad, ya que las identidades

como detenninante en la constitución de son siempre una interrogante empírica se hacen y se deshacen a un ritmo quizá

las tele-audiencias, más que los mismos para la investigación. Por ello, uno de los demasiado rápido; quizá al ritmo de la du-

elementos que las demarcan como desafíos actuales para la investigación ración de los referentes, como en el caso

segmentos: edad, etnia, género, etcétera, comunicativa es la de capturar, no sólo las de las transmisiones de los juegos olím-

o de los mismos medios y los referentes fuentes de mediación de audiencias parti- picos y la conformación de su audiencia

mediáticos que se ponen en juego en su culares, sino principalmente el «juego» de mundial.

interacción con ellos, son las media- su mediación, su dinámica, su dialéctica. En segundo lugar, las identidades con-

ciones. Un libro brasileño reciente justamente temporáneas, sean culturales o políticas,

Las mediaciones desde una perspec- capta este desafío cuando desde su propio son menos unitarias y mucho más amal-

tiva culturalista, son los lugares «desde título: «Sujeto, o lado oculto do receptor» gamadoras. Están «hechas de trozos, de

donde se otorga el sentido» a la comuni- (De Sousa, 1995) «<El sujeto, el lado pedazos, de referentes diversos», al estar

cación (Martín-Barbero, 1986). Creencias, oculto de la recepción») enfatiza la falta los sujetos sociales en contacto permanen-

informaciones, pero también etnia, sub- de una comprensión adecuada e integral te y simultáneo con diversas fuentes de

cultura, religión identidad, movimientos del más temido, codiciado y mal interpre- información, acontecimientos, ideas, opi-

sociales, ambiente político, etcétera, tado componente del proceso comuni- niones, valores, expresiones culturales.

constituyen mediaciones. cativo: el sujeto receptor. Esto entre otras cosas, hace que un sujeto

Desde una perspectiva más comu- social pueda sentirse profundamente iden-

nicacional, las mediaciones son procesos La reconfiguración tificado con lo local, con el terruño, y a la

que a su vez ejercen una influencia estruc- de las identidades de la audiencia vez disfrutar~ vibrar y apasionarse por la

turante en los procesos comunicativos en música oriental o por expresiones ar-

su conjunto. Tienen su origen en diversas Otro de los aspectos que está actual- tísticas de otros países. Lo cual significa

fuentes. Los mismos medios, los textos y mente en juego, y a la vez constituye una que las identidades conllevan «fragmentos
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no sólo en el debate sino también en las J J legislaciones oportunas y limitar los abu-
propuestas de legislación de los nuevos ..sos mas-mediáticos, sino sobre todo para
medios y sus desarrollos, van desde en la generar una energía social y política desde
ética misma desde la cual se quieren abor- la sociedad toda, desde los distintos seg-
dar, hasta en la formulación precisa de los Se busca abordar de una manera mentos de la audiencia para contrarrestar
ámbitos a ser objeto de las regulaciones más integral el problema educativo ese poder; para h.ac~r yaler el respet? y
(Pérez, 1996). , , para rescatar la dmamlca de la creaCIón

El desafío contemporáneo de los dere- de las audIencIas, tanto cultural.
chos a la comuni~~ción plantea, ~nto~ces, en su dimensión axiológica ..
desde la confeccIon de una racIonalIdad ' La creciente necesIdad

sustantiva de la que emerjan las nuevas vinculada con los contenidos de una educación mediática
pro.pues.tas, hasta. la instrumentac.ión de de los medios como de las audiencias
legIslacIones precIsas y contextuahzadas, ,

que permitan sobre todo normar y san- en su dimensión más perceptiva, Las sociedades-audiencia, los sectores
cionar la creciente monopolización de la l' d 1 sociales-audiencia contemporáneos, y los
representación de lo social por parte de re acl0na a con as nuevas miembros de la audiencia individuales en

los medios y la impunidad informativa gramáticas lógicas de producción, tanto sujetos comunicativos, reclaman
de que gozan las empresas de medios y

h'b 'd' '..
d ..para su desarrollo como sujetos sociales

los sistemas vigentes de comunicación en 1 n acl0n e genero s y culturales, críticos, autónomos e inteli-

cada país. programáticos, lenguajes gentes un t~~o particular d~ educación.
El ejemplo del supuesto desenmas- ..Una educacIon para los medios, una edu-

caramiento del subcomandante zapatista, Y tecnologlaS. cación para la recepción, una educación
Marcos en la televisión comercial mexi- , ' para la comunicación, que incluye dife-
cana, es una ilustración patética, aterrado- rentes «alfabetizaciones» y particularmen-
ra y a la vez premonitoria del tipo de te una «alfabetización mediática-cul-
«violaciones» a la audiencia perpetradas tural».
por un medio, la televisión, con la anuen- Este tipo de educación tiene que instru-
cia del poder político. mentarse desde el nivel individual hasta

El 9 de febrero de 1995, ante las cá- el macro social, masivo, pasando por los
maras de la televisión se presentaron dos la posterior reacción de la tele-audiencia niveles grupales y colectivos. Conlleva
fotografías impresas en acetatos. Una era mexicana, de la sociedad, que trascendien- una serie de decisiones estrictamente pe-
de Marcos, con su pasamontañas, como do la primera impresión cargada de emo- dagógicas, pero también políticas y cultu-
todos lo conocemos. La otra fotografía era ciones y de desencanto, de impotencia rales. Supone la conformación de proyec-
la de un hombre joven sin pasamontañas. también frente al poder que, aparentemen- tos de diferentes alcances para involucrar
Mediante un juego de superposiciones de te, ya lo había descubierto «todo», logró a los sujetos sociales y a las instituciones.
los acetatos frente a la cámara, se hicieron reflexionar, reconstituirse, y salió a las Implica, quizá, la generación de movi-
coincidir ambas fotografías, dando la im- calles a manifestar su descontento en con- mientos sociales, no tanto en contra de los
presión a los televidentes, que ambas fo- tra del gobierno usando como lema prin- medios, -como alguna vez se pensó- sino
tografías pertenecían a la misma persona. cipal de sus pancartas: «todos somos mar- en favor de las audiencias y sus procesos
Así, durante varios segundos se superpu- coS», desmitificando así la misma desmi- comunicativos, democráticos.
sieron las dos fotografías: efecto de identi- tificación que el presidente mexicano Históricamente, la preocupación edu-
ficación del enmascarado con el que no había hecho del subcomandante zapatista. cativa por la comunicación se ha estruc-
tenía pasamontañas, y luego las fotogra- Temor y a la vez esperanza, conlleva turado alrededor de variadas propuestas,
fías se separaban: efecto de desenmasca- este ejemplo histórico, que no es ni será algunas más centradas en los mismos me-
ramiento de Marcos. Pero, aún más, una el único en suelo latinoamericano. A lo dios de información, como la «pedagogía
vez que la aparente contundencia de este largo del continente se realizan distintas de la imagen» (Aparici, 1994) o el «análi-
juego de imágenes había aturdido y escan- violaciones televisivas, la mayoría de las sis de los discursos» (Domínguez, 1990),
dalizado a la tele-audiencia, aparece en la veces impunes, a la dignidad e integridad o por el contrario, más enfocadas y desple-
cámara, en vivo, el presidente mexicano, de las audiencias. Temor, por el atrevi- gadas desde las audiencias mismas, como
Ernesto Zedillo, para decir que dado que miento y sofisticación del intento mani- la «recepción activa» (Fuenzalida y Her-
ya se sabía quién era Marcos, se le dictaba pulatorio del poder a través de la televi- mosilla 1991) o la «recepción crítica»
orden de aprehensión. sión. Esperanza, no obstante, porque ni así (Charles y Orozco, 1989).

Este ejemplo, que es en sí mismo un se determina la reacción de la audiencia. Todas estas variaciones, no obstante
verdadero acontecimiento televisivo, El creciente poder de y desde los me- sus aspectos distintivos, han apuntado a
ilustra la manera en que la televisión puede dios encuentra sus límites precisamente en un gran objetivo: preparar a las audiencias
ser usada para los fines del bloque del sus audiencias. Por esto, uno de los ma- para una más provechosa y crítica interac-
poder. La noticia montada en la pantalla yores desafíos contemporáneos de los de- ción con los medios, tecnologías y siste-
momentáneamente causó un impacto rechos a la comunicación, a la recepción mas comunicativos.
paralizante en la tele-audiencia: i por fin .en particular -lo que conformaría la cuar- En América Latina, al igual que en el
se sabía quién era Marcos! El mito de su ta generación de derechos humanos- resto del mundo, los énfasis han variado,
identidad parecía venirse abajo. Sin involucra un esfuerzo enorme, político, desde una «inoculación» (Kaplún, 1989)
embargo, lo más sorprendente del caso fue cultural, educativo no sólo para diseñar de las audiencias, hasta el «juego con los
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aunque no sean vistas por los ilustrados do la producción independiente, así como
como objetos de la alta cultura, no pueden J , el desarrollo de asociaciones de televiden-
quedar soslayadas como tema de las agen- .tes y radioescuchas, de cineastas, de comi-
das de discusión presentes y futuras de las siones de radio y televisión, de juzgados
ciencias sociales. Este es un desafío cultu- La alfabetización cultural de lo comunicativo, son también opciones
ral e intelectual, pero también de sensibi- ..posibles, hechas ya realidad en algunos
lización tanto de los intelectuales como que demandan las audIencIas países latinoamericanos, como Colombia.

de las mismas audiencias. En síntesis, este es múltiple. En el contexto La alfa~etiz~ción cu~tu.ral que deman-
desafío se traduce en la necesidad de «to- ..dan las audIencIas es multiple, En el con-
mar en serio a los medios» pero sin pre- posmodemo de fin de ffillerno texto posmoderno de fin de milenio es
tender volverlos serios» (Orozco, 1996a) es necesario -como sugiere Kaplún necesario -<:omo sugiere Kaplún, (1993)-

Por otro lado, como también advierte ' pasar de «ser oyentes, a ser hablantes».

el mismo Martín-Barbero, no pueden lla- (1993)- pasar de «ser oyentes, y ser hablantes en un contexto multi-
marse políticas de comunicación aquellas a ser hablantes» medi~, implica ser inte.rlocutore~ de dive~-
«limitadas a reglamentar los medios y a sos dIscursos, lenguajes y códigos. ASI-
controlar sus efectos, sin que nada en ellas , ' mismo, implica capacitar.~ las au~encias

apunte ala atomización ciudadana, a con- para pasar de ser-<:omo diJo Sarton- «ho-

trarrestar la disgregación y el empobreci- mo sapiens» a «horno videns»; aunque
miento del tejido social... tampoco pueden habría que añadir que mucho más sapiens
llamarse políticas culturales, aquellas que que los ancestros, en la medida en que sus
se limitan a contrarretar el pernicioso in- competencias comunicativas diversifica-
flujo de los medios masivos con la difu- das y su producción cultural más enrique-
sión de obras de la «auténtica» cultura, sin res y comunicadores para normar las trans- cida, le permitan enfrentar con mayor
que nada en esas políticas active la expe- misiones, como los realizados en España, autonomía e inteligencia las crecientes
riencia creativa de las comunidades, sus en Chile, en Canadá, son también opciones demandas de su entorno y producir de ese
utopías, su pronta cultura política, es decir, viables parta resguardar espacios de oferta enfrentamiento sentidos cada vez más
su reconocimiento como sujetos sociales» «apta» para todo público. relevantes.
(1994:34). La instrumentación de currícula de

Las estrategias sugeridas recientemen- educación para la comunicación en la es- BmLIOGRAFfA " j
te por distintos pensadores críticos, como cuela y en las universidades, no sólo en '
Hall, Fiske, Giroux, Chomsky, McLaren, las facultades de comunicación y perio- ABOITES, Hugo. 1993. «El derecho al
Gitlin y otros, apuntan al «empodera- dismo, sino en toda la educación superior, conocimiento y la propiedad intelectual» en Umbral
miento» «<empowerment») de las audien- así como la producción de materiales para XXI W 13. Universidad Iberoamericana. México.. U d . 1, ...

1 d .. d d h ALFARO RosaMaría 1994. «De las culturas

Clas. n em po eramlento con ImItes, e1ercltar a as au Ienclas es e sus oga- 1 l ' t f '. I ' t. En' .;1, popu ares a as fans orrnaclones po Ilcas».
preVIsIbles y cercanos, pero que no por res, lugares, de trabaJo, grupos de encuen- Entre Públicos y Ciudadanos. Col. Comunicación
ello debe descartarse como meta, aunque tro, organizaciones culturales, etcétera, en y Cultura Política. Calandria. Lima, Perú.
sea muy difícil. el análisis y deconstrucción de la repre- .~MIC.1993 Cultu.ra, ~e~ios de Comuni-

El empoderamiento de las audiencias, sentación vehiculada en los medios, son caclon y Libre Comercio. Mexlco.. al bl b 1 b." . bl . d APARICI, Roberto (Coord.), 1994. La Educa-
-meta sIe~pre canza e y n?n~a ca a -tam Ien opcIones .pOSI es 'p.ara Ir ~~a- ción para los Medios de Comunicación (An-

mente satIsfecha- puede consIstIr, por un rrollando la capacIdad analltica y cntica tología). Universidad Pedagógica Nacional, México.
lado, en facilitar el arribo aciertos consen- de todos, BORDIEU, Pierre et al., 1988. La Distinción,
sos con respecto al papel de los medios y El uso del video como herramienta a Criterios y Bases Sociales del Gusto. Altea- Taurus-

1 ' d :_" ' , 1 . da 1 d . d ' .' t Alfaguara. Madrid, España.tecno OgIas e lluormaclon en as socle -a vez que e regIstro y e reCOnOClmIen o BRUNNER J é J ' 1994 T di .
..., ..,os oaqum, .« ra clona-des de fin de mIlemo y a la necesIdad de de los propIos sujetos socIales en sus lu- lismo y Modemidad en la Cultura LatinoamericaDa».

educación comunicativa, política y cultu- chas cotidianas, en sus organizaciones En Entre Públicos y Ciudadanos. Calandria, Lima,
ral de las audiencias. civiles, en su búsqueda de reivindicacio- Perú. .

De manera más precisa, ese empodera- nes, ha probado ser un mecanismo efecti- CERTAU, M~chel, 1~9.5. La T~ma ~e la Pala-. di . d . al al , 1 di ., , bra y Otros Escntos Pollticos. Umversldad Ibero-
mIento de las au enClas pue e Irse can- vo para cat Izar a menslon comumca- americana-ITESO. México.

zando de varias maneras. El reforzamiento tiva, por ejemplo, de los movimientos so- CHARLES, Mercedes y Guillermo Orozco,
de duopolios en el control y desarrollo de ciales (Reguillo, 1995), 1990. Educación para la Recepcion. Hacia una
las nuevas tecnologías tele-informáticas La instrumentación de normatividades Lectura Crítica de Medios. Trillas, México.1 11 b ' ' .. d... t al . d 1992. Educación para los Medios. Una Pro-
como e que se eva a ca o en paIses euro- y Juns Icclones precIsas y ac u I.za as puesta Integral para Maestros, Padres y Niños.

peos, Australia y Canadá, puede ser una sobre el uso y usufructo de los medIos en ILCE-UNESCO, México.
opción para eliminar la influencia perni- la sociedad, es otra opción para regular el CHARLES, Mercedes, 1996. «Educación para
ciosa de la globalización y garantizar es- intercambio comunicativo en su conjunto los medios en América Latina: Un recorrido pe~-
pacios nacionales y locales para el usu- y salvaguardar los derechos a la comunica- meado de ~speranza:>. En OROZCO (c;:~rd): Mi.

...,. radas Latinoamericanas a la TeleVlslon. POI-fructo de sus beneficIos por las respectivas Clon de toda la socIedad, ICOM. OlA. México.
sociedades. La ampliación de ofertas alternativas CHOMSKY, Noam, 1993. Año 501. La Con-

La concertación de acuerdos entre mi- de programación y contenidos en los me- quista Continúa. Libertarías I Prodhufi. España.
nisterios de cultura y educación, empre- dios a través de garantizar estaciones y ca- 19~6 Poweer and Prospects. Allen and Unwin.. d 1 di ,. d al d d. l .., ltu al .Australia. sanos e os me os y asocIacIones e pro- n es era 10 y te eVlSlon cu res, um-

CROVI D l. 1995 T I .., N -I.be-al ,ela, ..eevlslony eo 1
feslonales y partIcularmente de educado- versltarios, locales, comurntarios, entan- ralismo. Su articulación en el caso mexicano. Tesis~
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