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198 La programación televisiva mexicana de 1999 desde la perspectiva de la diversidad

En México, después de la fusión en 1973 de Telesistema Mexicano y Televisión
Independiente de México, Televisa dominó el mercado televisivo comercial mexi-
cano hasta 1993, cuando la administración de Carlos Salinas de Gortari privatizó
los canales estatales de IMEVISIÓN (fundados en 1983) dando pie al surgimiento
de Televisión Azteca. En consonancia con las políticas neoliberales en boga en los
últimos años en toda América Latina, la consigna fue desprenderse de empresas
estatales y entregarlas a la iniciativa privada. Con el surgimiento de la nueva cade-
na, los defensores de la privatización auguraron mayor oferta y mayor diversidad
de contenidos y opiniones. La competencia beneficiaría principalmente al público,
pues habría otro tipo de programas y se proporcionaría acceso a otro tipo de acto-
res sociales.

A siete años de ese cambio radical en el sistema televisivo mexicano, vale la
pena realizar un diagnóstico que permita evaluar el grado de diversidad y de servi-
cio público que están ofreciendo ambas cadenas al auditorio televisivo nacional.
Mediante un análisis de la programación de cuatro semanas de 1999 (una para
cada trimestre del año) de los cuatro principales canales nacionales de ambas em-
presas (Canal 2, Canal 5, Canal 7 y Canal 13), el presente trabajo ofrece evidencias
sobre la diversidad que mostró la televisión abierta mexicana durante ese año,
mediante la medición de la procedencia y el género de sus contenidos.

Televisión e interés público

Los medios de comunicación constituyen el nuevo espacio de lo público, por lo que
es preciso cuestionarse cuál es su responsabilidad en la construcción del interés
público, es decir, si sirven a los fines de toda la ciudadanía en lugar de servir sola-
mente a los de cierto sectór (cfr. McQuail, 1998).

Los principales elementos del interés público según la Federal Cornmunications
Cornmission (FCC) de Estados Unidos son el equilibrio, la heterogeneidad, el dina-
mismo, el localismo y la diversidad (p. 89). Es deseable que los medios de comunica-
ción masiva se fundamenten en principios como libertad de expresión y de informa-
ción, lo cual significa que cualquiera tiene derecho a expresar su opinión, así como
informar y ser informado del mundo que le rodea. Deben existir también condicio-
nes estructurales (normatividad), condiciones de funcionamiento (independencia ,
real frente a presiones económicas y políticas, tanto a nivel organizacional como per- i
sonal), acceso y calidad según criterios de diversidad, confiabilidad, interés, origina-
lidad y satisfacción personal.

Desgraciadamente, hay pocos acuerdos en la discusión respecto a qué formas
en la estructura -propiedad- de los medios garantizan esos principios en los proce-
sos de emisión, oferta, contenidos y consumo de medios de comunicación. Fre-
cuentemente se ha creído que poner a los medios en manos de la sociedad era un
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200 I La programación televisiva mexicana de 1999 desde la perspectiva de la diversidad

por la distribución de producción doméstica y extranjera- y diversidad de tipos, que
puede ser definida como "una medida de la probabilidad que un horario de pro-
grama satisfará la necesidad de variedad de un espectador individual [...] a más
tipos ofrecidos, más grande la libertad de oportunidad y más grande la libertad de
oportunidad de la audiencia" (p. 27, cursivas propias).

McQuail (1998) sugiere que un ambiente ideal en beneficio del interés público
es promover la diversidad alentando distintos tipos de estructura de medios, que el
sistema promueva el acceso (p. e. en materia electoral) y cada canal el reflejo (p.
221). Así llegamos a las definiciones de diversidad horizontal y vertical.

La diversidad horizontal se refiere al número de programas o tipos de progra-
mas diferentes disponibles para el espectador/oyente en un momento determina-
do. La diversidad vertical mide el número de programas (o tipos de programas)
diferentes que ofrece un canal (o grupo de canales) a lo largo de toda la programa-
ción (de una noche, una semana, un mes, etc.). (p. 225)

Considerando estos cuatro puntos de vista acerca de la diversidad, McQuail
(1998) propone que la diversidad puede evaluarse

[...] en el nivel de la estructura (externa/interna), o el espectro de opciones en los cana-
les; en el nivel de la acción (criterio de igualdad o proporcionalidad); en relación con la
cantidad y con la clase de la representación y el acceso; por referencia a la dimensión
horizontal o vertical del tiempo (p. 225, cursivas en el original).

Es decir, habría que revisar qué tanta diversidad existe en el sistema de cana-
les, en la programación y contenidos de la oferta de la televisión, en un canal y
horario establecido; asimismo, observar la relación entre la cantidad de la produc-
ción y la diversidad de la misma.

Como antes se dijo, existen dos aspectos a considerar en la evaluación de la
programación: diversidad de tipos y cultural. La primera mide cuántos tipos dis-
tintos de programas existen y se entiende que habrá una mayorlibertad de oportu-
nidad de la audiencia si hay un mayor número de tipos ofrecidos (Hillve, 1995: 27).
La segunda deriva de la primera y atiende a la preocupación que algunas naciones
han mostrado respecto a la definición de identidades culturales (Raboy, 1996a).
La investigación en comunicación rechazó hace mucho tiempo la existencia de efec-
tos directos de los medios en sus audiencias y propuso que existen, por un lado,
mediaciones que propician una apropiación diferenciada de los medios, y por otro,
mecanismos de negociación de los impactos en los habitus de las audiencias. Sin
embargo, también existe evidencia respecto a cierto grado de influencia de la tele-
visión en los públicos, razón por la que países como Canadá (De la Garde, 1993),
Dinamarca (Sondergaard en Hultén, 1995), o Nueva Zelanda (Norris y Pauling,
1999), han mostrado preocupación por el flujo de programas extranjeros en sus
televisiones.
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para a más del 75 en horario triple A), el hecho de que ellos definan su diversidad
programática desde el punto de vista cultural encuentra motivos de preocupación
en lo que parece ser un ascenso en las importaciones estadounidenses, particular-
mente de ficción (cfr. De la Garde, 1993; Gates, 1998; Raboy 1996b; Tremblay y

Gauvreau,1995).
En Taiwán, a partir de una privatización reciente de las comunicaciones, las

importaciones se han disparado. Las provenientes de Estados Unidos llegaron a
ocupar el 99% de su programación, apuntan Ischii, Su y Watanabe (1999), quienes
reportan una división del trabajo en la ficción importada, en la que la japonesa
ocupa un muy alto rango de importaciones destinado a público muy joven o muy
adulto, como caricaturas y series clásicas, en tanto que las importaciones estado-
unidenses, también muy altas, son líderes en los programas destinados al público
medio.

Tres factores parecen influir en países con alto número de importaciones. Por
un lado, está la afinidad geolingüística, mencionada entre otros por Sánchez Ruiz
(1996); por otro, la vecindad (De la Garde, 1993); otro más sería una baja produc-
ción de programación local, que facilite el acceso de programación. En el primer
caso podemos mencionar a países como Canadá (De la Garde, 1993); en el segun-
do a Dinamarca (Lerche-Nielsen y Wechselmann, 1993); y en el tercero a Sudáfrica
y Nueva Zelanda (Norris y Pauling, 1999). Aunque es natural que estos factores
puedan estar concatenados. Conviene recordar, como antes se dijo, que pese a
haber una alta cantidad de importaciones en materia de ficción en el caso estado-
unidense, y en educación en el inglés, el flujo no es unidireccional, como habría
sugerido Varis (1988) hace ya algunos años, sino que está sujeto a un flujo denomi-
nado interdependencia asimétrica (Sánchez Ruiz, 1996), aunque estudiar a fondo
este fenómeno no es objetivo de este trabajo, sino observar cuál es el grado de
diversidad en la programación nacional abierta.

Es preciso comentar sin embargo, que es frecuente que la programación local
sea mayor a la extranjera (cfr. Biltereyst, 1992), lo cual no es razón para hacer a un
lado este tipo de preocupaciones. Como hemos visto a partir de los datos de Norris
y Pauling (1999), hay que tomar en cuenta que existe un cierto dominio en el flujo
de contenidos de ficción, particularmente el proveniente de Estados Unidos.

También es preciso reiterar que el hecho de que exista una programación pre-
ferente, no significa que exista siempre un consumo preferente de esta programa-
ción.

El caso de México

La preocupación en México, probablemente producto del perfil ideológico que
frecuentemente ha tenido la investigación en Latinoamérica, se ha enfocado más a
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diferente que presentaba algún grado de concentración, los noticieros, no tenía
mayor peso en el horario AAA. Este fenómeno también se presentaba en los
canales privados, la mayoría en la muestra (41 de 47).

Kim (1996), que como dijimos, analizó la oferta de los sistemas televisivos en
Japón, México, Francia, Corea, Reino Unido y Estados Unidos, encontró que sólo el
sistema televisivo japonés tuvo una menor diversidad horizontal que el mexicano y la
comparación le sirvió para apoyar su hipótesis de que un país con más canales de
televisión tenderá a tener mayor diversidad en la programación, la cual, como apun-
tamos antes, es contrapunteada por Hultén (1995) e Ishikawa et al. (1996), quienes
sugieren que no sólo es desaparecer los monopolios de una sola empresa, sino del
sector privado en general.

En cualquier caso, es preciso cuestionarnos a partir de los datos de Kim, cuál
es el rol que juega la estructura del sistema televisivo en su oferta programática.

Este trabajo pretende arrojar evidencia de la diversidad que mostró la televi-
sión abierta mexicana durante 1999 y forma parte del Programa de Investigación
sobre Televisión y Vida Cotidiana de la Cátedra Televisa que dirigió José Carlos
Lozano Rendón en el Tecnológico de Monteney en ese año. Se mide principal-
mente la diversidad de orígenes y tipos en que se presenta la programación trans-
mitida por la televisión abierta mexicana, como un primer paso a la discusión por
lograr medios de comunicación de calidad en la transición a la democracia.

En este sentido, son recuperadas dos preguntas de investigación planteadas
por Lozano y García Núñez de Cáceres en 1995:

¿Cuáles son .los tipos televisivos más difundidos y qué tan equilibrada se en-
cuentra la oferta de los mismos?

¿Qué tan amplia es la oferta de programación extranjera en los canales [na-
cionales de televisión abierta mexicana]..., tanto en horario general como en el
AAA?

Metodología3 1
1

La muestra se compuso de cuatro semanas de programación. El criterio fue selec-
cionar la segunda semana del segundo mes de cada trimestre. Se dividió el periodo
de análisis (un año) en cuatro partes, y se escogieron las semanas justo en medio
de cada trimestre, con el fin de eliminar sesgos. El primer instrumento de trabajo
fue la página de cartelera del periódico de circulación nacional Excélsior, publicada
en su sección nacional, de donde se codificó la información. No se realizó muestreo

3. Este trabajo se basa en el Proyecto Monitoreo y diagnóstico de la oferta televisiva, que coordinó
Aída Cerda Cristerna como parte del equipo de trabajo del Programa Televisión y Vida Cotidiana.
Este programa consta de 10 proyectos de investigación y diseminación de investigación acerca de la
oferta y recepción de la televisión mexicana:
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desde una televisión que muestra sólo una particular forma de ver el mundo, pues
en principio varios tipos de programas pueden ofrecer descripciones, interpreta-
ciones y explicaciones de la realidad distintas, como ha dicho McQuail (en Hillve,
Majanen y Rosengren, 1997: 295). Además, esto nos devuelve al plano de las pre-
ocupaciones por los efectos, que origina gran parte de estudios en el área de comu-
nicación de masas, si bien es preciso insistir en que es sólo una llamada de atención
pues hacen falta análisis de otro tipo para dar cuenta exacta de los mensajes trans-
mitidos por la televisión.

Si la oferta programática general del sistema de canales de la televisión abier-
ta nacional fue poco diversa, es momento de ver qué ocurrió en cada canal y hora-
rio. Los datos siguientes hablan del conjunto y no de cada periodo de la muestra,
dado que a pesar de las diferencias aparentes entre las semanas, más notorias en el
caso del formato ficción, el objetivo de este trabajo es dar una visión general sobre
la oferta televisiva global durante el año de 1999.

El Cuadro 3 nos introduce al tema de la diversidad vertical. En casi todos los
casos sólo dos formatos ocupan más del 50 por ciento de la muestra, salvo el canal
7 de TV Azteca, que tendió a mostrar una menor concentración. Como se dijo, los
tres formatos centrales son información (21 %), ficción (28%) e infantiles (24%).
Parece haber una división del trabajo, donde los canales 2 en el caso de Televisa y
13 de TV Azteca, se ocupan mayoritariamente de la ficción (31 % en ambos casos)
y la información (36 y 38%, respectivamente), y los canales 5 de Televisa y 7 de TV
Azteca, de la programación infantil (67 y 27%, respectivamente). El importante
peso del canal 7 de TV Azteca en la ficción explica el desequilibrio en favor de este
formato como predominante en la oferta programática abierta mexicana. Pero si
el canal de menor concentración es el 7 de TV Azteca, esta empresa se ocupa tam-
bién del canal 13, el de mayor concentración (sólo dos formatos ocupan 71 % de su
programación), que parece un canal especializado. La diversidad vertical es baja
en todos los casos. Al descomponer estos datos en tipos, observamos que en reali-
dad el grado de concentración es mayor en los canales 2 y 5 de Televisa que en los
de TV Azteca, aunque estos datos no son incluidos aquí, como se ha explicado.

Respecto a la diversidad horizontal, el Cuadro 4 muestra que ésta es baja en
general, pero que existe un giro en la programación de los formatos en diferentes
horarios. En tanto que hay un abultamiento de la programación infantil en los
horarios A (30%) Y Doble A (33%), esto disminuye en el horario Triple A.6 En este
horario, la ficción registra una mayor concentración (51 %). Este formato muestra
a lo largo del día una tendencia considerable a la alza. Con algunas variaciones más
o menos obvias en cada día de la semana, éste fue el grado de opción disponible
para el consumidor en México a una hora determinada durante 1999. La informa-

6. El horario A va de las 6:00 a las 14:59 y de 23:01 a 23:59 -para fines de este estudio-, el AA de las
15:00 a las 18:59 y el AAA de 19 a 23 horas.
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programa de otra procedencia, las importaciones de Japón (3.8%), Colombia (.7%),
Venezuela (.1 %) y España (.8%) no rebasan el 25 por ciento del total de la progra-
mación importada. Contrario a lo que se esperaba, la presencia de la programa-
ción importada no crece en el horario Triple A, y aunque la ficción estadounidense
es alta en ese horario (48%), nunca es mayor a la programación local, como se
muestra en el Cuadro 6. Estos mismos datos, como los resultados antes mostrados,
observan una radicalización de la programación importada. Las lecciones de la
televisión, por lo menos según su programación, son que toda la realidad que no
está en México, se encuentra en Estados Unidos de América. Algo de eso se discu-
tirá más adelante.

Las importaciones, como se ha observado en otras regiones del mundo (Hultén,
1995; Ischii, Su y Watanabe, 1999), parecen estar especializadas. Los programas
españoles sólo son de variedades y entretenimiento (3%, respecto del total de pro-
gramación en ese rubro) o infantiles (2%, id.); Pstados Unidos de América tiene
una importante participación en deportes, particularmente en horario Triple A
(28%, id); mientras que todos los programas que se importan de Japón son infan-
tiles y de Colombia de ficción. En general, los datos fueron un poco sorprendentes.
No sólo es la inusual concentración de la programación local (que estudios como
Lozano, 1997, entre otros, han mostrado que suele ser más baja), sino también la
inusual cantidad de ficción estadounidense (que suele ser más alta). De acuerdo
con estos datos, podemos hablar de que la alta concentración de la programación
abierta mexicana también conlleva un crecimiento en la concentración de la pro-
gramación local en los formatos que aglutinan la mayor cantidad de oferta disponi-
ble, información y ficción. Hay en esto implicaciones que discutir más adelante.
Parece haber suficiente evidencia para respaldar la afirmación de que la televisión
abierta nacional hizo ligero énfasis en la oferta de la programación local, con esca-
sa diversidad en la programación importada.

Discusión

Se ha propuesto que un principio de evaluación de la televisión -en este caso la
mexicana- es la observación de la diversidad y se estableció que un punto de parti-
da debía ser la estructura y la oferta programática, para lo cual se distinguió el
concepto de diversidad en la programación del de variedad, que se refiere al conte-
nido de los programas y no a los programas como unidades narrativas.

Se establecieron dos preguntas de investigación, ¿Qué tanta diversidad encon-
tramos en el sistema de canales abiertos mexicanos? y ¿cuáles son los tipos televisivos
más difundidos y qué tan equilibrada se encuentra la oferta de los mismos?

Los hallazgos de este trabajo permiten contestar así las preguntas anteriores:
la diversidad en el sistema de canales abiertos mexicanos es escasa, la programa-
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actúa excluyendo a las audiencias (Corral, 1998); no existe un marco legal-
regulatorio (Carreño Carlón y Villanueva, 1998) y la confianza pública hacia casi
cualquier institución de mediación es nula (Ramos Gómez y Durán Ponte, 1997).

Luego, el cumplimiento de esta responsabilidad no puede darse de manera
lineal, sino que deben participar todos los actores involucrados con la producción,
oferta, distribución y consumo de las formas mediáticas. La televisión no contribu-
ye a la construcción del interés público en México, o no lo hizo al menos en 1999
desde esta particular visión, y no parecen existir condiciones estructurales en las
diferentes fases del proceso comunicativo como para que esto cambie. ¿Qué tipo
de estructura del sistema televisivo garantiza la diversidad? Este trabajo no da esa
respuesta, pero sí se puede entender que no es la que tiene el sistema televisivo
mexicano.

Ahora bien, esto tampoco quiere decir que: a) no se pueda cambiar esta rea-
lidad y b) la transición mexicana no pueda darse sin medios inclusivos.

Villanueva (1998a) ha dicho que la diversidad y pluralidad de las cartas
televisivas es el sello de un estado democrático de derecho, pero él mismo no inclu-
yó este tema en la ley de comunicación social que redactó (Villanueva, 1998b), Y
cada vez son más voces las que claman por una reglamentación de los artículos 6 y
7 constitucionales.

Asimismo, la transición mexicana ha sido lenta y muy probablemente lo segui-
rá siendo, de modo que se puede ser optimista y pensar que, tarde que temprano,
los cambios sociales van a incorporar virajes en la toma de decisiones de los medios
de comunicación. En tanto, es necesario contribuir en alguna medida para que la
reglamentación, como punto de partida al cumplimiento de la responsabilidad so-
cial de los medios, pueda darse. Este trabajo es una forma de haccrlo, pero es
necesario el esfuerzo de expertos en políticas públicas, para la justificación y redac-
ción de una ley a la medida de la transición. En el caso de la televisión, quizá sólo
políticas que acoten los monopolios e impulsen a la televisión de servicio público-
así sea sólo mejorando los tiempos de programas públicos al interior de las
televisaras comerciales- pueda mejorar el grado de diversidad existente.

La televisión es el medio de transmisión de formas simbólicas más importante
en México pero no es el único. Los medios de cottlunicaciones8 han tenido un
continuo ascenso, pero como están las cosas -y a pesar de sus características-, se
puede especular que la realidad no sea muy distinta ahí. Hay que considerar, em-
pero, que las audiencias tienen mucho mayor margen de acción en algunos de
estos nuevos medios, lo que ha despertado una discusión respecto a sus potenciali-
dades democráticas. Hace faltan datos que respalden cualquiera de las partes -
críticas o entusiastas- de esta discusión.

8. Straubhaar y LaRose (1997) han acuñado el término ..medios de comunicaciones.. para referirse a
la convergencia de medios masivos tradicionales, computadoras y satélites.
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Cuadro 6. Diversidad cultural, desglose por formatos

País de origen Horario Horario Horario Total
Fonnato A AA AAA

Información México 100% 100% 100% 1000/0
Otros paises O O I O O
Total (n) ! 25035

Porcentaje horario 100% 100% I 100% 100%
Ficción México 52.7 57.8 48.4 51.8%

Estados Unidos 47.3 38.9 48.4 45.5

Colombia O 3.3 3.2 2.7

Total (n) 31340
Porcentaie 100% 100% 100 100

Infoshow México 77.1 98.1 76.8 83.8
Estados Unidos _~2-,-9 1.9, 23.2 16.2
Total (n) 4995

Porcentaie horario 100 100 100 100-,,-, Variedades y México 70.3 91.3 92.8 85.3

entretenimiento
Estados Unidos 19.1 8.7 7.2 11.3
E5Pafta 10.7 O O 3.4
Total (n) 9725

Porcentaje horario 100 100 100 100
Infantiles México 10.6 12.4 O 10.1

Estados Unidos 71.3 82.7 43.2 71.9
Japón 13.9 4.9 56.8 15.5
Venezuela 0.7 O O 0.4
España 3.5 O O 2.1
Total (n) 28630

Porcentaje horario 100 100 100 100
Deportes México 84.6 85 71.7 81.2

Estados Unidos de América 15.4 15 28.3 18.8
Total(n) .8615

f Porcentaje horario 100 100 100 100
Culturales México 100 100 95 97.3

Estados UnidQL O O 5 2.7
Total (n) 1110

Porcentaje horario 100 100 100 100
Educativos Estados Unidos 100 100 100 100

México O O O O
Total (n) 180

Porcentaje horario 100 100 100 100
Telemercadeo México 87.1 O O 87.1

Estados Unidos 12.9 O O 12.9
Total (o) 4260

Porcentaie horario 100 O O __.19-L-
Propaganda México 100 O 100 100'política ~

Otros paises O O O O
Total (n) 130

Porcentaje horario 100 O 100 100

raul
que
programa
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Nuestro diagnóstico del sistema televisivo mexicano es que en 1999 se com-
portó de manera excluyente y por tanto incumplió su responsabilidad social. Como
ya se mencionó, este trabajo no intentaba dar soluciones sino evaluar y diagnosti-
car. Pero una cosa debe ser apuntada. Si bien el tema de este artículo no es cómo
acercarse a una mejor televisión, si podemos decir qué entendemos por "mejor"
televisión. Desde nuestro punto de vista, con base en la discusión internacional
acerca de la calidad en la televisión, un sistema televisivo debe garantizar oportu-
nidad de satisfacción de los intereses de la mayor parte posible de su audiencia y
esto sólo parece posible aumentando el grado de diversidad. Como se ha revisado,
cada país ha encontrado -o por lo menos buscado- soluciones diferentes a este
problema, del cual la reglamentación es un primer paso. Se ha propuesto también
que la reglamentación podría incluir el fortalecimiento de programas públicos en
la televisión comercial, cuya naturaleza no parece posible de modificar, por lo me-
nos no en el corto plazo. Ésa no es la única forma. Aumentar la competencia
existente en las prácticas monopólicas del mercado televisivo mexicano podría ser
otra manera, considerando que la estructura del sistema aparece estrechamente
ligada a su programación.
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