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nestar e igualdad en todos los terrenos, etc. Utopías que, rápida o lentamente,
fueron vistas como tales por quienes tuvieron que reconocer que, como
siempre, un desarrollo tecnológico es valioso no por lo que potencialmente
ofrece, sino por el uso que realmente tiene, que estará determinado por la
utilización que de él se haga en el contexto del tipo de dominación existente
en cada momento histórico. El resto es bastante conocido: el paso a un
cuestionamiento que no ha estado limitado a las múltiples variantes de un
pensamiento crítico, sino que también existió en todo analista o receptor
"integrado" pero con capacidad de ver las características dominantes de unos
medios que podían ser lo contrario a lo idealmente deseado y estar al servicio
del control social.

Hoy parecería que la historia se repite, no faltando -al contrario, son una
importante mayoría- los que están alborozados por el brillante futuro que
auguraría el desarrollo tecnológico de unos medios que se ubican como los
verdaderos instrumentos de lo mismo que se decía hace muchas décadas y que
la realidad demostró que era factible, pero imposibilitado por el manejo
concreto de ellos hecho por la absoluta mayoría de los marcos sociales. Aun-
que ante esta reiteración más de un escéptico recordaría irónicamente lo
conocido, que la historia efectivamente puede repetirse, pero la primera vez
como drama y la segunda como comedia.

¡ Claro que esta repetición ahora se produce con base en el señalado
;; desarrollo tecnológico, que sin dudas favorece la llegada de los medios a

escalas antes imposibles, y sobre todo con un avance cibernética que abre
puertas, al menos hasta ahora, a un mundo de libertades prácticamente
ilimitado. Pero también, lo que no debe olvidarse son las concepciones vigen-
tes en los sectores del poder de los fines de la "ideología" e incluso de la
"historia", lo que permitiría un gran avance de las tecnologías que posibilita-
rían el logro de libertades nunca vistas hasta ahora y de un progreso incesante
para sectores de todo tipo en todos los ámbitos mundiales. La caída del
"imperio del mal" (según la terminología reaganiana), la globalización y el
considerado avance en la "democratización" mundial facilitarían ahora lo
antes dificultado o imposibilitado, aunque la nueva, reciente y temporalmente
sin límites "lucha contra el terrorismo" implique algunas trabas para tal
objetivo.

Renace entonces la fe esperanzada, pero ya no vista como utopía sino
como una tangible realidad fundamentada en hitos centrales, como el hecho
de que el señalado desarrollo tecnológico y la modernidad sin frenos permiten
un acceso mayor a medios casi sin límites, los que ofrecen una multitud de
opciones para que el público, la ciudadanía o los consumidores -según lo que
se prefiera como denominaciones no precisamente neutras- puedan elegir
de acuerdo a gustos y convicciones, en un panorama libre para que todos
puedan expresar sus ideas y difundir lo que quieran sin fronteras geográficas,

..;

raul
L9~I~fq8
SJ~A!U!l
p S~I~A! :SO!P~
POW ol~
OlqWOS~
UOJ Á
OP°.L
~P~U ~
P~P!JOI~
AOU OWOJ
Ánw odw~!~
W I~ o 's~
~u O~
P~ZU~JI~
WUOJU!
oIIOll~S~p
S ~Jod9
nlosq~
U~IdwnJ
P~A3
U~ 'O:>!~
°I~POW
S~P~:>l~
s~:>od9
P U9!J~
Yld s~ ~S

raul
lentamente,
como
potencialmente
la
existente
un
un
receptor
unos
servicio

raul

raul
los medios

raul
terrenos, etc.
quienes
tecnológico es valioso
realmente tiene,



"~p~¡und~ Jnb~ ~I u~ (~¡S!I~¡U~W~punJ U?!qwt!¡

S~:>~A s~q:>nw) V.J!IJJ.JV Á '0:>3 ~p ~A!¡:>~dsl~d ~I u~ (~¡S!I~¡U;JW~pun.~ !st!:J

~lmsod ~un u~) V.J!IJJ.J owo:> :osoln~!l Op!¡U~S ns u~ ~U~!¡U~W ~S V:Jl1dJlv:Jod"

U9!S!A ~I ol~d 'OU!Wl?¡ l~W!ld I~P Op!¡U~S I~ t!!qw~:> ~nb OP~!J S'3 ¿,.t!p

-~l~~¡U!" ~~S o '~:>!¡Jl:> U9!s!A ~un~u!u U!S Á 'U9!:>~:>!unwo:> ~I ~p s~l~m:>t! S;Jpt!p

-!I!q!sod s~1 ~lqOS ~:>!UP! ~J ~p op~¡und~ O:>l~W I~ u~ '0:>3 lod Op!U;J¡SOS 01 ;Jp

~Sl~AU! ~I ~ 'ol~d ~:>!d9¡n Á IE~ll! U9!s!A ~un U~~¡U~ld ~nb 'SO:J!ldJlv:Jodv sopvJS

-;JIU! '~l~!J~ld ~S !S 'o sopvJ2;J1U! SO.J!ldJlv.Jodv soun ~p l~lq~q ~lEd ;JSlt!uO!Sn}

u~q~p Á u~p~nd 0:>3 ~p S~J1O~~¡~:> s~qw~ sos~:> soq:>nw u~ ~nb ~slesu~d ;Jp;Jnd

OU? '~¡U~I~P~ syw Yl~l~¡!~l ~S Á (~IOOZ '~l~qsu!nD) U9!.JVS!IS;Ji\U/ ap souvnuy
SOWS!W SO¡S~ u~ 10!1~¡Ut! oreq~l¡ un u~ 9Z!It!u~ ~S owo:> IE¡ 'St!uer~1 Ánw ou

s~:>od? S~l¡O ~ ~¡U~lJ OS~:>Ol¡~l Op~:>l~W u~ y¡S~ l~ln:>!p~d u~ u9!:>eJ!unwo:J

~I ~lqOS Á l~l~U~~ u~ O:>!ijl:> O¡U~!w~su~d I~P ~!:>U~~!A ~I opuen:> 'Áoq Ol;Jd
"O:>!W?P~:>~ O¡!qwy I~ ~¡U~WI~¡u~w~punJ U01~¡!W!1 ~S ~nb 01 lod 's;Jfesu;Jw

sns ~p U9!:>~~IM!P ~I ~l~d SO¡u~w!p~dw! s~p~nJ °P!U~¡ u~q "so:>!¡dJleJode"
sol 'SO:>!U91¡:>~I~ sol OPO¡ ~lqOS 'SO!P~W sol ~ OS~:>:>~ I~P s~pennJ!.~!p lod

ol~d '~nb OP~!:> s~ ~nbun~ ~syw S~ld!nt)w Á S~¡S!I~UO!:>unJ SOJ!19~¡ SOl Op!S ueq
I~n:> 01 ~p U9!S~ldx~ el~l:> '"S~lop~:>!Unwo:>" SOP~w~1I ~lOq~ sol ~p I~ u~ owo:J

S~lOP~Z!lO~¡ sol ~p odw~:> I~ u~ SO:J!ldJ/v.Jodv amo:> SOpVJSalU! o¡ue¡ Ylqeq Á

Á~q 'oqnq ~ldw~!s ~nb 'sOIl~ ~p Ol~W!ld [3 "SOP~~~l~~ Á s~:>!¡ew ~p epe¡!s;JJ;JU

'~:>!W9¡0:>!P ~¡U~W~pE:>l~W ~nJ 'O¡!X? Á U9!:>~~IM!P ~![dw~ OAn¡ ~nb 'U9!:J

-~lnwloJ ns ~ps~p ~Á ol~d 'el~l:> Á ~¡U~pumuo:> s~ 0:>3 ~p U9!:>~:>!J!sel:> el

'Uó11Uó11S1P ou ;)nb SOIl;)nbe ;)P e¡;)l:Juo:J pep!le;)l el S;) U9!:Jel~a¡U!
el '.ló11Uó1SSJP I;)P U9!S;)sqo eun S;) s!sd!le:Jody 13 "S;)I;)A!U sol SOPO¡ e s;)fesu;)w sus
;)¡u;)weue!p!¡o:J l!¡!W;) 'l!:Jnpold 'lem:Je U;)l;)!J;)ld ;)nb OU!S 'UeZ!lO;)¡ ;)¡UaWelel

SOpel~;)¡U! sol 'e!:Ju;)pe:J;)p el ;)lqOS seJ10;)¡ opueloqel;) ;)¡u;)wes!:J;)ld U;)A!Aalqos
so:J!¡dJle:Jode sol Sel¡U;)!W ';)nblOd Jse S;) ;)¡led u3 "e;)¡ueld ;)S ou Opel~;)¡U! la anb
eW;)lqold un S;) 'SOSU;)J;)PU! S;)lOp!WnSuoo eled eq!lle ;)PS;)P epeUO!:J:J;)JUO:J eas o
ofeq 01 ;)P eflns elmln:J e¡s;) ;)nQ ""lelndod" elmln:J eun Á ;)¡le un ;Jp u9!:Jeln:Jl!:J
el 'S;)lOf;)W sol ;)P OSln:JuO:J 1;) UO:J 'OSU;)¡X;) I;)A!U un e ;)¡u;)wleu!J eZ!le;)l as anb
U;) 'lelmln:J odwe:J I;)P u9!:Je!ldwe ;)P e:Jod? eun °PU;)!A!A SOwe¡s;) 'U9!:JewloJU!
;)P U9!:Jd;J:J;)1 el Á S;)UO!:JOU ;)P U9!:Jlosqe el eue!A!1 Á ;)Iqewe opU;)!:Jeq 'SOPO¡ ;)P
U9!:J!sods!p e S;)lelmln:J S;)U;)!q sol eJp U;) Áoq u;)uod ¡S;)~!a S,l;)pe;)~ 1;) Á lelndod
el;)AOU el 'Se¡;)!lO¡S!q sel ';)U!:J 1;) 'O!pel el 'SOO!P9!1;)d sol 'U9!S!A;)I;)¡ el ;)nb opep

u~~lns sopun~~s sol '(f:I-ZI :LL6U 0:>3 ut)~~S .I~m:>e ~!:>u;Ju!p;Jd
ns l~nl~A~ Á 's~s~w ~p U9!:>~:>!unwo:> ~I ~ ~¡U~lJ sopvJ2;J1U! ~ SO.J!ldJ/v:Jodv U;J

0~3 oP~qw fl ~p U9!:>~:>!J!S~[:> ~SO!leA amo:> ~P~l~¡!~l 'e:>!sYI:> U~¡ el e l;JAIOA

~¡U~S~l~¡U! S~ 'U9!:>:>!J o¡uyn:> Á P~P!I~~l s~ O¡S~ ~p o¡uyn:> l~A ~p s~¡uy

i ~l~¡?:>¡~ 'le¡!I~¡~S U9!S!A;JI~¡
'¡~Ul~¡U¡) I~m:>~ U9!:>~:>!unwo:> el u~ ~¡!A~ sel ~nb eJ~olou:>;J¡ ~un e Se!:>el~

LS I ~'tI38SNln~ 3nOI'tlN3

raul
L9~I~fq8
SJ~A!U!l
p S~I~A! :SO!P~
POW ol~
OlqWOS~
UOJ Á
OP°.L
~P~U ~
P~P!JOI~
AOU OWOJ
Ánw odw~!~
W I~ o 's~
~u O~
P~ZU~JI~
WUOJU!
oIIOll~S~p
S ~Jod9
nlosq~
U~IdwnJ
P~A3
U~ 'O:>!~
°I~POW
S~P~:>l~
s~:>od9
P U9!J~
Yld s~ ~S

raul
U!
sus
UaWelel
Aalqos
anb
o
Jl!:J
anb
JewloJU!
P
opep

raul

raul



58 Realidad y ficción sobre los medios

Integrantes de esta nueva (y vieja) categoría están por todos lados: tam-
bién, como se verá más adelante, desde aquellos que son profetas de una
nueva humanidad renacida, liberada y recuperada gracias a la magia comuni-
cativa que todo lo puede, hasta quienes tienen alguna mirada crítica (o que
dice que lo es sin serIo seria y realmente) pero están encandilados y por demás
subyugados por el encanto de las nuevas tecnologías ante las que se inclinan
reverentes o con mínimos cuestionamientos.

Es entonces cuestión de analizar el problema y ver cuánto hay de realidad
y cuánto de ficción en el actual mundo comunicativo respecto a lo que ofrece
para el crecimiento y enaltecimiento de un desarrollo humano liberador que
intensifique el conocimiento, posibilite una real comunicación dialogal, per-
mita elección de verdaderas opciones, facilite el intercambio de propuestas
sociales y políticas, y todos 10s etcéteras conocidos e indicados por los defen-
sores de esta especie de paraíso comunicativo actual y futuro.

Dada la gran cantidad de aspectos intervinientes, sólo podrán verse los
ejes estructurales del problema, los que, aunque de alguna manera separados
en las páginas siguientes, deben verse como profundamente inte"elacionados:
la concentración cada vez mayor del control de los medios -sobre todo Jos
electrónicos, o sea los hegemónicos- y sus consecuencias para el contenido
dominante de lo que se difunde, se silencia o se tergiversa; el alarmante
predominio de lo conocido como pensamiento único que, aunque con aparien-
cia de una ficción de diversidad mediática, presenta una idea de "realidad" y
de sentidos de vida marcadamente coincidente con las propuestas neolibera-
les, a través de una serie de ideas-fuerza que se enumeran; el notorio reem-
plazo del "pensamiento crítico" -en el campo comunicológico y en general-
por una aceptación de lo existente, sea de manera directa o a través de
posturas pseudo-críticas con base en marcos teóricos hoy de moda (sobre todo
de algunas variantes de ese difuso conglomerado conocido como "posmo-

dernismo").

Control de los medios...

Durante largos años un importante sector de estudiosos de la comunicación y
de la realidad política pusieron fuerte énfasis en la importancia que el control
y propiedad de los medios y agencias de comunicación tienen para el conteni-
do que se difunde, insistiendo en la inexistencia de neutralidad ideológica y,
por el contrario, en la intencionalidad -latente o manifiesta- de transmitir
una determinada visión del mundo acorde a sus intereses y propósitos, con
plena conciencia del poder de los medios. Infinidad de estudios lo demostra-
ron, teórica y prácticamente, lo que produjo una importante reacción que
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dose la realidad con el discurso y la legalidad?2 Por supuesto, esta pregunta
no es nueva porque siempre se ha planteado, pero en este momento se
intensifica ante una realidad bastante diferente y una prédica insistente en tal
sentido, con una muy escasa y minoritaria oposición que llega a pocos, los que
no se dejan confundir con las apariencias. Porque el campo comunicativo no
es -no tendría por qué serIo, sino al contrario- una excepción al conocido
proceso de concentración que se produce en el mundo como consecuencia del
modelo neoliberal y la llamada "globalización".

Es cierto que Internet -más allá del sistema de espionaje Echelón y los
por ahora tibios intentos de censura a ciertos campos como la pornografía
infantil, pero que pueden ser anticipos y pruebas de otra mayor (Islas y
Gutiérrez, 2002)- sigue estando abierta a quienes pueden acceder a ella
(altos sectores en los países ricos occidentales, por ahora muchos menos en
los demás, escasísimos en los muy pobres); como también lo es que, en algunos
casos, existen medios alternativos que antes no hubiesen podido nacer ni
subsistir, sobre todo en los regímenes abiertamente represivos del "socialismo
realmente existente" o de las dictaduras latinoamericanas. Pero al menos dos
preguntas interrelacionadas son centrales: si las expresiones realmente alter-
nativas pueden acceder a los medios electrónicos, los que realmente llegan a
las amplias mayorías; y si pueden verdaderamente competir y enfrentar al que
algunos llaman el "pensamiento único" absolutamente dominante, sobre lo
que luego se abundará.

Respecto a lo primero, la respuesta es un claro y categórico no, sin
necesidad de ninguna demostración, por su clara obviedad, salvo escasísimas
excepciones. En cuanto a lo segundo, también es evidente, tal como se planteó
en el artículo antes citado, donde se menciona el mantenimiento de las
agencias de noticias de siempre, el surgimiento de mega-editoriales y el
crecimiento de las fuertes empresas audiovisuales:

Las que no se inscriben en sus esferas de acción tienen un peso cada vez más
reducido, y su importancia cuantitativa no puede compararse. ¿Qué puede hacer,
por ejemplo y para dar sólo uno local, Radio Educación o la revista Proceso frente
a la capacidad de llegada internacional de Time- Wamer, CNN o similares, o dentro
de México respecto a Televisa o TV Azteca (que, por otra parte, están cada vez
más vinculadas -en términos económicos y en contenidos- a empresas transna-

cionales)?

2. Es muy conocido que hoy existe en el mundo entero un muy alto porcentaje de no
credibilidad en las instituciones en general, con marcado alto porcentaje respecto a los
políticos, la policía, el Parlamento, la justicia y la vigencia de la democracia. Los fuertes
datos presentados en un trabajo anterior (Guinsberg, 2002b), en pocos años han sido
superados con creces.
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Una muy simple y elemental mirada a las programaciones televisivas y
cinematográficas en América Latina y en el mundo en general, muestra
claramente el predominio absoluto de Estados Unidos -según los citados
conglomerados mediáticos- sobre incluso la suma de las producciones de
otras naciones (como ejemplo, véase Sánchez Ruiz, 1998).

Con base en lo anterior, es incuestionable que, sólo como ejemplo, al
estilo de muestra representativa, el peso e influencia de las programaciones
infantiles vespertinas del canal 11 de México -realizadas con un criterio muy
diferente al de la mayoría de fuerte rating- es muy inferior al que produce el
alud transnacional citado. y así en todo, como se verá más adelante con
algunos casos informativos.

Esto no es por supuesto casual, como también ha sido siempre indicado
por la corriente crítica de la comunicación. No se trata sólo de la búsqueda de
ganancias directas por la comercialización de los productos mediáticos -aun-
que no son nada despreciables-, sino de aspectos estructurales mucho más
importantes: la utilización de los medios como instituciones hegemónicas en
el proceso de conformación de los sujetos que posibilitan el mantenimiento y
reproducción del sistema de dominación, y el papel actual de los medios (la
llamada sociedad de la información) en tarea similar dentro de los procesos
económicos, ambas partes profundamente interrelacionadas. Aunque luego
se verá algo respecto a lo primero, lo central está desarrollado en trabajos
anteriores (Guinsberg, entre otros, 1985, 1988, 1991, 1999, 2002a), por lo que,
aunque sea muy someramente sobre lo segundo, no solamente "el sector de la
comunicación ocupa ya el lugar central en la economía de Estados Unidos"
(Schiller, 1997: 20), sino que una parte del mismo -la informático- es uno
de sus ejes estructurales, y la otra se vincula a los objetivos citados antes de la
manera que se indica:

La corriente de pensamiento aglutinada en el neoliberalismo actual supone un
sistema ideológico de significación y representación de fenómenos de interés
social y, simultáneamente, la negación de esa carga ideológica. Y en esta contra-
posición radica una de las principales fuentes de legitimación del neoliberalismo
actual: el carácter meramente técnico de regulación del ciclo económico y apa-
rentemente neutral respecto a los intereses corporativos, sectoriales y de clase
social. Como herramienta tecnócrata y equidistante de los agentes implicados, el
neoliberalismo contiene una fuerte dosis de persuasión sobre la opinión pública

resisten a dejar de privilegiar las ficciones norteamericanas en su programación. y el
audiovisual europeo, que en las negociaciones del GAlT resucitó la fenecida doctrina del
NOMIC para defenderse de la colonización cultural por parte del imperio, demuestra su
impotencia e hipocresía con la pésima circulación intraeuropea de sus productos. Los
alemanes no ven cine español, como los españoles no ven cine alemán. y este desencuen-
tro se produce en todos los países de la Unión Europea" (Gubern, 1995: 5).
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servicio de sus ideas, a través de todo el planeta, numerosos centros de investiga-
ción, universidades, fundaciones..., las cuales perfilan y expanden la buena nueva
en su ámbito.

Este discurso anónimo es retornado y reproducido por los principales
órganos de información económica, y particularmente por las "Biblias" de los
inversores y bolsistas -The Wall Street Journal, Financial Times, The Econo-
mist, Far Eastern Economic Review, Les Echos, Reuter, etcétera-, propiedad,
con frecuencia, de grandes grupos industriales o financieros. Desde diferentes
ámbitos, las facultades de ciencias económicas, periodistas, ensayistas, perso-
nalidades de la política..., retornan las principales consignas de estas nuevas
Tablas de la Ley y, a través de su reflejo en los grandes medios de comunicación,
las repiten hasta la saciedad. Sabiendo con certeza que, en nuestras sociedades
mediáticas, repetición equivale a demostración (Ramonet, 1998: 15-16, subra-
yado final mío).

Por supuesto, tal pensamiento único no se expresa sólo, como podría
creerse de la lectura del párrafo anterior, en ámbitos o informaciones econó-
micas, sino que se proyecta en todos los terrenos, tanto de la información
como en el entretenimiento, como una concepción general acerca de la vida y
del mundo: como una ideología, recuperando una terminología que a muchos
le molesta por considerar fuera de moda y sin valor. También en textos
anteriores (Guinsberg, Matrajt, Campuzano, 2001; Guinsberg, 2002c) se des-
cribieron los objetivos y formas de lo que algunos "teóricos" denominan "la
otra guerra", es decir la que se libra no con armas bélicas sino por "el control
de la mente humana", donde dos de sus principales instrumentos son la
presentación de una determinada realidad -la de quienes controlan la infor-
mación y la difunden de acuerdo a sus intereses-, y la estrategia basada en la
"intimidad", que apunta no a la racionalidad sino a la sensibilidad de la
imaginación, o sea lo que se ofrece tanto en anuncios publicitarios como en
telenovelas, reality shows, diversiones, deportes, concursos, etc., que constitu-
yen el porcentaje fundamental de casi todas las programaciones.5

Lo anterior no significa negar la existencia de pensamientos distintos, i
incluso en medios masivos que podría pensarse que nunca escapan del sistema
al que se integran, pero generalmente se trata de planteos marginales en
determinadas circunstancias (sobre todo en algunas informaciones y en pro-
gramas de opinión, éstos últimos casi siempre circunscriptos a receptores más
politizados), y sobre todo como algo que hoy difícilmente puede evitarse.

5. En el estudio de esta problemática es importante un libro no precisamente nuevo pero
que se mantiene actual, del cual se sacaron informaciones muy valiosas, sobre todo
declaraciones de funcionarios de instituciones propagandísticas estadounidenses acerca
de los objetivos de éstas y sus manejos (Eudes, 1984).
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.La espectacularización de la realidad, del mundo y de la vida en todos
los aspectos, desde una noticia del mundo social hasta incluso (y sobre
todo) los más dramáticos, como han sido, entre tantos otros, la "gue-
rra" del Golfo Pérsico, la invasión a Panamá o el atentado a las Torres
Gemelas de Nueva York, presentados con "una cobertura planetaria,
el show instantáneo con calculada escenografía de ~uerra y desastre al
gustado modo hollywoodense" (Ojarasca, 2001: 2).

.El predominio absoluto de tendencias light y la banalización en prácti-
camente todo, con muy escasa o incluso nula difusión de otros niveles
culturales (algo similar a lo que ocurre de manera dominante en, por
ejemplo, la cartelera cinematográfica de la Ciudad de México y en gran
parte del mundo).

.La reiteración sistemática, llegándose incluso a la saturación para
producir determinados efectos psíquicos y sociales y no sólo por ausen-
cia de otras imágenes, de escenas culminantes de algunos aconteci-
mientos de fuerte peso, como ha sido el impacto de los aviones sobre
las Torres Gemelas, los discursos del Presidente Bush, escenas de
terror, etcétera, y que ahora se reiteran en la búsqueda de consenso a
la probable guerra contra Irak y buscando ocultar las reales causas de

ésta.
.El uso creciente y dominante de la mercadotecnia para todo -desde

la promoción de mercancías hasta de políticos y sus propuestas-, que
reemplaza la discusión de ideas, e incluso justifica algunas líneas de
acción (o programas de los medios) en nombre de un muy discutible
apoyo cuantitativo de supuestas mediciones.

Gran parte de lo anterior puede sintetizarse en lo que señala un analista
respecto a lo que titula como "La neoliberalización del mensaje televisivo" al
referirse a algunos cambios producidos hace años en los canales 11 y 13 al
incorporar algunas series en su búsqueda de conquista de audiencia.

Al hacerlo, no sólo importaron nueva programación, sino especialmente
un nuevo paquete de valores mucho más acordes con lo que es una filosofía
neoliberal. Valores tales como "todo se vale", "la astucia debe suplir la
experiencia", "lo económico es siempre lo prioritario", "el fin justifica los

7. "Los denominados infoshows yo los denomino infortáculos: acrónimo que surge de infor-
mación y espectáculo. Dicha modalidad es una renovación de géneros en la cual la
información se va convirtiendo en espectáculo, de tal manera que lo que prima al final es
el propio espectáculo. Esa vertiente se está desarrollando en algunos programas en los
que la audiencia sabe reconocer la posible mezcla para no interpretarlos como simple
espectáculo. Lo que me parece inadmisible es que ese tipo de tratamientos se incorporen
a los noticiarios, porque en el momento en que se pierde la barrera de diferencia entre lo
informativo y el espectáculo, llegamos a la confusión total" (Cebrián, 1997: 37).
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larización de la presentación de los hechos -en un inicio tal vez comprensible
por su sorpresa, impacto y significación-, sino también la inmediata utiliza-
ción de lo ocurrido para provocar consenso nacional y mundial hacia la
política de Estados Unidos en su búsqueda del absoluto control mundial, para
lo cual planteó -y continúa haciendo- la religiosa dicotomía entre bien y ,
mal, la intensificación del miedo e inseguridad, y la censura de posturas
críticas, buscando no hacerlo por la fuerza sino como autocensura y creando,
un clima de persecución con acusaciones de falta de patriotismo, etcétera.

Aprovechó para ello lo que la revista Time consideró esos "afortunados y 1.
raros momentos históricos" que Estados Unidos "puede moldear al mundo a
su antojo" (Reynoso, 2001: 9),10 algo fundamental para lo aquí analizado
porque, en total acuerdo con la revista británica The Economist, "el éxito en
la guerra de propaganda es vital para la preparación de la acción militar"
(Jalife-Rahme, 2001: 14). Y esto se presenta desde un primer momento:

Lo que llama la atención en la cobertura de los medios estadounidenses inmedia-
tamente después del 11 de septiembre de 2001, es cómo la historia se repite, y la 1
cobertura mediática fue poderosa desde la perspectiva democrática. Se dio por:
sentado, casi desde el momento en que se colapsó la torre sur del World Trade '1
Center, que Estados Unidos estaba en guerra, ni más ni menos que en una guerra i
mundial. La imagen transmitida por los medios fue de un país benévolo, demo-
crático y pacífico brutalmente atacado por terroristas malvados y lunáticos que
odian a Estados Unidos por sus libertades y su alto nivel de vida. Estados Unidos
tenía que incrementar sus fuerzas militares y ocultas; ubicar a los perpetradores
aún vivos y exterminarlos; y en segundo término prepararse para una guerra de
largo plazo destinada a extirpar el cáncer del terrorismo global y destruirlo
(McChesny, 2001: 6).

Presentación de información-espectáculo prácticamente sin variantes en :
el mundo entero, con las únicas excepciones de visiones críticas en medios .1

alternativos con una audiencia sin comparación alguna con la predominante, .
que nuevamente confirma los objetivos indicados sobre los medios como"
principales instrumentos del control social. Esta tendencia continúa sin visos
de terminación al escribirse este artículo (fines de agosto de 2002): se siguen
presentando todo tipo de materiales sobre la peligrosidad de Bin Laden y Al
Qaeda, al acercarse el primer aniversario de los ataques se continúa con el
temor a nuevos ataques, etcétera. En un análisis crítico se indica cómo uno de

10. Este mismo autor destaca la importancia de los editoriales de importantes diarios como
The New York Times ("Nadie puede estar al margen de este conflicto") y The Washington
Post ("Con serenidad y determinación, la nación se debe preparar para la primera guerra
de este nuevo siglo, guerra que debe comenzar por identificar y castigar a los autores del
asesinato masivo de ayer, pero que también debe continuar hasta que todas las fuentes de
apoyo a los terroristas sean eliminadas").
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70 Realidad y ficción sobre los medios

relativa en el caso mexicano) no transmite más que variantes de contenidos
similares del pensamiento único hegemónico.!!

En esta perspectiva, y como parte de tal contexto, no puede dejar de
recordarse -por su carácter paradigmático en lo indicado y como reiteración
de algo muy conocido en general y en nuestro continente en particular- el
papel cumplido por los medios en Venezuela, como vanguardia absoluta en
los intentos de derrocamiento del gobierno democráticamente elegido del
presidente Chávez. Sobre esto también se ha dicho mucho en los escasos
medios alternativos hoy existentes, pero de por sí merecería un análisis

particular.

En la búsqueda de la perdida visión crítica
de los comunicólogos

Ya en un artículo citado (2001a) se hizo un extenso análisis del radical y
sustantivo cambio producido en estudiosos e investigadores de la comunica-
ción y las características de los trabajos actuales, donde es claramente percep-
tible una importante pérdida de la visión crítica que se tuvo en épocas
anteriores. Aquí no se repetirá, sino que se ampliará lo allí sustentado.

Ya hace varios años Schiller destacó la paradoja de que mientras que los
detentadores reales de la autoridad económica y política recurren creciente-
mente a una u otra forma de comunicación para ampliar o reforzar su influen-
cia, los teóricos actuales que escriben sobre comunicación encuentran que la
influencia de los mismos ha sido sobrevalorada (S chiller, 1992: 110), por el
resurgimiento de las teorías de los efectos limitados -el poder de los medios
resultaría equilibrado por el poder del auditorio- y por la diversidad de
imágenes que hoy se ofrecen. Si respecto a esto último ya se vio cómo se trata
de algo aparente y no real, es importante ver lo primero por la extrema
importancia que en los últimos años se le ha dado al proceso de recepción con
base en el reconocimiento de una audiencia activa y no pasiva, como consid-
eraban las teorías conductistas de la "aguja hipodérmica". Tal reconocimiento
-indiscutiblemente valioso- hizo que gran parte de las baterías de los
comunicólogos se dedicaran a la nueva "moda" y, en muy importante medida,
se olvidara la central importancia de los procesos de emisión, como se destacó

11. En esa investigación se concluye que los súper temas de tales noticieros son "Todo está
bien", "Allá está peor", "El funcionario es fuente privilegiada de noticias", "Los televi-
dentes sólo son espectadores", y "Las declaraciones de funcionarios son hechos" (Orozco
Gómez y Medina J ackson, 2000: 76-79). Si bien ello sigue siendo cierto, debe reconocerse
que en los últimos años, aunque de manera no tan alta como muchos quieren creer o hacer
creer, existe alguna apertura a otras posturas.
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tuales escapistas y/o de presunta oposición genérica y abstracta, tal como se
escribió en el anterior artículo (2001a) donde, según otro autor:

Asistimos a un singular contraste entre una apelación discursiva a la radicalidad,
y un contenido de textos que poco tiene que ver con ella... Se ha logrado por esa
vía la curiosa operación de afirmar que se habla de política, sin hablar de política
en serio, ni retar al poder de alguna manera (Follari, 2002: 130 y 137).

En realidad éste último plantea tal crítica no a los comunicólogos sino a
los estudios culturales, campo últimamente muy aceptado por aquellos y hoy
dominante en la disciplina, considerando que en tal escuela (y en la acepta-
ción de la corriente derridiana) se produce la "progresiva literaturización de
las ciencias sociales" (p. 8) Y desaparece lo socioeconómico, en aras de lo
cultural o de lo lingüístico. Todo se transforma en textual, y en consecuencia
aún las relaciones de propiedad e interés económico sobre las que se establece
la circulación de información, se borran casi por completo de los análisis. El
tema del poder se va evaporando en cuanto a que sea trabajado con pertinen-
cia y precisión, aunque se lo mencione a raudales y -en jerga supuestamente
foucaultiana- se lo encuentre por todas partes, lo cual es equivalente a que
no esté específicamente en ninguna. La política brilla por su ausencia, aunque
también se pretenda conjurarla con pases de magia retóricos y altisonantes (p. 9).

Y lo que considera ha sido un avance teórico al incluir temas y perspecti-
vas antes poco o nada vistos en la especificidad comunicativa,

constituye inevitablemente a la vez un 'retroceso': los temas principales de la
política han quedado opacados, el Estado ha pasado a ser considerado como
escasamente relevante, incluso en dimensiones en las cuales su influencia sigue
siendo decisiva (p. 127).

Por supuesto, esta tendencia no se da en todos sus seguidores, ni en la
misma dimensión, pero es algo que debe señalarse y que ratifica lo señalado
sobre los mismos en el trabajo anterior antes citado.12

En este contexto generalizado de los actuales estudios e investigaciones
en comunicación, puede parecer una exageración que se diga que sus inte-
grantes, "en aras de adaptarnos a la 'modernidad' hemos entendido todo
menos la comunicación, especialmente la social" (Esteinou, 1994: 7), pero
todo lo sustentado en este texto y por los comunicólogos críticos que subsisten
indican que no lo es.

12. Lo anterior es sólo una de las críticas que tal autor formula a los estudios culturales en
general y a algunos de sus autores en particular, con base en una discusión epistemológica
que no es el tema de este artículo.
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