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2221 Qué y cómo se ve televisión en México

en que se concibe a eventos tan trascendentes en la cotidianidad como la
Navidad, el Día de la Virgen de Guadalupe o, incluso, la Copa Mundial de ,
futbol (Silverstone, 1996). Pero la importancia de la televisión pasa por alto j
precisamente debido a su integración en la vida cotidiana. Es tan cercana que
los argumentos en torno a ella se vuelven obvios. En México, a pesar de los
esfuerzos -cada vez mayores- que desde diversas perspectivas teórica_s y
tnetodológicas se han realizado, aún es incipiente el conocimiento que se
tiene acerca del fenómeno. '1

Importante para conocer más acerca de este fenómeno cotidiano, la !
investigación acerca de la televisión ha de hacerse desde cuatro partes del \

proceso de oferta y consumo de contenido televisivo y puede realizarse de
manera aislada o estudiando las complejas relaciones entre cada una de las
partes del proceso. Estas partes son: producción; oferta, consumo y apropia-
ción {Lozano, 1995-1996). La investigación aquí reportada sólo estudió la
oferta y el consumo de contenido televisivo durante 1999 en las áreas metro-
politanas de-Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

Oferta

¿Qué se ve en la televisión mexicana? Es una pregunta para la que aquí se
reporta un tipo de respuesta a partir de evidencia recopilada longitudinalmen-
te-,"/En la charla cotidiana, el valor de la definición de lo que se ve en televisión
es, la categoría de calidad. En la discusión internacional del tema, se suele
définir a la calidad como la diversidad de contenidos ofrecidos a la audiencia
en un día y hora determinados (McQuail, 1998). Omnipresente en la vida
cotidiana, la televisión ha de cumplir un servicio público. Este-servicio consis-
te en satisfacer el interés público; de acuerdo con la Comisión Federal de
Comunicaciones de Estados Unidos de Norteamérica, por interés público
podemos entender aquello que pretende abarcar los intereses de todo el
público y no sólo a cierto sector, así sea mayoritario. Como los intereses de la
sociedad son diversos, se ha entendido que la categoría para medir la función
pública de la televisión es la diversidad (Gutiérrez Gea, 2000).

En México, después de la fusión en 1973 de Telesistema Mexicano y
Televisión Independiente de México, Televisaoominó el m~rcado televisivo
comercial mexicano hasta 1993, cuando la administración federal privatizó los
canales estatales de Imevisión (fundados en 1983), dando pie al surgimiento
de Televisión Azteca. Con el surgimi~lltg de la nueva cadena, los defensores
t(ie laprivatización auguraron mayor diversidad. La competencia beneficiaría
principalmente al público, pues habría otro tipo de programas y se proporcio-
naría acceso a otro tipo de actores sociales. A seis años de ese cambio (pues
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224 Qué y cómo se ve televisión en México

trabajo se plantea la necesidad de estudiar la exposición a la televisión en la
vida cotidiana en nuestro país, tratando de ubicar a los miembros del hogar
respecto a la sociedad en que éste se encuentra inserto, de acuerdo con los
diversos modos de interacción que, presuntamente, distinguen a cada género
y nivel socioeconómico.

Por supuesto, no hay que dejar de advertir que los televidentes están
rodeados por muchos factores que contribuyen a determinar la manera en que
usan los medios de comunicación, de los cuales solamente se analizarán dos
fuentes de mediación: género y nivel socioeconómico. Esto deja muchas
preguntas abiertas, pero sabemos que la integración de las variables género y
nivel socioeconómico es una de las principales preocupaciones de los investi-
gadores de estudios culturales (Press, 1991), razón por la que se han elegido

i 1 ,! ta es categonas.
!

Metodología

Los datos que aquí se reportan provienen del Programa de Investigación
Televisión y Vida Cotidiana. Dirigido por José Carlos Lozano Rendón, el
programa consiste en diez proyectos de investigación dedicados a recopilar,
analizar, diseminar y divulgar evidencia acerca de los procesos de producción,
oferta, consumo y apropiación de contenidos televisivos en México. Los auto-
res fungieron como investigadores asociados y coordinadores de proyecto, por
lo que sólo son reportados dos de los diez proyectos del programa,5 si bien
participaron en la producción de la mayoría de ellos.

Oferta

El diagnóstico de la oferta se valió de una muestra longitudinal, compuesta
por cuatro semanas de programación (8 a 14 de febrero, 10 a 16 de mayo, 9 a
15 de agosto y 8 a 14 de noviembre). El criterio fue seleccionar la segunda
semana del segundo mes de cada trimestre, es decir, se dividió el periodo de
análisis (un año) en cuatro partes, y se escogieron las semanas justo enmedio,
con el fin de eliminar lo más posible los sesgos.

!: El primer instrumento de trabajo fue la carta programática publicada en
el periódico de circulación nacional E.xcélsior, publicada en su sección nacio-

5. Para el trabajo de campo relacionado con los proyectos del programa Televisión y Vida
Cotidiana, el Tecnológico de Monterrey recibió, en 1999, fondos de la Cátedra Televisa.
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además de ser suficiente para realizar comparaciones por variables como
género y nivel socio económico (véase tabla 1).9

Antes de entrar al análisis de los resultados, quizá se pueda adelantar que
un primer rasgo de los hallazgos es que los entrevistados dijeron tener alrede-
dor de dos aparatos de televisión en la vivienda. En Monterrey hay 1.85
televisores por hogar en promedio (n=986, 0-=0.88); en México, la media es
de 1.89 (n=802, 0-=0.93), y Guadalajara tiene el número más alto de aparatos,
con 2.01 por vivienda (v=900, 0-=1.07). Sin embargo, en los tres casos la
desviación estándar (o-) es considerable dado el valor de la media (x); esto
sucede porque la variación en la cantidad de televisores por casa es amplia,
pues hay desde uno hasta ocho televisores funcionando en algunos hogares.
Ocho de cada diez viviendas tienen televisión abierta como única opción
disponible, y una quinta parte de la muestra dijo contar con algún sistema de
televisión de paga (entre los cuales Cablevisión es el más mencionado). Esto
significa que todos los entrevistados tienen por lo menos acceso a los canales
abiertos de televisión nacional.

Resultados

Oferta

Dado que se han reportado ya aquí los datos desglosados por formato (Loza-
no Rendón y Huerta Wong, 2001), se hace hincapié en este documento en el
desglose por tipo, que resulta más ilustrador, además. El tipo dominante en
la televisión mexicana es "dibujos animados" (18% del total). Como muestra
(véase tabla 2), semana a semana fue el tipo más programado por la televisión
mexicana. Este dato muestra las carencias de la tipología, ~unque se ha
discutido aquí que la carta programática es la primera herramienta de un
diagnóstico longitudinal, de acuerdo con la literatura intern~cional del tema.
Aunque "dibujos animados" fue codificado como un tipo del formato "infan-

abilidad de éxito o fracaso) y e=0.05 (para un error de 5%). Por lo tanto, las 986 encuestas
levantadas en Monterrey, las 802 de México y las 900 de Guadalajara conforman una
muestra estadísticamente válida. Ahora bien, si se desea conocer el margen de error
específico que se tendría con estos tamaños de muestra, sólo es necesario despejar dicha
variable en la fórmula, con lo cual obtendríamos que la muestra de Monterrey (n=986)
tiene un error de 3.12%, la de México (n=802) tiene un error de 3.46%, y la de Guadala-
jara (n =900) tiene un error de 3.26%.

9. El nivel socioeconómico se categorizó de acuerdo con los criterios del INEGI, que se basan
principalmente en el material de construcción y la apariencia de la casa, y después se
validó con la colonia. Los codificadores hicieron la validación con ayuda de un mapa
mercadológico de BIMSA.
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Es interesante observar cómo los formatos "películas" y "telenovelas"
muestran una clara tendencia al alza en tanto avanza el día. Particularmente
llama la atención el crecimiento cotidiano de la presencia programática de las
"telenovelas", y podemos recordar aquí que los datos desprendidos de la
evidencia internacional (Kim, 1996; Ishikawa, 1996) sugieren que donde el
drama es más importante, la diversidad es menor. Como en México no se
tipifica al drama, por lo menos no en el lenguaje de los productores, la
telenovela pudiera ser, por lo menos parcialmente, un testigo de que el
fenómeno "a más drama menor diversidad", se repite aquí, aunque se acepta
que esto es especulativo y que los datos no aportan mayor respaldo. Con todo,
la evidencia parece suficiente para señalar que la diversidad horizontal es baja.

Los datos sugieren que existió escasa diversidad vertical tanto como
horizontal. Si consideramos además la escasa diversidad én la estructura
televisiva, podríamos coincidir con Kim (1996) e Ishikawa (1996), quienes
señalan que existe una estrecha relación de la estructura del sistema con su
oferta programática.

Consumo

Los datos que se presentan en esta sección, tanto de la muestra total como los
que se analizan por género y por nivel socioeconómico, son mostrados por
separado para cada ciudad, con el fin de respetar el hecho de que cada una
tiene características que la distinguen, si bien el presente estudio no considera
la distinción geográfica como una variable de análisis.

Preferencias programáticas por género. Para saber si existen diferencias en
la manera que hombres y mujeres ven televisión, se establecieron relaciones
entre las variables del estudio y el género. Una cuestión importante, para
empezar, es saber si el género funciona como variable para determinar el
gusto por ciertos tipos de programas televisivos. Los resultados parecen indi-
car que sí existe distinción en la frecuencia con que se ven varios tipos de
programas, al usar la prueba T de Student para distinguir diferencias signifi-
cativas entre las medias (véase tabla 5).

Los hombres de la Ciudad de México suelen ver "películ~s" de Estados
Unidos y de otros países, programas de "aventuras" y de lo "insólito", progra-
mas "culturales", "deportes" y "comentarios deportivos" en mayor medida
que las mujeres. Ellas prefieren las "telenovelas", las "películas" mexicanas y
los programas "de chismes" en un grado más alto que los hombres.

El público masculino de Guadalajara prefiere "programas cómicos mexi-
canos", las "películas" de Estados Unidos y de otros países, los programas de
"aventuras" y de lo "insólito", los programas "culturales", los "deportes" y los
"comentarios deportivos". El público femenino suele ver "telenovelas", "di-

f
i

raul
ufi1lodo I!(
lO!l:l1U!
1!:>!1~Wl!
I!Pl!wl!
lpep!un
Old :ll1U:
Á~llOW)
I:>~l!P ~
suo:> l~
u~ S~!:>
UO!:>U~
~l ~ U9!:>!
-~!:>u~l~:>
S~JlO~~:
P!:lo:>
l~ u~
s~:>!:
l~:> ?nb?
S~W~l~



i.r,
"U¡:>UUh:lI:ll

IU!:>:lds:I ns lod so:>!¡S~WOP s:ll:l:>1!q:lnb SOl :lp OS u:> 1:1 UU¡u:ls:lld :lS °19s Jnbu ol:ld ;O:lP!h :lp

so'B:lnf '¡:lUl:l¡UI O ulopu1ndwo:> :lp osn 'UU:I:> 'UP!wo:> 'ounÁus:lp 'UPU:I!A!h U( :lp SOlqW:I!W

UD:> U9!:>USl:lhUO:> 'U:>!U91:1I:1¡ U9!:>USl:lhUO:> 'solq!1 :lp Uln}:>:l1 'SO:>!P9!l:ld :lp Uln}:>:l1 'SO:>

-!1S~WOP S:ll:l:>uq:lnb 'S:llU[O:>S:I SU:llU1 :S:llq!sod S:lPUP!h!1:>U SU!lUh :lÁnl:>U! o1u:lWnl1SU! 13 "01

i%Z"r;~=~l~f~l~p~nf) '%Z"O~=0;)~X9W '%Z"6Z=f.~11~1UOW) ~1s~nds~1 ~S~
U~ U~p!;)U!O;) ~nb s~l~fnw ~p ~f~1Ud;)10d I~ UO;) p~PI~ng!S~p ~I ~P~;)l~lU ~1U~1

-s~q S~ Á ,( %69=~1~f~l~p~nf)'%8'~L=0;)!X9W '%9'v9=f.~11~1UOW) U9~S!A~I~1

~I ~A S~11U~~W S~;)~1S9WOP s~loq~1 ~Z~I~~l ~;)unu S~lqWOq sol ~p ~J10f.~W e'l

's~p~pn~;) S~11 s~1 u~ ~1~d~1 ~S ~~;)U~l~J~P ~I s~nd 'SO;)~1S9WOP S~l~;)~q~nb sol ~p j

OS~;) I~ ~1~S~lqOS OT's~pep~A!1;)~ S~110 U~;)~q suuosl~d s~1 'U9!S~A~I~11~A I~ '~~;) :,
-U~n;)~lJ 9nb UO;) ~1ung~ld ~S OP~;)~ldu 0!1~uo~1S~n;) I~ u~ '~u~~P~10;) ~P~A ~I ~P "'

s~P~P~A!1;)~ S~110 Á ~A!S!A~I~1 U9!;)!sodx~ ~I ~11U~ U9!;)~1~1 ~I l~;)OUO;) ~l~d

'(Z661 'f.~IIOW ~v661 '~q!ln Á ~1S!1n~H 'S~!qnll~AO::»

U9!;)~11U~;)UO;) 1~101 UO;) U~A ~I ~1U~WI~1;)U~g S;)lqWOq SOl ;)nb S~11U;)~W '(Z661

'zo1jnw ~Z661 'f.;)110W u~ 'uosqoH ~8661 'S~~qnll~AOj) U9~S~A;)I;)1 ~I ~ U;)U

-odx;) ;)S opu~n;) 'SO;)~1S9WOP S;)l;);)~q;)nb Op01 ;)lqOS 'S;)P~P~A~1;)~ S~110 l~Z~I~;)l

u;)l;)ns s;)l;)fnw s~1 ;)nb U~;)~ldx;) S;)101n~ so~l~A '(9 ~lq~1 ;)S~9A) u9~S~WSU~11

ns ;)P °1U;)WOW 1;) U;) U9!S~A~I;)1 ~I U~PU;)~;)U;) f. u~1sng S;)I ~nb S~W~lgOld sol

~p O!l~lOq I~ U~;)ZOUO;) ~nb uT)WO;) syw s~ s~l~fnw s~1 U3 'U9~;)U~1~ ns ~W~II

~nb ~W~lgOld I~ u~ ~U~~1~P ~S f. S~I~U~;) S~1U~1~J~P sol u~ f.~q ~nb 01 l~A e

~z~~dw;) ;)nb OU~S 'oP~u~J~P U~ld un U~S U9~S~A~I~1 ~I ~PU~~;)U;) ~nb S~lqWOq ~P

~f~1U~;)10d I~ 10f.~W s~ U9~qw~1 s~p~pn~;) s~qwe U;) 'Ogl~qW~ U!S 'U9!S!;)~P ;)P

~W~1S!S ~1S~ u~sn ~nb s~uosl~d S~I s~q;)nw uos ou l~l~U~g u~ ~nbun~ 's~l~fnw

~p I~ ~nb 10f.~W S;) U~S;)1~1U! S~I ~nb sew~lgold sol l~UO!;);)~I~S ~l~d ~JnD

~I~l u~1Insuo~ o 0~!P9!1~d I~P ~1~1~11~;) ~I U~S!A~l ~nb S~lqWOq ~P ~f~1U~;)

-lod 1;) 'El~f~l~p~nf) f. f.;)11;)1UOW U3 '~1;)1;)11e;) ~I opU~1Insuo;) 'U9!S~A;)I;)1 ~I

U;) UY1;)A ~nb 01 U9~;)~d~;)!1U~ UO~ l~;)U~ld U;)I;)ns S;)lqWOq sol ~nb ;);)~p (986V

f.~110W '0;)!X9W U;) JS~ ou ol;)d 'U9~S!A;)I;)1 lod U;)A ;)nb 01 U;)P~~;)P s~l;)fnw

f. S;)lqWOq ;)nb ~l;)U~W ~I U;) ~~~U;)l;)J~P oqnq JS ~l~Sel~p~nD f. f.;)11~1UOW U;)

;)nb ;)U;)~1;)S 'S~11S;)nw S~I l~l~dwo~ ~l~d ,,~p~lp~n;) ~x" opu~sn ¿l~A ~1sng S;)I

;)nb 01 ~p~~~p u9~nb f. ow9::>? 'O.líJU?~ .lod .lOS!t1íJ/íJl/V íJlUíJ.Ij O¡UíJ!LUv1.IodLU°.J

's;)p~pn~~ S~I S~p01 U;) 'SOl;)U9g Sor sol lod 01S!A syw

~W~lgOld ~p Od~1 1;) owo~ u;)~;)l~d~ S01S3 ';)1U;)W;)1u;)n~;)lJ SOl;)~~~10U U;)A ;)nb

U~110d;)1 s;)l;)fnw OWO;) S;)lqWOq 01U~l "s;)p~pn~~ S;)11 s~1 U;) S;)1U;)1S~SUO;) ~1

-U;)WI~!~~ds;) U~;)S sou~ln~s~w s01sng sol ;)nb U9~;)U;)1~ ~I ~W~I'l'(Z661 'zo1jnw

~9861 'Á;)110W ~8861 'IIn'l ~8661 'qS!W~) s;)sJ~d SO110 U;) SOP~1S~1 op~s u~q ;)nb

SOl UO~ U;)P~;)U~O~ 01;)U9g ~p~~ ;)P SOP~l;)J;)ld sew~lgold sol 'U;)WnS;)l u'i:{

'~U~ln;)s~w ;)11~d~11UO;)
ns ;)nb OP~lg 10f.~W U;) "S;)ws~q~ ;)P" S~W~lgOld f. ~!P;)WO;) '"sopt!w~u~ sofnq

6ZZ I 'v'N'd31SI'd~ 'v'O'd3~ 'v'OI'v' A ~NOM 'v'1'd3nH 3nOI'dN3 N'v'nr

raul
ufi1lodo I!(
lO!l:l1U!
1!:>!1~Wl!
I!Pl!wl!
lpep!un
Old :ll1U:
Á~llOW)
I:>~l!P ~
suo:> l~
u~ S~!:>
UO!:>U~
~l ~ U9!:>!
-~!:>u~l~:>
S~JlO~~:
P!:lo:>
l~ u~
s~:>!:
l~:> ?nb?
S~W~l~



230 Qué y cómo se ve televisión en México

Ellas, en cambio, dicen que muy frecuentemente o regularmente cumplen con
esta tarea frente a la televisión.

La serie de datos relacionados con el comportamiento frente al televisor
fue recibida con gran subjetividad por parte del equipo investigador, influidos
por su cosmovisión de género. Para Enrique Huerta (Huerta Wong, 2002), la
aparente inmovilidad de los hombres frente al televisor podría significar: a)
que los hombres realizan sus labores sin televisor y las mujeres frente a él;ll
b) que las mujeres prefieren la radio sobre el televisor (también Llano, 1992);
o, c) que los hombres no necesariamente se mantienen sin actividad laboral
frente al televisor, pues podrían mirarla sin atención, ocupados en resolver
mentalmente tareas de sus propias ocupaciones (Lull, 1988).

En cambio, para Aída Cerda y otras mujeres del equipo, la actividad
femenina frente al televisor puede deberse a que las mujeres que son amas de
casa perciben el hogar como un sitio de continuos quehaceres y responsabili-
dades. Ven en la evidencia que las posiciones diferenciadas de hombres y
mujeres de la relación de cada género con la televisión muestran al hogar
como "un lugar de esparcimiento para unos y de trabajos para otras" (Morley,
1992: 227-228). En cualquier caso, se puede ver un mejor acercamiento a los
datos cualitativos, que dan cuenta de la compleja y contradictoria evidencia
en este sentido (Huerta Wong, 2002).

Preferencias programáticas por nivel socioeconómico. Para saber si el nivel
socio económico funciona como variable para determinar el gusto por ciertos
tipos de programas televisivos, se hace un análisis de varianza. Aparecen
diferencias significativas principalmente en "telenovelas", programas "cómi-
cos", "películas" y programas "culturales". En las tres ciudades, los noticieros
son el tipo de programa visto con mayor frecuencia, en todos los niveles
socioeconómicos (véase tabla 7).

En general, las personas de Monterrey, México y Guadalajara dicen ver
"telenovelas" frecuente o regularmente, pero sí aparecen diferencias signifi-
cativas entre niveles. El nivel bajo reporta exponerse a ellas con mayor
frecuencia que los niveles medio y alto. Este hallazgo no coincide con las
afirmaciones de González (1998) y Covarrubias et al. (1994), en el sentido de
que las "telenovelas" son productos "culturales" consumidos de igual manera
por todas las clases sociales, pues aparentemente existe una distinción entre
niveles, en especial del nivel socioeconómico bajo, respecto a los otros dos.

En cuanto a los otros tipos de programas donde aparecen diferencias, los
resultados muestran que las personas de nivel socioeconómico bajo acostum-
bran ver programas cómicos de origen mexicano con mayor frecuencia, y

11. Llano, al entrevistar a mujeres de nivel socioeconómico bajo en Colombia, encontró que
veían televisión mientras trabajaban y no en su tiempo libre, en el que preferían escuchar
la radio.
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232 Qué y cómo se ve televisión en México

Oferta

Como se ha mostrado a lo largo de este trabajo, la diversidad de la programa-
ción televisiva abierta en México es escasa. Kim (1996) expresa que a mayor
diversidad en la estructura habrá mayor diversidad en la oferta. Aunque Ahn
y Litman (1997) muestran que no es siempre así, parece haber cierta relación
entre las variables que no hace sino mostrar la necesidad de análisis más
sofisticados. La televisión mexicana proviene de una tradición comercial
similar a la de Estados Unidos (Casas Pérez, 1995; Hernández Lomelí, 1992,
1993; Kim, 1996; Murphy, 1995). Mucha afinidad en la programación puede
quizá ser explicada con Sánchez Ruiz (1996) y Biltereyst (1992), como produc-
to de una afinidad cultural que rebasa al lenguaje como barrera y da como
consecuencia una cierta interdependencia asimétrica.12

Podría especularse que la escasa diversidad programática sostiene algún
grado de relación con la diversidad del sistema mediático, de donde se obtiene
la mayor cantidad de programación importada (97% del total) de Estados
Unidos (Lozano Rendón y Huerta Wong, 2001), cuyo escaso grado de diver-
sidad ha sido revisado desde la programación o desde su diversidad cultural
más o menos exhaustivamente (Ishikawa, 1996, Kim, 1996). Las importacio-
nes pueden tener alguna función de establecimiento de agenda de la progra-
mación loca}.!3 Esto no es más que especulación, y por supuesto, no se sugiere
que haya una estadounidización de la cultura nacional. Sólo parece haber
cierta relación en el sesgo de la concentración, particularmente en ficción, que
presenta la oferta programática de ambos sistemas televisivos, y dada la
tradición de importaciones estadounidenses, aun cuando parezca haber una
tendencia a su disminución.

Una primera conclusión puede ser dada: el cumplimiento de laresponsa-
bilidad de la televisión abierta mexicana en 1999, de acuerdo con el ideal de
servicio público deseable en una comunidad democrática, fue insatisfactorio
al comportarse de manera excluyente.

1

12. Varis (1988) propuso durante los decenios de 1970 y 1980 que existía un flujo unidireccio-
nal de mensajes en el que los países más desarrollados fungían de productores y los países
menos desarrollados, de audiencia. Esto, que con Norris y Pauling (1999) podemos tomar
como cierto en alguna medida para los países no productores de programas televisivos, no
lo es para México, cuyo sistema televisivo ocupa un lugar importante en el mundo.
Concretamente en el caso de Estados Unidos, si bien es cierto que importan grandes
cantidades de programación, las empresas televisivas mexicanas también le venden una
cantidad importante de programas, particularmente para el consumo del mercado hispa-
no, que suma casi 30 millones de personas. Sánchez Ruiz (1997) ha explicado que esto se
debe, entre otras razones, a cierta afinidad cultural con nuestro vecino del norte. Al flujo
de mensajes en dos vías se le ha denominado interdependencia asimétrica, por no ser igual
la cantidad de productos culturales que entra a la que sale.

13. Para un desglose de las importaciones, véase Lozano Rendón y Huerta Wong, 2001.
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234 Qué y cómo se ve televisión en México

En resumen, los hallazgos parecen indicar que el género y el nivel socioe-
conómico funcionan para determinar el gusto por ciertos tipos de programas
televisivos, pues se presentan distinciones en los programas a los que cada
grupo acostumbra exponerse. Sería necesario analizar qué elementos del
contenido o de la forma en que las audiencias se los apropian están partici-
pando en estas relaciones para llegar a entender las. Por ejemplo, aunque hay
varios tipos de programas en los que no se presentan diferencias significativas
en la frecuencia con que los diversos grupos acostumbran ver los, el caso de los
noticieros es particularmente interesante porque en las tres localidades son
programas vistos con mucha frecuencia, independientemente del género o del
nivel socioeconómico del televidente.

Discusión

El diagnóstico sobre la oferta no trata de dar soluciones sino de evaluar,
diagnosticar, revisar. Existe cierto consenso internacional acerca de que un
sistema televisivo debe garantizar oportunidad de satisfacción de los intereses
de la mayor parte posible de su audiencia y esto sólo parece posible aumen-
tando el grado de diversidad. Cada país ha encontrado -o por lo menos
buscado- soluciones diferentes a este problema, del cual la reglamentación
es un primer paso, Para ampliar la diversidad, la reglamentación podría
incluir el fortalecimiento de programas públicos en la televisión comercial,
cuya naturaleza no parece posible de modificar, por lo menos no en el corto
plazo. Y esa no es la única forma. Aumentar la competencia existente en las
prácticas monopólicas del mercado televisivo mexicano podría ser otra mane-
ra, considerando que la estructura del sistema aparece estrechamente ligada
a su programación.

Respecto al consumo, aún faltan muchas cosas por conocer acerca del
lugar de los medios dentro de la vida cotidiana. En este trabajo se analizaron
por separado algunos modos de relación con la televisión que distinguen a
cada género y nivel socioeconómico, pero es necesario profundizar en la
interacción entre las dos variables, pues la recepción de los medios es un
proceso donde influyen múltiples características individuales y sociales para
modelar nuestras prácticas.

Los hallazgos hablaQde coincidencia con la evidencia internacional acer-
ca del tema, Las audiencias mexicanas están expuestas a contenidos poco
diversos, lo que contradice abiertamente el carácter de servicio público que
podría tener la televisión abierta, sin menoscabo de sus ganancias. Los televi-
dentes tienen escasa variedad en la oferta pro gramática, Como ocurre en "
otros lugares del mundo, los hombres prefieren exponerse a programas "de-
portivos" y "de acción", mientras que las mujeres prefieren programas de
"melodrama" y "de chismes". A diferencia de la evidencia recogida en otros 1
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Tabla 2
Tipo por semana

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Género °/Ó % % %
Dib~s animados 22.1 16.7 17.1 19.9
Película 18.4 13.6 15.9 11.6
~zine(noticias,entrevistasymúsica) 9.0 13.8 11.6 11.0
Telenovelas 8.9 10.6 10.6 10.1
Noticiero 6.1 13.1 7.9 11.2
Musicales 3.6 3.4 2.5 3.4
Serie de comedia 3.4 1.6 1.0 0.1
Ju~osyconcursos 3.3 3.1 3.1 2.1
Transmisión de juegos o competencias 3.2 4.4 4.4 6.0
Humorísticos 3.1 1.0 1.0 2.3
Comentarios, análisis, entrevistas 2.5 3.4 2.7 3.2
Series infantiles 2.3 4.3 4.7 1.2
Programas de ventas directas al pílblico 2.2 0.5 6.3 7.4
Talk show-chat 2.0 1.8 4.0 3.6
Actividades v concursos 1.9 2.0 1.3 3.5
Videos de aficionados 1.8 0.7 0.7
Televerdad 1.5
Serie de aventura o acción 0.8 0.4 1.2 0.7
Cómicos 0.7 1.6 0.9
Documentales 0.7 0.6 0.8 0.6
Serie de terror o sobrenatural 0.6 0.2 0.2
Entrevista v debate ü.4 0.2
Acto cívico 0.2
Cocina 0.2 0.3 0.2 0.3
Crónica social 0.2
Musicales 0.2 0.2 0.2
Serie de ciencia ficción 0;2 0.4
Serie de drama-teleteatro 0.2 0.2 0.2 0.2
Partidos políticos 0.0 0.0 0.1
Pr~anda política pa~ada 0.0 0.0 0.1
Asistencia social 0.5
Comentarios humorísticos 0.3
Cursos de educación formal 0.6
Didácticos 0.1
DraInatizaciones de accidentes, robos,
asesinatos 0.2 0.6
Pseudo-ciencia 0.2
Reportaoies 0.1 D.5 0.1
Reseñas, cortos y makin¡:s de películas 0.1
Serie de suspenso 0.6
Serie policiaca 0.5
Minutos totales 28 340 29 635 3~270 29600
Total 100 100 100 100
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Tabla 4, Diversidad horizontal por tipo .,

Tipo Horario A IIollrio IIorario T...I !AA AAA ,

Noticie.. 6,930 1,1'0 3.255 11,325
11.9% '4% .6% .6"1,

Ellll.vistaydebate 110 110
0% 2%

Mognztn' (oolicjas, entrevis"y aúsicaJ 13,- }OO 60 13,440
225% 12% 2% 114%

c rio. humori.1iOOI IN) '"'
3% 1%

l'elicula 6,135 4.555 6.115 17.505
10.5% 176% 20.2'1. 1'9%

C;\mócos 60 510 390 -
1% 2% 12% 1%

Tekooo,~1as 30 4,530 7.320 11,-
1% 175% 217% 10.1%

Telcveodad 110 240 420
.3% .9'1. 4%

TaIk .¡"w/Chat 410 1,290 1,605 3,375
.1% 5% 4.1% 2.m

PseIKIo-cie",ia 60 60
.2% 1%

D, ;zaciOta de ~ .-60 1.. 2..,
ascsi 2% 0% 2%
Videoa de arlCionadoa 390 60 410 930

1% 2% 1.4% 1%
¡ yco"'u~. 160 1560 '" 3,415

10% 6% 29% 29%
Musicales 110 660 2.360 3,130

14% 2.6% 1% 33%
Coc;.. 215 215 I

5% 2%
Humoristicos 930 90 1,130 2.150

1.6% .3% 3.3% 11%
CnInica $OC;aI 60 ,..

1% .I~
Asi.toDCia social 120 15 135

2% ~ 1%
Re$Cftas.conosyadela.-depdlculas 30 30

.1% "'-
Actividade. y co","~ 2,0.0 m 2,580

35% 2.1% 2.2% ,
Dibujasa.li"-. 13290 6,150 2.150 22,290 I

221% 23J% 1.4% 18.m I
ScricsiufauliJc. 1,830 1,870 3.700

I3.1% 7.2% 31%
Musicales 110 110 I

3% 2% I
Di_ico. 30 ~ i

1% 0% ,
Co rio., análisis. cmrevistas 1.920 660 905 3,415 I

33% 2.6% 2.1% 3%
TralBmó.ión dcjuc8" o compclcncias 2.425 1,460 1.425 5,310

42% 5'" 4.2% 45%
Documeotai.. 360 60 390 110 I

6% .2% "% .1%
Reponajes 60 30 120 210

.1% 1% .4% 2%
Cu~deeducaciónfnnoal 1- 1-

3% .2%
Pro- de v...o di~ al público 4.890 ',890

1.4% 4'%
Pro_oo.1 polltica pagada 35 3~

.1% "'-
_.polltico. 50 50

1% 0%
ACIOclvico 30 15 015

.1% ~ 0%
Serie de corncdia 600 60 1115 1775

1% 2% 3'.3% 1~5%
Serie de av...wao aco». 930 930

2.1% 8%
Serie de drama..., 240 240

1% 2%
Serie de sospcnso 1- 110

.0% 2%
Serie de ciencJa foccibn 170 170

5% .1%
Seriedclenoro-
Seric ..110;""
ToIa! 51,215 15,125 33,_5 a.

I!)I% I~ 1~ 117"45
1-

ValoR. pe- -3,375 (28%) x2 .

I5'3"5.144
.-~I i
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Tabla 6
¿Cómo acostumbra decidir lo que ve en la televisión? Por género

Masculino Femenino
% %

Monterrey*
Consulto la cartelcra de TV del pcriódico o dcl Tele 13.2 5.0
Guía y selecciono los programas que mc intcrcsan
Conozco los horarios de mis programas favoritos y los 49.0 58.2
sintonizo de acuerdo a la hora
No tengo un plan definido. Prendo la TV y empiezo a 34.6 29.9
ver lo que hay en los diferentes ca¡lales y me detengo
en el programa que me llama la atención
Veo lo que otros miembros de la vivienda decidieron 0.4 3.0
sintonizar
Varias de las opciones 2.9 3.9
Total 100% 100%

n=243 n=740
México
Consulto la cartelera de TV del periódico o del Tefe 5.7 3.4
Guía y sclccciono los programas que me interesan
Conozco los horarios de ¡nis programas favoritos y los 42.6 47.2
sintonizo de acuerdo a la hora
No tengo un plan definido. Prendo la TV y empiezo a 43.0 40.0
ver lo que hay en los diferentes canales y me detengo
en el programa que me llama la atención
Veo lo que otros miembros de la vivienda decidieron 1.7 3.4
sintonizar
Varias de las opciones 7.0 6.0
Total 100% 100%

n=298 n=498
Guadalaiara*
Consulto la cartelera de TV del periódico o del Tele 14.1 8.1
Guía y selecciono los programas que me interesan
Conozco los horarios de mis programas favoritos y los 34.2 44.9
sintonizo de acuerdo a la hora
No tengo un plan definido. Prendo la TV y empiezo a 45.8 39.6
ver lo que hay en los diferentes canales y me detengo
en el programa que me llama la atención
Veo lo que otros miembros de la vivienda decidieron 1.3 3.3
sintonizar
Varias dc las opciones 4.7 4.0
Total 100% 100%

.n=319 n=550

"Diferencia estadísticamente significativa (p=O,OOl)

j
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