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288 El entorno tecnocultural y la interacción comunicativa

En sintonía con esta preocupación fundamental, Ramón Flecha señala la
importancia de desarrollar análisis prospectivos de la nueva realidad, dejando
de lado la denominación de sociedad postindustrial, nombre que alude a la
descripción de fenómenos actuales que ya no son iguales a los de la sociedad
industrial. Se trata de llegar a una caracterización en positivo de nuestro
momento, 10 cual nos permitirá "determinar proyectos de futuro para inter-
venir en su transformación" (1997: 57).

Comparte esta postura José Ramón Vid al (2000: 51) cuando reflexiona
sobre el uso social de la información y el papel del conocimiento, e insiste en
la necesidad de una mirada más totalizadora, de nuevas perspectivas teóricas
y metodológicas para responder a los múltiples interrogantes.

A lo largo de este trabajo, asumimos la perspectiva de los autores señala-
dos. El mayor espacio lo dedicaremos a la aproximación teórica en torno a los
nuevos sistemas tele-informático-audiovisuales digitalizados, que integrados
entre sí en redes hipercomplejas, crean formas de relación antes inimagina-
bles, en las que el espacio se hace global y el tiempo instantáneo. Este
fenómeno socio técnico de la simultaneidad des-espacializada nos abre el
cauce obligado de la reflexión sobre el "homo interne tus" y las nuevas identi-
dades que se dibujan; sobre la "sociabilidad virtual" o nueva forma de interre-
lación social cibermediatizada, cobijada por lainterconectividad e interactivi-
dad, y que contribuye a cambiar los modos predominantes de producción
social de sentido; sobre los nuevos discursos hipertextuales que desbordan la
lógica unívoca y lineal; sobre una nueva arquitectura del conocimiento.

Todo avance es heurístico, por 10 que paulatinamente irán surgiendo
bocetos de propuestas, sugerencias y a veces planteamientos imperativos, de
la necesidad de revisar nuestros instrumentales teóricos, epistemológicos y
metodológicos, para abordar un objeto de estudio que ha comenzado a invadir
todos los ámbitos de la vida cotidiana, revolucionando -como lo expresa
Federico Mayor, ex director general de la UNESCO- "nuestros conceptos de
cultura, de ciencia, de educación, de desarrollo, en una palabra, de la vida"
(1999, p. 8).

Esto implica un trasfondo de abor~aje interdisciplinario y dialéctico,
.sustentado por la consideración de que "la ciencia y la tecnología son procesos
sociales profundamente marcados por la civilización donde han crecido"
(Núñez Jover, 1999: 9). Al establecer el nexo entre cieQcia-tecnología-socie-
dad, hacemos propia la postura de los estudios en ciencia, tecnología y
sociedad (CTS), para los cuales la tecnociencia es un proceso social en íntima
imbricación correlacional con los valores culturales, políticos y económicos.
Estamos, como bien lo develó Thomas S. Kuhn desde 1:962, ante la refigura-
ción social de la imagen de la ciencia. Consideramos que ésta es una postura
fértil, ética, que puede sustentar el quehacer de quienes practicamos las
ciencias sociales desde la vertiente comunicativa, frente a las características
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290 I El entorno t.C~CUltural y la int.,acción comunicativa -

forma de distribución y utilización. La intervención de los medios digitales en
las transferencias informativas y comunicativas y el tratamiento informático
de la información conducen a una fusión gradual de las telecomunicaciones,
la informática y el sector audiovisual. Ejemplos de esta convergencia son las
computadoras de bolsillo, que caben en la palma de la mano y permiten
navegar en Internet, correr programas multimedia, hacer presentaciones,
enviar y recibir correos electrónicos; así como los teléfonos llamados "comu-
nicadores personales" que, activados por la voz del usuario, ofrecerán comu-
nicaciones vocales, video en tiempo real y todas las aplicaciones multimedia a
través de una pantalla flexible.

El nuevo paradigma de la convergencia, manejado por las industrias de
las telecomunicaciones, de la informática y los medios audiovisuales ha pro-
piciado un acelerado avance tecnológico, contribuyendo a la globalización de
la economía y de la información. La convergencia tecnológica se nos presenta
en una profunda y compleja imbricación y articulación con las instancias y los
poderes económicos, políticos y culturales. El Informe Mundial sobre la
Comunicación de la UNESCO reconoce que la convergencia es "esencialmente
una construcción social basada a la vez en las lógicas tecnológica, económica,
jurídica y política" (p. 36). Y afirma que:

[...] la integración de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación
en redes unificadas e interconectadas modifica profundamente las condiciones y
los medios de producción, las formas de distribución y los modos de consumo y
de funcionamiento de la sociedad (p.13).

Estamos ante una nueva economía llamada "economía intangible", cuyo
soporte principal es la circulación de bienes inmateriales.

El ritmo exponencial de crecimiento de la tecnología informativa y comu-
nicativa está íntimamente ligado al proceso de globalización y a su lógica o
racionalidad. José Ramón Vidal Valdés (2000: 53) afirma que, por una parte,
el desarrollo capitalista demanda grandes volúmenes de información, que
deben circular en tiempo real a escala planectaria, y por el otrq, el desarrollo
tecnológico acelera y facilita el despliegue de los rasgos socioeconómicos y
políticos propios del capitalismo contemporáneo.

Nuestro interés en el estudio de estos fenómenos se deriva de la directa
incidencia que tienen en los procesos informativos y comunicacionales, ya que
se trata de transformaciones tecnológicas que confieren a los nuevos soportes
de la información y de la comunicación otras capacidades de comunicación,
posibilitan nuevas formas de interacción social y en el entramado social
contribuyen a conformar un nuevo entorno: el tecnocultural. Es por ello que
nuestra perspectiva de análisis de este complejo fenómeno socio-técnico-cul-
tural es su abordaje como un sistema de información y comunicación, poten-
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2921 El entorno tecnocultural y la interacción comunicativa

.y por otro lado, propiciando la transformación de los sistemas de
aprendizaje gracias a la interactividad propia del multimedia y del
hipertexto; y por la posibilidad de la simulación gracias a la realidad
virtual. Inmersión que bien podemos calificar de experiencial y gene-
radora de conocimientos y competencias, ya que, según Piaget, el
conocimiento se construye a partir de la acción sobre el objeto.

El trazo de nuevas identidades

El panorama mundial de los cambios tecnológicos en el campo de la comuni-
cación que configura la sociedad de flujos, nos sitúa ante una reestructuración
política, económica y cultural del mundo y sus representaciones. Nos encon-
tramos ante profundas interrelaciones entre globalización y avance tecnológi-
co, entre avance tecnológico y conformación de nuevas formas culturales que
se construyen y de nuevas identidades que se dibujan. Desde esta perspectiva
compleja, son comprensibles las posturas antagónicas de globalifóbicos y
globalifílicos, ambas emergentes de posturas ideológicas históricamente ya
conocidas.

Para ubicamos ante las tensiones y la complejidad de la sociedad de
flujos, para intentar su comprensión a través de múltiples y variadas lecturas,
se hace necesaria una reflexión sobre nuestra visión de identidad, cultura y
desarrollo.

Consideramos la identidad y la cultura en su historicidad, y como tales,
como procesos sociales evolutivos. Tratar de definir lo que es identidad
encasillándola en un concepto inamovible es negar su e~encia misma, dinámi-
ca y evolutiva, pero también debemos posicionamos en el sentido piagetiano
de la sagesse, ampliando los alcances de la conceptualización con la riqueza de
la postura valoral. Sólo así tendremos la mirada capaz de vemos a nosotros
mismos, de ver a los demás, de asir lo inasible de nosotros y de los otros. Así
interpreto a Habermas, cuando dice:

De nuestra identidad hablamos siempre que decimos quiénes somos y quiénes
queremos ser. Y en esa razón que damos de nosotros se entretejen elementos
descriptivos y elementos evaluativos. La forma que hemos cobrado merced a
nuestra biografía, a la historia de nuestro medio, de nuestro pueblo, no puede
separarse en la descripción de nuestra propia identidad de la imagen que de
nosotros nos ofrecemos a nosotros mismos y ofrecemos a los demás y conforme a

implica una mayor participación ciudadana en la gestión y control de los medios de
comunicación en orden a la conformación de la sociedad civil mundial.
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294 El entorno tecnocultural y la interacción comunicativa

¿Cómo -se pregunta Lull- la gente encuentra su camino en un mundo donde
la naturaleza misma de la cultura ha sido transformada radicalmente en un
panorama dinámico de imágenes y sueños, fantasías e ilusiones, viajes y retrasos?
(1997).

Estos cambios profundos que forman un archipiélago cultural global,
también están incidiendo en el sentido de identidad y de pertenencia, que
hasta hace poco se derivaba "del sentimiento de compartir una historia y un
lugar común, una trayectoria común en el tiempo y el espacio" (Thompson,
1998: 56-57), y ahora parece ser sustituida por aspectos estéticos y simbólicos.

La globalización y, dentro de ella, las nuevas tecnologías conllevan [...] no sólo
cambios de hábitos culturales, sino nuevos conceptos de identidad e interacción
e, incluso, renovadas acepciones del patrimonio y de las industrias culturales
(Villarroel, 1999: 138).

Una de las tendencias de esta dinámica social es, precisamente, el declive
y la reubicación de los estados nacionales por la desterritorialización que
promueve la globalización, y la creciente importancia que cobran las indus-
trias culturales, como lo advierte Néstor García Canclini (1999).

Negroponte establece una relación directa entre la interconexión que nos
lleva a la conformación de comunidades electrónicas y la pérdida de los
valores de una nación-Estado. En esta nueva forma de socialización digital,
dice, "el espacio físico será irrel~vante y el tiempo desempeñará un papel
diferente" (1999: 27). En su aventura metodológica sobre el espacio urbano,
como lugar del encuentro comunicativo y de la configuración de narrativas de
vida, Rossana Reguillo nos habla de la telepoli o metapoli, ciudad virtual que
trasciende las categorías de espacio físico y de pertenencia territorial. Trama
conformada por nodos informativos, por la red del ciberespacio, en la cual "la
dimensión presencial de la vida urbana es sustituida por la interactividad que
favorece la tecnología" (2000: 36).

Consideramos que está en juego la gestación de nuevos constructos socia-
les, como bien lo señala María de la Luz Casas:

La nueva ideología del todo interconectado se libera de las identidades locales,
neutralizándolas o destruyéndolas para generar en el horizonte la posibilidad de
estructurar identidades trasnacionales, no sólo de género o de clase, sino también
de consumo (2001: 134).

Ahora bien, si la "cibemidad" produce nuevos ciudadanos en red, cuyos
rasgos de identidad tradicionales (territorialidad, pertenencia étnica, lengua,
religión) se desdibujan, ¿qué nuevos rasgos identitarios caracterizan a los
"netizen"?6 ¿Son rasgos fugaces, que tienen una breve permanencia y son
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nica de los nuevos medios de comunicación crea formas de mediación social
totalmente revolucionarias. Los nuevos sistemas tele-informático-audiovisua-
les digitalizados, interconectados entre sí en redes hipercomplejas, propician
formas de relación antes inimaginables, en las que el espacio se hace global y
el tiempo instantáneo, como lo apunta Nicholas Negroponte (1999: 27).

Desde la perspectiva de la recepción, el cibernauta trasciende el papel de
receptor pasivo o activo, para convertirse en un actor de la comunicación,
capaz de programar sus propios mensajes (Lull, 2002). El ciperespacio, "nue-
vo espacio virtual en el que el mundo entero está conectado por cable,
satélites y redes mundiales como Internet" (la red informática más importante
del mundo) (Maherzi, 1999: 291), nos permite establecer una relación interac-
tiva en tiempo real, con sujetos reales, en lejanos puntos del globo. Queda
claro, entonces, el porqué de que las autopistas virtual es o supercarreteras de
la información sean consideradas como el mito fundacional de la "sociedad
de la información".

Las características de las -nc posibilitan formas alternas de interacciones
socio-comunicativas en donde el papel del sujeto se reconfigura, por lo que es
necesario estudiar estas relaciones desde una metodología que respete su
propia lógica y que permita desentrañar los significados que los actores
construyen a través de estas mediaciones.

En particular, respecto a la significación de los procesos comunicativos en
los albores del siglo XXI, y específicamente respecto a la valoración del
entornotecnomediático, existen posturas "apocalípticas" e "integradas" -re-
mitiéndonos mutatis mutandis a Umberto Eco- que se derivan ambas, desde
mi punto de vista, de una. visión puramente instrumental y unilineal de la
comunicación, es decir, considerada ésta solamente como un proceso de
producción y circulación de mensajes, desarticulado del sistema social que la
engendra y la condiciona. Mientras que su profunda significación procede de
su interrelación con las restantes prácticas sociales y su inserción en el entra-
mado cultural

En este punto, nos pronunciamos por una perspectiva soci9cultural de la
comunicación, no reducida al intercambio de mensajes, ya que, como dice
Raúl Fuentes (2000: 22), debemos imaginar las dimensiones de la acción
comunicativa en términos constitutivos y no sólo instrumentales de las prácti-
cas sociales, y por lo tanto productoras de sentido, constitutivas de la interac-
ción social.

Podemos, justamente, hablar de una "sociabilidad virtual", cobijada por
la "interconectividad", acepción que contribuye a cambiar los modos predo-
minantes de producción social de sentido. Las -nc generan un proceso de
construcción de sentido muy complejo, formas distintas de representación, de
expresión y de conocimiento.
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ral de la vida social, creando nuevas formas de acción e interacción y nuevos
modos de ejercer el poder, disociados del hecho de compartir un lugar común.

Estamos frente a una nueva arquitectura del conocimiento que se está
construyendo, ya que dentro de la realidad virtual aparece como una realidad
el mundo representado en tres dimensiones por la computadora.

Ante este horizonte, presento algunas de las tareas específicas que consi-
dero nos competen y que deberán tenernos ocupados y preocupados, no sólo
para avanzar en este proyecto de investigación que he bosquejado apenas,
sino en nuestra cotidianidad académica:

.Las características de las TIC posibilitan formas alternas de interaccio-
nes socio-comunicativas en donde el papel del sujeto se reconfigura,
por lo que es necesario estudiar estas relaciones desde una metodolo-
gía que respete su propia lógica y que permita desentrañar los signifi-
cados que los actores construyen a través de estas mediaciones. Nues-
tros modelos metodológicos comunicacionales deberán, entonces,
posibilitamos la entrada en la corriente intangible de datos, imágenes
y símbolos, aprovechando los instrumentos de la economía del saber,
en y a través de la red.

.Nuestros estudiantes incursionarán en estos espacios comunicativos
como interlocutores, como co-sujetos de investigación, porque el ciber-
nauta debe ser visto como un sujeto comunicativo, con la capacidad no
sólo de seleccionar sus contenidos, sino también de programar sus
propios mensajes y de llegar a construir diferencialmente sus propias
narrativas sociales, aprovechando la amplísima gama de diversidades y
de posibilidades que nutren el mundo de la realidad mediada por las TIC.

.Otro de nuestros cometidos será propiciar y desarrollar la visión cog-
nitiva de la comunicación como un campo transdisciplinario, en el que
confluyen las diferentes ciencias sociales. Integración que nos ayudará
a entender la nueva lógica de las significaciones, que es lo que está en
juego en la simultaneidad des-espacializada.

.El análisis de la epistemología del espacio y del tiempo desd~ la
posición del constructivismo piagetiano puede ayudamos a entender la
nueva lógica de las significaciones, en la simultaneidad des-espaciali-
zada. Piaget asocia la construcción del conocimiento con la inte-
riorización subjetiva o personal de las categorías tiempo y espacio. El
individuo se apropia del tiempo y del espacio de acuerdo con la percep-
ción que tiene del mismo, por la acción sobre la realidad, la construc-
ción de los esquemas de acción y los procesos de abstracción reflexiva
y generalización constructiva (García, 1997).

En síntesis, nos encontramos frente al desafío de revisar, replantear y
construir nuevos paradigmas, es decir, marcos de pensamiento u orientacio-
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