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Resumen

Se plantea la importancia del estudio de la llamada ofra guerra,
que busca el ontrol de la mente humana para la imposicion de
modelos politicos, econdémicos y sociales con el apoyo y consen-
so de partes importantes de la poblacion. Se exponen declaracio-
nes de funcionarios encargados de tal tarea donde reconocen
explicitamente tal objetivo, donde la estructura de apoyo son los
medios masivos de difusidn, y se analizan algunas de las carac-
teristicas actuales de tal accién para la inculcacion del modeio
neoliberal hoy hegeménico y del accionar estadounidense en su
lucha “contra el terrorismo”, a través tantos de programaciones de
entretenimiento como del control del informativo y de los medios a
nivel mundial.

Hace ya mucho tiempo que se reconoce Y reitera la famosa ase-
veracion del estratega aleman von Clausewitz de que “la guerra
es la politica por otros medios”. Pero ¢no existen actualmente
miltiples experiencias que demuestran que también se puede
comenzar a decir que la politica puede ser la guerra por otros
medios?

Efectivamente, hace ya mucho tiempo que se ha comprendido
que una guerra —en el sentido abierto de una accion militar de un
pais contra un enemigo externo o de un gobiemo contra uno
intermo—, conlleva situaciones politicas, econémicas, sociales e
incluso de supervivencia y de riesgos que obligan, mientras sea o
se lo considere posible, a no realizarla y a reemplazarla por otros
medios. Obviamente sdlo cuando no exista un “enemigo” (interno
o externo) que produzca el enfrentamiento.
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Es cierto que no ha existido en los ultimos tiempos ningun
momento donde no haya existido en el mundo algun conflicto bé-
lico, pero también lo es que han sido mas los casos donde estos
han sido evitados. Sin duda alguna la llamada “guerra fria” entre
los paises capitalistas y el ex-bloque dirigido por la también ex-
Unién Soviética es el mejor ejemplo al respecto a nivel internacio-
nal, con el caso de Chiapas (con las salvedades que luego se
mencionaran) como similar a nivel interno de una nacién.

Por supuesto que el conflicto no desaparece sino que trata de
encararse por los sefialados otros medios, sea la hoy llamada
Guerra de Baja Intensidad, la guerra contra “el terrorismo”, o la no
nueva pero si muy modernizada Guerra Psicoldgica, donde al
“‘enemigo” se lo combate por acciones no siempre militares o de
hostigamiento bélico directo.

No es el objetivo del presente trabajo el analisis de tal Guerra de
Baja Intensidad, estrategia con la que Estados Unidos ha tratado
de evitar la repeticién del sindrome de Vietnam, y con la que tam-
bién reemplaza a la politica de contrainsurgencia que implementd
en América Latina y otros paises del mundo en la década de los
setenta y que did lugar a las conocidas dictaduras de muchos
paises de nuestro continente'. Pero si es importante resaltar que

YAl respecto puede consultarse el importante libro de BERMUDEZ, Lilia,
La Guerra de Baja Intensidad. Reagan contra Centroamérica, Siglo
XXI, México, 2a.ed. 1989. Concretizado al combate contra el EZLN, el
de LOPEZ, Martha Patricia, La Guerra de Baja Intensidad en México,
Universidad Iberoamericana/Plaza y Valdés, México, 1996, y el articulo
de RODRIGUEZ AJENJO, Carlos, “Lo psi en la guerra de Chiapas”,
en revista Subjetividad y Cultura, México, N° 4, 1995. La primera de
estas autores define a la GBI de la siguiente manera: “Es el recurso de
naciones y organizaciones para el uso limitado de la fuerza o la
amenaza de su uso, para conseguir objetivos politicos sin el invo-
lucramiento pleno de recursos y voluntad que caracteriza las guerras
de Estado-nacién de supervivencia o conquista. Tipicamente la GB! in-
volucra relativamente pocos participantes, en relacion con la importan-
cia de los objetivos politicos en riesgo. LA GBI puede incluir diplomacia
coercitiva, funciones policiacas, operaciones psicoldgicas, insurgencia.
guerra de guerrillas, actividades contraterroristas y despliegues milita-
res-paramilitares con objetivos limitados. En tanto que la intensidad
puede ser baja, la duracién puede ser muy larga. Debido a que las
tacticas no convencionales son usadas frecuentemente, el triunfo de la
GBI rara vez es aquel de la victoria convencional por la fuerza de las
armas; frecuentemente el triunfo es medido sélo para evitar ciertos
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la guerra psicolégica es parte importante y a veces fundamental
de la GBI o contra el “terrorismo”.

El control de las “conciencias”

En un polémico libro de la década de los cincuenta Ernest
Dichter, conocido publicista autodefinido como creador de la
publicidad motivacional, formula un concepto tan preocupante
como (parcialmente) cierto: “Libramos una batalla fingida con
cohetes y bombas de hidrégeno, en tanto que por debajo de ella
la verdadera lucha, la guerra silenciosa, se libra por la posesion
de la mente humana’™. Por supuesto que las armas actuales
distan de estar preparadas para una “batalla fingida” como se ha
demostrado de manera categoérica luego de la Segunda Guerra
Mundial, en particular en los ultimos tiempos en las acciones
militares de Estados Unidos en Irak y Afganistan, pero tal exage-
racion no quita el valor de la parte subrayada en el parrafo
anterior.

En efecto, si el objetivo central de todo pais o grupo es mantener
su soberania o poder e incluso expandir sus posiciones terri-
toriales o politicas, hace ya bastante tiempo que el desarrollo
politico y/o la magnitud de las armas y sus efectos sobre las
propias fuerzas hizo comprender que la guerra o la represion
manifiesta no puede ser sino el Ultimo paso a emprender,
prefiriéndose ganar para la propia causa a la mayor cantidad de
personas, grupos e incluso sectores nacionales, a través de la
persuasion o, si se quiere, el triunfo en sus propias conciencias o
subjetividades para lograr el consenso necesario para la imple-
mentacién de politicas incluso contrarias a los intereses de
quienes las apoyan.

Si por guerra psicolégica en el pasado se entendia sélo una
accién de propaganda, de informacion o de atemorizacion sobre
las fuerzas o poblaciones “enemigas”, hoy se amplia a un campo
que incluye /a busqueda de la adhesién voluntaria de personas y
sectores sociales del propio pais y de ofros a determinadas

resultados o por cambios de comportamiento en un grupo que es el
objetivo” (p. 81y 82).

2 DICHTER, Ernest, La estrategia del deseo, Huemul, Buenos Aires,
1964 (subrayado mio).
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politicas e ideologias, para lo que se utilizan técnicas y medios
de todo tipo, en particular los medios de difusién de masas en los
que los mensajes se envian tanto de manera manifiesta como
latente. Esta accidn psicolégica se extiende a practicamente
todos los terrenos, incluyendo desde los ambitos publicitarios a
las campafas electorales, para lo que se utilizan desde los
conocimientos elementales acerca de la poblacién de un caudillo
local hasta los marcos tedricos y las experiencias practicas de
profesionales y de agencias especializadas.

Se trata, en definitiva, de lo que en la terminologia norteameri-
cana de la epoca de la Guerra Fria se conocié como other war (la
otra guerra) y que hoy se aplica a los vastos terrenos propagan-
disticos y politicos indicados como extensiéon de una categérica
afirmacién de Frank Shakespeare, director de la USIA a congre-
sistas de su pais en 1972: “Si definimos la guerra fria como una
lucha de ideologias, una guerra levada con instrumentos distintos
a los de un conflicto militar, es evidente que la guerra fria existe
siempre en términos de lucha por la conquista de la mente del
hombre®. Lo que afos después, durante la presidencia de
Reagan, reiterard el director de la USICA casi con las mismas
palabras: “Estamos librando una batalla por la conciencia de las
personas’

Esta batalla por supuesto no se libra en el terreno claro y
especifico del ambito politico y/o en el de la polémica de ideas -
como, por ejemplo, lo hicieron el nazismo con su superioridad
racial o necesidad de “espacio vital”, y el “socialismo real” en el
terreno ideologico-politico-, sino fundamentalmente de manera
oculta y no explicita, y obviamente no se limita al plano de la
conciencia como estrato psiquico sino busca penetrar en el nivel
inconciente profundo. Eudes lo sefiala de manera clara; “Un
punto de reflexién destinado a mejorar la eficacia general de las
exportaciones culturales se refiere a la forma de los propios
productos: independientemente del caracter del mensaje, su

3 EUDES, Y, La colonizacion de las conciencias, Gustavo Gili, México,

1984, p. 84.
* Idem, p. 118. Recuérdese que esto alcanza niveles maximos durante
la presidencia de Reagan, que por ello fue definido como el “gran
comunicador” y sobre cuyas técnicas y maniobras se escribié bastante.
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presentacién puede determinar la aceptacién o el rechazo del
publico.

Asi, pues, los productos eminente y Unicamente politicos
utlizados durante la guerra fria o en determinadas zonas de
conflicto abierto chocaban con una resistencia sistematica a
causa precisamente de su aspecto demasiado contundente y
poco atractivo a la vez, mientras que el impacto de las actividades
culturales resultaba extremadamente confuso”. En definitiva, y
como consecuencia de la experiencia de los especialistas de los
medios privados, se enuncié el “gran principio tactico que
progresivamente se convertra en la regla de oro de los
funcionarios culturales: cultural packagelpolitical freight. La
‘cultura’ (arte o ficcion) debe constituir el embalaje de una
mercancia”.

Aunque un poco extensa es interesante una cita muy explicita:
‘De hecho, si de examinan sus posibles resultados, la estrategia
basada en la ‘intimidad’ es tal vez la mas ambiciosa: en el sentido
de que apunta a una conquista de las conciencias que no tiene
lugar a nivel de la racionalidad, sino de la sensibilidad, de Ila
imaginacién, incluso de la estética. Contrariamente a la difusion
de un mensaje politico explicito, procura penetrar en las
mentalidades con independencia de las ‘opiniones politicas’ de
cada uno. '

La Norteamérica ‘intima’ y ‘familiar debe aparecer como un
gigante cientifico, capaz de superar el marco de la politica, e
incluso desprenderse totaimente de la carga de las contingencias
politicas, y elevarse por encima de los conflictos para ofrecer al
mundo las innovaciones necesarias para el mejoramiento de
todos los pueblos en todos los ambitos [..] Es un modelo y
gjemplo que escapa a la poiémica, ya que sencillamente va en
cabeza de la gran mutacion de la civilizacién que afecta o
afectara a todo el planeta. Esta evolucion global tendra lugar a un
nivel exterior y superior al mundo de las rivalidades politicas,
diplomaticas o militares, que en este esquema son relegadas a la
categoria de obstaculos contingentes, de acontecimientos desor-
denados que frenan la marcha hacia adelante de la humanidad
[..] Los dos mensajes, ‘politico’ y ‘despolitizador’ podrian parecer
en un primer momento contradictorios. Pero, en cambio, se
articulan a distintos niveles segun una légica interna bastante
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precisa”s. No es preciso dar ejemplos: cualquier observacion de
peliculas, programas televisivos, lectura de revistas de nivel
popular y medio indica qué se muestra y cémo.

Los parrafos anteriores no hacen sino confirmar lo muchas veces
sefialado en cuanto a intenciones y objetivos respecto a la
apropiacion de las conciencias y de los inconcientes (en sentido
psicoanalitico del término). Pero, 4cudles son los mecanismos
utilizados?. De lo dicho hasta aqui, se podrian destacar por lo
menos dos: fa produccion de ideal del yo y la produccion de
modelos de identificacién. Sobre el primero de estos mecanismos
se han extendido los culturalistas y los freudomarxistas de la
primera Escuela de Franckfurt, y en relacion los procesos de
identificacion es interesante recordar dos autores: Freud, con
todo el énfasis que puso en este mecanismo (desde El Yo y el
Ello hasta sus asi llamados escritos sociales) y Guattari, cuando
analiza el proceso que él denomina subjetivaciones.

Un reciente texto del director de Le Monde Diplomatique -uno de
los organizadores del reciente encuentro “globalifébico” de Porto
Alegre- destaca preocupaciones similares: “Se domina mejor
cuando el dominado esta inconsciente de ello. Los colonizados y
sus opresores saben que la relacion de dominacion no sélo esta
fundada en la supremacia de la fuerza. Ha pasado el tiempo de
las conquistas y llegado la hora del control de los espiritus. Es por
ello que, a largo plazo, para cualquier imperio que pretenda
perdurar, el gran reto consiste en dmesticar las almas”. Y a su
pregunta de “por qué una supremacia [de Estados Unidos] militar,
diplomatica, tecnoldgica, tan aplastante no levanta criticas o
resistencias mayores”, responde: Porque Estados Unidos ejerce
una hegemonia total en el campo cultural e ideolégico [...]
También ostenta el dominio de lo simbdlico, que le da acceso a lo
que Max Weber llama dominacién carismatica’. Y abunda: “En
otros dominios, Estados Unidos se ha asegurado de controlar el
vocabulario, los conceptos y el sentido. Obliga a decir los
problemas que crea con las palabras que él mismo propone.

Proporciona cddigos que permiten descifrar los enigmas que él
mismo impone [...] Apoyandose en el poder de la informacion y de
las tecnologias establece asi, con la complicidad pasiva de los
dominados, lo que podria llamar una opresion afable, o un
despotismo delicioso. Sobre todo cuando ese poder se fortalece

® Idem, p. 230-31.
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de un contr%l de industrias culturales y del dominio de nuestra
imaginacion” .

Esto se produce desde los ambitos mas pequefios hasta la
conocida preeminencia estadounidense de hoy: sila propaganda
politica actual se ha convertido en mercadotecnia, ni siquiera ella
misma entra en el campo del andlisis politico, y la busqueda del
“control de la dominacién” se realiza de la manera indicada, es
decir a través de la presentacién de modelos de sociedad, de
vida, de posibilidades de éxito y de logro de lo que se ofrece,
aunque un andlisis objetivo de la realidad muestre que realmente
no es asi y que los resultados son muy diferentes a los
mostrados.

Podrian darse una casi infinita cantidad de afirmaciones
semejantes y de datos concretos de experiencias al respecto.
Pero mas alla de ellos y de las multiples formas técnicas de su
realizacion, es de fundamental importancia reiterar que tal accién
psicolégica de manera alguna se limita a situaciones de guerra
sino que se realiza cotidianamente al ser el control del psiquismo
el basamento de cualquier forma de mantenimiento del poder. Y
con mayor razén en situaciones que se consideran amenazantes
para éste, lo que por supuesto implica diferentes significaciones:
casi todo lo es para sistemas poco estables o de escaso nivel
democratico, mientras se invierte la situacion en el caso contrario.

Esta otra guerra —en sus muy diversas magnitudes— tiene hoy
su epicentro casi absoluto (aungue no exclusivo) en unos medios
masivos de alcance e importancia cada vez mayor pero, por lo
indicado, pocas veces se realiza de manera directa (salvo en
situaciones extremas y manifiestas), prefiriéndose el envio de
mensajes a través de formas diferentes a las explicitas: en
programaciones culturales, publicitarias, de diversiones, etc.

La construccioén de la “realidad” y de la agenda

Uno de los ejes centrales del control del psiquismo pasa por la
accion cotidiana de “construir la realidad” de los sujetos y del
mundo de éstos. Es sabido que el principio de realidad es un

® RAMONET, Ignacio, “Controlar los espiritus”, en Le Monde
Diplomatique, México, 2000, N° 39, p. 1y 10, subrayados mios.
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aspecto central en la estructuracion de los individuos, y que el
pensamiento y la conducta de los hombres estara basada en su
idea de realidad: de alli la necesidad de dar un sentido a la misma o
enmascarar el conocimiento de lo que no se quiere que se conozca.
Un yo desconocedor del real sentido de la realidad actuara de
manera poco eficiente para modificar lo que se pretende que no se
modifique, o buscara cambiar aquello que se le muestra que no
debe permanecer como esta’.

Es decir que la "realidad" (con comillas) presentada no siempre es
la realidad (sin comillas, aunque la discusién sobre lo que es esta
realidad constituye una seria dificultad imposible de analizar en
breves paginas). Es esto lo que explica la fundamental importancia
que los poderes establecidos otorgan a la posesién y control de los
medios (sobre todo, por su llegada, a los electronicos), convertidos
en instrumentos centrales del “control social".

En esta perspectiva el papel de los medios es hoy esencial para la
construccion de la "realidad”, al punto que puede decirse categori-
camente que la nocién general que se tiene de ella esta determina-
da por lo que nos transmiten. Evidencia que recalcan numerosos
estudiosos, por ejemplo Eliseo Verdn al afirmar categéricamente
que "los medios inforrmativos son el lugar donde las sociedades
industriales producen nuestra realidad"”. Por su parte Christian
Doelker considera que "la construccion de nuestra imagen del
mundo se realiza cada vez mas a través de los medios, que a su

7 Esta “construccién de la realidad” por los medios es parte del aporte
general de estos a la constitucion del sujeto. Al respecto véase milibro
Control de los medios, control del hombre. Medios masivos y formacién
psicosocial, ta.ed. Nuevomar, México, 1985; 2a.ed. Pangea/
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, México, 1988, 32 ed.
en proceso en Plaza y Valdés, México, 2002.

8 En apariencia existe, al menos en sociedades abiertas y/o demo-
craticas, una muy amplia variedad de medios distintos, pero muchas
veces la realidad es distinta porque sélo se trata de variaciones sobre
una misma postura. En otros casos existe una posibilidad rela-
tivamente amplia para los medios graficos, pero mucho més controlada
o incluso inaccesible para los electrénicos por la penetracion de estos
ultimos y el escaso nivel de lectura de a veces amplios sectores de la
poblacién.

% VERON, Eliseo, Construir el conocimiento, Gedisa, Buenos Aires,
1983, p.II.
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vez proporcionan una imagen del mundo; por consiguien-te, nuestro
concepto de realidad nace -segun nuestra proporcién de consumo
de los medios- asimismo de experiencias mediatas y no tan solo de
experiencias inmediatas"'’. Es decir que los medios (casi) siempre
estan interpuestos entre el Sujeto y la realidad.

Esto no solo lo comprenden los estudiosos e investigadores sino
también quienes en su caracter de profesionales de la guerra
analizan el problema. Ejemplo de esto es lo que aparece en el inicio
de un texto ya bastante antiguo sobre estrategia: “Hace tiempo que
la estrategia, como disciplina operante de las Ciencias Politicas, ha
dejado de ser claramente patrimonio del profesionalismo militar.

También ya hace casi medio siglo que un elemento altamente
representativo de lo psicosocial, como es la prensa, dejé de
comportarse como un cuarto poder ajeno a lo extrafio a los tres
poderes clasicos de la democracia institucional para entrafiarse o
refundirse en el propio seno de la decision politico-estratégica.
Resulté asi que fueron surgiendo en las grandes potencias de
entonces, 6rganos ministeriales que se ocuparon del tratamiento de
la informacion publica y de la relacion con los medios que la
propalan, sentando doctrinas en cada caso conforme a las propias
necesidades de la respectiva Estrategia Nacional”".

El conocimiento de la "realidad” hoy se produce preponderante-
mente por unos medios de hecho omnipresentes tanto en donde se
producen los hechos como en los receptores, lo que podria ser un
incuestionable avance (y muchas veces lo es) en la bisqueda de
acceso a un conocimiento cada vez mas amplio y profundo de la
realidad en que vivimos. Pero también es sabido que no siempre los
medios informan y transmiten una vision mas o menos objetiva de lo
que acontece, sino su visién de la misma, en no pocos casos
deformada no sélo por la particular perspectiva que se tiene de los
hechos sino también intencionalmente™?.

" DOELKER, Christian, La realidad manipulada, Gustavo Gili, Barcelona,
1982, p. 177.

" POLI, Jorge Heriberto, Coronel, Estrategia Psicosocial, Circulo Militar,
Buenos Aires, 1979, p. 15.

2N es este el lugar para un desarrollo de las formas de ocultamiento o
distorsion, hoy ya muy estudiadas, que los medios pueden hacer. Si
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No es ninguna novedad que los acontecimientos (politicos, sociales,
econdmicos, deportivos, etc.) muchas veces "no existen", o pierden
importancia y trascendencia, si no se informa de ellos en los medios
o si se lo hace sin darles la importancia que tienen. Asi como que
algo sin mayor valor lo adquiere cuando se hace fuerte énfasis en

ello, no faltando casos donde algunos hechos se "construyen" para
los medios.

En este sentido es importante recordar como los estudios sobre
comunicacion destacan como los medios construyen lo que llaman
la agenda-setting, teoria que sostiene que “"como consecuencia de
la accion de los periddicos, de la television y de los demas medios
de informacién, el publico es consciente o ignora, presta atencion o
descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los
escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus
propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su
propio contenido. El publico ademas tiende a asignar a lo que
incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido por los mass
media a los acontecimientos, a los problemas, a las personas™'”.

Como destaca este autor, "los media, al describir y precisar la
realidad externa, presentan al publico una lista de todo aquello en
torno a lo que tener una opinién y discutir [...] E! presupuesto
fundamental de la agenda-setting es que la comprension que tiene
la gente de gran parte de la realidad social es modificada por los
media". En ofras palabras, los medios indican en lo que debe
pensarse y en lo que no, y en multiples casos, también qué debe
pensarse o al menos tienden a influir en esta perspectiva.

Esta situacion incuestionablemente real (aqui sin comillas) produce
una extrafia aunque conocida paradoja: en momentos de un
tremendo auge @ comunicacién e informacion en practicamente
todo el mundo, los niveles de incomunicacion y desinformacion son
muy grandes y generalizados. Es inmensa la cantidad de diarios,
revistas, canales de radio y TV existentes -lo mismo que aparatos

resulta importante destacar entre ellas una fragmentacién que impide
la comprensi6n del vinculo entre hechos distintos pero relacionados.
La reatidad es asi presentada no como un todo sino como suma de
aspectos independientes, es decir sin vinculaciones causales.

® SHAW, E., citado por WOLF, Mauro, La investigacion de la comu
nicacion de masas. Critica y perspectivas, Paidés, Barcelona, 1987, p.
163.
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receptores- pero lo que se difunde y transmite parece mas ocultar o
distorsionar que mostrar: el caso de la llamada Guerra del Golfo es
un caso tal vez extremo pero también paradigméticom. Se cree
dominar el conocimiento de la realidad, pero muchas veces se trata
de una fantasia (y no pocas veces de un delirio). En este sentido la
aparente saturacion informativa -aparente porque no siempre la
pluralidad es verdadera: la mayoria de los medios informan (tal vez
con variantes) y ocultan acerca de lo mismo-, produce el muy
conocido efecto boomerang de "saturar” a los receptores e incluso
de insensibilizarlos, pero también de impedirle el acceso a otra
vision.

La realidad que se menciona de manera alguna debe limitarse a los
noticieros, sino esta presente en todas las programaciones,
habiendo llegado a decirse que puede haber tanta realidad en, por
ejemplo, una telenovela como ficcion en un informativo. Las mas de
las veces el éxito de tales telenovelas precisamente se apoya en
que el contenido no real tiene una base real que lo hace factible y
no pura ilusién. Lo importante a destacar es que tal presentacion de
la "realidad" transmite una visién de la misma -de manera latente y
muchas veces explicitamente manifiesta- cargada de determinadas
significaciones y valores, casi siempre (o practicamente siempre) los
de la/s ideologia/s y politica/s imperante/s.

Esto implica entonces no sélo los mensajes antes citados al yo, sino
también modelos identificatorios, caminos de éxito y de logro de
satisfacciones, mostracién de premios y castigos (con destino al
superyo), modelos de "salud mental" y de conductas normales y
aprobadas15, etc., todo ello presentado como expresion de la
"realidad” a la que es preciso ajustarse en contraposicién a lo "raro",
lo "loco”, lo peligroso, Io "malo”, etc. Es evidente que todo es, por

% Sobre esto véase RAMONET, Ignacio, “La television, una maquina de
reproducir acontecimientos”, en Telos, revista de FUNDESCO, Madrid,
N° 26, 1991. Y sobre todo WOLTON, Dominique, War Game, La
informacion y la guerra, Siglo XXI, México, 1992.

% £l entrecomillado de “salud mental” responde no sélo a la polisemia de
tal concepto sino también a la discusién sobre su validez. Sobre esto
véase mi libro Normalidad, conflicto psiquico, control social, Plaza y
Valdés, México, 1a. ed. 1990, 2a. ed. 1996. En relacién a los medios el
tema se trata enControl de los medios, control del hombre..., ob.cit.
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causas obvias, facilmente perceptible en las programaciones
dirigidas a los nifios.

Mostracién de una "realidad" que, como ya se dijo, también sefala
los caminos reales, "adecuados” y "correctos” para la obtencién del
éxito y el logro de las satisfacciones, sea de manera concreta (mas
alla de la validez o posible discusién acerca de estos caminos) o a
través de la catarsis y/o la evasion. En este sentido puede afirmarse
que los medios (sobre todo la TV) se han convertido en la fuente
principal -por supuesto no la Unica de suministro de los tres
calmantes (satisfacciones sustitutivas, diversiones y sustancias
embriagantes) de que hablaba Freud'®.

Los medios en nuestros tiempos neoliberales

Si lo planteado, mas alla de como se haga y si logra lo buscado, es
valido para todas las realidades sociales, ahora se ftrata de
concretarlo a nuestra época concreta que con una marcada
hegemonia a nivel mundial se define como neoliberal. Tampoco es
este el lugar para recordar las caracteristicas de este modelo de
economia de mercado —cada vez menos nacional y mas
globalizado, con centro en una desregularizacién que inhibe a la
propiedad y controles de los Estados para fomentar los del interés
econdmico privado, limita o elimina los beneficios sociales exis-
tentes en el "Estado de Bienestar" de décadas pasadas, etc.—, ni
mucho menos para hacer un nuevo recuento de sus consecuencias
en todos los ambitos de nuestra realidad y nuestra vida'". El interés
de este articulo es observar cémo busca la aceptacion del modelo a
través de lo planteado anteriormente.

Su base es el de hecho control (casi) absoluto de los medios
reaimente importantes, en particular de los electronicos. En un libro
de académicos de la comunicacién no es necesario mostrar con
datos cdmo actualmente no sélo se mantiene sino se acrecienta —
magnificada por los desarrollos tecnolégicos— tal control: han sur-
gido asi editoriales de un poder antes no conocido, se mantienen

16 FREUD, Sigmund, “El malestar en la cultura”, en Obras completas,
Amorrortu editores, Buenos Aires, Tomo XXI, p. 75.

Y7 Un estudio mucho mas desarrollado en mi libro La salud mental en el
neoliberalismo, Plaza y Valdés, México, 2001.
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y crecen las agencias noticiosas de siempre, y ni hablar ya de las
empresas del campo audiovisual e informatico.

Las que no se inscriben en sus esferas de accion tienen un peso
cada vez mas reducido, y su importancia cuantitativa no puede
compararse. ¢Qué puede hacer, por ejemplo y para dar s6lo uno
local , Radio Educacion o la revista Proceso frente a la capacidad
de llegada internacional de Time-Warner, CNN o similares, o
dentro de México respecto a Televisa o TV-Azteca (que, por otra
parte, estan cada vez mas vinculadas -en términos econémicos y
en contenidos- a empresas trasnacionales)? Sin negar el valor ni
la significacién de los medios indicados y muchos otros similares,
es evidente que se trata de enanos frente a mega-gigantes
trasnacionales, causa por las que muchos medios similares son
permitidos o tolerados para presentar una imagen de apertura
que es solo formal y limitada por causas evidentes, y que incluso
pocas veces llega a la posibilidad _de acceso a emisiones
audiovisuales por su mayor penetracién‘s.

En cuanto a contenidos el panorama es similar. Por supuesto es
cierto que las posibilidades de acceso a cada vez mayor cantidad
de programaciones y canales es real, pero también lo es que solo
se trata de variaciones de lo mismo en cuanto a significaciones y
visiones del mundo y de la vida. Tampoco aqui es necesario
ofrecer ejemplos, para lo cual bastaria con recordar lo informado
sobre el conflicto del Golfo Pérsico, la ofensiva de la OTAN en
Kosovo y hace muy poco sobre los atentados de septiembre al
Trade Word Center de Nueva York y al Pentagono y la posterior
respuesta en Afganistan, como la muy baja apertura hoy existente
respecto a visiones diferentes a las dominantes en el terreno
ideologico y politico.

® Muy claros ejemplos al respecto es lo que ocurre en muchos paises
Jatinoamericanos que en palabras aceptan la vinculacién economia de
mercado/democracia, pero donde practicamente nunca partidos y
sectores no oficiales pueden acceder a la posesion de frecuencias de
radio o de TV. En Chile no existe un solo medio, ni siquiera grafico,
de grupos de izquierda, y en México pasa lo mismo con emisoras de
radio y TV. En Per( el acceso ni siquiera se da en las programaciones:
por ejemplo hace un afio Toledo, el candidato presidencial opositor a
Fujimori, no pudo entrar a ningin canal de TV (con excepcion de uno
de cabie de muy escasa audiencia).
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Es la presencia del pensamiento Gnico con la hegemonia del un
modelo neoliberal que no vacila e considerar que con él se ha
llegado al “fin de la historia”. Y los medios son la mejor repre-
sentacion y traduccién de tal idea aunque mostrandola de
multiples maneras pero la absoluta mayoria coincidentes en el
fondo™®, por lo cuai es contundente Ia descripcion que sobre esto
hace Ramonet: "Atrapados. En las democracias actuales, cada
vez son mas los ciudadanos que se sienten atrapados, empa-
pados en una especie de doctrina viscosa que, insensiblemente,
envuelve cualquier razonamiento rebelde, lo inhibe, lo perturba, lo
paraliza y acaba por ahogarlo. Esta doctrina es el pensamiento
Unico, el Unico autorizado por una invisible y omnipresente policia
de la opinion"°,

Es por tanto importante reconocer esta realidad sin caer en la
trampa de apariencias tan brillantes como vacias. Lo que implica
no confundir tal realidad con el maquillaje, ni quedar seducidos
ante la fulgurancia de nuevas comunicaciones que efectivamente
aportan multiples elementos prometedores e incluso valiosos
potencialmente, pero para seguir funcionando como lo han hecho
clasicamente: como transmisores de los intereses de la domina-
cion impidiendo la toma de conciencia de unas condiciones de
existencia cada vez mas conflictivas en todos los terrenos.

® La literatura muchas veces ofrece visiones muy graficas, tal como lo
hace un conocido escritor checo que asi como criticé al regimen antes
imperante de su pais también lo hace con los medios de una nacién
desarrollada: “Le doy vueltas al botén hasta llegar a la emisora mas
Cercana, porque quiero provocar, en el suefio que se aproxima,
imégenes mas interesantes. En la emisora vecina una mujer anuncia
que el dia sera caluroso, pesado, con tormentas, y yo me alegro de
que tengamos en Francia tantas emisoras de radio y de que en todas
se diga, exactamente en el mismo momento, lo mismo acerca de lo
mismo. La unién armoénica de la uniformidad y la libertad, ¢puede
deseae algo mejor la humanidad?” . Y con la misma ironia escribe mas
adelante: “La emisora de radio que escucho pertenece al Estado, por
€80 no hay anuncios y entre noticia y noticia ponen las udltimas
canciones de éxito. La emisora de al lado es privada, asi que la musica
es reemplazada por los anuncios, pero éstos se parecen a las
canciones hasta tal punto que nunca sé que emisora estoy oyendo”
(KUNDERA, Milan, La inmortalidad, Tusquets Editores, México, 1990,
p. 14y 111),

® RAMONET, I, ob. cit,, p. 15.
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Por supuesto lo anterior es solo una visién general de una
realidad que debe ser estudiada en todas y cada una de sus
formas concretas y especificas, incluyéndose los mecanismos y
técnicas de todo tipo -psicologicos, semiolégicos, manipulativos,
etc.- puestos en juego, de manera intencional o no, para lograr la
aceptacion de los mensajes y concepciones de vida y del mundo
que ellos conllevan. Es seguramente tan lamentable como
verdadero reconocer —por supuesto nada nuevo en la historia del
pedantemente autodefinido como "homo sapiens"— que las
grandes mayorias del mundo aceptan y asimilan tales mensajes,
las mas de las veces no explicitos sino presentados a través de
informaciones presuntamente objetivas, incontables formas de
entretenimiento, etc. Pese a sus consecuencias tanto politicas,
como sociales, econémicas y subjetivas.

Por las limitaciones del espacio maximo para este articulo resulta
imposible entrar al andlisis de tales formas concretas y
especificas, aunque también es necesario sefialar que falta
mucho de investigar sobre ellas aunque no es escaso lo ya hecho
en dos aspectos centrales: el indicado en torno a la presentacion
de contenidos envueito en entretenimientos, espectaculos, etc., y
el realizado a través de la informacion acerca de la “realidad”.

Pero, aunque sea minimamente, pueden darse algunos aspectos
que deben agregarse a la muy estudiada deformacién informativa
intensificada en este mundo hoy unipolar. Si bien todo ello ya
existia previamente ahora alcanzan una dimension que los hace
muy diferentes:

e La presentacién de nodelos de vida donde el éxito, el
triunfo, la derrota y el fracaso estan determinados por la tenencia
y uso de mercancias -sin duda la vieja nocion de alienacién esta
cada vez mas presente y su utilizacion mas necesaria-, la
imperiosa necesidad de competir practicamente todos contra
todos en una lucha social-darwinista, y la baja en las acciones de
la idea de solidaridad y vinculos no competitivos. En este sentido
los "reality shows" ahora de moda no son mas que una forma
extrema de esta tendencia general 4 triunfo de uno o de pocos
frente a la pérdida de los demas;

« El fomento intensificado a las tendencias individualistas
prevalecientes en nuestra época como correlato subjetivo de la
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economia de mercado, tendencia tambizén apoyada y promovida
por algunas posturas del posmodernismo”';

¢ El marcado incremento, cuantitativo y cualitativo, del
uso de la violencia como mecanismo de resolucién de conflictos y
de la busqueda del triunfo. Una violencia que se estigmatiza en
palabras pero que, en un ejemplo mas de un ya clasico "doble
discurso”, es de hecho presentada como via eficaz y no pocas
veces unica para el logro de los objetivos buscados, aunque
éstos -como en la vida real ocurre con la corrupcién, el
narcotrafico, la especulacion financiera, etc.- violen normas éticas

y morales aceptadas y proclamadas pero que posibilitan el éxito y
la obtencion de ganancia“;

* La espectacularizacién de la realidad, del mundo y de la
vida en todos los aspectos, desde una noticia del mundo social
hasta incluso (y sobre todo) los mas dramaticos como han sido,
entre tantos otros, la "guerra" del Golfo Pérsico, la invasion a
Panama o el reciente atentado a las Torres Gemelas de Nueva
York, presentados con "una cobertura planetaria, el show
instantdneo con calculada esgenografia de guerra y desastre al
gustado modo hollywoodense"?>;

A Caso, entre otros, de LIPOVETZKY, Gilles, en su libro La era del
vacio. Ensayos sobre el individualismo contemporaneo, Anagrama,
Barcelona, 3° ed. 1988, pese al claro reconocimiento de sus
consecuencia, que de alguna manera resume al sefialar que genera "el
vacio en tecnicolor" (p. 10). El problema de las relaciones entre
neoliberalismo y algunas tendencias posmodernas es bastante
complejo: si para algunos se trata de una correspondencia clara, para
otros existe pero no de manera intencional. Sobre esto véase mi
ensayo "Los estudios e investigaciones en comunicacién en nuestros
tiempos neoliberales y posmodernos”, en SOLIS LEREE, Beatriz (ed),
Anuario de Investigacion de la Comunicacion VII, Coneicc/UAM-
Xochimilco, México, 2001.

2 Una ampliacion de esto en mi articulos “Televisién y violencia”, en
KURNITZKY, Horst (comp.), Globalizacién de la violencia, Colibri,
México, 2000; y "La inseguridad en y de nuestra cultura”, en Anuario
de Investigacién 1999, Departamento Educacién y Comunicacioén,
UAM-X, México, 2000.

2 Presentacion del suplemente "Ojarasca" del diario La Jornada, México,
N° 53, septiembre 2001, p. 2.
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e El predominio absoluto de tendencias light y la
banalizacién en practicamente todo, con muy escasa o incluso
nula difusion de otros niveles culturales (algo similar a lo que
ocurre de manera dominante en, por ejemplo, la cartelera
cinematografica de la ciudad de México)24,

e La reiteracién sistematica, llegandose incluso a la
saturacion para producir determinados efectos psiquicos y
sociales y no sélo por ausencia de ofras imagenes, de escenas
culminantes de algunos acontecimientos de fuerte peso como ha
sido el impacto de los aviones sobre las Torres Gemelas, los
discursos del presidente Bush, escenas de terror, etc.

¢ El uso creciente y dominante de la mercadotecnia para
todo —desde la promocién de mercancias hasta politicos y sus
propuestas— que reemplazan la discusién de ideas, e incluso
justifican algunas lineas de accién (o programas de los medios)
en nombre de un muy discutible apoyo cuantitativo de supuestas
mediciones.

El otro aspecto sefialado, el del control de la informacion, se ha
intensificado luego de los acontecimientos del 11 de septiembre del
2001, haciéndose un manejo que, por supuesto, ha buscado -y en
gran medida logrado- el apoyo a la accion de Estados Unidos. Pero
este tema ya ha sido analizado en otro articulo al que se remite”.

Minimas observaciones sobre temas pendientes

Por supuesto que lo anterior no cubre la totalidad de la considerada
ofra guerra. Mas alla del estudio sobre las formas especificas de
realizacion de lo indicado —sobre lo que existe un vastisimo
material, tanto expositivo como critico—, faltarian estudiar temas
hoy muy importantes.

* Esto fue analizado en "La 'fabrica de suefios' en nuestros tiempos

posmodernos y neoliberales"”, ponencia presentada al 1er. Encuentro
Nacional sobre la Ensefianza y la Investigacién del Cine en México,
organizado por AMIC, CONEICC y la UAM-X, septiembre 1996, y
luego publicada en revista Subjetividad y Cultura, México, N° 9, 1997.

% GUINSBERG, E., “Control social en ‘tiempos de guerra’™, a publicarse
en Anuario de la Investigacion 2001, Departamento Educacién y
Comunicacién, UAM-Xochimilce, México.
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Entre ellos la utilizacion de los medios para la construccién de una
imagen, sea de dirigentes politicos y gubernamentales, de
candidatos, de regimenes politico/ideolégicos, de opositores, etc. Es
un hecho ya muy conocido que las batallas actuales en el campo
politico-ideolégico pasan muy poco por el debate especifico al
respecto, lievandose mas bien a través de consignas, frases
impactantes, imagenes de los lideres, etc, no siendo por tanto
extrafio que hoy las desarrollen no las organizaciones politicas sino
agencias publicitarias que en michos casos venden programas y
candidatos/gobernantes como si fueran productos comerciales.
También sobre esto existe una muy amplia bibliografia para los
interesados en el tema®®.

Otro aspecto importante es ver los aspectos psicosociales que
posibilitan estos manejos y les otorgan los niveles de credibilidad
que objetivamente no tienen, pero que se apoyan en diferentes
necesidades psiquicas y politico-sociales (siempre se menciona a
Goebbels como ejemplo prototipico al respecto) ’_En este sentido
también existe una vasta bibliografia, tanto especifica y pragmatica
—realizada sobre todo por analistas y agencias publicitarias— como
tedrica desde diferentes paradigmas, la psicoanalitica entre ellas

% Entre ellos véase, para el campo especifico de las campaias politicas,
el libro de FERRER, Eulalio, De la lucha de clases a |a lucha de frases.
De la propaganda a la publicidad, El Pais/Aguilar, Madrid, 1992. En el
sentido general, mi libro Publicidad: manipulacion para ia reproduccion,
Plaza y Valdés/UAM-Xochimilco, México, 1987, y también la parte final
de mi Tesis de Doctorado en Estudios Latinoamericanos, El malestar
en la cultura en América Latina, donde se estudia la mercadotecnia
politica.

7 Sobre esto es de fundamental importancia tener en cuenta la capa-
cidad, tedrica y politica, con que se cuenta para comprender y acceder
a estas “necesidades”. Grandes ejemplos de esta otra guerra se en-
cuentran en la utilizacién que las grandes potencias hicieron de los
medios durante la Guerra Fria: mientras Estados Unidos y los paises
occidentales supieron hacerlo yendo mas alla de proclamas mani-
fiestamente politicas para mostrar sus consideradas ventajas sobre
formas de vida y acceso a bienes materiales, las emisiones de los
paises “socialistas” mostraron una chatura e incapacidad conside-
rables, no llegando mas que a sus propios adherentes. Sobre esto es
muy interesante un documental televisivo que transmitié el canal 11 de
México sobre la importancia que tuvieron en la caida del regimen de
Rumania las emisiones de la television de paises de occidente e
incluso de la menos represiva Bulgaria.
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con esenciales obras de Freud, sobre todo Psicologia de las masas
y andlisis del yo, donde se resalta la importancia y funcion psiquica
gue tienen los lideres pero con base en las citadas “necesidades”
de las masas.

Un dltimo aspecto a considerar es que todo lo sefialado no tiene
que hacer creer en una especie de omnipotencia de los medios ni
de los agentes responsables de las guerras psicologicas. Si bien
son incuestionables los éxitos obtenidos en general -seria ocioso e
imposible resefiarlos- también pueden mencionarse claros ejemplos
de lo contrario, sea parcial o totalmente: s6lo a manera de ejemplos
merecen citarse, para el caso de México, tanto b referente al
conflicto de Chiapas como al de los resultados de las elecciones de
julio del 2001. En ambos casos el peso del control de los medios no
fue suficiente para evitar una importante simpatia hacia posturas
opositoras.

Puede verse entonces que b afirmacion de Ernest Dichter citada

en las primeras paginas no es tan exagerada como podia
parecerlo a primera vista.

Evidentemente los medios no son el Unico campo de este
enfrentamiento, pero si el mas importante e incluso decisivo: lo
saben tanto las grandes fuerzas mundiales que buscan su control
y su mayor desarrollo y penetracion, como los sectores que hoy
no lo tienen y quieren acceder a ellos. Pero, como se ha visto, no
se trata sdlo de tal control y/o acceso sino también qué se hace
con ellos y como se maneja esta “otra guerra” con tantas
consecuencias y efectos.
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