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El auge de los medios de infonnación en la vida de todos
nosotros, como instituciones fundadoras de nuevos mecanis-
mos de legitimación, regulación o convivencia sociales, parece
evidente. Resulta curioso cómo los medios de comunicación de
masas, que son tan agresivos para examinar el desempeño del
resto de los actores sociales y políticos, no lo son con ellos
mismos, menos aún existen pautas para evaluar sus efectos más
allá de asuntos circunstanciales.

Implacables con los demás,
condescendientes dentro de casa

Profundamente criticos, pues a su actitud inquisitiva y reflexiva
deben su prestigio y en ella tienen una de sus principales
utilidades para la sociedad, los medios de comunicación de
masas no siempre son consigo mismos autocriticos. En todos
lados se echa de menos una conducta cuestionadora con respec-
to a su propio funcionamiento -tal como la tienen hacia el resto
de las instituciones o figuras públicas-, por parte de la televi-
sión y la radio, así como también por amplios segmentos de la
prensa. Confonne es mayor su capacidad para propagar infor-
maciones, logran más influencia social. Pero no necesariamente
han tenido contrapesos capaces de frenar la presencia, a veces
desmedida, que llegan a alcanzar en nuestras sociedades. En
todo el mundo; al menos en el que conocemos como mundo
occidental, la discusión sobre el marco legal dé los medios de
comunicación se ha encontrado a la orden del día desde fines
de la década de los años ochenta y ya entrado el último decenio
de siglo.

En algunas naciones el debate principal se ubica en tomo
al régimen legal que habrán de tener los medios electrónicos,
que antes fueron de propiedad estatal, y ahora se han abierto al
desafio de la privatización. Así sucede especialmente en países
europeos como, Italia, Francia, Gran Bretaña y España. En otros
casos, los medios, sobre todo electrónicos, han pennanecido en
manos privadas, salvo excepciones en las que se ha desarrollado
una presencia estatal minoritaria, pero se ha encontrado en vías
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secuencias culturales en el contexto de la disparidad dentro y
entre las naciones; señalaba que:

Las nonnas éticas empezaron a codificarse en los años veinte;
ahora, cerca de sesenta países de todo el mundo han adoptado
códigos de alcance variable que con frecuencia han sido acep-
tados por los propios profesionales. Las nonnas de conducta
definidas son en general universales -libertad de acceso a las
fuentes de infonnación, objetividad, la obligación de abstener-
se de calumniar, entre otras-, pero a menudo se expresan en
ténninos vagos, a veces ambiguos. Por otra parte, pocos códi-
gos contienen principios que gobiernen los deberes y las res-
ponsabilidades de los periodistas hacia la comunidad
internacional, o los demás países.4

El 14 de marzo de 1952, después de tres años de trabajo,
la Subcomisión sobre la Libertad de Información y de la Prensa,
de la Comisión de Derechos Humanos de la ONU, aprobó -por
siete votos a favor y con las abstenciones de Estados Unidos, el
Reino Unido y la URSS- un proyecto de Código Internacional
de Etica Periodística, en donde se reconoce a la libertad de in-
formación como derecho fundamental y piedra de toque de
todas las libertades consagradas en la Carta de las Naciones
Unidas y en la Declaración Universal de los Derechos Huma-
nos. Esa libertad, se dice, estará mejor garantizada si los traba-
jadores de los medios "se esfuerzan por tener el más alto
sentido de responsabilidad, y se hallan profundamente compe-
netrados en las obligaciones morales, de ser verídico y de
buscar la verdad en el relato, en la explicación yen la interpre-
tación de los hechos".5 Esa identificación entre libertad de
información y responsabilidad de los infonnadores, se llevará
a cabo cuando se busquen garantías para la primera, o cuando

4. Sean Mac Bride y otros, Un sólo mundo, voces múltiples. Comunicación
e información en nuestro tiempo. Traducción de Eduardo L. Suárez de la
edición abreviada al inglés de 1984, Fondo de Cultura Económica, 1988, p.
199.

5. El Código de la Comisión de Derechos Humanos de la ONU, citado por José
Martinez de Souza, Diccionario general del periodismo, Paraninfo, Ma-
drid, 1981, p. 73.
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Otro apartado reconoce la discreción sobre las fuentes de
infoffi1ación.

El artículo cuarto del Código de la ONU, muy a tono con
el momento de postguerra que se vivía al comenzar la segunda
mitad del siglo, señala que: "Quienes relatan y comentan acon-
tecimientos relativos a un país enemigo, tienen el deber de
adquirir los conocimientos necesarios de dicho país, que les
peffi1itan relatarlos y comentarIos exacta y correctamente". El
último artículo especifica que el Código no se sustenta en
ningún gobierno, sino en la responsabilidad ética de los infor-
madores, de tal manera que la intervención gubernamental con
el pretexto de hacer observar las obligaciones morales allí
establecidas, seria considerada como injustificada.
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y comentarios aparecidos en sus páginas. Como un año y medio
después, la situación de la prensa británica no había cambiado
$ustanci alm ente, al contrario; la información sobre asuntos
como la vida privada de la familia real o el primer ministro, eran
comidilla de todos los días. A comienzos de este 1993 se
mantenía la sugerencia del reporte Calcutt para la creación de
un Tribunal para los medios de comunicación,7la publicación
no oficial del contenido de ese Informe, amenazó con frustrar
los intentos de establecerle límites a la prensa sensacionalista.
A fines de enero de 1993, el Parlamento británico aprobó por
119 votos contra 15 -en una sesión de la que se habían reti rado
casi todos los 651 miembros del Parlamento- un proyecto de
ley para crear un organismo independiente, con poder para
obligar a la prensa a publicar rectificaciones de noticias consi-
deradas como incorrectas.8

Todas estas medidas, si bien incipientes, demuestran una
profunda preocupación no sólo del mundo político -cuyos
principales integrantes querrían defender sus propios intereses
e intimidad personales- sino de sectores más amplios, por la
actuación de los medios escandalosos. La proliferación de no-
ticias sobre la vida privada de personajes británicos, especial-
mente los miembros de la familia real, ha sido más intensa que
cualquier intento para regular informaciones amarillistas y, so-
bre todo, no siempre verificables. Durante 1992 las hablillas
sobre la familia de la Reina Isabel Il, eran disputadas por
medios de información de todas las latitudes y de todas las
calidades profesionales: la separación del príncipe Andrés de
la duquesa de York, Lady Ferguson (mejor conocida como
Fergie), quien fue fotografiada desnuda, las biografias escritas
por gente supuestamente allegada a la princesa Diana y las
versiones sobre el distanciamiento entre ella y el príncipe Car-
los de Gales. Ya en 1993 el escándalo de invierno fue la

7. "Rechaza Majar la creación de un Tribunal que controle los medios al Gran
Bretaña", [Inomásuno, 14 de enero de 1993.

8. "Limita el Parlamalto de GB la libertad depr~sa", LaJornaia, 30 de alero
de 1993.
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mesera llamada Claire Latimer, que trabaja en la casa del
gobierno británico. A pesar de que es una publicación conside-
rada como seria, con una línea de izquierda, ese semanario se
arriesgó a publicar las versiones sobre los supuestos amoríos de
Major, y pagó muy caro por eso. Una decisión judicial obligó a
The New Statestam a entregar como indemnización 1001 libras
(unos 5 000 nuevos pesos mexicanos) al primer ministro y una
cantidad idéntica a la señora Latimer. Pero además, se estimaba
que los costos del juicio implicarían para esa revista una eroga-
ción cercana a las 250 000 libras (casi 1200000 nuevos pesos).
El semanario tuvo que levantar una colecta entre sus lectores
-curiosamente se harían solidarios contra el abuso informativoh . M ... d d IOacta ajor- para reunIr esa cantt a .

En Italia, el periodismo sensacionalista no ha contribuido
necesariamente a una mayor información de los ciudadanos,
aunque por otro lado ha estado muy ligado con la crisis de los
partidos y de la política que ha afectado a esa nación. En enero
de 1993 un proyecto de Ley del Ministerio de Justicia, proponía
que los periodistas italianos tuvieran el derecho, considerado
simultáneamente como deber, de publicar las noticias de interés
social o público que fueran de su conocimiento, pero serían I
condenados a cárcel de seis meses a cinco años cuando, aco- I
giéndose al secreto profesional, se negaran a revelar las fuentes
de informaciones que hubieran considerado mantener como
secretas, a pesar de que su identificación fuera requerida por un
juzgado.11 Las vicisitudes de la política italiana, afectada por
sucesivas crisis parlamentarias, impidieron que al tema de los
derechos y deberes de los informadores se le diera mayor
precisión, pero esta ha seguido constituyendo una' asignatura I
pendiente en la agenda tanto de legisladores como de periodis-
tas en ese país.

10. "Major acepta una r~araciónde 'The New Statesrnan' y r~ira la querella",
El Pail", Madrid, 8 de julio de 1993.

11. "El Gobierno italiano quiere encarcelar al periodista que no revele sus
fuentes", El Pail", Madrid, 28 de mero de 1993.
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dos, para obtener dinero", lo mismo en España que en otras
naciones europeas; según denuncia de la periodista Rosa Mon-
tero, de El País .!2 La competencia entre publicaciones amari-
Ilistas -prensa mundana, se le llamaba, aunque en realidad
habría que ubicarla en el bajo mundo de la comunicación-
tenía como consecuencia que los precios por una "exclusiva"
subieran de acuerdo con el expectante morbo de los lectores.

En otros casos ha sido frecuente la divulgación de comu-
nicados y conversaciones privadas de personajes de la política
española. ¿Hasta dónde la publicación de un encuentro particu-
lar puede ser considerada como de interés público? Aquí hay
un debate inacabable. Por un lado, los editores y reporteros
involucrados tienden a considerar que el dere~ho de la sociedad
a estar informada justifica toda indagación que se haga sobre
personajes que tienen vida pública. Por otro, los políticos así
afectados, llegan a sostener que su vida privada es amenazada
y transgredida cuando se dan a conocer actividades suyas que
no son públicas.

En 1981, para citar un solo caso específico, la cadena
radiodifusoraSER presentó la grabación de dos conversa-
ciones del secretario de organización del PSOE, Txiki Benegas,
sobre las relaciones entre el partido y el gobierno; los directivos
de la empresa de radio dijeron que el interés público justificaba
la divulgación de esas charlas privadas. Un abogado de Benegas
acusó a la emisora para obtener las cintas, con el argumento de
que se había cometido un delito.

En España, la Constitución prevé garantías de los informa-
dores, como la cláusula de conciencia y el secreto profesional.
Los reporteros cuentan, así, con un marco legal que protege
tanto su desempeño como su derecho a no trabajar en un medio
con cuyos contenidos no estén de acuerdo y el derecho a no
revelar las fuentes de sus informaciones.!3 Tales derechos no
se encuentran desarrollados en una ley secundaria, al mismo
tiempo que no están del todo regulados los derechos de los
ciudadanos ante los informadores y los medios. A comienzos

12. "Dificultades al la prensa mundana española por el alto precio que tienal
los 'chismes"', reproducido al Excélsior, México, 7 de diciembre de 1985.

.-; 20_c;:c- -'=~c...

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle



IZ

"Z661 ~p Ol~lq~j ~p OZ 's:zv¿ ¡:!l '"soA;)nu SBm

~Iqold uo:) P~!:)os l1un I1ll1d ,SOW~pOW, s~I~P ~U1!ld l11md og~P9J la" "tI
"1661 ~P O!unr ~P 01 'P!lPI1W 's:zv¿ ¡:!l '"PI1P!w!}tJ! 11111 O\{~~P

I~ Á 1!Smld ~P p1!p~q!I I1ll11lqmnoo ~P lOAl1j 11 's~po!~d Á SOPl1g0qy" "(1

17 "~uOSJ~d ~WS!W ~tm ~J~UO:) S~p~J~~!~J s~!uwnl~:) ~p s~lq

-~suods~J ~J~lns~J s~u~!nb ~ soy~ sop ~ s~s~w S!~S ~p O~U~!w

-~I~:)J~:)u~ l~ o~:)~ÁoJd ~s~ u~ ~!:)~lq~s~ ~S U~!qw~.L "1~:)J~:) ~l ~

oP~A~11 J~S e!Jpod 'u<?!s~JoJd ns J~:)J~r~ u~ ~J~!~S !SU! OP~UO!:)u~s

~~s!p°!l~d l~ !S "soye OJ~~n:) ~ s~s~w S!~S ~p 'O!:)1jo ns ~p

u<?!:)~!llq~qU! ~p ~u~d ~l u~!l!q!:)~J s~lq~suods~J u<?!:)~UJJoJU!

~l ~p S~I~UO!s~JoJd SOl 'u<?!:)~:)!unwo:) ~p SO!P~w sol ~p S~A~J~
~ Jouoq l~ ~J~UO:) SO~!I~P U~J~!~~wo:) ~S opu~n:) 'O~!P<?J o!doJd

I~P s~:)!J!:)~ds~ s~u~d s~l ~p ~1J~de '~nb e!:)~lq~~s~ l~u~d O~!P<?J

l~ J~:)!J!POW ~J~d loy~ds~ OW~!qog I~P ~A!~~!:)!U! ~un 'Z661 ~P



,. "El "- .-,. '

.ss Á ya .dd '986Y '8uol~18H '~.Q:!W 'P3 'a¡UVlllUlOP
vl:JUa.iafa.i vI o s:zv¿ IH '(.splOO:)) 'o1Á~mH 18P!A ~sof Á ~qwI pl8lyO m
'" P~!:)OS ¡¡y Á U9!:):)8~1 81 ~ SO!qW8:) Á s8d~3" '~uown~H zapuyw~ f ~sof .~ y

~! .es'aldw'a 'ap ?¡~wo:) le eJPuods'alJo:) 'anb

yeloqel u9~:)e¡u'as'aJd'aJ eJ¡O el 'ap u'a'ijJew ye S'aleuo~s'aJOJd 5e!J'a¡

-ew u'a u9~:):)ep'a~ el 'ap S'a~ue¡u'as'ad'aJ 'ap ?¡~wo:) un Jeuo~:)unJ
e 9ZU'awo:) o¡n¡e~S3 I'aP o~pn~s'a le 'a¡U'awe~A'aJd .u9~:)Jep'a~

'ap O~me¡S3 un rered'aJd Jod 'a¡U'awyeuy 9¡do 'aS 'se~s~uo~:):)V 'ap

e¡unf el u'a o:)~JJ:)'ads'a os'ad un J'au'a¡ ered owo:) o~res'a:)'au le¡~de:)

l'a J~n'aJ 'ap pep~:>ede:)u~ el e op~q'ap o:)~w9uo:)'a od~¡ 'ap 5eJ¡O
JOO owo:) S'ale'ij'al S'auozeJ Jod o~ue~ 'alqe~Au~ eqe¡U'as'aJd 'aS e¡

-S'a owoJ .S'aJO¡:>ep'a~ 'ap pep'a~:)°S eun eJ'atlj 'anb eJPu'a¡'aJd 'aS

'°!Je!p I~P S~U~'3Jlo sol ug: .S!Vd lE" OO!P9!J~d I~P U9!ooep~~ ~P
o~me¡sg: I~ s~ ep!OOUOO S~w el s~leno sel ~J~U~ 'oreqeJ~ o!dOJd ns

eJed o~u~!wepodwoo ~p se~ned ~p ope¡op ueq ~S esu~Jd ~p sou

-e'3J9 soun'3le eyedsg: u~ 'sope~!o s~~ue SOl owoo u,?!oeZ!lenpe

~p so~u~~u! uoo 'Soo!PJlnr SooJew SOl ~p O~!l~w~p U!S

.s~o~nr SOl ~p °!J~!qJe le Jep~nb ~nb s~~ue

'OW~~U! o~u~!wepodwoo ~p sel'3~J ~p J!ped e pep!l!qesuod

-S~J e!doJd ns Je'3~lds~p u~ ueJ~!~S!SU! ~nb leJn~eu ~nj eo!~!lod

U9!o!sueJ~ el ~p o~u~woUJ IV .s~loyeds~ se¡s.!p°!J~d SOl UOJ

-~!o~ped oUJs!nbueJj I~ ~~ueJnp ~nb opeZJOj O!OU~I!S I~ JepJoo~J

~nb Áeq pep!lepoUJ e¡s~ ~p e!OU~'3!A el soweo!ldx~ eJed .eyedsg:

u~ esu~Jd Á ope~sg: 'pep~!oos ~J~U~ o~eJ~ I~ u~ ~lq!J~j~Jd s~

s~Ie¡e¡s~ S~UO!OJ~OO Á s~Á~1 ~p eUJ!ou~ Jod u9!Oeln'3~JJO~ne e'l

S¡Vd 7H 30 NQIJJVO3:"H 30 OJ.illVJ.S3 '13
.NQ IJV'1flü3:"}nIOJ.fl V



El Estatuto, aprobado por el Consejo de Administración,
la Junta de Fundadores, la Redacción y finalmente el20 de junio
de 1980 por la Junta General de Accionistas de la empresa
editora de El País, fue el primero en su género en la prensa de
España e "inauguraba un nuevo régimen de fuerzas dentro del
tratamiento diario de la información en el periódico por el que
la Redacción tenía la posibilidad, al menos formal, de acceder
a unos determinados grados de participación en la línea del
periódico". 16 El Estatuto aparecía en momentos difíciles para

la libertad de expresión en España, restringida también por la
falta de leyes específicas que la garantizaran.

En la experiencia de este diario español, ha sido importan-
te que el Estatuto contenga no sólo marcos de comportamiento
ético para sus redactores, sino también formas de acceso a las
decisiones que les involucran sobre su propio trabajo. Ha lle-
gado a sostenerse que la ética periodística tiene mejores condi-
ciones para desplegarse en un ejercicio más completo de
responsabilidad, a medida en que los informadores pueden par-
ticipar en la deliberación y en la decisión sobre el manejo de las
noticias que han recabado y han escrito. Los ritmos de trabajo
necesarios en prácticamente cualquier medio de información,
hacen imposible que el tratamiento a una noticia pueda estar
sujeto a un constante ejercicio deliberativo, por eso la concilia-
ción entre los derechos y posi bilidades de expresión de los
periodistas sobre su propio trabajo, por un lado, y el autorita-
rismo inherente a cualquier medio de información, por otro
-donde un solo funcionario editorial, o unos cuantos, deciden
sobre el trabajo del resto de los periodistas- obliga a buscar
un equilibrio difícil de encontrar y siempre discutible.

Otro equilibrio constante es el que debería haber entre
libertad y responsabilidad. Un miembro de la Comisión que
preparó para la UNESCO el Informe McBride, el yugoeslavo
Bogdan Osolnik, dejó establecido que:

16. Ibid.
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la razón última del trabajo redaccional. La información y la
opinión estarán claramente diferenciadas entre sí.

Un cambio sustancial en esa línea ideológica seria "moti-
vo para que el miembro de la Redacción que se considera
afectado en su libertad, honor o independencia profesional
pueda, sin preaviso, invocar cláusula de conciencia y en su caso,
dar por resuelta o extinguida su relación laboral ". En caso de
conflicto puede haber mediación del Comité de Redacción. El
capítulo tercero, relativo a la cláusula de conciencia, también
establece que ningún miembro de la Redacción será obligado a
finnar trabajos suyos que hayan sufrido alteraciones de fondo
que no sean resultado de un acuerdo previo.

El secreto profesional es tema del capítulo cuarto del
Estatuto, en donde se le considera como "un derecho y un deber
ético de los periodistas, la protección de las fuentes infonnati-
vas constituye una garantía del derecho de los lectores a recibir
una infonnación libre, y una salvaguarda del trabajo profesio-
nal ". La empresa editora se compromete a cuidar el secreto
profesional. La línea editorial del diario es responsabilidad del
director, que mantiene para ello derecho de veto sobre todos los
originales, incluyendo la publicidad, de acuerdo con el capítulo
quinto. El director es nombrado por el Consejo de Administra-
ción, pero debe tener la aceptación de al menos dos tercios de
la Redacción. El Comité de Redacción que integran cinco
miembros, sus facultades para reunirse mensualmente con el
director y para organizar asambleas de la propia Redacción, son
reglamentados en el capítulo sexto del Estatuto. 18

Util como referencia y posible instrumento, tanto para los
periodistas del diario como para los lectores, el Estatuto encon-
tró obstáculos pronto:

Tras la elección, el 4 de noviembre de ese mismo año (1980)
de los miembros del Comité de Redacción en cumplimiento del
Estatuto, éste se mantuvo durante los dos años siguientes como

18 "Estatuto de la Redacción ", El PaiY, Libro de estilo, Madrid, 1990, pp 511
y ss.
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común acuerdo t;on el Comité de Redacción y no puede durar
más de dos años en el cargo.

Esta figura tiende a extenderse en otras latitudes; para
mediados de 1991, se tenía registro de 71 ombusdmen en todo
el mundo, entre cuales había estadunidenses, británicos, cana-
dienses, japoneses, israelíes, suecos, brasileños y españoles,
todos ellos forman la Organization of News Ombusdman.21

i,

,. ", , : !

21. José Miguel Lanaya -ombU\'dman-, "Movimiattos sin éxito", El País,
Madrid, 19 de mayo de 1991.

28
.., .

yarenny
Rectangle



.-.
6'l

'so3!P9:J ~IRd!:>U!Jd sol ep so¡xe~ sol uoo soxeuy sol Á 'ss Á

LO( .dd '" U9!:>R:>!tmWOO ep SO!pew sol ep so3!P9:J" °lm,dl!:) le e~¡gUl(RI:>edse

',66 1 'o:>!X?W 'RJ¡!Weo .P3 'epuo:J zeU!¡.IRW Ipn~ IISI3 ep U9!:>:>npR~ 'U9!:J
-v:J!unwo:J ap s.o!paw S'O[ ua V:J!J{J V7 'SMeIpRW ~l\eel:J Á S.lal\~ .1 WRlllA\

~p OJq!II~P J!¡.IRd R SOU.la:>Rq RI ~s¡gP!tmOp~~ so3!P9:> ~P S!S~~U!s ~3 'U

SOl" 'anb a-¡ualU~~!J!~adsa a~!p 3NSY ~I ap 0~!P9J 13 .~suaJd
~l ap a1J~d Jod ,,0!dlU!1 o~anf" un ap an~a!ldsap la ua /i. p~p

-!A!-¡afqo ~l ap o-¡ua!lU!Ua-¡u~lU la ua ua-¡s!su! SO~!P9~ SO-¡S3
.SOA!-¡arqns SO!Ja-¡!l~ ~ ~-¡arns

J~panb alans 'u9!~e-¡aJdJa-¡u! 'Ut)~ SlflU /i. 'U9!~!u!Jap ~/i.n~ 'Sop

-!pua-¡uaaJqos sal~JOlU saJOI~A ~ uapn~~ anb '~~~~ ap SO~!P9~
sol ap sauo!~e-¡!lU!1 sal~d!~u!ld s~1 ap ~un ~~!P~J !"~ '~lUalqoJd
OJ-¡O sa '¿" p~pa!doJd ap ~-¡I~J" sa ~nb ~~g!l~~ u~~O?

."p~pa!doJd ap ~-¡I~J ap ~!~ua!l~d~
~l /i. p~pa!doJd ap ~-¡I~J ~l J~-¡!Aa anb" uaua!-¡ se-¡s!p°!lad sol
anb ~~!PU! 3NSY ~l ap 0~!P9J la 'oldlUara JOd .J~s!~aJd 1!~g!P
~-¡lnsaJ anb Sop!pua-¡ua saJOl~A ~ s~-¡arns So!d!~u~Jd ap saUO!~
-~J~l~ap ap ~-¡~J-¡ as sos~~ sol sopo-¡ !S~~ u3 -c-c.1S0d UO1'3U!lfSV-M

alf.L °!l~!P la /i. !l(J ~-¡laa ~lU~!S sal~uo!saJoJd se-¡s!po~Jad ap

p~pa!~os ~l '(HNSY) So~!P9!lad ap saJo-¡!PB ap ~u~~!lalUV p~p
-a!~os ~l ap la U~J-¡uan~ua as sa-¡u~1JOdlU! SlflU sol aJ-¡ua '~suaJd

~l ap OdlU~~ la UB .u9!~~~!UnlUO~ ap so~palU sol ~J~d ~~!-¡~
ap SO~!P9~ SOSOJalUnU op!~alq~-¡sa u~l( as 'sop~uo soPe-¡s3 u3

S3SN3GINf10GVIS3 SODIGQ;) SO'l N3
..". VI;)N3;)SI'ldSIG A VZ3"M11G



periodistas deben respetar los derechos de las personas invo-
lucradas en las noticias..." y que "a las personas acusadas
públicamente sé les debe dar pronta oportunidad de responder
a los cargos". Un problema frecuente radica en cómo aplicar
esos principios. Rivers y Mathews comentan que:

Eljuego limpio es un concepto noble, y está bien que el código
señale que hay que dar a las personas la primera oportunidad
de responder a cualquier acusación de mal comportamiento.
Aún así, bajo el código, uno podria imprimir situaciones y
hacerlo con una conciencia clara, siempre y cuando el acusado
tenga el derecho de decir: 'Sin comentarios. Hablen con mi
abogado'. Esta falla en el Código recuerda los excesos del
macartismo, cuando la prensa creyó que cumplía con su deber
cuando obtenía el 'sin comentarios' de parte de quienes
McCarthy había llenado de lodo.23

El Código Sigma Delta Shi, indica que el periodista no
debe aceptar obsequios de valor, pero a veces es dificil precisar
en qué casos se corre ese riesgo. El Código del WPes más claro,
aunque más restrictivo de situaciones habituales: "Pagamos
nuestros propios gastos. No aceptamos regalos de las fuentes
noticiosas. Las excepciones son mínimas (debe revisarse la
cuestión de boletos a actividades culturales) u obvias (invita-
ciones a comidas)". Aún en este código que es el más duro de
los tres, hay margen para la discrecionalidad, allí se recomienda
al periodista que si tiene dudas sobre los alcances de un com-

promiso que puede aceptar, consulte con su editor o con el
gerente del diario.

Ambos códigos advierten contra las limitaciones a la obje-
tividad que para el periodista signifique el tener ingresos ajenos
al medio de comunicación para el que trabaja. El primero de
ellos especifica que "los empleos secundarios, los compromi-
sos políticos, la función pública y el servicio a organizaciones
comunitarias, deben evitarse, si comprometen la integridad de
los periodistas y de quienes los emplean ". En el Washington

23. ¡bid., p. 310.
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Un aspecto más de las reglas de ética en ese diario de la
capital estadounidense, aborda el problema del vocabulario y
las situaciones que puede ser considerado como obsceno. Aquí
se abriría una amplia discusión nunca completamente resuelta,
pues lo que algunos pueden considerar lesivo de las "buenas
costumbres", para otros puede ser tolerab.le e incluso habitual.
En el Código que comentamos, el asunto sólo se menciona
brevemente y se resuelve de manera elegante, aunque no defi-
nitiva. Se dice en el marco de reglas éticas del WP que:

Como periódico, el Washington Post respeta el buen gusto y la
decencia, entendiendo que los conceptos de la sociedad con
respecto al buen gusto y la decencia, cambian constantemente.
Una palabra que era ofensiva para la última generación, puede
ser parte del vocabulario común en la próxima.25

25. ¡bid., p. 372. ;
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tica de los medios ha quedado fuera de toda duda; no sólo
propagan la realidad, sino además la moldean, generan y trans-
miten; pero no son la realidad, sino el mecanismo a través del
cual llega a ser conocida, tamizada siempre por el cernidor que
establece cada reportero, jefe de r~dacción o editor. Así, como
resulta evidente, la realidad es comunicada con acentos, mati-
ces, sesgos u omisiones, según la perspectiva de cada informa-
dor u operador de los medios.

Ese "filtro" personal suele ser más discrecional en la
ausencia de reglas de ética que puedan ser tomadas como
confiables y pertinentes. En una reunión internacional de om-
busdmen, se discutió recientemente la caída mundial de la
industria periodística y sus vinculaciones con el desinterés de
los lectores (en todas partes los diarios suelen tener tirajes
menores, e incluso a la baja, en contraste con el aumento en la
audiencia de los medios electrónicos) a partir de dos casos que
habían inquietado a la prensa de Estados Unidos:

El primero se centró en la ruptura por algunos medios del
anonimato que protege habitualmente a las víctimas de agre-1

: siones sexuales con motivo del caso del sobrino del senador
! Edward Kennedy; el segundo, menos intenso, sobre la difusión
: por los diarios de datos escandalosos, y aparentemente poco
: verificados, extraídos de una biografía de Nancy Reagan. En

este segundo caso los críticos planteaban la cuestión de la
siguiente forma: ¿debe un diario difundir los rumores y coti-
lleos impresos en una biografía cuando esa misma información
sería rechazada por poco fiable, escasamente comprobada y
difamatoria, si se la ofreciera un redactor del diario?

Continuaba este comentario:

La mayoría de los ombusdman consultados consideraban irre-
levante o retórica la pregunta, ya que cuando un hecho se
convierte en noticia -sea un libro, un reportaje o cualquier otra
cosa- es imposible ignorarlo. Por el contrario, el silencio seria
interpretado como una forma de censura, dicen.

y concluía la nota que estamos transcribiendo: "Caio
Tulio Costa, aficionado a la poesía y ombusdman del diario

., ,"-- 34- '-' .-l
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El ombusdman de El País, que pensaba que era mejor
difundir una falsedad antes que correr el riesgo de censurarla,
sostenía -citando a su colega brasileño-, que independiente-
mente de los códigos, él sabía en cuál de ellos se encontraba el
quid, cuándo y cómo aplicarlo. Es decir, según esa opinión, las
normas importaban menos que el criterio de quienes las sancio-
nan. Se trata, a pesar de tanto esfuerzo en establecer regias
profesionales y códigos de ética, de una reedición de la prepon-
derancia de los notables; aquellos que pueden juzgar, sustenta-
dos en su criterio personal, para beneficio de los demás, por
encima de consideraciones socialmente aceptadas, aplicadas y
a veces legalizadas, como el derecho de un ciudadano a que no
se publiquen infundios sobre él. Larraya, por cierto, en el texto
que citamos empleaba un recurso oblicuo para manifestar opi-
niones que, siendo compartidas por él, no presentaba como
suyas: "dicen", refería, sin decir quiénes; también se escudaba
tras la personalidad de su colega de Sao Paulo. Toda una pieza
para ser evaluada por un ombusdman de los lectores.

El derecho a la privacía por encima del derecho a infor-
marlo todo, es el más contrapunteado con la libertad de in-
formación, tal y como se la entiende en el contexto de una
economía -y una sociedad- abiertas al mercado. Podría de-
cirse que la ética en los medios, viene a resultar uno de los pocos
recursos ciudadanos para hacer frente al imperio de las fuerzas
desatadas en un mercado sin regulaciones explícitas, o suficien-
temente sólidas.

Pero aun en los términos más liberales, habría que recono-
cer que los derechos individuales no pueden ser subordinados
a intereses mercantiles como los que animan a los periódicos y
otros medios de comunicación. El sicólogo mexicano, Pablo
Fernández Christlieb, ha escrito al respecto:

La intimidad parece contradecir a formas de comunicación
tales como la democracia y la libertad de expresión, y sobre
todo parece frívola frente a éstas. Pero la intimidad es la forma
de comunicación más sofisticada, porque no se puede regla-
mentar en una constitución, porque nadie puede entrar a ella si
no lo llaman y nadie la puede ofrecer sin que se la pidan, porque

I 36
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¿Fue ética o no, la divulgación por parte del diario The
Waco Tribune Herald, en Texas, de un reportaje que permitió
suponer que la policía se disponía a allanar la casa del líder de
una secta ocultista, David Koresh, en marzo de 1993? En
México se ha dicho que algunos medios de información han
servido para alertar a capos del narcotráfico, sobre operaciones
policiacas que se emprenderían en su contra; el sistema es
sencillo: un jefe policiaco coludido con el narcotráfico aprove-
cha su ascendiente sobre algún reportero para darle el "pitazo"
de una posible operación judicial; la noticia aparece en páginas
interiores de un diario, sólo como especulación, pero ella es
suficiente para que los narcotraficantes puedan huir antes de
que llegue la policía.31

¿Etica? Esta existe en condiciones de claridad y responsa-
bilidad mutuas: por parte de actores sociales y autoridades,
periodistas y editores y, desde luego, por parte de los públicos
que atienden a los medios.

¿ Qué informar? La agencia española EFE establece la si-
guiente norma general de comportamiento periodístico:

"Una información debe considerarse incompleta si no
recoge las diversas posiciones existentes acerca de un conflicto
o no refleja los testimonios de las distintas partes concemidas

,,32en un suceso.
Otra práctica abusiva del derecho de los lectores, radioes-

cuchas o televidentes, a tener informaciones claras, es el em-
pleo de fórmulas como "según fuentes bien enteradas...", "de
acuerdo con expertos", "como dijeron ínformantes autoriza-
dos... ", etcétera, que no sirven mas que para ocultar la identidad
del declarante o, en no pocos casos, parro disimular una opinión
que el reportero o el articulista no se animan a precisar como
propia. En tomo a estas prácticas se ha dicho que:

La profesionalización del medio exige un código de ética, que
se sustente en la información, basado en datos comprobables y
en fuentes, y si en algunos casos las fuentes no se pueden hacer

31. Así lo aseguró \nI com\nIicado de prmsa de la Procuraduría Galeral de la
República, 15 de abril de 1993.

32. Federico Campbell, op. cit.
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"no había forma humana" de saber quién había ganado los
comicios federales. En aquella ocasión, comentamos que:

Alvarez había solicitado reselVa al pequeño grupo de periodis-
tas que escucharon sus confidencias. Uno de ellos, fue indis-
creto. Allí puede encontrarse una violación a una de las
costumbres implícitas entre los informadores y el poder políti-
co, que es la de la declaración fuera de registro, no para ser
publicada. Todos tenemos derecho a elegir aquellas opiniones
nuestras que son para ser conocidas, y las que no. Pero también,
en ese episodio se reitera la pobreza de una cultura política-y
de un ejercicio periodístico- tan habituados a la información
sin sustento, a la versión no autorizada, al off the record que
sólo existe cuando los personajes políticos, o los funcionarios,
tienen una versión para el público y otra para sus allegados. La
política del secreto sigue prevaleciendo en muchos ámbitos,
con todo y que esa práctica no valida la política de la indiscre-

., 34
clon.

El diario El Nacional, propiedad del gobierno mexicano,
dijo a propósito de ese incidente que

...hay que darle la razón al dirigente del partido Acción Nacio-
nal, Luis H. Alvarez, quien señaló ayer una falta a la ética
profesional en la difusión de comentarios externados por él off
the record. Las declaraciones de este tipo -comunes en el
ejercicio periodístico de otros países- podrian llegar a ser un
recurso común y saludable para facilitar el trato entre periodista
e informante. También implica, desde luego, un riesgo, pero
debieran existir recursos legales para que las personas mencio-
nadas en alguna nota pudieran reclamar a los editores. Pero no
sólo ellos, sino también los lectores, como ocurre en otras
naciones.

Continuaba la posición oficial de 1J:I Nacional:

Resultaría conveniente para el periodismo mexicano poner en
el tapete de las discusiones la conveniencia o inconveniencia

34. Raúl Trejo D., "Sociedad y Poder" Unomásuno, México, 31 de ~ero de
1993.
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información; que se encuentra en la Constitución Política del
país, postergado en los años setenta, pero es letra (casi) exánime
mientras no sea acotado y reglamentado en una legislación
específica. Jorge Fernández Menéndez ha escrito que, con la
reglamentación del derecho a la información, "habría un marco
legal al cual se tendrían que ajustar (los periodistas)... porque
aquél incluiría indefectiblemente un código ético que impidiera
los abusos y atropellos ".37

En junio de 1991, varios directivos de medios, así como
académicos y periodistas, accedieron a suscribir un documento
en donde se insistía en la reglamentación del derecho a la
información pero a través de la creación de un Código Federal
de la Comunicación Social que podría "articular un cuerpo
legal coherente, realmente moderno, que asegure la pluralidad
y que permita ejercer plenamente la libertad de expresión que
garantiza nuestra Constitución Política". En esa iniciativa se
recordaba que:

Una sociedad como la mexicana, inmersa en una compleja
transición hacia la democracia, requiere de un sistema de me-
dios de información plural, tolerante y racional, que no sola-
mente contribuya a afianzar ese proceso sino también a
consolidar las tradiciones y convicciones democráticas.

Añade:

El derecho a la información que se garantiza en el Artículo
Sexto de nuestra Constitución Política, es piedra angular en las
posibilidades para construir ese nuevo sistema de medios. Sin
embargo, no existe una ley reglamentaria capaz de normar de
manera específica los métodos y las formas para hacer accesi-
ble a los mexicanos ese derecho. Esa ausencia, significa un
vacío legal que resulta cada vez más notable, ante una realidad
que supera la dispersa, contradictoria y en distintos rubros
obsoleta legislación actual. Ese conjunto de leyes en algunos
aspectos resulta inoperante y discrecional, incapaz de dar cauce
a las nuevas circunstancias de una sociedad cada vez más plural
y participativa, junto con la existencia de medios que reflejan,
pese a sus limitaciones, nuevas actitudes informativas.

37. FernándezMaténdez, op. cit.
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modalidad complementaria, que constituye un puente entre las

audiencias y el medio de comunicación, es la existencia de

defensores de los lectores, u ombusdmen los que, como ya se

ha visto, funcionan en España.

En México, el Sindicato Nacional de Redactores de la

Prensa; una organización que en los años setenta y ochenta

alcanzó presencia importante al reunir a los trabajadores de

redacción de diarios como El Universal, ha padecido una suerte

cambiante y sobre todo en declive, al haber sido expulsado de

varias empresas periodísticas, llegó a elaborar un Decálogo de

contenido principalmente declarativo. Allí se enumeraban pro-

pósitos de servicio y responsabilidad social de los informadores

y no precisamente reglas específicas para orientar su desempe-

ño profesional. En sus primeras líneas, el Decálogo del SNRP,

establece:

Declaramos que el periodismo es una profesión honorable y re-

conocemos las oportunidades que ofrece para servir a la comu-

nidad. Declaramos como principio fundamental que la verdad
es la base más sólida de todo periodismo honrado. Declaramos

que no utilizamos la libertad de expresión para encubrir un

ataque injusto, un desahogo rencoroso y una investigación
d .dada 1 ...40

eSCUl respecto a as personas o lOstrtuclones.

Recientemente se ha formulado en México el propósito de

establecer ombusdmen para distintos periódicos, la idea fue

mencionada por el director del diario Unomásuno, Luis Gu-

tiérrez R., quien en una conferencia en Jalapa dijo en agosto de

1992, que dos años antes había sugerido a sus colaboradores la

creación de una defensoría del lector. "Sin embargo -explica-

ba-, nos hemos topado con el problema de que la creación de

un ombusdman por acuerdo de la dirección del diario atraería

suspicacias".41 Más tarde, el todavía presidente de la Comisión

40. Citado por Eugmio Múzquiz, "La ética en el periodismo", Varios autores,
El periodismo mexicano hoy. Memoria del Primer Seminario de Periodismo
Organizado por el Club Primera Plana, UNAM, México, 1990, pp. 21 Y ss.

41. Luis Gutiérrez R., "El periodismo ante el cambio", Página Uno, Unomás-
uno, 3 de agosto de 1992.
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el defensor, cuyo encargo no tiene una duración determinada
(en el caso del profesor Avilés se trabaja de una forma peculiar,
en vista de que ese personaje no radica en la ciudad de México,
de tal suerte que las quejas de los lectores y las pruebas o
documentos que existan se le remiten por fax, a través del cual
él presenta sus comentarios o resoluciones).

El defensor del lector de El Economista, es nombrado por
el director del diario, el periodista Luis Enrique Mercado, quien
en la presentación de esta modalidad de interlocución con el

público, se refirió a un código denominado Derechos de los

Lectores, que establece los siguientes compromisos.

Los lectores de El Economista tienen derecho:
1. A recibir a través de las páginas del diario, una infonnación

especializada, veraz, plural, interesante, actual y de alta calidad, que
les sea útil para fonnar su propio criterio y tomar decisiones.
2. A que la infonnación publicada por El Economista sea respetuosa
de la vida privada, la moral y la paz pública.
3. A que la mayor palte de lainfonnacióndel periódico sea resultado
de la investigación, de tal manera que reciba más hechos que dichos.
4. A que cada uno de los periodistas y colaboradores de El Econo-
mista respalden su información y su análisis, no haciéndose eco de
rumores o de intereses ajenos a los hechos.
5. A que en las notas publicadas por El Economista se eviten en todo
caso el halago o el ataque personal.
6. A que en las páginas de El Economista se distinga claramente la
publicidad de la información, especialmente en lo que toca a la gace-
tilla política y a las notas pagadas.
7. A que la opinión y la información se distingan entre sí, de manera
evidente, en cada sección de El Economista.
8. A extemar su opinión, sugerencias o inconformidades, lesiones
a sus derechos o solicitar las aclaraciones que considere convenien-
tes sobre lo que se publica en las páginas de El Economista, a través
del Defensor del Lector.44

Ese diario estableció también un Estatuto del Defensor del
Lector y un Estatuto de la Redacción, documentos novedosos

44. Defensor del Lectol: El Economista. Folleto publicado por ese diario, s.f.
También se infolDlÓ al respecto en El Economista del 9 de j\B1io de 1993 y
en la sección "'Derechos Humanos" de El Nacional, 13 dej\B1io de 1993.
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En otros de sus apartados el Estatuto de la Redacción de

El Economista, ya en el terreno de los compromisos profesio-
nales de sus informadores, señala que:

Ningún reportero (se) podrá desempeñar en alguna depen-
dencia pública o cualquier nivel, ni cubrir la información de
aquella dependencia, partido político o sector en que pudiera
existir algún conflicto de intereses. En caso de que ocurra, la
Junta de Editores se pronunciará sobre el hecho y determinará
.. d. h nfI .45SI existe o no IC o co ICtO.

También se indica que de acuerdo con los principios del

diario...

ningún reportero podrá comprometer su trabajo informativo.
En todo caso deberá evitar el halago o el ataque y siempre
respaldar su información. En caso de que algún reportero acep-
te gratificaciones de cualquier tipo que busquen alterar su
imparcialidad u objetividad, será separado de El Economista
sin derecho a réplica.

En otros artículos se defiende el secreto profesional "como
un derecho y un deber ético de los periodistas" y, por otro lado
se prohibe el uso de seudónimos. La Junta de Editores es un
espacIo de consulta para el director del periódico y se integra
con el coordinador de la redacción y los editores de cada
sección, siempre previa designación del director.46

El de El Economista ha sido el primer intento para poner
a trabajar a un representante de los lectores junto con un Código
de Comportamiento Informativo. Estas modalidades pueden ser
limitadas, en tanto que el periodista que se espera funja como
intermediario entre los lectores y el diario, es designado por el
director de la empresa editorial, sin mayor sanción de algún
órgano colegiado. Además, en tanto que funciona como empre-
sa, la palabra del director parece inapelable como última ins-
tancia en caso de conflicto.

45. "Estatuto de la Redacción", "Estatuto delDef~sor del Lector" y "Derechos
de los lectores", docum~tos internos de El Economista,j\mio de 1993.

46. ¡bid.
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Carlos Salinas de Gortari, dijo al respecto que: "El tema de la

defensa de los lectores y la discusión en el simpósium de las

responsabilidades de los periodistas será, sin duda, un aspecto

bien recibido por una sociedad cada vez más exigente con cada
48

uno de sus actores".

Se trata, en efecto, de un tema que ha llegado para quedarse

en los ámbitos de la comunicación en México. En torno a los

derechos de los lectores, o de las audiencias, posiblemente se

abrirán líneas de reflexión y proposición, que involucren tanto

la evaluación de los medios como sus relaciones con la socie-

dad. En otro trabajo hemos apuntado que:

Somos lectores, y somos televidentes o radioescuchas de los medios

impresos y electrónicos y al mismo tiempo, somOf consumidores
de mensajes. Asumimos como tales, no significa conformamos ni

subordinamos a los medios masivos. Al contrario. Reconocemos

como parte de un público muy diverso, pero que contríbuímos a
integrar y mantener, nos puede permitir reconocer, también, que

tenemos derechos respecto de los medios.
Un derecho, elemental pero poco reivindicado, es el de protestar
ante los medios. Otro, es el de discriminar entre uno y otro diario,

o entre uno y otro canal o progran1a de televisión. Los grandes
medios, con su enorme presencia y sus grandes atractivos, tienden
a apabullamos. Pero después de todo, no serían nada si no contaran
con lectores, televidentes o radioescuchas como nosotros. Somos

nosotros quienes le damos sentido a ellos, y no al contrario. Pero

pocas veces nos damos cuenta de ello.
Los medios son parte de la vida contemporánea, lo mismo en la

cultura, que en la economía y la política. Son, así, elementos
centrales en la construcción del tipo de país -y de mundo- que
podremos llegar a tener. La posibilidad de leer un diario o una
revista, o de sintonizar una estación televisora, pero sobre todo la

posibilidad de rechazar un artículo o un programa que no nos gusten

o que consideremos mal hechos, o desagradables, o manipuladores,
forma parte de nuestras opciones como ciudadanos. En la medida

48. Discw-so del presidente Carlos Salinas de Gortari en el desaY\mo con motivo
del Día de la Libertad de Prensa en la residoocia de Los Pinos, El Día, 8 de
jtmio de 1993.
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mo no se salva de la abundancia de tráficos de influencias,

extorsiones y corrupciones --en numerosos países se acentúan
o llegan a facilitarse en la cercanía con el poder político-, ha

propiciado que exista una imagen desfavorable de los informa-
dores. El escritor francés, Laurent Joffrin, ha considerado que
el desprestigio que en el mundo occidental está afectando a los
periodistas, se encuentra relacionado con el tránsito de los
medios informativos, al menos en el caso de Francia, antes
controlados directa o ideológicamente por el Estado, se volvie-
ron cada vez más industria en lugar de voceros de posiciones

políticas definidas. Se trata, dice, del salto de la información de
la edad de la política a la de la comunicación.

Sucede entonces, que:

Los periodistas no pueden pennanecer indiferentes a su propio
oficio. Ahora bien, ellos saben que más allá de las innumerables
limitaciones de su situación económica, más allá de los intere-
ses legítimos de las empresas que los emplean, participan en
mayor o menor grado de la vida democrática. En otras palabras,
que sus obligaciones no pueden limitarse a selVir al periódico
o a la cadena de televisión. Quiéranlo o no, los periodistas son
vistos, en parte, como selVidores públicos: son los mediadores
del foro democrático... En la prensa sucede lo que en muchos
sectores: benéfica, liberadora, democrática, la economía de
mercado se vuelve odiosa si la voluntad colectiva no la contie-
ne, limita o corrige. Esta voluntad, en el caso que nos ocupa,
es la de una profesión instituida por sus fundadores, que garan-
tiza la libertad del saber. A la expansión de la comunicación, el
p~riodi~m~ ~ól~8uede oponer la solidez abstracta de sus pro-
pIOS prInCIpIos.

Resulta algo chocante el carácter de "mediadores vir-
tualmente únicos en el proceso democrático", que ese autor
adjudica a los periodistas; puede pensarse que hay otros inter-
mediarios, desde los dirigentes de partidos y los parlamentarios,
hasta los intelectuales o los miembros de movimientos sociales,

50. Lamalt Joffrin, "¿Debe creerse a los periodistas?", Intermedios núm. 7,
México, mayo-julio de 1993, pp. 58 Y ss.
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tirajes con precisión o que no esconde sus fuentes de financia-
miento, es un diario que busca ser creíble tanto en sus conteni-
dos como en su perfil mismo, como medio y como empresa.
Pero todavía hay mucho por lograr al respecto en el caso
meXIcano.

De las observaciones de Joffrin, nos sirven el reconoci-
miento de la relevancia política de los periodistas, así como de
la confusión en la que suelen verse inmiscuí dos como protago-
nistas pero también operadores del mundo de la comunicación
que tantas intersecciones tiene con el de la política. La econo-
mía de mercado seguramente no es tan liberadora como opina
el escritor francés, pero ya que existe y en ese tren estamos
encarrilados, es preciso reconocer y aprovechar recursos que
ofrece; como la competencia, en el caso de los medios. Así, es
posible advertir la necesidad de imponerle correctivos a dicha
economía de mercado trasladada a los medios, según el recono-
cimiento de ese autor, que recuerda la solidez (más deseable
que explícita, apuntamos nosotros) de los principios de los
periodistas. Seguimos con Joffrin a propósito de tales prin-

CipiOS:

La solución más simple consiste en enunciarlos en un texto,
una especie de decálogo de deontología, y en hacer en este tex-
to un contrato público con los lectores o los telespectadores.
Sin que este minicódigo se vuelva una atadura puritana, claro
está. Otros periodistas pueden inclinarse por los principios
tácitos interiorizados. Cada quien elige lo que más le convence.
Lo importante es que los locos escojan a sus loqueros, pues sin
ello la libertad de infonnación se vería amenazada. 51

y lo importante es también que no sólo los informadores
se convenzan de la pertinencia de contar con reglas para su
desempeño profesional, sino que además, con ellas puedan
convencer a la sociedad. Después de todo, el resorte que se
encuentra atrás del diseño de fórmulas variadas para establecer
compromisos y pautas de conducta, es la búsqueda de credibi-

51. ¡bid., p. 61.
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