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INTRODUCCION

¢, Qué les pasa alos medios de informacion? ;Se consideran mas
alla de los poderes? ;Se han ensoberbecido ante su enorme
influencia? O, al contrario, ;han llegado a tal realismo que se
reconocen por encima de la sociedad y de cualquier entrega de
cuentas? Por donde quiera pueden hallarse muestras de su
actuacion irresponsable. En Inglaterra publican conversaciones
intimas de la familia real, en Estados Unidos la deificacion de
la violencia es cotidiana, en México la ausencia de pluralidad
suficiente —también en los medios— es el principal dique para
la democracia, en Francia un ex primer ministro se suicida ante
el acoso de los medios. Jean Daniel, el agudo director del
Nouvelle Observateur, se levanta contra los falsos asombros y
encuentra

una peculiar mojigateria en escudarse en la defensa de la
libertad de prensa cada vez que alguien de fuera pretende poner
en cuestion nuestro oficio. ;Desde cuando se supone que esta-
mos, por supuesto que no por encima de las leyes —a nadie se
le ocurre— pero si de las costumbres, de los codigos, de la
decencia, de la ética colectiva o intima?,

para luego considerar que la muerte de Pierre Beregovoy se
debe, en parte, al funcionamiento de los medios de comu-
nicacion.

1. Jean Daniel, £! Pais, 17 de mayo de 1993.
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El auge de los medios de informacion en la vida de todos
nosotros, como instituciones fundadoras de nuevos mecanis-
mos de legitimacion, regulacion o convivencia sociales, parece
evidente. Resulta curioso como los medios de comunicacion de
masas, que son tan agresivos para examinar el desempefio del
resto de los actores sociales y politicos, no lo son con ellos
mismos, menos aun existen pautas para evaluar sus efectos mas
alla de asuntos circunstanciales.

Implacables con los demds,
condescendientes dentro de casa

Profundamente criticos, pues a su actitud inquisitiva y reflexiva
deben su prestigio y en ella tienen una de sus principales
utilidades para la sociedad, los medios de comunicacion de
masas no siempre son consigo mismos autocriticos. En todos
lados se echa de menos una conducta cuestionadora con respec-
to a su propio funcionamiento —tal como la tienen hacia el resto
de las instituciones o figuras publicas—, por parte de la televi-
sion y la radio, asi como también por amplios segmentos de la
prensa. Conforme es mayor su capacidad para propagar infor-
maciones, logran mas influencia social. Pero no necesariamente
han tenido contrapesos capaces de frenar la presencia, a veces
desmedida, que llegan a alcanzar en nuestras sociedades. En
todo el mundo; al menos en el que conocemos como mundo
occidental, 1a discusion sobre el marco legal dé los medios de
comunicacion se ha encontrado a la orden del dia desde fines
de la década de los afios ochenta y ya entrado el ultimo decenio
de siglo.

En algunas naciones el debate principal se ubica en tomo
al régimen legal que habran de tener los medios electrénicos,
que antes fueron de propiedad estatal, y ahora se han abierto al
desafio de la privatizacion. Asi sucede especialmente en paises
europeos como, Italia, Francia, Gran Bretafia y Espafia. En otros
casos, los medios, sobre todo electrénicos, han permanecido en
manos privadas, salvo excepciones en las que se ha desarrollado
una presencia estatal minoritaria, pero se ha encontrado en vias
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de ser cancelada; ese es el caso de México.? Pero en todas las
discusiones sobre el régimen legal de los medios, aparte de la
regulacion de sus formas de propiedad, tiende a estar presente
un elemento que no siempre puede resolverse con legislaciones
nuevas o mas exigentes. Se trata de la responsabilidad social,
politica, cultural, e incluso moral, de los medios de informacion
y de los informadores que trabajan para ellos. En las siguientes
paginas se ofrece un recuento, de ninguna manera exhaustivo,
en tomo a experiencias de distintos paises en la bisqueda de
marcos normativos del comportamiento profesional de los in-
formadores. Se destaca el establecimiento de codigos de ética
como una de las modalidades que mejor propician la responsa-
bilidad mutua entre propietarios, trabajadores y publicos de los
medios, asi como entre éstos y las autoridades e instituciones
estatales. Por ultimo, se mencionan brevemente algunas expe-
riencias mexicanas en el intento de arribar a formas de regula-
cion y sobre todo precision de las obligaciones profesionales de
los informadores.

2. Latelevision del Estado, organizada en tomo a las cadenas nacionales de los
canales 7y 13, fue vendida en julio de 1993. De esa manera, todas las redes
de alcance nacional quedaron en manos privadas. El Estado mexicano con-
servo unicamente el Canal 11 de television en el area del Distrito Federal y
algunas frecuencias todavia marginales como el nuevo Canal 22, de indole
cultural. En algunos estados del pais existen sistemas de television (o radio)
locales, propiedad de gobiemos de las entidades federativas.




LA MORALIDAD ENTENDIDA COMO SENTIDO
COMUN Y EL CODIGO DE LA ONU DE 1952

Igualdad, resistencia a la opresion; a partir de ellas, la libertad
de opinion y publicacién han sido pilares de las practicas
periodisticas y de la relacién entre los medios de informacion,
sociedad y Estado, desde tiempos decimondnicos, e incluso
antes. Sin tener precisiones en un ordenamiento especi- fico,
tales aspiraciones han formado parte de un cuerpo de ideas
orientador y, si bien no siempre cumplido, entendido de manera
tacita como marco general. Al respecto, Federico Campbell
escribe que:

A través del tiempo, a lo largo de los dos ultimos siglos en que
se ha venido practicando el periodismo —primero de forma
rudimentaria, luego de manera industrial desde mediados del
siglo XIX—, se ha venido estableciendo en la practica un codigo
no escrito, reflejo de incipientes pero elementales ideas demo-
craticas que tuvieron su origen tanto en The Bill of Rights
(1689) como en la Revolucion francesa y la Declaracion de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789)...3

El célebre Reporte McBride, sobre la comunicacion inter-
nacional y sus desigualdades, ha constituido el intento mas
acabado para lograr una vision panoramica de los medios desde
un punto de vista que, haciéndose cargo de sus implicaciones
economicas y empresariales, busque enfatizar también sus con-

3. Federico Campbell, “‘Deontologia periodistica”, LaJornada Semanal, 7 de
junio de 1992.
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secuencias culturales en el contexto de la disparidad dentro y
entre las naciones; sefialaba que:

Las normas éticas empezaron a codificarse en los afios veinte;
ahora, cerca de sesenta paises de todo el mundo han adoptado
codigos de alcance variable que con frecuencia han sido acep-
tados por los propios profesionales. Las normas de conducta
definidas son en general universales —libertad de acceso a las
fuentes de informacion, objetividad, 1a obligacién de abstener-
se de calumniar, entre otras—, pero a menudo se expresan en
términos vagos, a veces ambiguos. Por otra parte, pocos codi-
gos contienen principios que gobiernen los deberes y las res-
ponsabilidades de los periodistas hacia la comunidad
internacional, o los demas paises.

El 14 de marzo de 1952, después de tres afios de trabajo,
la Subcomision sobre la Libertad de Informacién y de la Prensa,
de la Comision de Derechos Humanos de la ONU, aprobé —por
siete votos a favor y con las abstenciones de Estados Unidos, el
Reino Unido y la URSS— un proyecto de Codigo Internacional
de Etica Periodistica, en donde se reconoce a la libertad de in-
formacion como derecho fundamental y piedra de toque de
todas las libertades consagradas en la Carta de las Naciones
Unidas y en la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos. Esa libertad, se dice, estara mejor garantizada si los traba-
jadores de los medios ‘“‘se esfuerzan por tener el mas alto
sentido de responsabilidad, y se hallan profundamente compe-
netrados en las obligaciones morales, de ser veridico y de
buscar la verdad en el relato en la explicacion y en la interpre-
tacién de los hechos”.’ Esa identificacion entre libertad de
informacion y responsabilidad de los informadores, se llevara
a cabo cuando se busquen garantias para la primera, o cuando

4. Sean Mac Bride y otros, Un sélo mundo, voces multiples. Comunicacién
e informacion en nuestro tiempo. Traduccién de Eduardo L. Suirez de Ia
edicion abreviada en inglés de 1984, Fondo de Cultura Econémica, 1988, p.
199.

5. ElCédigo de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU, citado por José
Martinez de Souza, Diccionario general del periodismo, Paraninfo, Ma-
drid, 1981, p. 73.
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se discutan obligaciones de los segundos. De alli resulta una
tension permanente, que ninguna disposicion coercitiva inde-
pendientemente de su pertinencia o no, puede resolver. Los
medios de difusion de masas tienen tal alcance con repercusio-
nes sociales, que no basta con penalizar los abusos en su
funcionamiento o el disefio y transmision de los mensajes que
ofrecen. Es preciso reconocer el papel social de los medios, y
de quienes trabajan en ellos, para advertir también que por esa
importancia es necesario que los informadores cuenten con
pautas que, mas alla de la necesidad de evitar castigos penales,
permitan que su desempefio esté orientado por reglas asumidas
como compromiso profesional.

El Codigo de 1952 de 1a Comisién de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, tiene cinco articulos; el primero esta-
blece que el personal de prensa y de informacion debe hacer
“todo lo que esté a su alcance por asegurarse de que la infor-
macion que reciba el publico sea exacta en cuanto alos hechos™
y debe comprobar sus fuentes. El segundo articulo considera
como no compatibles con una conducta profesional la “bisque-
da de ventajas personales y la promocion de intereses privados
contrarios al bienestar general”, condena como delitos profe-
sionales la calumnia, la difamacién, el libelo deliberado, las
acusaciones infundadas y el plagio. ‘“Toda informacién publi-
cada que resulta ser perjudicialmente inexacta debe ser rectifi-
cada en forma espontanea e inmediata”, los rumores y noticias
no confirmados deben ser indicados y tratados como tales.

El tercer articulo sugiere que sélo sean asignadas por el
personal de prensa e informacion, tareas compatibles con la
integridad y dignidad de la profesion y quienes publiquen una
informacion, asuman completa responsabilidad por ella, a me-
nos que en su momento la hayan rechazado explicitamente.
También dice que:

Debe respetarse la reputacién de los individuos y no deben
publicarse informaciones ni comentarios sobre su vida privada
que puedan ser perjudiciales a dicha reputacion, a menos que
sean de utilidad publica, distinguiendo esta Gltima de 1a curio-
sidad publica.

13




Otro apartado reconoce la discrecion sobre las fuentes de
informacion.

El articulo cuarto del Codigo de la ONU, muy a tono con
el momento de postguerra que se vivia al comenzar la segunda
mitad del siglo, sefiala que: ““Quienes relatan y comentan acon-
tecimientos relativos a un pais enemigo, tienen el deber de
adquirir los conocimientos necesarios de dicho pais, que les
permitan relatarlos y comentarlos exacta y correctamente’’. El
ultimo articulo especifica que el Cddigo no se sustenta en
ningun gobierno, sino en la responsabilidad ética de los infor-
madores, de tal manera que la intervencion gubemamental con
el pretexto de hacer observar las obligaciones morales alli
establecidas, seria considerada como injustificada.

14




LA PRIVACIA Y LAS DESVEN:I'URAS ~
DE LA FAMILIA REAL BRITANICA

En Gran Bretafia, l1a frecuente incursion de los medios en la vida
privada de los gobemantes ha intensificado las preocupaciones
para que existan reglas de conducta, lo mismo para salvaguar-
dar derechos individuales que para propiciar una informacion
sustentada en hechos y no en chismes. En junio de 1990 se
conocieron las conclusiones del Informe Calcutt para garantizar
la privacia y otras prerrogativas similares; ese documento,
resultado del trabajo de una comision reunida por el gobierno
y presidida por Sir David Calcutt, propuso la configuracion de
tres nuevos delitos que afectan a la privacia: intromision fisica
a la propiedad privada, colocacion de aparatos de escucha en
propiedad privada y fotografia de individuos o grabacién de sus
voces en propiedad privada. En los tres casos se consideraba
que habria invasion de privacia si tenia como proposito obtener
informacion personal para publicarla sin autorizacion del afec-
tado.°

El reporte Calcutt sugirio la creacion de un Codigo de
Practicas del Periodismo y de una Comision de Quejas Contra
la Prensa, que sustituyeran al Consejo de Prensa; un organismo
independiente creado en 1944 y sostenido por los periddicos
como un espacio para recibir reclamaciones acerca de noticias

6. Carlos J. Garcia, “El mundo de la prensa” E! Nacional, 23 de febrero de
1991.
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y comentarios aparecidos en sus paginas. Como un afio y medio
despueés, la situacion de la prensa britanica no habia cambiado
sustancialmente, al contrario; la informacion sobre asuntos
como la vida privada de 1a familia real o el primer ministro, eran
comidilla de todos los dias. A comienzos de este 1993 se
mantenia la sugerencia del reporte Calcutt para la creacién de
un Tribunal para los medios de comunicacién,7 la publicacion
no oficial del contenido de ese Informe, amenazé con frustrar
los intentos de establecerle limites a la prensa sensacionalista.
A fines de enero de 1993, el Parlamento britanico aprobé por
119 votos contra 15 —en una sesion de la que se habian retirado
cast todos los 651 miembros del Parlamento— un proyecto de
ley para crear un organismo independiente, con poder para
obligar a la prensa a publicar rectificaciones de noticias consi-
deradas como incorrectas.

Todas estas medidas, si bien incipientes, demuestran una
profunda preocupacion no solo del mundo politico —cuyos
principales integrantes querrian defender sus propios intereses
e intimidad personales— sino de sectores mas amplios, por la
actuacion de los medios escandalosos. La proliferacion de no-
ticias sobre la vida privada de personajes britanicos, especial-
mente los miembros de la familia real, ha sido mas intensa que
cualquier intento para regular informaciones amarillistas y, so-
bre todo, no siempre verificables. Durante 1992 las hablillas
sobre la familia de la Reina Isabel II, eran disputadas por
medios de informacion de todas las latitudes y de todas las
calidades profesionales: la separacion del principe Andrés de
la duquesa de York, Lady Ferguson (mejor conocida como
Fergie), quien fue fotografiada desnuda, las biografias escritas
por gente supuestamente allegada a la princesa Diana y las
versiones sobre el distanciamiento entre ella y el principe Car-
los de Gales. Ya en 1993 el escandalo de inviemo fue la

7. “Rechaza Major la creacion de un Tribunal que controle los medios en Gran
Bretafia”, Unomdsuno, 14 de enero de 1993.

8. “Limitael Parlamento de GB la libertad de prensa”, LaJornada, 30 de enero
de 1993.

16
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publicacion de una charla muy intima, reproducida por The
Sunday Mirror, que el principe Carlos y su amiga Camila
Parker Bowles habian sostenido en diciembre de 1989.° Asi no
se puede vivir, consideraban los personajes publicos acosados
en su vida personal, en l1a Gran Bretafia.

Una tarde de 1993, al salir de un cine con sus hijos, la
princesa Diana se enfrenté a improperios con una parvada de
fotografos que la esperaban; quejas como la de esa conocida
sefiora, podrian ser tomadas como exageradas, ya que su posi-
cién motiva que todo lo que haga, o deje de hacer, sea conside-
rado como de interés para un amplio sector de lectores y
televidentes no solo en el Reino Unido. Aqui cabe una distin-
cion entre la vida publica de los personajes y su derecho a tener
vida privada. Los medios de informacion han brindado grandes
servicios a la democracia cuando han servido como acicates
para que se conozcan negocios sucios o decisiones politicas
controvertidas de personajes en el poder politico. Empresarios
y gobemantes han estado sometidos al nuevo escrutinio, seve-
ririmo con frecuencia, de medios de comunicacion cada vez
mas agresivos e indagadores. La crisis de Watergate en Estados
Unidos, no hubiera ocurrido sin la decision de The Washington
Post para publicar las investigaciones de los desde entonces
famosos reporteros Woodward y Bemstein. Pero hay una gran
distancia entre indagar mas alla de declaraciones y actos oficia-
les, las acciones con consecuencias a cargo de los personajes
con responsabilidades piblicas y sus actividades particulares.
Sobre todo, llega a ocurrir que en el afan por ganar audiencias
o vender ejemplares, algunos medios exageran o de plano
mienten. Alli no hay ningun servicio a la sociedad, sino abuso
de ella y de los personajes puiblicos.

Unos dias antes de la queja de la princesa Diana ante los
fotdgrafos que no la dejaban en paz ni para acudir al cine, el
primer ministro John Major habia ganado una querella judicial
ala revista The New Statesman que, en enero de 1993, publico
un rumor sobre una presunta relacion sentimental entre €l y una

9. Un extracto de la conversacion lo publico en México la revista Epoca
—“Evidencias de] Camillagate”—, nim. 86, 25 de enero de 1993.
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mesera llamada Claire Latimer, que trabaja en la casa del
gobiemo britanico. A pesar de que es una publicacion conside-
rada como seria, con una linea de izquierda, ese semanario se
arriesgo a publicar las versiones sobre los supuestos amorios de
Major, y pago muy caro por eso. Una decision judicial obligo a
The New Statestam a entregar como indemnizacion 1001 libras
(unos 5 000 nuevos pesos mexicanos) al primer ministro y una
cantidad idéntica a la sefiora Latimer. Pero ademas, se estimaba
que los costos del juicio implicarian para esa revista una eroga-
cion cercana a las 250 000 libras (casi 1 200 000 nuevos pesos).
El semanario tuvo que levantar una colecta entre sus lectores
—curiosamente se harian solidarios contra el abuso informativo
hacia Major— para reunir esa cantidad.!°

En Italia, el periodismo sensacionalista no ha contribuido
necesariamente a una mayor informacién de los ciudadanos,
aunque por otro lado ha estado muy ligado con la crisis de los
partidos y de la politica que ha afectado a esa nacion. En enero
de 1993 un proyecto de Ley del Ministerio de Justicia, proponia
que los periodistas italianos tuvieran el derecho, considerado
simultaneamente como deber, de publicar las noticias de interés
social o publico que fueran de su conocimiento, pero serian
condenados a carcel de seis meses a cinco afios cuando, aco-
giendose al secreto profesional, se negaran a revelar las fuentes
de informaciones que hubieran considerado mantener como
secretas, a pesar de que su identificacion fuera requerida por un
juzgado.ll Las vicisitudes de la politica italiana, afectada por
sucesivas crisis parlamentarias, impidieron que al tema de los
derechos y deberes de los informadores se le diera mayor
precision, pero esta ha seguido constituyendo una asignatura
pendiente en la agenda tanto de legisladores como de periodis-
tas en ese pais.

10. “Major acepta una reparacién de ‘The New Statesman’ y retira la querella”,
El Pais, Madrid, 8 de julio de 1993.

11. “El Gobierno italiano quiere encarcelar al periodista que no revele sus
fuentes”, EI Pais, Madrid, 28 de enero de 1993.

18
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DEL SENSACIONALISMO
AL SENTIMENTALISMO

En Espaiia, el periodismo de escandalo ha estado mezclado con
las revistas denominadas como ‘“‘del corazon’’; sensacionalismo
politico y criminal, que se funde con sentimentalismo ramplon.
En ambos casos se trata de exacerbar las reacciones mas catar-
ticas de lectoras y lectores, aunque ese género también ha tenido
incursiones en la television. Aparte de las multiples trivialida-
des que se difunden, contribuyendo a la confusion y dispersion
de mensajes que, en forma desordenada pero apabullante, reci-
ben los ciudadanos, ese periodismo padece la desventaja de
transmitir con frecuencia, mentiras. Incluso ha surgido toda una
industria del escandalo prefabricado, que busca sorprender a
editores poco cuidadosos de sus fuentes, para que a su vez los
lectores sean impactados con acontecimientos ficticios ya sean
actuales o historicos. Fue muy conocido el engafio en que
cayeron los editores del semanario aleman Der Spiegel cuando
aceptaron comprar los “‘diarios” de Adolfo Hitler, que a la
postre fueron identificados como apécrifos.

El hecho de que importantes personajes de la vida publica
empezaran a vender ‘“en exclusiva” sus revelaciones o sus
memorias, decidio a algunos vivales a inventar sus propias
noticias. Asi, a mediados de los afios ochenta, personajes de la
vida artistica y politica vendian los derechos para fotografiar o
filmar sus bodas o sus viajes, también habia ““divorcios y hasta
matrimonios ficticios, con falsos sacerdotes, talsos certifica-

19
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dos, para obtener dinero”, lo mismo en Espafia que en otras
naciones europeas segun denuncia de la periodista Rosa Mon-
tero, de £l Pais.'” La competencia entre publicaciones amari-
llistas —prensa mundana, se le 1lamaba, aunque en realidad
habria que ubicarla en el bajo mundo de la comunicaciéon—
tenia como consecuencia que los precios por una “exclusiva”
subieran de acuerdo con el expectante morbo de los lectores.

En otros casos ha sido frecuente la divulgacion de comu-
nicados y conversaciones privadas de personajes de la politica
espafiola. (Hasta donde la publicacién de un encuentro particu-
lar puede ser considerada como de interés publico? Aqui hay
un debate inacabable. Por un lado, los editores y reporteros
involucrados tienden a considerar que el derecho de la sociedad
a estar informada justifica toda indagacién que se haga sobre
personajes que tienen vida publica. Por otro, los politicos asi
afectados, llegan a sostener que su vida privada es amenazada
y transgredida cuando se dan a conocer actividades suyas que
no son publicas.

En 1981, para citar un solo caso especifico, la cadena
radiodifusora SER presentd la grabacion de dos conversa-
ciones del secretario de organizacion del PSOE, Txiki Benegas,
sobre las relaciones entre el partido y el gobiemo; los directivos
de la empresa de radio dijeron que el interés puiblico justificaba
ladivulgacion de esas charlas privadas. Un abogado de Benegas
acuso a la emisora para obtener las cintas, con el argumento de
que se habia cometido un delito.

En Espafia, la Constitucion preveé garantias de los informa-
dores, como la clausula de conciencia y el secreto profesional.
Los reporteros cuentan, asi, con un marco legal que protege
tanto su desempefio como su derecho a no trabajar en un medio
con cuyos contenidos no estén de acuerdo y el derecho a no
revelar las fuentes de sus informaciones.!> Tales derechos no
se encuentran desarrollados en una ley secundaria, al mismo
tiempo que no estan del todo regulados los derechos de los
ciudadanos ante los informadores y los medios. A comienzos

12. “Dificultades en la prensa mundana espaiiola por el alto precio que tienen
los ‘chismes’”, reproducido en Excélsior, México, 7 de diciembre de 1985.

TR 20
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de 1992, una iniciativa del gobiemo espafiol para modificar el
Codigo Penal establecia que, aparte de las penas especificas del
propio Codigo, cuando se cometieran delitos contra el honor a
través de los medios de comunicacion, los profesionales de la
informacion responsables recibirian la pena de inhabilitacion
de su oficio, de seis meses a cuatro afios. Si el periodista
sancionado insistiera en ejercer su profesion, podria ser llevado
a la carcel. También se establecia en ese proyecto el encarcela-
miento de seis meses a dos afios a quienes resultaran resPonsa-
bles de calumnias reiteradas contra una misma persona. 4

13. “Abogados y periodistas, a favor de equilibrar la libertad de prensa y el
derecho a la intimidad™, £/ Pais, Madrid, 10 de junio de 1991.

14. “El Cédigo Penal plantea delitos ‘modemos’ para una sociedad con proble-
mas nuevos”’, El Pais, 20 de febrero de 1992.
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AUTORREGULACION. ,
EL ESTATUTO DE REDACCION DE EL PAIS

La autorregulacion por encima de leyes y coerciones estatales
es preferible en el trato entre sociedad, Estado y prensa en
Espaiia. Para explicamos la vigencia de esta modalidad hay que
recordar el silencio forzado que durante el franquismo padecie-
ron los periodistas espafioles. Al momento de la transicion
politica fue natural que insistieran en desplegar su propia res-
ponsabilidad a partir de reglas de comportamiento interno,
antes que quedar al arbitrio de los jueces.

Sin demérito de los marcos juridicos, con intentos de
actualizacion como los antes citados, en Espafia algunos orga-
nos de prensa se han dotado de pautas de comportamiento para
supropio trabajo, entre las cuales la mas conocida es el Estatuto
de Redaccion del periddico El Pais. En los origenes del diario,

se pretendia que fuera una Sociedad de Redactores. Como es-
ta se presentaba inviable tanto por razones legales como por
otras de tipo econdémico debido a la incapacidad de reunir el
capital necesario como para tener un peso especifico en la Junta
de Accionistas, se opt6 finalmente por preparar un Estatuto de
Redaccion. Previamente al estudio del Estatuto comenzé a
funcionar un comité de repesentantes de la Redaccion en ma-
terias profesionales al margen de la otra representacion laboral
que correspondia al comité de empresa.

15. JoséFemandez Beaumont, “Etapas y cambios er la redaccion y la sociedad”,
en Gérard Imbert y José Vidal Beneyto, (coords.), El Pais o la referencia
dominante, Ed. Mitre, Barcelona, 1986, pp. 271 y ss.
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El Estatuto, aprobado por el Consejo de Administracion,
la Junta de Fundadores, la Redaccion y finalmente el 20 de junio
de 1980 por la Junta General de Accionistas de la empresa
editora de El Pais, fue el primero en su género en la prensa de
Espafia e “‘inauguraba un nuevo régimen de fuerzas dentro del
tratamiento diario de la informacion en el periodico por el que
la Redaccion tenia la posibilidad, al menos formal, de acceder
a unos determinados grados de participacion en la linea del
periédico”.16 El Estatuto aparecia en momentos dificiles para
la libertad de expresion en Espafia, restringida también por la
falta de leyes especificas que la garantizaran.

En la experiencia de este diario espafiol, ha sido importan-
te que el Estatuto contenga no solo marcos de comportamiento
ético para sus redactores, sino también formas de acceso a las
decisiones que les involucran sobre su propio trabajo. Ha lle-
gado a sostenerse que la ética periodistica tiene mejores condi-
ciones para desplegarse en un ejercicio mas completo de
responsabilidad, a medida en que los informadores pueden par-
ticipar en la deliberacion y en la decision sobre el manejo de las
noticias que han recabado y han escrito. Los ritmos de trabajo
necesarios en practicamente cualquier medio de informacion,
hacen imposible que el tratamiento a una noticia pueda estar
sujeto a un constante ejercicio deliberativo, por eso la concilia-
cion entre los derechos y posibilidades de expresion de los
periodistas sobre su propio trabajo, por un lado, y el autorita-
rismo inherente a cualquier medio de informacion, por otro
—donde un solo funcionario editorial, o unos cuantos, deciden
sobre el trabajo del resto de los periodistas— obliga a buscar
un equilibrio dificil de encontrar y siempre discutible.

Otro equilibrio constante es el que deberia haber entre
libertad y responsabilidad. Un miembro de la Comision que
preparo para la UNESCO el Informe McBride, el yugoeslavo
Bogdan Osolnik, dejo establecido que:

16. Ibid.
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La ética periodistica no puede limitarse a la proclamacion de
los principios y l1a exigencia de que los periodistas los respeten.
Se requieren esfuerzos constantes para incrementar las oportu-
nidades efectivas para el trabajo libre y responsable en los
medios masivos. Una de las condiciones mas importantes para
esto es sin duda la democratizacion de las relaciones internas
en los medios informativos. La medida en que quienes traba-
jan en los medios masivos puedan desarrollar su creatividad y
afirmar sus cualidades morales y profesionales, depende de la
forma como se administre la institucion, de los recursos finan-
cieros de que se disponga, de la politica editorial y de muchas
otras condiciones concretas. La ética profesional se expresa en
la firmeza moral con la que se enfrenta un periodista a diversos
intereses y presiones que tratan de hacerlo cambiar o distorsio-
nar suslgonocimientos y hallazgos, o de que no publique la
verdad.

El Estatuto de la Redacciéon de El Pais, consta de 21
articulos organizados en seis capitulos. El primero define a los
miembros de la Redaccion como ‘‘todos los periodistas, al
margen de la titulacion que posean, que realicen tareas de redac-
cion, adscritos a su plantilla al menos con seis meses de anti-
giiedad”. El segundo considera como orientaciones o lineas
ideologicas fundacionales del diario, las siguientes:

El Pais es un periodico independiente, nacional, de informa-
cion general, con una clara vocacion europea, defensor de la
democracia pluralista segun los principios liberales y sociales,
y que se compromete a guardar el orden democratico y legal
establecido en la Constitucion. En este marco, acoge a todas las
tendencias, excepto las que propugnan la violencia para el
cumplimiento de sus fines.

Otro principio del diario entiende asi a la independencia:

...rechazara cualquier presion de personas, partidos politicos,
grupos econdmicos, religiosos o ideologicos que traten de
poner la informacidn al servicio de sus intereses. Esta inde-
pendenciay la no manipulacion de las noticias, son una garantia
para los derechos de los lectores, cuya salvaguarda constituye

17. Sean Mc Bride y otros, op. cit., pp 199-200.
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la razén ultima del trabajo redaccional. La informacién y la
opinion estaran claramente diferenciadas entre si.

Un cambio sustancial en esa linea ideoldgica seria “moti-
vo para que el miembro de la Redaccion que se considera
afectado en su libertad, honor o independencia profesional
pueda, sin preaviso, invocar clausula de conciencia y en su caso,
dar por resuelta o extinguida su relacion laboral”. En caso de
conflicto puede haber mediacion del Comité de Redaccion. El
capitulo tercero, relativo a la clausula de conciencia, también
establece que ninglin miembro de 1a Redaccién sera obligado a
firmar trabajos suyos que hayan sufrido alteraciones de fondo
que no sean resultado de un acuerdo previo.

El secreto profesional es tema del capitulo cuarto del
Estatuto, en donde se le considera como “‘un derecho y un deber
ético de los periodistas, la protecciéon de las fuentes informati-
vas constituye una garantia del derecho de los lectores a recibir
una informacion libre, y una salvaguarda del trabajo profesio-
nal”. La empresa editora se compromete a.cuidar el secreto
profesional. La linea editorial del diario es responsabilidad del
director, que mantiene para ello derecho de veto sobre todos los
originales, incluyendo la publicidad, de acuerdo con el capitulo
quinto. El director es nombrado por el Consejo de Administra-
cion, pero debe tener la aceptacion de al menos dos tercios de
la Redaccion. El Comité de Redacciéon que integran cinco
miembros, sus facultades para reunirse mensualmente con el
director y para organizar asambleas de la propia Redaccién, son
reglamentados en el capitulo sexto del Estatuto.'®

Util como referencia y posible instrumento, tanto para los
periodistas del diario como para los lectores, el Estatuto encon-
tré obstaculos pronto:

Tras la eleccion, el 4 de noviembre de ese mismo afio (1980)
de los miembros del Comité de Redaccién en cumplimiento del
Estatuto, éste se mantuvo durante los dos afios siguientes como

18 “Estatuto de la Redaccion”, E! Pais, Libro de estilo, Madrid, 1990, pp 511
y ss.
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un instrumento vivo de relaciones, sobre todo con la direccion,
pero en los dos ultimos afios 1a Redaccion ha optado por dejar
aparcada esta herramienta ante la falta de entendimiento con la
direccion y un cierto desencanto y un intento por parte de
algunos redactores de unificar los intereses profesionales y los
sindicales. Esta tension entre lo profesional y lo sindical existid
desde el principio en el seno de 1a Redaccion. Aunque en estos
momentos el Estatuto esta aparcado se mantiene como fondo y
como una posibilidad a la que se puede acudir si las circuns-
tancias obligan a ello”.!

Eso se decia en 1986. El Estatuto de El Pais, se ha
conservado como un cuerpo general de reglas paradigmaticas,
algunas son muy especificas para la situacion espafiola, otras
no acaban de constituir un Codigo de Etica. Se trata de un marco
de compromisos para normar fundamentalmente el trato dentro
del periodico —entre redactores y directivos— y de manera
secundaria entre los periodistas y los lectores.

El ombusdman en Esparia

Entre los medios de informacion espafioles, quiza el recurso
mas exitoso para establecer mediaciones entre 6rganos de pren-
sa y lectores, ha sido la existencia, en algunos de ellos, de
““defensores del lector’” u ombusdmen en singular, entre los que
destaca el que ha tenido desde 1985 el diario El Pais. Son
funciones de este personaje ‘““atender las quejas y sugerencias
de los lectores sobre el contenido del periddico y garantizar la
observancia rigurosa de las normas profesionales del Libro de
estilo en las informaciones que publica. El Ombusdman esta
amparado por un estatuto que protege su independencia laboral
y profesional.”20 El ombusdman es seleccionado de entre los
profesionales ligados a El Pais, por el director del diario, de

19. Fernandez Beaumont, op. cit., pp. 272-273.
20. “Jests de la Sema, nombrado Ombusdman de El Pais El Pais, Madrid, 22
de septiembre de 1991.
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comun acuerdo con el Comité de Redaccion y no puede durar
mas de dos afos en el cargo.

Esta figura tiende a extenderse en otras latitudes; para
mediados de 1991, se tenia registro de 71 ombusdmen en todo
el mundo, entre cuales habia estadunidenses, britanicos, cana-
dienses, japoneses, israelies, suecos, brasilefios y espafioles,
todos ellos forman la Organization of News Ombusdman.

21. José Miguel Larraya —ombusdman—, “Movimientos sin éxito”, El Pais,
Madrid, 19 de mayo de 1991.
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DUREZA'Y DISPLISCENCIA
EN LOS CODIGOS ESTADOUNIDENSES

En Estados Unidos, se han establecido numerosos codigos de
ética para los medios de comunicacion. En el campo de la
prensa, entre los mas importantes se encuentran el de la Socie-
dad Americana de Editores de Periodicos (ASNE), la Sociedad
de Periodistas Profesionales Sigma Delta Chi y el diario The
Washington Post.** En casi todos los casos se trata de declara-
ciones de principios sujetas a valores entendidos que resulta
dificil precisar. Por ejemplo, el Codigo de la ASNE indica que
los periodistas tienen “que evitar la falta de propiedad y la
apariencia de falta de propiedad™.

;Quién califica qué es ‘“‘falta de propiedad”?, es otro
problema, alli radica una de las principales limitaciones de los
codigos de ética, que acuden a valores morales sobreentendi-
dos, cuya definicion, y mas aln, interpretacion, suele quedar
sujeta a criterios subjetivos.

Estos codigos insisten en el mantenimiento de la objetivi-
dad y en el despliegue de un “‘juego limpio’ por parte de la
prensa. El Cédigo de 1a ASNE dice especificamente que, “los

22. Esta sintesis de cédigos estadounidenses la hacemos a partir del libro de
Willam L. Rivers y Cleeve Mathews, La ética en los medios de comunica-
cion, traduccion de Flsa Ruth Martinez Conde, Ed. Gemika, México, 1992,
especialmente el capitulo “Codigos de los medios de comunicacién”, pp. 307
y ss. y los Anexos con los textos de los principales Codigos.
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periodistas deben respetar los derechos de las personas invo-
lucradas en las noticias...” y que “a las personas acusadas
publicamente se les debe dar pronta oportunidad de responder
a los cargos”. Un problema frecuente radica en coémo aplicar
esos principios. Rivers y Mathews comentan que:

El juego limpio es un concepto noble, y esta bien que el codigo
sefiale que hay que dar a las personas la primera oportunidad
de responder a cualquier acusacién de mal comportamiento.
Aun asi, bajo el coédigo, uno podria imprimir situaciones y
hacerlo con una conciencia clara, siempre y cuando el acusado
tenga el derecho de decir: ‘Sin comentarios. Hablen con mi
abogado’. Esta falla en el Cddigo recuerda los excesos del
macartismo, cuando la prensa creyé que cumplia con su deber
cuando obtenia el ‘sin comentarios’ de parte de quienes
McCarthy habia llenado de lodo. %>

El Codigo Sigma Delta Shi, indica que el periodista no
debe aceptar obsequios de valor, pero a veces es dificil precisar
en qué casos se corre ese riesgo. El Codigo del WPes mas claro,
aunque mas restrictivo de situaciones habituales: “Pagamos
nuestros propios gastos. No aceptamos regalos de las fuentes
noticiosas. Las excepciones son minimas (debe revisarse la
cuestion de boletos a actividades culturales) u obvias (invita-
ciones a comidas)”. Aun en este codigo que es el mas duro de
los tres, hay margen para la discrecionalidad, alli se recomienda
al periodista que si tiene dudas sobre los alcances de un com-
promiso que puede aceptar, consulte con su editor o con el
gerente del diario.

Ambos codigos advierten contra las limitaciones a la obje-
tividad que para el periodista signifique el tener Ingresos ajenos
al medio de comunicacién para el que trabaja. El primero de
ellos especifica que “los empleos secundarios, los compromi-
sos politicos, la funcion publica y el servicio a organizaciones
comunitarias, deben evitarse, si comprometen la integridad de
los periodistas y de quienes los emplean”. En el Washington

23. Ibid., p. 310.
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Post los periodistas se comprometen a no trabajar para nadie
mas, salvo permiso excepcional de sus supervisores; eso inclu-
ye la prohibicién para escribir en otras publicaciones sin per-
miso especial.

Respecto de las practicas en el manejo de informacion, el
Codigo de la Sociedad de Periodistas Profesionales reivindica
la objetividad, establece que “‘no hay excusa para la inexactitud
y la falta de meticulosidad” y considera que los titulares deben
confirmarse en el contenido de los articulos que los acompafian.
También aconseja diferenciar claramente entre los reportajes de
noticias y las expresiones de opinién. El Codigo de The Was-
hington Post compromete a sus reporteros y redactores a citar
las fuentes a menos que esté en peligro 1a seguridad de infor-
mante, condena tajantemente el plagio y también postula la
separacion clara entre informacion y opinién. Su manejo de
noticias es regulado a partir del compromiso “‘con la justicia”
que al respecto, se dice es consecuencia de las siguientes prac-
ticas:

1. Ninguna noticia es justa si omite hechos de importancia o
significacion primordial. De modo que la justicia incluye totalidad.
2. Ninguna noticia es justa si incluye informacion que esencialmen-
te no viene al caso, a expensas de hechos significativos. De modo
que la justicia incluye pertinencia.

3. Ninguna noticia es justa si consciente o inconscientemente lleva
aconclusiones equivocadas o incluso engafia al lector. De modo que
la justicia incluye honestidad: tratar al lector en el mismo plano de
entendimiento.

4. Ninguna noticia es justa si los reporteros ocultan las tendencias
0 emociones que estan tras palabras sutilmente peyorativas, tales
como ‘rehusar’, ‘a pesar de’, “admitir’ y ‘masivo’. De manera que
la justicia requiere que las expresiones directas estén por encima de
la retérica. Los reporteros y editores deberan preguntarse al final de
cada azx}iculo, por norma, “;he sido todo lo justo que podria haber
sido?.

24. Ibid., pp 371-372. o
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Un aspecto mas de las reglas de ética en ese diario de la
capital estadounidense, aborda el problema del vocabulario y
las situaciones que puede ser considerado como obsceno. Aqui
se abriria una amplia discusion nunca completamente resuelta,
pues lo que algunos pueden considerar lesivo de las “‘buenas
costumbres”’, para otros puede ser tolerable e incluso habitual.
En el Codigo que comentamos, el asunto solo se menciona
brevemente y se resuelve de manera elegante, aunque no defi-
nitiva. Se dice en el marco de reglas éticas del WP que:

Como periddico, el Washington Post respeta el buen gusto y la
decencia, entendiendo que los conceptos de la sociedad con
respecto al buen gusto y la decencia, cambian constantemente.
Una palabra que era ofensiva para la Gltima generacion, puede
ser parte del vocabulario comin en la proxima.

25. Ibid.,p. 372. e,
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MASIVA PRODUCCION DE REALIDAD
SIN REGLAS

Qué informar? Ese es el primer dilema de los comunicadores.
La tentacion de la trivia y la chachara, tan facilonas como con
frecuencia exitosas, tiende a ser una de las principales condi-
ciones para que nuestros diarios y revistas, asi como amplios
espacios en los medios electronicos, estén repletos de simplici-
dades. Las noticias tienen signo. La pensadora espaiiola, Vic-
toria Camps, ha recordado que:

La realidad es un producto social, los hechos —politicos,
culturales, sociales— son producidos por personas fisicas o
juridicas con una personalidad ideologica. Si ideolégicamente
son insipidos, carecen de entidad o no son nunca noticia. Dado
que la politica lo tifie y lo_invade todo, ninguna informacién
puede considerarse neutra.

El poder que tienen actualmente los medios, dice esa
autora, radica en esa capacidad para producir realidad, solo
existe aquello de lo cual ellos hablan. La comunicacion sirve
de manera inmediata para manufacturar el consenso, como dice
Noam Chomsky, aunque también, segin el mismo autor esta-
dounidense, para crear ilusiones necesarias.’’ La funcién poli-

26. Victoria Camps, “El derecho a la informacion y el deber de informar”, Letra
Internacional nim. 18, Madrid, Verano 1990.

27. Edward S. Herman y Noam Chomsky, Manufacturing consent. The politi-
cal economy of the mass media, Phanteon Books, New York, 1988 y Noam
Chomsky, Necessary [llusions. Thought control in democratic societies,
South End Press, Boston, 1989.
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tica de los medios ha quedado fuera de toda duda; no sélo
propagan la realidad, sino ademas la moldean, generan y trans-
miten; pero no son la realidad, sino el mecanismo a través del
cual llega a ser conocida, tamizada siempre por el cemidor que
establece cada reportero, jefe de redaccion o editor. Asi, como
resulta evidente, la realidad es comunicada con acentos, mati-
ces, sesgos u omisiones, segun la perspectiva de cada informa-
dor u operador de los medios.

Ese “filtro” personal suele ser mas discrecional en la
ausencia de reglas de ética que puedan ser tomadas como
confiables y pertinentes. En una reunion intemacional de om-
busdmen, se discutid recientemente la caida mundial de la
industria periodistica y sus vinculaciones con el desinterés de
los lectores (en todas partes los diarios suelen tener tirajes
menores, e incluso a la baja, en contraste con el aumento en la
audiencia de los medios electronicos) a partir de dos casos que
habian inquietado a la prensa de Estados Unidos:

El primero se centré en la ruptura por algunos medios del
anonimato que protege habitualmente a las victimas de agre-
siones sexuales con motivo del caso del sobrino del senador
Edward Kennedy;, el segundo, menos intenso, sobre la difusion
por los diarios de datos escandalosos, y aparentemente poco
verificados, extraidos de una biografia de Nancy Reagan. En
este segundo caso los criticos planteaban la cuestion de la
siguiente forma: ;debe un diario difundir los rumores y coti-
lleos impresos en una biografia cuando esa misma informacién
seria rechazada por poco fiable, escasamente comprobada y
difamatoria, si se la ofreciera un redactor del diario?.

Continuaba este comentario:

La mayoria de los ombusdman consultados consideraban irre-
levante o retdrica la pregunta, ya que cuando un hecho se
convierte en noticia —seaun libro, un reportaje o cualquier otra
cosa— es imposible ignorarlo. Por el contrario, el silencio seria
interpretado como una forma de censura, dicen.

Y concluia la nota que estamos transcribiendo: “Caio
Tulio Costa, aficionado a la poesia y ombusdman del diario




brasilefio Folha de Sao Paulo, 1o resumia con lucidez: Este es
un movimiento sin éxito. Depende del momento en que narres
el acontec1m1ento aplicas un codigo u otro. Es un viejo dilema
moral” ?® El autor de las lineas anteriores, el periodista José
Miguel Larraya, fue ombusdman de El Pais entre 1989y 1991.
Es decir, su opinion no es la de cualquier periodista ni la de
alguien despreocupado de la ética o la responsabilidad en los
medios. Por eso llama la atencidn que considere que lo impor-
tante es dar a conocer un hecho —en aras de cumplir con la
mision de difundir noticias— aunque para los editores de un
medio de comunicacién el asunto pueda ser inverosimil (“‘es
imposible ignorarlo”, se justifica). Por supuesto, hay maneras
y maneras de decir una noticia; pero aun aquella que se propor-
cione con las mayores precauciones, aun cuando se diga que la
fuente de donde proviene no tiene crédito y que puede tratarse
de una mentira, el hecho de que aparezca impresa, radiodifun-
dida o televisada, ya le confiere una legitimidad que no tendria
si, en virtud de la desconfianza que provoque, se deja sin
publicar. Asi ocurrié en el ya citado caso del semanario The
New Statesman, que en Londres publico rumores sobre presun-
tos amorios del primer ministro, a pesar de que aclaraba que se
trataba de versiones no confirmadas, fue sancionado judicial-
mente por sugerir hechos desfavorables ala fama publica de ese
personaje.

Un dilema reciente, de manera similar, ha ocurrido en
varios medios de informaciéon mexicanos que en el verano de
1993, dudaron entre publicar o no, presuntas llstas no oficiales
de penodlstas involucrados con el narcotrafico.?’ Esa idea de
decirlo todo, aunque se sepa que no es cierto, pero con la
coartada de que de otra manera se incufre en censura, no
contribuye a la libertad de expresion sino a la trivializacion de
las noticias y al desprestigio social de los medios.

28. José Miguel Larraya, op. cit.

29. Este nuevo episodio de la prensa mexicana y sus relaciones con el poder
politico y la sociedad, se desarrollé a partir de que el Procurador General de
1a Repiiblica, Jorge Carpizo, anunci6 en abril de 1993 que estaba investigando
las relaciones de seis informadores —no di6 sus nombres en ese momento—
con el narcotrafico.
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El ombusdman de El Pais, que pensaba que era mejor
difundir una falsedad antes que correr el riesgo de censurarla,
sostenia —citando a su colega brasilefio—, que independiente-
mente de los codigos, €l sabia en cual de ellos se encontraba el
quid, cuando y como aplicarlo. Es decir, segin esa opinion, las
normas importaban menos que el criterio de quienes las sancio-
nan. Se trata, a pesar de tanto esfuerzo en establecer reglas
profesionales y codigos de ética, de una reedicion de la prepon-
derancia de los notables; aquellos que pueden juzgar, sustenta-
dos en su criterio personal, para beneficio de los demas, por
encima de consideraciones socialmente aceptadas, aplicadas y
a veces legalizadas, como el derecho de un ciudadano a que no
se publiquen infundios sobre él. Larraya, por cierto, en el texto
que citamos empleaba un recurso oblicuo para manifestar opi-
niones que, siendo compartidas por €l, no presentaba como
suyas: “‘dicen”, referia, sin decir quiénes; también se escudaba
tras la personalidad de su colega de Sao Paulo. Toda una pieza
para ser evaluada por un ombusdman de los lectores.

El derecho a la privacia por encima del derecho a infor-
marlo todo, es el mas contrapunteado con la libertad de in-
formacion, tal y como se la entiende en el contexto de una
economia —y una sociedad— abiertas al mercado. Podria de-
cirse que la ética en los medios, viene a resultar uno de los pocos
recursos ciudadanos para hacer frente al imperio de las fuerzas
desatadas en un mercado sin regulaciones explicitas, o suficien-
temente solidas.

Pero aun en los términos mas liberales, habria que recono-
cer que los derechos individuales no pueden ser subordinados
a intereses mercantiles como los que animan a los periddicos y
otros medios de comunicacion. El sicologo mexicano, Pablo
Femandez Christlieb, ha escrito al respecto:

La intimidad parece contradecir a formas de comunicacién
tales como la democracia y la libertad de expresion, y sobre
todo parece frivola frente a éstas. Pero la intimidad es la forma
de comunicacion mas sofisticada, porque no se puede regla-
mentar en una constitucion, porque nadie puede entrar a ella si
no lo llaman y nadie 1a puede ofrecer sin que se la pidan, porque

36




no expresa nada mas que las ganas de comunicarse en el
entendido de que la comunicacion es un fin y no un medio,
mucho menos un ‘medio de comunicacién’, y todo esto se hace
con sutileza, tacto, cuidado minucioso por la sensibilidad del
otro, tan sofisticadamente, que cuando se alcanza la intimidad,
resulta que la democracia, la tolerancia y la libertad de expre-
sién eran prerrequisitos comunicativos tan cumplidos de ante-
mano que hasta aparecen frivolas.

La democracia finalmente no es tal, si no respeta los
derechos de los individuos.

30. Pablo Fernandez Christlieb, “La intimidad publicitaria”, La Jornada, Mé-
xico, 12 de septiembre de 1990.




CUANDO LA INFORMACION UTILIZA
A LA ETICA. CASOS Y EXCESOS

Los medios tienen principios que auténtica o pretendidamente
los orientan; ningiin director de periédico admitira que nos
encontramos fatalmente ante una ley de 1a selva informativa.
Servir a los lectores, reconocerse en la sociedad o incluso en la
prensa, que asume explicitamente un signo ideoldgico, propa-
gar una causa o defenderla, son cartabones en 10s que se ubica
el desempefio de los medios. Esos parametros siempre estan
revestidos de contenidos éticos, cuando no quedan explicitos,
esos principios llegan a ser moldeables de acuerdo con las
circunstancias, y asi, codigos que se alteran segtin 1a convenien-
cia de cada momento, simplemente no son confiables, ni utiles
para demandar su cumplimiento. Victoria Camps, apunta que
con el argumento de que la sociedad exige noticias de toda
indole, ““la informacién utiliza a la ética, la pone a su servicio”.

Esa actitud utilitaria de los medios respecto de la ética, no
es necesariamente congruente con la defensa de intereses socia-
les; para un medio sensacionalista puede ser ética, en tanto que
pareciera estar respaldada por el derecho a 1a informacién, la
divulgacion de asuntos ligados con la vida privada de un per-
sonaje publico. Con el mismo criterio se puede considerar
“ética’ a la publicacion de testimonios que puedan afectar el
prestigio de un ciudadano, por ejemplo: una acusacién de delito
que luego se pruebe que es falsa; o la seguridad de un pais,
también dar a conocer informaciones que alerten a delincuentes
sobre posibles acciones policiacas en su contra.
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¢ Fue ética o no, la divulgacion por parte del diario The
Waco Tribune Herald, en Texas, de un reportaje que permitio
suponer que la policia se disponia a allanar la casa del lider de
una secta ocultista, David Koresh, en marzo de 1993? En
México se ha dicho que algunos medios de informacion han
servido para alertar a capos del narcotrafico, sobre operaciones
policiacas que se emprenderian en su contra; el sistema es
sencillo: un jefe policiaco coludido con el narcotrafico aprove-
cha su ascendiente sobre alglin reportero para darle el “pitazo”
de una posible operacion judicial; 1a noticia aparece en paginas
interiores de un diario, sélo como especulacion, pero ella es
suficiente para que los narcotraficantes puedan huir antes de
que llegue la policia.

(Etica? Esta existe en condiciones de claridad y responsa-
bilidad mutuas: por parte de actores sociales y autoridades,
periodistas y editores y, desde luego, por parte de los publicos
que atienden a los medios.

;Qué informar? La agencia espafiola EFE establece la si-
guiente norma general de comportamiento periodistico:

“Una informacion debe considerarse incompleta si no
recoge las diversas posiciones existentes acerca de un conflicto
o no refleja los testimonios de las distintas partes concernidas
en un suceso’’.

Otra practica abusiva del derecho de los lectores, radioes-
cuchas o televidentes, a tener informaciones claras, es el em-
pleo de formulas como “‘segun fuentes bien enteradas...”, “de
acuerdo con expertos”, “‘como dijeron informantes autoriza-
dos...”, etcétera, que no sirven mas que para ocultar la identidad
del declarante o, en no pocos casos, parz disimular una opinion
que el reportero o el articulista no se animan a precisar como
propia. En tomo a estas practicas se ha dicho que:

La profesionalizacion del medio exige un cédigo de ética, que
se sustente en la informacion, basado en datos comprobables y
en fuentes, y si en algunos casos las fuentes no se pueden hacer

31. Asi lo aseguré un comunicado de prensa de la Procuraduria General de la
Republica, 15 de abril de 1993.
32. Federico Campbell, op. cit.
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publicas, la informacion necesariamente debera ser comproba-
ble, debe haber hechos en lugar de adjetivos. Preguntémonos
cuantos de los medios amarillistas que degradan nuestro siste-
ma de informacion, podrian cumplir con ese cédigo ético.

Pero incluso los periodistas mas acuciosos, dificilmente
escapan al empleo de esos recursos oblicuos para eludir o
matizar su responsabilidad sobre alguna informacion, o a decir
verdades a medias atribuyéndolas a “expertos” o a “‘personajes
enterados™. ‘

Otra modalidad de informacién “‘tramposilla”, un poco al
revés de la anterior, consiste en publicar afirmaciones que se
han hecho con la aclaracién de que “no son para ser difundi-
das”. En todo el mundo existe la practica de funcionarios y
politicos de hacer comentarios off the record, sélo para consu-
mo de los periodistas. Algunos informadores cuando lo juzgan
pertinente y bajo su firma y responsabilidad, publican las ver-
siones que escuchan “fuera de registro’” aunque lo habitual es
que tales comentarios solo sirvan para orentar sus futuras
busquedas informativas. Cuando una declaracion inicialmente
formulada off the record es publicada, hay una traicién a la
confianza del informante.

Asi ocurrié en enero de 1993 cuando en la ciudad de
México varios periodistas reprodujeron declaraciones del en-
tonces dirigente del Partido Accion Nacional, don Luis H.
Alvarez quien, después de una conferencia de prensa, charlo
informalmente con tres reporteros sobre la actuacion de su
partido en el conflicto postelectoral de 1988; habia el entendido,
segun se dijo después, de que esta platica no era oficial, ni para
ser publicada, sin‘embargo, durante toda la conversacion, un
reportero de Excélsior mantuvo encendida su grabadora, pre-
sumiblemente en condiciones de ser vista por Alvarez; cuando
las declaraciones de ese dirigente fueron publicadas, se suscito
una pequefia conmocién politica porque el dirigente del princi-
pal partido mexicano después del PRI, aseguraba que en 1988

33. Jorge Femandez Menéndez, “‘Prensa: la cultura de la concertacién”, Uno-
mdsuno, México, 13 de junio de 1991.
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“no habia forma humana” de saber quién habia ganado los
comicios federales. En aquella ocasion, comentamos que:

Alvarez habia solicitado reserva al pequefio grupo de periodis-
tas que escucharon sus confidencias. Uno de ellos, fue indis-
creto. Alli puede encontrarse una violacién a una de las
costumbres implicitas entre los informadores y el poder politi-
co, que es la de la declaracion fuera de registro, no para ser
publicada. Todos tenemos derecho a elegir aquellas opiniones
nuestras que son para ser conocidas, y las que no. Pero también,
en ese episodio se reitera la pobreza de una cultura politica —y
de un ejercicio periodistico— tan habituados a la informacion
sin sustento, a la version no autorizada, al off the record que
solo existe cuando los personajes politicos, o los funcionarios,
tienen una version para el publico y otra para sus allegados. La
politica del secreto sigue prevaleciendo en muchos ambitos,
con toiio y que esa practica no valida la politica de 1a indiscre-
cion.

El diario El Nacional, propiedad del gobiemo mexicano,
dijo a proposito de ese incidente que

...hay que darle la razon al dirigente del partido Accion Nacio-
nal, Luis H. Alvarez, quien sefialé ayer una falta a la ética
profesional en la difusion de comentarios externados por él off
the record. Las declaraciones de este tipo —comunes en el
ejercicio periodistico de otros paises— podrian llegar a ser un
recurso comuny saludable para facilitar el trato entre periodista
¢ informante. También implica, desde luego, un riesgo, pero
debieran existir recursos legales para que las personas mencio-
nadas en alguna nota pudieran reclamar a los editores. Pero no
solo ellos, sino también los lectores, como ocurre en otras
naciones.

Continuaba la posicién oficial de Bl Nacional-

Resultaria conveniente para el periodismo mexicano poner en
el tapete de las discusiones la conveniencia o inconveniencia

34. Rail Trejo D., “Sociedad y Poder” Unomdsuno, México, 31 de enero de
1993,
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de utilizar recursos tales como ‘fuentes confiables’ o ‘voceros
autorizados’ para sostener sus informes. En la medida en que
fuera bien utilizado, el recurso ganaria credibilidad.

35. “Etica profesional y respeto a la confidencialidad”, E/ Nacional, México,
29 de enero de 1993.
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MEXICO: DERECHO A LA INFORMACION
Y EL DERECHO A LOS COMPROMISOS

(Como regular el flujo informativo y la emision de noticias?
Una via, la inicialmente mas simple aunque a la postre costosa,
radica en la existencia de reglas muy estrictas, capaces de
sancionar a los periodistas que cometan excesos en su trabajo
como comunicadores; derechos individuales, posibilidades de
réplica y delitos como el dafio moral, pueden quedar incorpo-
rados en distintas legislaciones, esas previsiones legales pare-
cieran indispensables pero no bastan. En el caso mexicano, en
distintas oportunidades recientes, grupos de informadores se
han opuesto a la inclusion en las leyes de penas para quienes
violen garantias individuales o sociales a través de mensajes
publicados en los medios de comunicacion. Ese fue el caso, por
ejemplo, del “dafio moral™’, 1a iniciativa del gobiemo de Miguel
de la Madnid que fue severamente cuestionada por los princi-
pales empresarios de los medios de comunicacion, aunque era
apoyada por la diputacion socialista del PSUM, que se pretendia
afiadir al Codigo Civil en 1982 y que finalmente se aprobo sélo
para delitos no relacionados con la actividad periodistica.36
Hay quienes han pensado que el problema de la ética en
los medios, puede resolverse reglamentando el derecho a la

36. Grupo Parlamentario del PSUM, Los socialistas en el Congreso. Volumen
8, Tres aiios de actividad. Grupo Parlamentario del Partido Socialista
Unificado de México, México, 1984.
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informacidn; que se encuentra en la Constitucion Politica del
pais, postergado en los afios setenta, pero es letra (casi) exanime
mientras no sea acotado y reglamentado en una legislacion
especifica. Jorge Femandez Menéndez ha escrito que, con la
reglamentacion del derecho a la informacién, ‘habria un marco
legal al cual se tendrian que ajustar (los periodistas)... porque
aquel incluiria indefectiblemente un codigo ético que impidiera
los abusos y atropellos”.37

En junio de 1991, varios directivos de medios, asi como
académicos y periodistas, accedieron a suscribir un documento
en donde se insistia en la reglamentacion del derecho a la
informacion pero a través de la creacion de un Codigo Federal
de la Comunicacién Social que podria “‘articular un cuerpo
legal coherente, realmente modemo, que asegure la pluralidad
y que permita ejercer plenamente la libertad de expresion que
garantiza nuestra Constitucion Politica”. En esa iniciativa se
recordaba que:

Una sociedad como la mexicana, inmersa en una compleja
transicion hacia la democracia, requiere de un sistema de me-
dios de informacién plural, tolerante y racional, que no sola-
mente contribuya a afianzar ese proceso sino también a
consolidar las tradiciones y convicciones democraticas.

Afiade:

El derecho a la informacion que se garantiza en el Articulo
Sexto de nuestra Constitucion Politica, es piedra angular en las
posibilidades para construir ese nuevo sistema de medios. Sin
embargo, no existe una ley reglamentaria capaz de normar de
manera especifica los métodos y las formas para hacer accesi-
ble a los mexicanos ese derecho. Esa ausencia, significa un
vacio legal que resulta cada vez mas notable, ante una realidad
que supera la dispersa, contradictoria y en distintos rubros
obsoleta legislacion actual. Ese conjunto de leyes en algunos
aspectos resulta inoperante y discrecional, incapaz de dar cauce
alas nuevas circunstancias de una sociedad cada vez mas plural
y participativa, junto con la existencia de medios que reflejan,
pese a sus limitaciones, nuevas actitudes informativas.

37. Femindez Menéndez, op. cit.
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Entre les retos y contradicciones que hacian necesaria, de
nuevo, la discusion de un marco juridico completo y coherente
para la relacion entre medios, Estado y sociedad, se mencionaba
que:

Esa relacion entre una sociedad cada vez mas compleja y
medios cada vez mas influyentes, debe enfrentar nuevos con-
flictos y desafios: la futura apertura de laeconomia de servicios
que traera la previsible presencia de algunas modalidades de
inversidn extranjera en los medios; la ausencia de mecanismos
que al mismo tiempo que garanticen el derecho a la informa-
cion, preserven a la ciudadania de los abusos en que pueden
incurrir los comunicadores y las lesiones a la fama publica, el
establecimiento de politicas que permitan el acceso a los me-
dios de diferentes instituciones sociales; la verdadera profesio-
nalizacion de los informadores.

En aquel documento se establecia la posibilidad de que en
el marco de un Coddigo Federal de la Comunicacion Social
—ocon un rango similar al que ahora tiene el Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales—, quedaran ubica-
das reglas de comportamiento ético de los medios y los infor-
madores. Otra opmon es que, tales cuerpos de propdsitos y
compromisos no estén supeditados a ninguna ley, sino a la
voluntad de cada comunidad de periodistas o de cada medio de
informacion.

38. El documento fue suscrito por las siguientes personas —<citamos aqui los
cargos que tenian en ese momento—: Jorge Calles, presidente del Consejo
Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de 1a Comuni-
cacion; José Carrefio Carlon, director de E! Nacional, Rolando Cordera
Campos, director del programa de TV Nexos; Amaldo Cordova, investigador
universitario y articulista en Unomasuno, Jorge Femandez Menéndez, di-
rector del suplemento politico de Unomasuno; Héctor de la Garza, Eko,
caricaturista en el mismo diario; Javier Esteinou Madrid, investigador en la
UAM; Leén Garcia Soler, director de Jueves de Excélsior; José Luis Gutié-
rrez Espindola, colaborador de E! Nacional, Luis Gutiérrez Rodriguez,
director de Urnomasuno; Pablo Hiriart, director de la agencia de noticias
Notimex, Ana Maria Menéndez, presidente de la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion; Carlos Payan V., director de La Jornada,
Beatriz Solis L., profesora en la UAM; Raul Trejo Delarbre, director del
suplemento politico de EI Nacional y José Woldenberg, presidente del
Instituto de Estudios para la Transicion Democratica. El documento aparecio
en los diarios mencionados, el 7 de julio de 1991.
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UNA ETICA PARA LA CRITICA.
PRIMEROS INTENTOS EN MEXICO

Los codigos de ética también son entendidos por algunos perio-
distas como instrumentos de coaccion. Esa ha sido la interpre-
tacion del entonces subdirector de Novedades, Héctor Davalos
H., para quien hay interesados en

que se desempolvara otro viejo tema, favorito de organizacio-
nes que propugnan por el mayor control gubernamental de los
periodistas, ya que es el de la adopcion de codigos nacionales
e internacionales de ética para el ejercicio de la tarea periodis-
tica, lo cual llevaria indefectiblemente a que hubiera un orga-
nismo que obligara a los colegas a observarlo puntualmente y
los sancionara en caso de infracciones.

Puede sefialarse que si hubiera organismos encargados de
vigilar la aplicacién de codigos de ética, no tendrian por que ser
necesariamente intervenidos por el Estado. Una cosa es la
existencia del codigo (a partir del cual los lectores, en el caso
de la prensa escrita, estin en posibilidad de exigir que se
cumplan las reglas a las que un periodico ha manifestado
adherirse) y otra, que para ello sea necesario que exista un
organismo vigilante.

Hay modalidades variadas para que los codigos de éticano
se queden so6lo en la letra. Una de ellas es el interés de lectores,
radioescuchas o televidentes para exigir su cumplimiento; otra

39. Héctor Davalos H., “Proteccion a periodistas y Codigos de Etica” Noveda-
des, México, 20 de julio de 1989.
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modalidad complementaria, que constituye un puente entre las
audiencias y el medio de comunicacion, es la existencia de
defensores de los lectores, u ombusdmen los que, como ya se
ha visto, funcionan en Espafia.

En México, el Sindicato Nacional de Redactores de la
Prensa; una organizacion que en los afios setenta y ochenta
alcanzo presencia importante al reunir a los trabajadores de
redaccion de diarios como El Universal, ha padecido una suerte
cambiante y sobre todo en declive, al haber sido expulsado de
varias empresas periodisticas, llego a elaborar un Decalogo de
contenido principalmente declarativo. Alli se enumeraban pro-
positos de servicio y responsabilidad social de los informadores
y no precisamente reglas especificas para orientar su desempe-
fio profesional. En sus primeras lineas, el Decalogo del SNRP,
establece:

Declaramos que el periodismo es una profesion honorable y re-
conocemos las oportunidades que ofrece para servir a la comu-
nidad. Declaramos como principio fundamental que la verdad
es la base mas solida de todo periodismo honrado. Declaramos
que no utilizamos la libertad de expresion para encubrir un
ataque injusto, un desahogo rencoroso y una investigacion
descuidada respecto a las personas o instituciones.

Recientemente se ha formulado en México el proposito de
establecer ombusdmen para distintos periodicos, la idea fue
mencionada por el director del diario Unomdsuno, Luis Gu-
tiérrez R., quien en una conferencia en Jalapa dijo en agosto de
1992, que dos afios antes habia sugerido a sus colaboradores la
creacion de una defensoria del lector. “Sin embargo —explica-
ba—, nos hemos topado con el problema de que la creacion de
un ombusdman por acuerdo de la direccion del diario atraeria
suspicacias”.41 Mas tarde, el todavia presidente de la Comision

40. Citado por Eugenio Miizquiz, “La ética en el periodismo”’, Varios autores,
El periodismo mexicano hoy. Memoria del Primer Seminario de Periodismo
Organizado por el Club Primera Plana, UNAM, México, 1990, pp. 21 y ss.

41. Luis Gutiérrez R., “El periodismo ante el cambio”, Pigina Uno, Unomds-
uno, 3 de agosto de 1992.
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Nacional de los Derechos Humanos, el doctor Jorge Carpizo,
considerd que debian existir uno o varios ombusdmen para
que los lectores pudieran presentar quejas sobre la informacion
o los editoriales publicados por los peric';dicos.42 Poco después
ese diario formul6 el compromiso de designar a un ombusdman
del lector.

Ese recurso para solucionar posibles disputas entre lecto-
res y periddicos, mas tarde fue sugerido tambien desde el
gobiemo federal, por el director de Comunicacién Social de la
Secretaria de Gobernacion, Jorge Medina Viedas, en una con-
ferencia que ofreci6 a la Asociacién de Editores de Periodicos,
a comienzos de junio de 1993. Entre otras iniciativas para
renovar la relacion prensa-Estado-sociedad, Medina propuso:
“Recoger experiencias de otros paises para crear la figura del
ombudsman de la prensa, a fin de que las controversias, con-
flictos y desacuerdos que se gresentan, encuentren espacio
adecuado para su resolucion”.*

Antes que cualquier otro diario, el periodico especializado
El Economista, aprobo esta medida y el 8 de junio de 1993 en
presencia del nuevo presidente de la CNDH, Jorge Madrazo,
anuncié la designacion del profesor Alejandro Avilés como
defensor del lector.

Periodista con seis décadas de ejercicio profesional, Avilés
asumio esa responsabilidad convencido de que “no hay perio-
dismo neutro” y de que “no es neutralidad, sino veracidad, lo
que puede exigirse”. Su papel, se dijo, lo desempeiiaria a partir
de inconformidades sefialadas por los lectores del diario o por
iniciativa propia, a fin de investigar si las informaciones publi-
cadas cumplian con normas estabiecidadas en un Estatuto de
Redaccion, si dafiaban la fama publica de personas o institucio-
nes y si decian la verdad. El periédico sefialo un domicilio, dos
teléfonos y dos numeros de fax para que su ombusdman reci-
biera comunicaciones de los lectores e instalé una oficina para

42. “Ombusdman en cada periddico, propone Carpizo”, Unomdsuno, México,
8 de diciembre de 1992.

43. Jorge Medina Viedas, “Medios: autocritica para la democracia”, conferencia
ante la Aedirmex, Etcétera, nim. 23, 8 de julio de 1993.
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el defensor, cuyo encargo no tiene una duracién determinada
(en el caso del profesor Avilés se trabaja de una forma peculiar,
en vista de que ese personaje no radica en la ciudad de México,
de tal suerte que las quejas de los lectores y las pruebas o
documentos que existan se le remiten por fax, a través del cual
¢l presenta sus comentarios o resoluciones).

El defensor del lector de El Economista, es nombrado por
el director del diario, el periodista Luis Enrique Mercado, quien
en la presentacion de esta modalidad de interlocucion con el
publico, se refirié a un cédigo denominado Derechos de los
Lectores, que establece los siguientes compromisos.

Los lectores de El Economista tienen derecho:

1. A recibir a través de las paginas del diario, una informacion
especializada, veraz, plural, interesante, actual y de alta calidad, que
les sea til para formar su propio criterio y tomar decisiones.

2. A que lainformacion publicada por EI Economista sea respetuosa
de la vida privada, 1a moral y la paz publica.

3. A que lamayor parte de lainformacion del periddico sea resultado
de lainvestigacion, de tal manera que reciba mas hechos que dichos.
4. A que cada uno de los periodistas y colaboradores de £/ Econo-
mista respalden su informacion y su analisis, no haciéndose eco de
rumores o de intereses ajenos a los hechos.

5. A que en las notas publicadas por EI Economista se eviten en todo
caso el halago o el ataque personal.

6. A que en las paginas de £I Economista se distinga claramente la
publicidad de la informacion, especialmente enlo que tocaa la gace-
tilla politica y a las notas pagadas.

7. A que la opinién y la informacién se distingan entre si, de manera
evidente, en cada seccion de £/ Economista.

8. A externar su opinidn, sugerencias o inconformidades, lesiones
asus derechos o solicitar las aclaraciones que considere convenien-
tes sobre lo que se publica en las paginas de E! Economista, através
del Defensor del Lector. **

Ese diario establecié también un Estatuto del Defensor del
Lector y un Estatuto de la Redaccion, documentos novedosos

4. Defensor del Lector. El Economista. Folleto publicado por ese diario, s.f.
También se informo al respecto en E! Economista del 9 de junio de 1993 y
en la seccién “Derechos Humanos” de E! Nacional, 13 de junio de 1993.
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en la prensa mexicana, que no fueron publicados, al menos en
los meses inmediatamente posteriores a su elaboracién y entra-
da en vigor. El primero de ellos sefiala en una de sus clausulas
que:

A peticion de algin lector o por iniciativa propia, el Defensor
del Lector tendra derecho a ocupar un espacio en la seccidn
Foro Econémico —el espacio de comentarios de opinidn en ese
diario— para explicar como se elabord determinada noticia o
por qué se tomo determinada decision que afecta el contenido
del periddico. Cuando el asunto no tenga trascendencia para
explicarlo publicamente, el Defensor del Lector podra hacerlo
privadamente al lector y transmitir la observacion a los direc-
tamente responsables.

En su Estatuto de Redaccion, entre otras reglas el citado
diario establece que en sus paginas, “‘la informacién, la opinién
y la publicidad estaran claramente diferenciadas entre si”’. Este
principio es novedoso, sobre todo ante la costumbre amplia-
mente generalizada en la prensa mexicana, que con frecuencia
la publicidad politica se confunde con la informacion. La pu-
blicacion de gacetillas sigue siendo uno de los recursos princi-
pales de los medios impresos para allegarse de apoyos
financieros y, como es sabido, consiste en la insercion de textos
pagados en las mismas caracteristicas tipograficas con las que
se presenta la informacion ordinaria, de tal suerte que el lector
no puede distinguir entre ellas y las noticias propiamente di-
chas. Algunos diarios han optado por presentar la informacion
pagada en otra familia tipografica, o con cabezas en cursivas,
aunque la distincion no siempre es clara para los lectores. La
publicacion de gacetillas suele implicar un costo mucho mayor
que la publicidad normal en un diario o una revista. Pero el de
la propaganda disfrazada de informacion es un asunto mucho
mas que mercantil; en €l ha radicado uno de los pivotes de la
relacion, a menudo mas perversa que transparente, entre el
poder politico y la prensa. En la medida que esa practica tiende
a desaparecer, puede pensarse en un trato mas claro entre
prensa, Estado y sociedad.
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En otros de sus apartados el Estatuto de la Redaccion de
El Economista, ya en el terreno de los compromisos profesio-
nales de sus informadores, sefiala que:

Ningiin reportero (se) podra desempefiar en alguna depen-
dencia publica o cualquier nivel, ni cubrir la informacion de
aquella dependencia, partido politico o sector en que pudiera
existir algan conflicto de intereses. En caso de que ocurra, la
Junta de Editores se pronunciara sobre el hecho y determinara
si existe o no dicho conflicto.

También se indica que de acuerdo con los principios del
diario...

ningun reportero podra comprometer su trabajo informativo.
En todo caso debera evitar el halago o el ataque y siempre
respaldar su informacion. En caso de que algun reportero acep-
te gratificaciones de cualquier tipo que busquen alterar su
imparcialidad u objetividad, sera separado de E/ Economista
sin derecho a réplica.

En otros articulos se defiende el secreto profesional “como
un derecho y un deber ético de los periodistas’ y, por otro lado
se prohibe el uso de seudonimos. La Junta de Editores es un
espacto de consulta para el director del periodico y se integra
con el coordinador de la redaccion y los editores de cada
seccion, siempre previa designacion del director.*®

El de El Economista ha sido el primer intento para poner
atrabajar a un representante de los lectores junto con un Codigo
de Comportamiento Informativo. Estas modalidades pueden ser
limitadas, en tanto que el periodista que se espera funja como
intermediario entre los lectores y el diario, es designado por el
director de la empresa editorial, sin mayor sancion de algun
érgano colegiado. Ademas, en tanto que funciona como empre-
sa, la palabra del director parece inapelable como ultima ins-
tancia en caso de conflicto.

45. “‘Estatuto de la Redaccién”, “Estatuto del Defensor del Lector” y “Derechos
de los lectores”, documentos intemos de EI Economista, junio de 1993.
46. Ibid.
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Poco antes de que E! Economista designara a su ombus-
dman y estableciera su Cédigo de Derechos de los Lectores, el
coordinador editorial de ese diario escribia que:

En México, a diferencia de otros paises, el derecho del lector,
como tantos otros, es ignorado... El Estado y los diarios infor-
man lo que quieren... En relacion con esto, el lector tiene
derecho a exigir que los reporteros tengan una conducta ética,
pero también a que se respete su trabajo. La formula es sencilla:
la garantia de recibir un periodismo ético en pleno sentido no
se reduce a que un reportero deje de recibir dinero o prebendas
a cambio de su objetividad, sino que dentro de la redaccién
nadie distorsione su trabajo, arrogandose el derecho de inter-
pretar 1o_que conviene al lector o al ‘gran lector’ que es el
Estado. ¥’

En México, nos encontramos ahora ante la paradoja de
que, enmedio de un caudal de reformas que pueden ser consi-
deradas como incompletas pero que abundan en toda clase de
instituciones en el pais, la prensa ha querido quedarse atras
todavia; el Estado le lleva alguna delantera en el afan para que
cambien las relaciones entre él y los medios de comunicacién.
No vaya a ser que en esta como en tantas otras asignaturas, la
prensa y los periodistas se queden sin iniciativas por seguir
dependiendo de la tutela del que, ademas de gran patrocinador,
sigue siendo, para mal y para bien, el gran lector.

47. Ermesto Priani Sais6, ‘“‘Contra un periodismo arbitrario”, Efcéfera, nim. 18,
3 de junio de 1993.
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DERECHOS DE LOS LECTORES.
HACIA UN CONTRATO PUBLICO

El Cddigo de Derechos de los Lectores que hemos transcrito
puede parecer algo limitado y se presta a interpretaciones con-
tradictorias, como cuando sefiala que las noticias deben ser
veraces, interesantes, actuales y de calidad; como se decide
cuando una informacién cumple o no, con tales atributos, seria
siempre tema de debate. Pero mas alla de esos detalles, no cabe
duda de que la decision de El Economista reconoce la necesi-
dad de cubrir un hueco que ha existido entre los medios y sus
publicos, asi como la pertinencia de buscar nuevas formas de
compromiso por parte de los 6rganos e instituciones de comu-
nicacion. Se trata de un paso muy importante que como hemos
visto atiende, aunque tardiamente, a una tendencia internacio-
nal y habra de proseguir su desarrollo en los medios de México.
No puede negarse el avance que significan esas disposiciones
cuya aplicacion sera de sumo interés en el mencionado perid-
dico, igual en aquellos otros que asuman reglas parecidas. Casi
de manera simultanea en el diario E/ Norte, de Monterrey,
también en 1993, se establecieron consejos de lectores que
comentan y sugieren en tomno a la informacion y el contenido,
organizados de acuerdo con las secciones de ese diario.

Unos dias antes del anuncio de El Economista, la Asocta-
cion de Editores de Peridodicos Diarios de México, habia orga-
nizado un simposium en una de cuyas sesiones se abordo el
problema de los derechos de los lectores. Cuando le entregaron
las conclusiones de ese encuentro al presidente de 1a Republica,
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Carlos Salinas de Gortari, dijo al respecto que: “El tema de la
defensa de los lectores y la discusion en el simposium de las
responsabilidades de los periodistas sera, sin duda, un aspecto
bien recibido por una sociedad cada vez mas exigente con cada
uno de sus actores™.

Setrata, en efecto, de un tema que hallegado para quedarse
en los ambitos de la comunicacion en México. En tomo a los
derechos de los lectores, o de las audiencias, posiblemente se
abriran lineas de reflexion y proposicion, que involucren tanto
la evaluacion de los medios como sus relaciones con la socie-
dad. En otro trabajo hemos apuntado que:

Somos lectores, y somos televidentes o radioescuchas de los medios
impresos y electronicos y al mismo tiempo, somos consumidores
de mensajes. Asumimos como tales, no significa conformarnos ni
subordinarmos a los medios masivos. Al contrario. Reconocernos
como parte de un publico muy diverso, pero que contribuimos a
integrar y mantener, nos puede permitir reconocer, también, que
tenemos derechos respecto de los medios.

Un derecho, elemental pero poco reivindicado, es el de protestar
ante los medios. Otro, es el de discriminar entre uno y otro diario,
o entre uno y otro canal o programa de television. Los grandes
medios, con su enorme presencia y sus grandes atractivos, tienden
a apabullamos. Pero después de todo, no serian nada si no contaran
con lectores, televidentes o radioescuchas como nosotros. Somos
nosotros quienes le damos sentido a ellos, y no al contrario. Pero
pocas veces nos damos cuenta de ello.

Los medios son parte de la vida contemporanea, lo mismo en la
cultura, que en la economia y la politica. Son, asi, elementos
centrales en la construccion del tipo de pais —y de mundo— que
podremos llegar a tener. La posibilidad de leer un diario o una
revista, o de sintonizar una estacion televisora, pero sobre todo la
posibilidad de rechazar un articulo o un programa que no nos gusten
o que consideremos mal hechos, o desagradables, 0 manipuladores,
forma parte de nuestras opciones como ciudadanos. En la medida

48. Discurso del presidente Carlos Salinas de Gortari en el desayuno con motivo
del Dia de la Libertad de Prensa en la residencia de Los Pinos, £/ Dia, 8 de
Jjunio de 1993.
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en que seamos consumidores activos y reclamantes de los medios,
estaremos ejerciendo uno de los derechos basicos de las democra-
cias modernas, que es la capacidad de los lectores y espectadores
para influir en la comunicacion de masas que todos recibimos.

La posibilidad de que los lectores se asumieran como
“consumidores”, es decir, como clientes que adquieren produc-
tos informativos y que en tal virtud se encuentran en derecho
de exigir minimos de calidad, implicaria que se reconocieran
como actores y no solo destinatarios de los procesos de reco-
leccion y propagacion de noticias y materiales de analisis. Las
leyes del mercado, tan discriminatorias y drasticas en una
sociedad desigual, proporcionan al menos derechos elementa-
les que los puiblicos de los medios pueden reclamar.

En el marco de referencia para que la sociedad requiriese
mayor calidad y exactitud en las noticias que se le proporcio-
nan, el establecimiento de codigos de conducta profesional por
parte de los propios medios, asi como de recursos para lograr
la vinculacion con sus publicos como pueden ser los defensores
de los lectores, radioescuchas o televidentes, permite la aper-
tura de responsabilidad publica que hasta ahora no ha existido
en México. Se trata, por lo demas, de un campo de reflexion y
proposicion ampliamente frecuentado en otros paises. Confor-
me los plblicos comienzan a adquirir mayor conciencia del
papel activo que pueden desempefiar ante los medios, la comu-
nicaciéon de masas alcanza mas relevancia en la construccion de
consensos sociales y politicos, y la responsabilidad de los
medios tiende a ser un asunto que preocupa a todos los actores
de la vida publica.

En este proceso, a los informadores se les identifica no
solamente como profesionales al servicio de una empresa de
comunicacion, sino ademas como ciudadanos con especificas
responsabilidades publicas. Sin embargo, su desempefio pocas
veces se encuentra regulado u orientado por normas explicitas.
Esa circunstancia junto con el conocimiento de que el periodis-

49. Rail Trejo Delarbre, Ver, pero también leer Television y prensa. Del
consumo, a la democracia, INCO y Editorial Gemika, México, 1991, pp.
158 y 159.
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mo no se salva de la abundancia de traficos de influencias,
extorsiones y corrupciones —en numerosos paises se acentuan
o llegan a facilitarse en la cercania con el poder politico—, ha
propiciado que exista una imagen desfavorable de los informa-
dores. El escritor francés, Laurent Joffrin, ha considerado que
el desprestigio que en el mundo occidental esta afectando a los
periodistas, se encuentra relacionado con el transito de los
medios informativos, al menos en el caso de Francia, antes
controlados directa o ideologicamente por el Estado, se volvie-
ron cada vez mas industria en lugar de voceros de posiciones
politicas definidas. Se trata, dice, del salto de la informacion de
la edad de la politica a 1a de 1a comunicacién.
Sucede entonces, que:

Los periodistas no pueden permanecer indiferentes a su propio
oficio. Ahorabien, ellos saben que mas alla de las innumerables
limitaciones de su situacién econdémica, mas alla de los intere-
ses legitimos de las empresas que los emplean, participan en
mayor o menor grado de 1a vida democratica. En otras palabras,
que sus obligaciones no pueden limitarse a servir al periédico
o0 a la cadena de television. Quiéranlo o no, los periodistas son
vistos, en parte, como servidores publicos: son los mediadores
del foro democratico... En la prensa sucede lo que en muchos
sectores: benéfica, liberadora, democratica, la economia de
mercado se vuelve odiosa si 1a voluntad colectiva no la contie-
ne, limita o corrige. Esta voluntad, en el caso que nos ocupa,
es la de una profesion instituida por sus fundadores, que garan-
tiza la libertad del saber. A 1a expansion de la comunicacion, el
periodismo sélo5 guede oponer la solidez abstracta de sus pro-
pios principios.

Resulta algo chocante el caracter de “mediadores vir-
tualmente Unicos en el proceso democritico”, que ese autor
adjudica a los periodistas; puede pensarse que hay otros inter-
mediarios, desde los dirigentes de partidos y los parlamentarios,
hasta los intelectuales o 1os miembros de movimientos sociales,

50. Laurent Joffrin, ““;Debe creerse a los periodistas?”’, Infermedios niim. 7,
México, mayo-julio de 1993, pp. 58 y ss.
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ademas, ya no hay mediadores imparciales, o sin intereses. El
protagonismo que los informadores tienden a alcanzar en socie-
dades de mercado — cual no lo es hoy en dia?— en la presen-
tacion de noticias y comentarios, parece claro, sobre todo en
procesos electorales como se ha visto en Estados Unidos y en
menor medida en nuestro pais, o en épocas de crisis politicas
como ha sucedido en Europa Occidental y en algunos sitios de
Europa del Este.

En México, el transito que Joffrin menciona para el caso
francés, de lo que llama ““de la edad de la politica a la edad de
la comunicacion’, no es igual, porque en nuestros medios lo
que ha faltado es un compromiso politico explicito, al revés;
podriamos considerar parodiando a ese autor, que en la circuns-
tancia mexicana hemos evolucionado ““de la edad de 1a impoli-
tica a la edad de la comunicacion™. La despolitizacion —mas
aparente que cierta— de los medios, igual electronicos que
impresos, fue durante largo rato parte de la fachada de objeti-
vidad —entendida como ausencia de compromiso y no como
obligacion para dar cuenta de todos los angulos posibles de un
acontecimiento— que los medios mexicanos, en mala imitacion
de los medios estadounidenses, mantuvieron en su mayoria
hasta fines de los afios ochenta.

Posiblemente —ya que en este asunto tan reciente y tan
resbaladizo no se pueden establecer periodizaciones tajantes—,
en la ultima década del siglo, en los medios de comunicacion
escritos, ha comenzado a ocurrir un deslinde de responsabilida-
des que implica una transparencia que antes no existia, tanto en
el manejo informativo como en el esclarecimiento ante el lector,
de asuntos como las fuentes de financiamiento, la circulacion
real y los intereses empresariales o politicos del medio al cual
acude. Insistimos, apenas de trata del inicio de un proceso que
esta por desarrollarse y, por lo tanto, esta ain por ser evaluado.
Esta inicial apertura al escrutinio social por parte de algunos
medios, permite recordar que entre los derechos de los lectores
—en el caso de la prensa escrita— tendria que estar el derecho
a conocer fehacientemente 1a ubicacion economica y politica
del medio de informacion que lee. Un diario que informa de sus




tirajes con precision o que no esconde sus fuentes de financia-
miento, es un diario que busca ser creible tanto en sus conteni-
dos como en su perfil mismo, como medio y como empresa.
Pero todavia hay mucho por lograr al respecto en el caso
mexicano.

De las observaciones de Joffrin, nos sirven el reconoci-
miento de la relevancia politica de los periodistas, asi como de
la confusion en la que suelen verse inmiscuidos como protago-
nistas pero también operadores del mundo de la comunicacion
que tantas intersecciones tiene con el de la politica. La econo-
mia de mercado seguramente no es tan liberadora como opina
el escritor frances, pero ya que existe y en ese tren estamos
encarrilados, es preciso reconocer y aprovechar recursos que
ofrece; como la competencia, en el caso de los medios. Asi, es
posible advertir la necesidad de imponerle correctivos a dicha
economia de mercado trasladada a los medios, segun el recono-
cimiento de ese autor, que recuerda la solidez (mas deseable
que explicita, apuntamos nosotros) de los principios de los
periodistas. Seguimos con Joffrin a proposito de tales prin-
cipios:

La solucidén mas simple consiste en enunciarlos en un texto,
una especie de decalogo de deontologia, y en hacer en este tex-
to un contrato publico con los lectores o los telespectadores.
Sin que este minicddigo se vuelva una atadura puritana, claro
estd. Otros periodistas pueden inclinarse por los principios
tacitos interiorizados. Cada quien elige lo que mas le convence.
Lo importante es que los locos escojan a sus loqueros, pues sin
ello la libertad de informacion se veria amenazada.

Y lo importante es también que no soélo los informadores
se convenzan de la pertinencia de contar con reglas para su
desempefio profesional, sino que ademas, con ellas puedan
convencer a la sociedad. Después de todo, el resorte que se
encuentra atras del disefio de formulas variadas para establecer
compromisos y pautas de conducta, es 1a busqueda de credibi-

51. Ibid., p. 61.
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lidad por parte de los medios de comunicacion; ya no basta con
decir mensajes através de ellos. Ahora, incluso para que puedan
ser negocio —mercantil o politico— es necesario que a los
medios les crean sus publicos.

Ese contrato publico con sus lectores, en el caso de la
prensa escrita o con sus respectivos auditorios en otros medios,
es parte del nuevo contrato que la sociedad tiende a asumir,
explicita y vigorosamente, lo mismo para regular sus relaciones
internas que las responsabilidades de los poderes que hay delan-
te y dentro de ella. Uno de esos poderes, el de los medios de
comunicacion de masas, se ha desarrollado sin reglas especifi-
cas 0 con normas que han quedado rezagadas respecto del
desarrollo de tales medios. El establecimiento de responsa-
bilidades es el eje de ese nuevo trato que se necesita entre
medios de comunicacién y sociedad: es el eje de ese necesario
nuevo contrato publico.
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