Las representaciones sociales del campo de la
comunicacion

SiLviA GUTIERREZ VIDRIO*

En la actualidad como consecuencia de 1a expansién de las nuevas
tecnologias de reproduccién simbélica y de los cambios en el orden
sociopolftico, hemos presenciado transformaciones permanentes que
han afectado no sélo el ordenamiento cultural y politico de los paises
sino también los imaginarios sociales por medio de los cuales las
sociedades se representan a s{ mismas. Los cambios producen
alteraciones en el mundo objetivo pero también modifican las ideas
que nos hacemos de él.

Este articulo se ocupa especificamente de los cambios en el campo
de lacomunicaci6n y la formacién de los profesionales de este campo.
La problemitica que enfrentan las escuelas de comunicacién en
relacién con la proliferacién de nuevas escuelas de comunicacién, la
constante renovacién de los planes de estudio, la adaptacién de los
perfiles disefiados, la saturacién del campo de trabajo de los egresados,
ha sido ampliamente discutida en foros y publicaciones especializadas
pero poco se ha dicho sobre las representaciones que tienen los
actuales alumnos sobre el campo de la comunicacién y su objeto de
estudio.

Considero que el tema es relevante ya que las representaciones
sociales que circulan sobre lo que es el campo de la comunicacién
son importantes tanto para las personas que est4n involucradas en el
disefio curricular de las carreras de comunicacién como para la gente
que emplea a los egresados y para los jévenes que desean estudiar
dicha carrera.

El propésito de este articulo es dar a conocer los avances
preliminares sobre un proyecto de investigaci6n que actualmente estoy
desarrollado que tiene como tema precisamente la identificacién de

* UAM, Xochimilco,México

' Varios de los Encuentros organizados por el CONEICC se han centrado en
la discusidn de la problemdtica de la escuelas de Comunicacién. Una publicacién
en donde se encuentran varios artfculos que abordan esta problemdtica es el No.
62 de larevista Didlogos de la comunicacién, julio 2001, Perd.
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las representaciones que tienen los alumnos de la Licenciatura en
Comunicacién Social de la UAM-X México, sobre el campo y el
objeto de la comunicacién social .

El objetivo central de esta investigacién es indagar ;cudles son
las representaciones sociales que operan en los imaginarios colectivos
del alumnado?. Estas representaciones subyacen, con diverso grado
de aceptacién o confrontaci6n en los perfiles que las carreras proponen
y en las motivaciones que impulsan a ciertos jévenes a estudiar
Comunicacién Social. Por lo cual, me he planteado investigar a
través de una metodologia basada en la propuesta de Grize J. B,,
Verges, P, et Silem, A. (1987), ;cudles son las representaciones que
tienen sobre lo que hace y debe hacer un comunicador social?, jen
qué preconstruidos politicos, sociales, ideolégicos se anclan?, jcémo
es que se han ido construyendo ciertas representaciones sociales sobre
el campo?, ;c6mo es que las representaciones dan origen a un punto
de vista especifico sobre el trabajo del profesional de la comunicaci6n?,
.qué papel juegan los avances tecnolégicos y el proceso de
globalizaci6n en las representaciones que circulan?

Ademds, esta investigaci6n pretende mostrar que la propuesta
teérico metodolégica de las representaciones sociales puede ser de
gran utilidad para el andlisis de la comunicacién social. Este
acercamiento teérico no ha sido adoptado por muchos <31e los
investigadores que trabajan en el campo de la comunicacién . Una
de las razones que se podrian ofrecer como explicacién es que al
ligar el término representaci6n social con el del imaginario social, es
decir, con lo “imaginario”, esta asociaci6n inhibe el acceso a las
representaciones sociales por considerarlas como imaginarias y, por
lo tanto, sin base real. La terminologia, desde luego, presenta
inconvenientes ya que los términos imaginario e imaginacion estdn
fuertemente anclados en nuestra tradicién lingiifstica y tienen, a
menudo, connotaciones “negativas”. Me interesa mostrar que las
representaciones sociales no son simples reflejos de la realidad, sino

* Este proyecto es parte de mi tema de investigacién que lleva como titulo
“Las representaciones sociales y su aplicacién en el campo de la comunicaci6n
social”.

Una excepcion es el trabajo de Claudia Benassini titulado “El imaginario
social del comunicador. Una propuesta de acercamiento te6rico” en Razdn y
Palabra, Primera revista electrénica en América Latina especializada en tépicos
de la comunicacién, febrero-marzo 2002, ITESM. Para analizar la construccién
del imaginario sobre la carrera de comunicacién Benassini utiliza el concepto de
imaginario social.
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que tienen una realidad especifica que reside en su misma existencia,
en su impacto variable sobre las mentalidades y los comportamientos
colectivos, en las miltiples funciones que ejercen en la vida social.

Las representaciones sociales son una manera de interpretar y de
pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento del
entramado social. También, son la actividad mental desplegada por
individuos y grupos a fin de fijar su posicién en relacién con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les
conciernen.

Las representaciones sociales

El concepto moderno de representacién social tiene su origen en la
obrade S. Moscovici El psicoandlisis su imagen y su piblico (1961).
Con su teoria de las representaciones sociales, Moscovici integra en
una psicologia social las aportaciones de diversas disciplinas, dentro
de un contexto europeo de rdpida expansién.

A partir de la obra de Serge Moscovici, la noci6n de representacién
ha cobrado un lugar fundamental en las ciencias sociales, la psicologfa
cognitiva, la inteligencia artificial y la comunicacién social. El término
representacién social constituye la designacién de fen6menos
miltiples que se observan y estudian a variados niveles de
complejidad, individuales y colectivos, psicolégicos y sociales.
Ademis, constituye también una nueva unidad de enfoque fecunda
para el andlisis de los procesos comunicativos.

Para Moscovici, una representacién social es “una modalidad
particular de conocimiento cuya funcién es la elaboracién de los
comportamientos y lacomunicaci6n entre los individuos. Es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias
a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social,
se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios,
liberan los poderes de su imaginacién™ (1979: 17-18).

En tanto que fenémenos, las representaciones sociales se presentan
bajo formas variadas, mds o menos complejas. Imdgenes que
condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia que
nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a
lo inesperado; categorfas que sirven para clasificar las circunstancias,
los fenémenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver;
teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo cuando
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se les comprende dentro de larealidad concreta de nuestra vida social,
las representaciones sociales son todo ello junto (Jodelet 1986: 472).
La nocién de representacién social tiene que ver con la manera como
nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de la
vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las
informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno
préximo lejano. En pocas palabras, el conocimiento “esponténeo”,
“ingenuo” que tanto interesa en la actualidad a las ciencias sociales,
ése que habitualmente se denomina conocimiento de sentido comiin,
o bien pensamiento natural. Este conocimiento se constituye a partir
de nuestras experiencias, pero también de las informaciones,
conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradici6n, la educacién y la comunicacién
social. De ahf la importancia de que en el campo de la comunicacién
se conozca y maneje este acercamiento a los fenémenos sociales y
comunicativos. '

Las representaciones sociales son una manera de interpretar y de
pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento social.
También son la actividad mental desplegada por individuos y grupos
a fin de fijar su posicién en relacién con situaciones, acontecimientos,
objetos y comunicaciones que les conciernen. Lo social interviene
ahi de varias maneras: a través del contexto concreto en que se sitian
los individuos y los grupos; a'través de la comunicacién que se
establece entre ellos; a través de los marcos de aprehensién que
proporciona su bagaje cultural; a través de los cédigos, valores e
ideologias relacionados con las posiciones y pertenencias sociales
especificas (Jodelet 1986: 473).

La mediacion comunicativa y las representaciones
sociales.

Dado que esta investigacién tiene por objeto de estudio el campo
de la comunicacién y que como he sefialado, la propuesta teérico -
metodoldgica de las representaciones sociales es de gran utilidad para
estudiar los fenémenos comunicativos, en este apartado resalto la
importancia de la mediacién comunicativa en la formacién de las
representaciones.

Las fuentes que emiten sus opiniones y argumentos en los medios
masivos tienen un papel importante en la formacién de las
representaciones sociales. Aunque no son el tnico factor de origen de
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las representaciones, su influencia se encuentra entre las mds
importantes y complejas.

De acuerdo con Ibéfiez en su plano més general, las fuentes de
determinaci6n de las representaciones sociales “se encuentran en el
conjunto de condiciones econdmicas, sociales, histéricas que
caracterizan a una sociedad determinada y el sistema de creencias y
de valores que circulan en su seno” (1994:178). De manera més
especifica se forman también a partir del conjunto de practicas que
tienen que ver con la comunicacién social: “tanto los medios que
tienen un alcance general, al estilo de la televisién, como los que se
dirigen a categorias sociales especificas, al igual que las revistas de
divulgacién cientifica por ejemplo, desempefian un papel fundamental
en la conformaci6n de la visién de la realidad que tienen las personas
sometidas a su influencia” (1994:179).

Hay que mencionar que las representaciones sociales se forman
después de un tiempo prolongado de tener contacto con la nueva
nocién, y no son producto de sélo algunas semanas o unos pocos
acontecimientos. Sin embargo, su origen y nutriente principal se debe
buscar en los medios de comunicacién masiva. Segtin algunos teéricos
(Moscovici 1979, Pifiuel1987, Ibdfiez 1994, Jodelet 1986) , son ellos
los que imponen los temas que se emplean en las conversaciones
cotidianas, que son el lugar donde las representaciones sociales se
generan y desarrollan con libertad.

Las discusiones sobre lo que hemos visto la noche anterior en la
televisién o de lo que hemos leido en la prensa constituyen una gran
parte de nuestras conversaciones cotidianas. Muchos de nosotros
dependemo4s de los medios de comunicacién de masas para
informarnos  sobre los temas de los que no tenemos una experiencia
personal directa — la investigacién sobre el genoma humano, por
ejemplo. Por lo tanto el anélisis de los medios de comunicacién de
masas es una de las muchas formas posibles de detectar las
representaciones sociales que circulan en nuestra sociedad.

Las conversaciones cotidianas, objeto de estudio por excelencia
de los investigadores sociales, no s6lo denotan influencias de la lengua
socializada y las caracterfsticas del emisor, sino que incluyen

4 . . .

Segtin las estadisticas mds recientes en la Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP2003) en México un 76.4% de la gente
se informa por medio de la televisién, un 15 % por la radio y solo un 6% por la
prensa, cf. la pdgina www.gob.mx.
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contenidos y formas pertenecientes a otro tipo de comunicacién: la
de los medios masivos. Es precisamente la comunicacién de masas la
que al reflejar, crear y transformar las representaciones sociales, ordena
muchos de los contenidos e incluso las conversaciones. Numerosas
representaciones son sociales porque son transmitidas por los medios
de comunicacién (Farr 1986:496). Esto ilustra todo el interés que tiene
el andlisis de la informacién que circula a través de los medios de
comunicacién para el estudio de las representaciones sociales y
también el por qué el acercamiento teérico metodolbgico de las
representaciones sociales es de gran utilidad para el estudio de los
medios.

Las representaciones sociales que circulan en los discursos, son
“vehiculizadas™ por las palabras, los mensajes y las imdgenes de los
medios de comunicacién y son cristalizadas en las conductas de los
individuos, los grupos y las comunidades. La comunicaci6n juega, en
este proceso, un rol fundamental en el intercambio e interaccién que
concurren a la creacién de un universo consensual. De ahi que las
representaciones sociales tengan que ser abordadas, a la vez como el
proceso y el producto de una actividad de apropiacién de la realidad
externa a la produccién del pensamiento y de la elaboracién
psicolégica y social de esta realidad.

También habria que mencionar que las funciones comunicativas
que caracterizan a los Medios de Comunicacién Masiva (MCM) se
desarrollan en el marco mds general de los procesos de mediacién
social (Cf. Martin Serrano 2001). Toda mediaci6n social se propone
proporcionar modelos que sirvan de referencia al grupo, para preservar
su cohesién de los efectos disgregadores que tiene el cambio social.
Los MCM participan en ese esfuerzo integrador en el que también
intervienen otras instancias mediadoras; por ejemplo la familia, la
escuela, los iguales. El conjunto de esas mediaciones muestran sus
efectos en la existencia de representaciones colectivas.

Los MCM seleccionan determinados acontecimientos para hacerlos
publicos. La mediacién especificamente comunicativa comienza
cuando eligen, en el marco de tales aconteceres piiblicos, determinados
objetos de referencia.

Como sefiala Pifiuel (1987:54) “a diferencia de las
representaciones individuales, cuyos productos no siempre son
transferibles y objetivables, las representaciones sociales son
imposibles sin comunicacién, en tanto en su génesis, como en su vida
y evolucién, las representaciones sociales se constituyen en su
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integridad por datos exclusivamente construidos por la via de las
mediaci6n comunicativa; es decir, producidos y reproducidos a través
de sistemas mds o menos complejos de circulacién de mensajes, o
sea, de interacciones comunicativas entre los individuos”.

Por lo anteriormente expuesto es necesario aceptar y enfatizar el
papel cada vez m4s determinante de los medios de comunicacién de
masas en la creacién y la difusién de informaciones, opiniones e ideas.
Es por esto que el andlisis de las representaciones que son transmitidas
por los medios se torna necesario. No en vano Moscovici ha
caracterizado nuestro tiempo como la época por excelencia de las
representaciones sociales.

Es precisamente en el campo de la comunicacién social donde
veo una gran necesidad de contar con un acercamiento a los fenémenos
comunicacionales que trate de indagar tanto las representaciones
sociales sobre ciertos temas, o acontecimientos que hacen circular
los medios como la manera en que las personas se representan una
serie de conceptos y nociones que, en gran parte, son trasmitidos por
los medios.

La investigacion.

Una vez planteada la problemdtica tedrica en la que se inscribe
esta investigaci6n, pasaré a describir 1a metodologia que he adoptado,
las caracteristicas del corpus de estudio y finalmente presentaré
algunos de los resultados del andlisis de la entrevista semidirigida
que se aplic6. Existen diferentes enfoques metodolégicos para el
estudio de las representaciones
sociales s que implican el uso de diferentes instrumentos y métodos de
andlisis’; ; para este estudio he retomado una propuesta metodolégica

* De acuerdo con Ma. Auxiliadora Banchs las propuestas para el estudio de
las representaciones sociales se podrian agrupar en dos enfoques: el enfoque
estructural y el procesual. El estructural se centra en la estructura de las
representaciones, haciendo uso del método experimental, o bien de andlisis
multivariables que permiten identificar dicha organizacién. El procesual trata de
abordar los dos tipos de procesos que inciden en la conformacién de
representaciones sociales: a) los procesos cognitivos mentales, de cardcter
individual y b) los procesos de interaccién y contextuales de cardcter social. La
investigacién de Grize, et al. puede ser considerada como procesual ya que en ella
no s6lo se identifican los contenidos de las representaciones sino también se indaga
su proceso de formacién. Cf. Banchs, M. Auxiliadora “Aproximaciones procesuales
y estructurales al estudio de las representaciones sociales”, en Papers on Social
Representations, Vol. 9, 2000, Electronic Version.
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que estd fundamentada sustanciaimente en el estudio realizado por
Grize, et al. Los asalariados frente a las nuevas tecnologias (1987)
ya que en esa investigacién estdn incorporados diferentes avances
tanto de la psicologia social, la sociologia y la 16gica natural que
permiten interpretar y analizar las representaciones sociales.

Esta propuesta aborda una doble perspectiva de las ciencias
sociales. Por un lado, se tiene en cuenta una dimensién préctica,
ideoldgica y cultural; por el otro, una dimensién cognitiva. De esta
manera, se revisan todos los espacios en donde las representaciones
se generan y sustentan como fenémeno sociolégico y psicolégico.

Este acercamiento metodolégico implica trabajar con
representaciones discursivas que se expresan en las respuestas verbales
de los sujetos. Para esto, se sugiere aplicar una entrevista semidirigida
con una muestra representativa. Para la elaboraci6n del instrumento
se toman en cuenta tres situaciones complementarias: a) seleccion de
elementos significativos, que indican cuéles son los principales
elementos del preconstruido cultural del encuestado, gracias a
preguntas de evocacién incluidas en la entrevista; b) construccién de
esquemas de relaciones, por medio de preguntas en que el encuestado
debe ordenar distintos conceptos en grupos, para recoger informacién
sobre los sistemas, asociaciones y las redes de significacién en las
que intervienen los elementos puestos en evidencia por el momento
de activacion anterior y c) la produccién de discurso argumentativo,
donde se integran elementos situacionales y el contexto de la encuesta.

De este acercamiento metodol6gico he retomados tres métodos
para abordar el objeto de estudio: 1) un sistema de categorias; 2) la
decodificacién documental y 3) el andlisis argumentativo.

Esta metodologia de estudio une un sistema cuantitativo de
categorias a un anélisis argumentativo, que obtiene resultados més
cualitativos. Describiré brevemente cada uno de estos métodos.

1.- Los sistemas de categorias en la evocacion y en las

conductas discursivas.

Un primer acercamiento a la informacién obtenida es a través del
andlisis de contenido, el cual se funda sobre un proceso de
generalizacion - que no implica perder la fineza del anilisis. El sistema
que se utiliza es una matriz de andlisis que se puede denominar
tipologfa; es un sistema de clasificaci6n o sistema de categorizacién.
Dicha matriz debe ser apropiada y especifica al tipo de informacién
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que se va a analizar y es utilizada para el andlisisde la evocacién y las

conductas discursivas.

La evocacidn. Siconsideramos que las representaciones son a la
vez un proceso y un contenido de conocimiento, un primer nivel de
cuestionamiento es el de la evocacién esponténea y la seleccién de
elementos significativos preducidos por un item que sirve de estimulo.
La persona que responde se refiere al universo cognitivo de la nocién
y actualiza por medio de un conjunto de palabras o expresiones el
espacio de significacién del ftem propuesto. A partir de las palabras
empleadas en la evocaci6n, el andlisis de contenido se propone ofrecer
un cierto orden a la gran cantidad de informacién correspondiente a
la verbalizacién. Ese orden es el producto de un sistema de hip6tesis
sobre la naturaleza de las representaciones sociales.

Los campos semdnticos. Posteriormente, la informaci6én obtenida
es retomada a través de un procedimiento operatorio de recorte de los
campos de referencia en el discurso de los sujetos. Los campos
seménticos que por lo general aparecen son el campo econémico, el
politico, el de valores y normas (o axiol6gico) y el social, asf como, y
en el caso de trabajar con las identidades, el cultural.

El andlisis de las conductas discursivas. El discurso debe ser
tratado a nivel de razonamiento y de comunicacién. Por lo tanto, las
representaciones no pueden simplemente identificarse con una
organizacién de contenidos, ya que surgen de una situacién de
intercambio, sino en relacién con las condiciones de produccién del
discurso.

Existe la necesidad de reunir en una misma noci6n los elementos
que revelan los contenidos del discurso y los elementos que revelan
los comportamientos, es decir, las conductas discursivas. Se trata,
por un lado, de las diversas maneras en las que el locutor desarrolla
los objetos o tépicos de su discurso y, por otro, la manera en que se
compromete con los enunciados (implicacién del locutor).

Los modos discursivos. Estos designan la manera en que el locutor
expone los contenidos de su discurso; en otras palabras, la actitud
cognitiva que manifiesta en la enunciacién de esos contenidos.
Generalmente aparecen los siguientes modos:

+ El constativo. Es en el que el sujeto se presenta como testigo y
describe o constata los hechos, los acontecimientos y las cosas:
“Me gusta comunicar a la gente”.

« El proyectivo. Aqui el sujeto anticipa el porvenir, predice y hace
proyecciones: “Medio por el cual me voy a poder expresar”.
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+ El axiol6gico. El sujeto hace un juicio sobre los hechos o
acontecimientos: “Comunicar a una sociedad correctamente y
ddndole una informacién adecuada” .

*  El prescriptivo. El sujeto da su opini6n sobre algo que se hard o
no, da un consejo. Es una forma atenuada de las 6rdenes o las
prohibiciones: “Lo que debes darle a las personas y qué cosas
no debes darle”.

» El metadiscursivo. El locutor tematiza la situacién de entrevista
o el contenido de sus-propio discurso: “Como ti sabes, el campo
es muy amplio”.

La presencia del locutor. Esta es estimada por el grado de
compromiso que tiene el locutor frente a lo que enuncia. En un
enunciado, el locutor puede estar presente de dos modos diferentes:
por un lado, puede estar incluido en el contenido proposicional del
enunciado y puede figurar bajo la forma de un pronombre personal.
Por el otro, puede estar presente en tanto que enunciador del contenido
proposicional, en cuyo caso es capaz de expresar diversas actitudes
frente al enunciado: certeza, duda, juicio, etc.

2. El sistema de decodificacion documental de los

lugares de determinacion.

El sistema de sefialamiento de los lugares de determinacién y de sus
modalidades en el discurso no es una categorizacién que conduzca a
un andlisis de contenido; se busca con él descubrir la presencia/
ausencia de marcas o lugares de determinacién en el discurso. Por
ello, su decodificacién no es més que la transformaci6n de un corpus
en una base documental. Lo que se busca es mostrar las relaciones
que efectia cada sujeto a partir de los elementos tomados de uno o
varios lugares de determinaci6n.

Tres lugares de determinacién pueden ser identificados:

a) La determinacion por la ideologia. Para seguir la 16gica del
sistema tedrico adoptado, es necesario analizar el funcionamiento de
la ideologfa en el discurso. El compromiso del sujeto con su posicién
ideolégica, que uno frecuentemente juzga de pasional, se expresa por
la valoraci6n de ciertos temas. Sin embargo, no toda valoracién en
una entrevista puede ser considerada como una huella de 1a ideologia.
Decir que una representacién se convierte en ideolGgica porque es
pasional (incluye valorizaciones, modalizaciones) o es una accién
(performativa) supone que existe un estado neutro de la representaci6n.
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Estado en el que sélo se encontrarfa informaci6n sin opinién, sin
comentario. La ideologia se lee en las justificaciones y
racionalizaciones que €] sujeto expresa para apoyar sus ideas. Esa
forma argumentativa refleja un proceso de acomodacién del sujeto a
la presién que la sociedad y el poder hacen pesar sobre él o, es mds,
es un proceso de interiorizacién de valores. Pero, en muchos casos la
relacién no es evidente, ya que uno puede expresar una posicién
ideolégica bajo la forma de la evidencia.

b) Las matrices culturales de interpretacién (o preconstruidos).
Ellas son la manifestacién de una cierta memoria colectiva, a través
delacual se pueden entender muchas de las expresiones que se repiten
de un sujeto a otro. Estas son adquiridas a través de las instituciones
con las que la sociedad estd dotada, escuelas, iglesias, familias, etc.

c) El relato de la prdctica. Las experiencias de un sujeto son un
elemento importante para el funcionamiento del discurso. Por ejemplo,
los efectos de la estructura social sobre el individuo y su posicién
socio-econémica en ella, son datos relevantes cuando se trata de
analizar las representaciones.

3. El anilisis argumentativo.

Las representaciones sociales que circulan en los discursos, son
vehiculizadas por las palabras, los mensajes y las imagenes de los
medios de comunicacién y son cristalizadas en las conductas de los
individuos y las comunidades. La comunicacién juega, en este proceso,
un rol fundamental en el intercambio e interaccién que concurren a la
creacion de un universo consensual. De ahi que las representaciones
sociales tengan que ser abordadas, a la vez como el proceso y el
producto de una actividad de apropiacién de la realidad externa a la
produccién del pensamiento y de la elaboracién psicolégica y social
de esta realidad.

En esta apropiacién de la realidad, el lenguaje juega un rol
fundamental. La funcién mediadora del lenguaje, segiin Roig,
presupone una ampliacién metodol6gica que permite leer en el nivel
discursivo la contextualidad social que constituye el marco de
condiciones de toda produccién simbélica (en Ponte, 1999:26).

La actividad discursiva es el lugar donde las representaciones
sociales se expresan de la manera mds compleja. Por ende, la
metodologfa elegida esté centrada en la dimensién argumentativa de
esta actividad. Segtin Grize, et al. (1987) no existe un discurso donde
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esta faceta argumentativa no esté presente, al.menos en algin grado.
Para €l, la actividad discursivaes, sin duda, la expresién mds compleja
a la que pueden dar lugar las representaciones sociales. No existe
discurso que no sea un poco elaborado y que no presente huellas de
argumentacién. Cuando se trabaja con instrumentos que buscan
respuestas informativas, el sujeto interrogado, enla gran mayoria de
los casos, se involucra en una serie de desarrollos explicativos, toma
posicién, expresa su pensamiento, examina los pros y los contras,
etc. En otras palabras, el sujeto elabora un micro universo complejo y
coherente, dotado de una cierta autonomfa y frente al cual, la pregunta
hecha aparece como un simple detonador.

Las representaciones sociales se encuentran preferentemente en
las conversaciones ordinarias y en el espacio social informal, donde
el devenir de las asociaciones y las prevalencias emocionales poseen
un campo fértil para germinar. En los enunciados que se producen en
aquellas situaciones, los sujetos entrelazan narraciones, descripciones
y argumentos que son contenedores de las imédgenes adquiridas y
reformuladas que determinan a las representaciones. De estos tres
estilos enunciativos, nos interesa el nivel argumentativo del discurso,
por tratarse de una actividad que elabora razonamientos a partir de
una base de valores socioculturales compartidos, sin necesariamente
poseer premisas ni requerir razonamientos 16gicos demostrables para
construir los objetos del discurso.

El tema de la argumentaci6n es una drea de investigaci6n en la
que Grize ha trabajado durante largo tiempo (Cf. Grize 1982, 1992).
Existen varios textos en los que aborda tanto el problema teérico como
el metodolégico. En la investigacién sobre las nuevas tecnologias,
la metodologia seleccionada es, a mi parecer, demasiado compleja.
Por estarazén, he retomado otra propuesta de Grize (Véase Gutiérrez,
1991) que permite detectar entre otras cosas, el involucramiento del
locutor, los juicios o valores que sustentan una argumentacién, las
operaciones mediante las cuales se logra la credibilidad del discurso,
asi como la construccién misma de la argumentacién.

El corpus de estudio.

A continuacién describo brevemente el instrumento utilizado para
la recolecci6n de los datos y el corpus de estudio que se obtuvo por
medio de este instrumento. Siguiendo los lineamientos metodolégicos
antes presentados, decidi utilizar como instrumento una entrevista
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semidirigida. Estaentrevista fue aplicadaa 100 alumnos’ de la carrera
de comunicacién social de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco durante el trimestre que inici6 en septiembre del
2002. Se buscé que los alumnos fueran de diferentes trimestres para
asf tener elementos de comparacién y saber si el contacto con 1os
contenidos de los diferentes médulos modificaba o no la representacion
inicial; los alumnos entrevistados fueron: 34 alumnos de nuevo ingreso
que cursan el tronco interdivisional, 33 de quinto que forma parte del
tronco bésico de carrera y 33 de onceavo trimestre que corresponde
al tronco terminal .

En la entrevista semidirigida primeramente se les dio un
cuestionario en el cual tenfan que vaciar informacién sobre edad, sexo
y su relacién con los medios. Dado que los sujetos son alumnos de
cormunicacién consideré importante recabar informacién sobre su
consumo de medios ya que dicho consumo funciona como elemento
de sus preconstruidos y ademds puede proporcionar informacién til
que puede ser cruzada con otras variables. Las preguntas estdn
formuladas de la siguiente manera: ;qué noticiarios de televisién ves
frecuentemente?, ;qué estacién de radio utilizas para informarte?, ;qué
periddicos lees habitualmente?, ;cudles son tus programas preferidos:
televisién, radio? Asf como una serie de preguntas en las que se les
interrogaba sobre su con?cimiento de las personas que trabajan en
televisién, radio y prensa .

Para obtener informacién sobre los contenidos de las
representaciones sociales en el disefio del instrumento se tomaron en
cuenta las tres dimensiones a partir de las cuales, es posible analizar,
con fines didédcticos y empiricos, las representaciones sociales como
“universos de opinién”: la informacién, el campo de representacion y
la actitud (Moscovici 1979:49). Cada una de las preguntas fue disefiada
teniendo en mente alguna de las dimensiones antes mencionadas. Se

®Este trabajo no hubiera sido posible sin la ayuda de mis alumnas de Servicio
Social: Adriana Herndndez, Karina Nolazco y Dunia Campos quienes realizaron
las entrevistas y trascribieron la informacién.

Tratando de que la muestra fuera lo mds representativa posible decid{
entrevistar al 33% de los alumnos de los niveles elegidos, es decir de los 100
alumnos que cursan uno de los médulos de los tres troncos de la carrera( 1°,5°, 11°
) se entrevisté aproximadamente al 33 %; la seleccién fue al azar.

El vaciado de esta informacidn de inicio arroja datos interesantes sobre el
consumo de medios por parte de los sujetos que son de utilidad para identificar las
representaciones que tienen sobre el campo de comunicacién. Los resultados de
esta parte darian para escribir un articulo sobre el tema.
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utilizaron tres tipos de preguntas: una serie de-preguntas abiertas, una
pregunta de evocacién y otra de complementacién.

Resultados preliminares.

La presentacién de los resultados de la entrevista semidirigida
sigue el criterio de ubicaci6n de los tres “universos de opinién”. Si
bien como se vera en algunos casos el recorte o de cada una de estas
dimensiones es complejo , el uso de este andlisis dimensional nos
proporciona informacién sobre el contenido y sentido de las
representaciones sociales.

Campo de representacion

Esta dimensién expresa la organizacién del contenido de la
representaci6n social en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo
e inclusive al interior del mismo grupo. Permite visualizar el cardcter
del contenido, las prioridades cualitativas o imaginativas, en un campo
que integra informaciones en un nuevo nivel de organizacién en
relaci6n a sus fuentes inmediatas.

Como sefiala Moscovici: “La dimensién que designamos por medio
del vocablo ‘campo de representacién’ nos remite a la idea de imagen,
de modelo social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones
que se refieren a un aspecto preciso. del objeto de la representacion.
La nocién de dimensién nos obliga a estimar que existe un campo de
representacion, una imagen, alli donde hay una unidad jerarquizada
de los elementos” (1979:46). Lo que engloba esta dimensi6n es la
imagen que tienen del campo, la prictica con la que estd mds
relacionada y la imagen del comunicador.

Para poder indagar cudl es el campo de representacion se utilizd
primeramente una pregunta de evocacién formulada de la siguiente
manera: ;Qué palabras te vieyen a la mente cuando escuchas la
expresién comunicacién social ?

Las preguntas de evocacién tienen la finalidad de conocer los
preconstruidos culturales en los que se basa la representacién. A pesar
de su simplicidad formal, las preguntas de evocacién implican un

’Enun primer momento del disefio del instrumento el item de evocacién
fue el de “‘comunicacién”, pero en el estudio exploratorio del instrumento me di
cuenta que este ftem era demasiado extensivo y que los sujetos respondian
cuestiones tan generales como teléfono, satélite, etc. Por eso decidf substituirlo
por “comunicacién social” para evitar este problema y porque finalmente los
alumnos de la muestra son estudiantes de comunicacién social.
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alto grado de abstraccién. Los sujetos no proponen cualquier palabra
o expresién para cumplir con el contrato moral consistente en
responder a las preguntas que se les hacen. Mds bien hacen un esfuerzo
por expresar los elementos que se asociaron a las palabras utilizadas
como estimulo. Las repuestas se refieren al universo cognitivo de la
nocién y corresponden a las expresiones asociadas a la nocién
propuesta. Un primer andlisis es el anélisis de contenido que comienza
con un andlisis de equivalencias, definidas como categorias de
diferentes campos de enunciacién.

Frecuencia de palabras relacionadas con la expresién
comunicacion social

Social Comunicativo | Tecnolégico Axiolégico
(74) (75) (medios) (83) 24)
28.90% 29.29% 32.42% 9.37%
Sociedad 27 Informaci6n 21 | Medios de Manipulacién 2
comunicacién 20
Comunicacién 11 | Expresién 11 Teleyisién 18 Compromiso 2
Gente 10 Mensaje 7 Radio 18 Ve.rdad 2
Cultura 8 Comunicar 7 Pr.ensa 11 Euc.a 2
Interaccién 3 Difusién 4 Cine 6 Critica |
Convivir 2 Cédigo 2 Periodismo 6 Andlisis 1
Problemas Emisor 2 Fotografia 2 Objetividad |
sociales 2 o ‘
Organizaciones Receptor 2 Noticias 1 Claridad 1
publicas 2 o o
Politica 2 Investigaci6n 2 Dibujo 1 Cordlahdfad |
Comunidad 2 Escribir 2 Injpz}rci.alldad 1
Conocer 2 Hablar 2 Dle:lpllna 1
Gestién social | Dialogar 2 Pasi6n |
Masa | Palabras 2 Alegrfa 1
Ideas 1 Lenguaje 2 Ayuda 1
Opinién | Pensar 1
Ideas | Imaginaci6n 1
Difusién | Creatividad 1
Imédgenes 1 Preparacién 1
Licenciatura | Libertad 1
Voz | Ideologia 1
Estudio 1
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Las palabras se ubican principalmente en el campo tecnolégico
seguido por el comunicativo que esté pricticamente empatado con el
social. Aquif es importante sefialar que si bien la frase de evocacién
de la pregunta era “comunicaci6n social” y que ademds la palabra
social es una de las que mds se repite, el campo tecnolégico es el que
predomina. Originalmente no se pens6 en el campo comunicativo
pero dado que muchas de las palabras tienen que ver m4s con la idea
de la comunicacién como intercambio de informaci6n o de ideas se
ubicaron en este campo todas las palabras que tienen ese sentido*
Esto me lleva a interpretar que finalmente la imagen que todavia
prevalece sobre lo que es la comunicacién social estd anclada en ciertos
preconstruidos culturales en los que la comunicacién tiene que ver,
fundamentalmente, con los medios de comunicacién masiva.

En el plan de estudios de la carrera de comunicacién social de la
UAM se sefialan como objetivos los siguientes:

- Formar profesionales de la comunicacién conscientes de las

condiciones socioecon6micas, politicas en las que se inscriben los
procesos de comunicacién social; que interpreten y transformen, desde
una perspectiva racional, sistemdtica y critica, las practicas de la
comunicacién en México; ademés de que puedan disefiar estrategias
de comunicaci6n a partir del an4lisis critico de los campos donde se
ubican las pricticas comunicativas; y comprendan y utilicen
creativamente los lenguajes y técnicas propios de la comunicacién,
en funcién de la solucién de problemas sociales”
Menciono estos objetivos porque dos de las preguntas abiertas tienen
que ver tanto con las funciones que tiene la comunicacién social como
con el campo de trabajo en el que se desempeifia un egresado de esta
carrera.

Con el fin indagar cuél es el campo laboral en el que, de acuerdo
a ellos, se desempefia un comunicador, se les formul6 la siguiente
pregunta: ;Cudl es el campo profesional del comunicador social?

" El andlisis de las preguntas de evocacién no termina aqui. Después de
ubsicar las frecuencias y los campos se pasa a un andlisis de equivalencias en el
que se trabajan las categorias ligadas a la palabra de evocacién.

Folleto de presentacién de la carrera de Comunicacién Social de la UAM
Xochimilco.
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Campo de trabajo

Medios de Academia Ambito publico/privado

comunicacién 12 61

285 3.36% 17.04%

79.60%

Radio 62 Investigacién 5 Oficinas gubernamen-
tales 13

Prensa 60 Docencia 3 Empresas 15

Televisién 58 Docentes 2 En cualquier campo 7

Cine 31 Investigador 1 Departamento de
comunicacién social 6

Medios de Investigaciones |Instituciones piblicas

comunicacién 22 sociales 1 dedicadas a la comunicacién 5

Fotografia 11 Organizaciones
gubernamentales 4

Publicidad 9 Campaiias politicas 3

Internet 5 Recursos Humanos 2

Revistas 4 Ambito de gobierno 1

Medios impresos 4 Casas de cultura 1

Medios Visuales 3 Galerias 1

Mercadotecnia 2 Teléfonos 1

Produccién 2 Telégrafos 1

Guionismo 2 Asociaciones civiles 1

Arte 2

Locutor 2

Disefio 1

Cémic 1

Donde haya un

€misor y un receptor 1

Arte |

Reportero 1

Por las respuestas que arrojo la entrevista se puede observar que
en términos de la representacién que tienen los alumnos de la
comunicacién, el campo de trabajo de un comunicador tiene que ver
particularmente con los medios. Aunque en el folleto que se les
proporciona a los alumnos al ingreso se especifica que el campo de
trabajo es: tanto los medios masivos de comunicacién, organismos
del Estado, organismos no gubernamentales, en las universidades e
institutos de investigacién y en todas aquellas situaciones donde se
produce el intercambio y la transformacién de productos
comunicacionales, son muy pocas las menciones que tienen que ver
con otros 4mbitos laborales que no sean los medios.
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Dimension de la informacion

Esta dimensién tiene que ver con la organizacién o suma de
conocimientos con que cuenta un grupo acerca de un acontecimiento,
hecho o fenémeno de naturaleza social. Conocimientos que muestran
particularidades en cuanto a cantidad y calidad de los mismos; caracter
estereotipado o difundido sin soporte explicito. Siguiendo a Moscovici,
esta dimension se relaciona con “la organizacién de los conocimientos
que posee un grupo respecto a un objeto social” (1979:45). Para
indagar qué tipo de informacién poseen los alumnos sobre la funcién
de la comunicacion social se les hizo la siguiente pregunta: ;Para ti
qué es la comunicacidn social?

Funciones de la comunicacion social'?

Intercambio de Estudio de los medios |Proporcionar/aportar
informacién de comunicacién informacién a la sociedad
37 masiva 51
36.63% 13 50.50%

12.88%
Informacién 4 Analisis de los medios 5| Estar en contacto con la

sociedad 11

Formas de expresi6n 11| Estudio de las formas |Dar informaci6n a la

del lenguaje 2 sociedad correctamente 10

Dar a conocer Un crisol de Relacionar a los medios de
informacién 6 posibilidades 1 comunicacién con los

problemas que tiene la

sociedad 14
Transmisién de Una forma de vida 1  [Forma de fomentar cultura 1
mensajes 6 Generan interacciones en

distintos grupos sociales 3
Difusién de ideas 5 Mi vocacién 1 Estudiar a la sociedad 1
Encontrar los mensajes | Nuevas formas de Ciencia que recicla
adecuados 2 comunicacién 2 informaci6n para difundirlo

a la sociedad 1
Formas de pensamientol [ Medios por los cuales |1 3 comunicacién de la

se transmite sociedad 1

informacién 1
Elaboracién de Medio para influir en la
mensajes 1 sociedad 3
Intercambio de Lograr armonfa/ equilibrio
ideologias 1 en la sociedad 3

Formar profesionales que
tengan un pensamiento critico 3

12 .. o
Para el andlisis de las respuestas a esta pregunta se utilizaron otras categorfas
ya que lo que me interesa identificar son las funciones que los alumnos le asignan
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Un primer comentario que se desprende de estos datos es que si
bien la representacidn que tienen los estudiantes entrevistados sobre
qué es la comunicacién social es aquélla que tiene que ver con
proporcionar informacién a la sociedad, es significativo el hecho de
que si sumamos los otros dos campos quedan casi empatados. Esta
representacién coincide con lo que muchos afios fue el paradigma
dominante en la “Communication research” en la que se consideraba
que la funcién fundamental de la comunicacién masiva era la de
transmitir informacién (Cf. Wolf, M 1991).

Para complementar el anilisis cuantitativo, he analizado las
respuestas a la misma pregunta desde un método mds cualitativo: el
andlisis de los modos discursivos. Este nivel de anlisis tiene que ver
fundamentalmente con el andlisis del discurso producido por los
entrevistados. Como ya anteriormente habia sefialado, las
representaciones no pueden simplemente identificarse con una
organizacién de contenidos, ya que surgen de una situacién de
intercambio, sino en relacién con las condiciones de produccién del
discurso. Los modos discursivos designan la manera en que el locutor
expone los contenidos de su discurso; en otras palabras, la actitud
cognitiva que manifiesta en la enunciacién de esos contenidos. A
continuaci6n presento un cuadro que sintetizan los modos que aparecen
en las respuesta a la pregunta:

;Para ti qué es la comunicacién social® ?

CONSTATIVO AXIOLOGICO PROYECTIVO
Es una herramienta para | Informar de manerayo fEs el medio por el
mejorar la comunicacién] creo objetivay critica. Jcual me voy a poder

en la sociedad. expresar.
La carrera que engloba™ | Es el hecho de comunicar

el tratamiento de los a una sociedad

medios y la relacién correctamente y dandole

entre personas. informaci6n adecuada.

Es el medio por el cual | Es la que nos permite
se transmiten mensajes. | llevar buenas relaciones
con todas las personas.

Es una herramienta para
informar y ayudar,

Es la forma de dar a
conocer algo ante la
sociedad.

Es un proceso de

linformacién,

y no tanto los campos en los que se aglutinan las respuestas.
" Aquf s6lo mostramos algunos de los ejemplos mds representativos y no



yarenny
Rectangle



124 Silvia Gutiérrez Vidrio

I estudio de todas las formas o
lenguajes de comunicacién y las
huevas formas de comunicacién
Es una forma important{sima para
Harte a conocer.
Es el medio por el que puedes
Expresar tus ideas.
Hacer llegar a la gente la
nformacién.
Medio por el cual toda la gente se
relaciona.
on los medios de comunicacién.
s el medio en que las personas se
Comunican.
Es la interacci6n entre los individuos.
Es una forma de aportar e informar a
a sociedad.
Es la forma de relacionar a los
medios de comunicacién con los
problemas que tiene la sociedad en si.
s el arte de transmitir informacion.
Es el estar en contacto con la
sociedad.
Es una ciencia que busca difundir
pbpiniones y expresiones.
¢ ayuda a desarrollar tus
abilidades.
6mo se enteran, c6mo se informa la
ente.
Una ciencia donde la gente se
PXpresa.
El medio para comunicarse con los
Hemds.
Es una carrera cuyo objetivo es crear
profesionales con pensamiento
Critico.

Es importante sefialar que cuando la pregunta estd dirigida a un
ambito mas general, como el definir lo que es un campo, existe poco
involucramiento del entrevistado y, por lo tanto, predomina el modo
constativo. Este tipo de andlisis nos muestra el grado de acercamiento
al tema por parte de los entrevistados. En este caso predomina el modo
constativo porque los datos que se les solicitan tienen que ver mds
con la informacidn que poseen los sujetos sobre el objeto social, en

las frecuencias ya que en el momento de redactar este articulo se tenfan los
porcentajes por trimestre pero no los datos integrados.
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este estudio, la comunicacién social y no tanto los valores a la que la
asocian.

Dimension de la actitud.

Esta dimensién tiene que ver con “la orientacion global en relacién
con el objeto de la representacién social” (Moscovici 1979:47). Se
puede considerar como el componente més aparente, fictico y
conductual de la representacién. Es la dimensién més frecuente ya
que como sefiala Moscovici “nos representamos una cosa tinicamente
después de haber tomado posicién y en funcién de la posicién tomada”
(1979:49).

Para poder identificar 1a motivacién que los llevé a elegir la carrera

de comunicacién social se les hizo la siguiente pregunta: ;Por qué
decidiste estudiar comunicacién social?

Motivaciones

Sin interés Interés individual [Interés en el interés en lo social

especifico 19 18 campo 46 17
19% 18% 6% 17%
Por casualidad 4 Comunicar lo que [Trabajaren los  Crear conciencia
pienso, siento 5 medios de en la gente 3
comunicaci6n 18
Encontrar trabajo Que la gente sepa [Me gustan los IDar una solucién a

facilmente 3 lo que pienso 2 [medios 14 los problemas que

tiene la sociedad 3

Divertirme y [Expresar mi punto[Llegar a ser Para conocer més

ganardinero 3 |de vista 2 locutor 4 fa la sociedad 1

No encontré otra [Porque es mi Porque es una ara transmitir

carrera 2 vocacién 1 carrera que tiene jalgo a la sociedad

varias ramas 4 |

Por cosas o Desarrollar mi  [Trabajar en Hacer las cosas

problemas creatividad y mi  produccién 3 mds ficiles a los

personales 2 otencial 1 demas 1

Se me hizo 'Vincular [Expresar algo por [Estoy en contra de

atractivo 1 Euestiones medio de los la manipulacién de
rtisticas con la  medios 2 los medios 1

comunicacién 1

Me interes6 lo
raudiovisual 1

Para no estar en
una oficina 1

Tengo capacidad
verbal 1

Que la gente se de
cuenta del origen
de todos los
problemas 1

Es la carrera
menos peor ]

Siento que es algo
en lo que puedo
destacar |

s una forma de
lestar més en
icontacto con la
historia 1
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1 plan de Para compartir Io Fomentar la cultura 1
pstudios 1 que yo sé 1
Retine los Me gusta el arte Para ayudarala
elementos de comunicar 1 sociedad 1

necesarios para |
comunicacién 1

Para transmitir
mis sentimientos 1

Tengo atinidades con
la sociologia y la
antropologia 1

Reflejar parte de Me gusta el enfoque
mi 1 humano de la UAM 1
En la sociedad hay que

reforzar ciertas cosas
que se han perdido 1

Los datos sobre la motivacién llaman la atencién ya que un buen
nimero de estudiantes afirman no tener una motivacién especifica
(19%) o afirman que decidieron estudiar comunicaci6n para darse a
conocer (18%); es decir que gran parte del alumnado tiene la imagen
de que el trabajo en el campo de la comunicacién les permitira ya sea
ser famosos o expresar sus ideas y sentimientos. Si bien las respuestas
se concentran més en la decisi6n de estudiar comunicacién para poder
trabajar en los medios, cuestién que coincide con la motivacién que
los impulsa a estudiar comunicacién social, las demds respuestas
proveen informacién importante para ubicar la imagen que tienen
sobre el campo.

Ahora veamos el andlisis de los datos de 1a misma pregunta pero
desde el anélisis de los modos discursivos.

CONSTATIVO AXIOLOGICO [PROYECTIVO PRESCRIPTIVO
Muestran c6mo selEs una carrera Me quiero dedicar{Serfa una forma de
usan los medios finteractiva. ja 1a locuci6n. expresién para mi.
de comunicacién.
Me llama la Puedo encontrar  /Quisiera ser
atencién. ktrabajo mas locutor.
facilmente.
Me gusta el Me gustan los Quiero analizar
ambiente y medios y tengo  [los medios.
explicar las cosas. [facilidad.
Me interesan los [El nivel de cultura [Porque quiero ser
lenguajes con que de la gente es bajo.publicista.
se manifiesta el
hombre.
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Divertirme y

Latelevisién'se

Quiero influiren

comunicar a la
gente.

conciencia social.

ganar dinero basa en tu fisico. |los demé4s.

Me gustaestar | El radio es mds | Me quiero dedicar

informada. fuerte. a radio.

Me identifico en [Porque implica | Para ver c6mo se

muchos aspectos. | creatividad. distribuyen los
mensajes.

Me gusta lo que | Por dar solucién a Busco trabajar en

es la tele, el radio| los problemas medios

sociales.
Me gusta Para crear

Se me hace una
carrera muy
interesante, muy
completa.

Me encanta

hablar, me encantj

expresar.

Estd muy padre,
es algo muy
interesante.

Me lati6, fue la
que més me gusto

Me agraday es
indispensable.

Siempre me ha
llamado la
atencién.

Me gusta mucho
la comunicacién.

Desde mi punto
de vista la
comunicacién es
bésica.

Me gusta mucho
todo lo que tiene
que ver con '
medios.

Me gusta expresat
lo que siento y lo
que pienso.
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Dada la naturaleza de la informacion que se solicita en la pregunta
los entrevistados emiten directamente su opinién sobre lo que los
motivé a estudiar comunicacién social y, por lo tanto, hay un
involucramiento del entrevistado que se manifiesta en el predominio
del modo axiolégico. Como se pude observar en los ejemplos, los
alumnos emiten sus opiniones por medio de enunciados evaluativos
que, generalmente, estdn acompaiiados por determinaciones
cualitativas (bajo, interesante, indispensable).

La siguiente pregunta busca elicitar respuestas que proporcionen
informacién tanto de la dimensi6én de la informacién como de la
opinién o actitud. En el cuadro se han combinado tanto las frecuencias,
los enunciados que proporcionan, asi como el tipo de modo discursivo
que predomina.

;Con cudles comunicadores te identificas y por qué!* ?

Comunicador, [Razones Modo
discursivo

Cristina * Porque cuenta historias. Axiologico

Pacheco 7t Esuna sefiora que tanto puede andar con laJAxiolégico

gente més pobre y con la gente que estd
hasta abajo, como puede irse a entrevistar
a la gente que tiene lanisima.

* Le gustair més all4, a los sentimientos.  |Axiol6gico

> Me identifico con lo que escribe. Constativo
* Se dedica al mismo asunto que yo me Axiolégico
quiero dedicar.
Victor 5 ¢ Porcritico. Axiolégico
Trujillo e Dice las cosas como las piensa. Axiolégico
* Por su forma de dar las notas. Constativo
» Porque era de aquf (de la UAM). Axiol6gico
* Lo que era antes de pasarse a Televisa. Axiol6gico

 La forma en que maneja las noticias y no |{Axiol6gico
tiene una orientacién politica definida.

Con los 5 o Estin en esa lucha por la libertad de Constativo
locutores de expresion.
radio e Como que soy asi, soy de verdad muy Axiolégico
graciosa.
* Se es més abierto en ese dmbito. Axiolégico
e Realmente transmiten lo que est4 pasando. [Axiolégico
* Me gusta ofr hablar asf a la gente. Constativo

14 . . .
En la tabla se incluyen sélo aquellos comunicadores que tuvieron como
minimo dos menciones.
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Javier P P Informa parcialmente, sabe muchas cosas. JAxioldgico
Solérzano * Se me hace una gente muy culta. Axiolégico
» Por su manera desenfadada de estar ante la |Axiolégico
informaci6n.
* Gente no tan quemada en los medios. Axiol6gico
> Me parece que es objetivo, me gustan sus |Axiolégico
pléticas, la forma de comunicar es amena;
también cotorrea.
P Es una persona actualizada, coherentey  Axiolégico
sincera para lo que es la comunicacién y el
trabajo
Carmen 4 p Se dedica realmente a hacer su trabajo y nolAxiolégico
Aristegui vive de la publicidad.
P Me gusta su trabajo. Axiol6gico
> Me gusta su critica, Axiolégico
> No manipula la informacién y no tiene Axiol6gico
miedo a decir las cosas tal y como son.
P Es una persona actualizada, coherentey  [Axiol6gico
sincera para lo que es la comunicacién y el
trabajo.
Ciro G6mez |4 b Por su forma de dar las noticias. Axiol6gico
Leiva P La credibilidad es muy importante. Axiol6gico
b Es més abierto. Tiene menos censura. Axiolégico
p_Critico pero cae en lo radical. Axiolégico
Denise 3 P Estd muy preparada. IAxiolégico
Maerker P Entr6 a la televisién se hizo nefasta. Axiolégico
P Esuna chava muy preparada y que sabe  [Axiolégico
mucho.
AdelaMicha [3 b La veo més tendenciosa, ahora su Axiolégico
profesionalismo se estd deslavando un
poco.
P Me gusta mucho su forma de trabajar. Constativo
» Por la forma en como desarrollatodala  [Constativo
informacién.
José 3 P Trata de que realmente se haga algo por  [Axiolégico
Gutiérrez solucionar las demandas que tienen las
Vivé personas.
P Una persona muy bien preparada y noes jAxiol6gico
una persona que manipule la informacién
P Me gusta c6mo da las noticias. Axiolégico
Wetmanzin |2 b Me gusta c6mo da las notas, lo hace mds  [Axiol6gico
Rodrfguez accesible a la gente.
* _Aspiro a ser con €l en la difusién Axiolégico
Gustavo 2 P No estd tan quemado en televisién. Axiol6gico
Garcfa » Es una persona que sabe mucho de cine.  jAxiolégico
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ordi Soler | 2T+ Por los medios que toca. Constativo
¢ Por llevar la informaci6én a un campo Axiolégico
cultural.
emanda | 2 |* Es bastante versatl. AXiologico
Tapia * Es el modelo a seguir en comunicadores dgConstativo
radio.

« Se me hace una persona muy capaz sabe |Axiolégico
manejar todo tipo de programas, tiene
mucha cultura.

De estos dos cuadros se podrian proporcionar muchas
interpretaciones sobre lo que, de acuerdo a los alumnos, hace que una
persona sea un buen o mal comunicador; informacién que puede ser
util para reconstruir la imagen que tienen los estudiantes sobre el
perfil del comunicador. En la expresién de sus opiniones, los alumnos
hacen surgir valores que estdn anclados en ciertos preconstruidos
culturales e ideol6gicos que pueden ayudar a reconstruir la
representacion social que tienen sobre la labor de un comunicador,
cuestién que espero poder presentar en futuros avances de la
investigacion.

Comentarios finales.

Para finalizar me gustaria sefialar que por limitaciones de espacio
no puedo mostrar el tipo de andlisis argumentativo que he llevado a
cabo; solamente me gustaria recalcar la importancia de este tipo de
andlisis ya que la actividad discursiva es sin duda la expresién més
compleja a la que pueden dar lugar las representaciones sociales.
Siguiendo a Grize, podria afirmar que no existe discurso que no sea
un poco elaborado y que no presente huellas de argumentacién, o
como sefiala Billig, las representaciones sociales estdn montadas en
argumentaciones que afirman y niegan que justifican y critican (Cf.
Billig 1988, 1991). Dependiendo del enfoque metodolGgico que se
adopte se puede, entre otras cuestiones, analizar el involucramiento
del locutor, la manera en que el sujeto le confiere credibilidad a su
discurso, el tipo de citacién de fuentes.

Si bien lo que he querido mostrar en este avance de la
investigacién es el tipo de acercamiento teérico metodolégico
utilizado, el instrumento disefiado y los diferentes tipos de andlisis
realizados, algunas conclusiones preliminares podrian extraerse de
la informacién presentada.
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Primeramente, quisiera sefialar que si bien las Escuelas de
Comunicacién, y en este caso la carrera de Comunicacién Social de
la UAM-X, preparan egresados que se insertarin en campos
profesionales mds all4 de los medios de comunicacién, la mayorfa de
los alumnos entrevistados comparten la imagen de que el campo
laboral de los egresados es fundamentalmente el de los medios de
comunicacién masiva.

La saturacién del mercado laboral en los medios es una
problemdtica que tienen que enfrentar los egresados de comunicacién.
Aunque algunas instituciones educativas alertan a los estudiantes sobre
esta problemitica (cf. Pérez Isabel, 2003) es interesante observar
cémo la representaci6n que tienen sobre el campo laboral de la
comunicacién social estd anclada en ciertos preconstruidos culturales
eideolégicos que los llevan a identificar a ivs medios de comunicacién
masiva como el campo laboral en el que creen van a encontrar trabajo.

También llama la atencién que en relacién con la motivacién, es
decir las razones que expresan para explicar por qué decidieron
estudiar comunicacién social, los datos obtenidos muestran que un
gran nimero de alumnos (aquf la comparacién por trimestres podria
ser de gran utilidad), no tienen una motivacién muy precisa, cuestién
que puede influir altamente en su rendimiento académico.
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