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284 Blanca Chong López

económico). Los niños y jóvenes son los más proclives a comprender

las ventajas que supone su uso. Para las empresas la motivación reside

en la eficacia. (mayor productividad, menores costos, menos perso-

nal,mejor información). (Joyanes, 1997, p.35)

¿Por qué estudiar lo relacionado con Internet?
Aunque en México desde el surgimiento de Internet varios

estudiosos de la comunicación se han ocupado del tema, es aún poco

lo que conocemos sobre la cibercultura en nuestro medio. Actualmente

la mayor parte de los estudios empíricos acerca de Internet siguen

realizándose en Estados Unidos.
Coincido con Castells, quien cuando habla de la necesidad de

considerar Internet como objeto de estudio, señala que:

es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnología de información es
el equivalente histórico de lo que supuso la electricidad en la era
industrial, en nuestra era podríamos comparar a Internet con la
red eléctrica y el motor eléctrico, dada su capacidad para distri-

buir el poder de la información por todos los ámbitos de la

actividad humana. (Castells, 200lc: 15).

La actividad humana se basa en la comunicación e Internet
.I

tIansf):nn a elm o:b en qLE ros a:m un:r:an os.
La refuncionalización de la comunicación a partir de la

integración de Internet en la vida social es un factor de gran relevancia

para los estudios sobre la comunicación y la cultura. "No se trata

sólo de la aparición de un nuevo medio sino de un cambio mayor".

(Fuentes, 2001: 233). Es necesario reformular los objetos de estudio

I Para tener una idea de la manera en que esta herramienta se ha incorporado

a la vida cotidiana, debemos considerar que en 1972 solamente había ciento
cincuenta mil computadoras en el mundo. (Negroponte, 1996). Para la mayoría
de la sociedad Internet nació en 1995, a finales de ese año, el primero de uso
generalizado de la red, había unos 16 millones de usuarios en todo el mundo. A
principios de 2001 ya había más de 400 millones, y las predicciones co(!sideran
que el número de usuarios para 2005 llegará a 1,000 millones. Es posible que
para el año 2010 se alcance la cifra de 2,000 millones, incluso teniendo en cuenta
el desarrollo desigual de esta tecnología en el mundo. (Castells, 200lc: 17).

Otras cifras nos hablan de que hacia mediados de 2001 existían casi 30
millones de sitios web. Si se considera que en 1993 había solamente 130 sitios,
que en 1996 sumaban 25 mil y en 2000 el número había crecido a 17 millones,
podemos tener una idea del importante crecimiento que ha tenido Internet. (Trejo,

2002a)
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dado origen al concepto de "ciberespacio", que hace referencia no
sólo a las conexiones tecnológicas, sino al espacio de relaciones y
contactos humanos entre los usuarios, que a largo plazo podría modi-
ficar las formas de comunicación entre las personas.

Las visiones pesimistas acerca de Internet.
No todos los estudiosos de la nueva realidad comunicacional ven

con el mismo optimismo la inserción de Internet en la vida social.
Para Ramonet, quien mantiene una visión un tanto escéptica acerca
de este medio, cuando se produce un cambio importante en el campo
de la comunicación, éste se presenta como la posibilidad de acceder a
un mundo mejor; ha ocurrido con el telégrafo, la radio, la televisión,
el teléfono, y lo mismo pasa con Internet. Debemos preguntarnos
qué sucede cuando se pretende hacer llegar Internet a donde no existen
condiciones mínimas de desarrollo:

llega Internet como un marciano en un territorio vacío. Eso no
quiere decir que Internet no tenga potencialidades. Pero la ilusión
de que Internet por sí misma va a transformar el mundo y va a
hacer que la gente pase de una era medieval al futuro se demostró
que no funciona. (Ramonet, 2001: 56).

Algunos argumentos para mantener esa visión escéptica sobre
Internet, son, por ejemplo, que a pesar de la sencillez de su uso se
requiere por lo menos estar alfabetizado, mientras que para el uso de
la radio o la televisión 1)0 era necesaria preparación alguna. La
iniciación en Internet, por mínima que sea, significa en muchos casos ¡
un enorme esfuerzo. Existen países, como Marruecos, donde el 60%
de la población es analfabeta. Según informe reciente de la UNE-
SCO, solamente el 2.3% de la población mundial ha utilizado en algún
momento Internet.

: Es cierto que en el acceso a la tecnología existen enormes
'¡ diferencias: En los países más desarrollados en América del Norte y
¡,
¡! Europa los usuarios de la red representaban en 2001 la cuarta parteI de la población y en algunos llegaban a la mitad o más, en el resto del

mundo el porcentaje era aún mínimo. (Trejo Delarbre, 2002b). Según
el Programa de Naciones Unidas sobre el Desarrollo (PNUD), i
únicamente el 3% de la humanidad comparte el uso de las nuevas i

tecnologías, y de éste un 3% corresponde a países subdesarrollados.

(González, 2000).
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Formula también las siguientes preguntas:

¿Por qué esta ingenua idea, según la cual la omnipresencia del
ordenador y de la televisión cambiará radicalmente las relaciones
humanas y sociales, se ha impuesto de un modo tan fuerte y
atractivo? ¿Por qué asistimos a esta tecnificación de la
comunicación y de la sociedad? (1999: 15).

Comprender el papel de la comunicación en una sociedad signi-
fica analizar las relaciones fundamentales entre los tres aspectos
principales de la comunicación: sistema técnico, modelo cultural do-
minante y proyecto que sobreentiende la organización económica,
técnica y jurídica del conjunto de las técnicas de comunicación.

Actualmente un importante número de estudiosos de la
comunicación considera que Internet es una verdadera revolución que
dará lugar a una "nueva sociedad", es decir adoptan una postura de
determinismo tecnológico. Con esto se refuerza la ideología
tecnológica actual, que contempla la revolución en las tecnologías
como condición para una revolución en las relaciones humanas y
sociales. Para Wolton, el objetivo de estudiar Internet no es saber si
todo el mundo se beneficiará de él, ni lo que permite hacer, sino com-
prender si existe alguna relación entre este sistema técnico y un cam-
bio de modelo cultural y social de la comunicación.

La seducción que ejercen las nuevas tecnologías se explica a par-
tir de una insuficiente valorización del concepto de comunicación y
la desconfianza hacia los medios de comunicación, tan
desproporcionada como la confianza en las nuevas herramientas.

Las nuevas tecnologías de comunicación resultan tan atractivas
por la importancia que sobre todo para los jóvenes tiene la idea de
apertura, pero además el rechazo a la omnipresencia de los medios J
masivos de comunicación, así como la atracción por la modernidad,
entre otras razones. Las dimensiones psicológicas son también
esenciales en esa atracción, porque las nuevas tecnologías favorecen
el importante movimiento de individualización de nuestra sociedad.

Wolton critica además el que para muchos, el número de
computadoras conectadas a Internet sea considerado como el indicio
más preciso del grado de desarrollo de un país.

Por su parte, Román Gubern (2002) señala que si bien el uso del
ordenador representa una gran revolución que no debemos subestimar,
es preciso scñalar quc sc trata de "una revolución en el primer mundo".~
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Por su parte, al hablar de la trascendencia de Internet en la vida
actual, Castells afinna que "la comunicación a través del ordenador
está revolucionando sin duda el proceso de comunicación, y por su
mediación, la cultura en general" (2001 b: 39). Un ejemplo de ello es
que dentro de los segmentos de los usuarios habituales de Internet, al
parecer el medio favorece la comunicación desinhibida y estimula la
participación de trabajadores de posiciones inferiores dentro de las

Iorganizaciones. También es muy probable que las mujeres y otros
sectores oprimidos de la sociedad se expresen con mayor franqueza a
través de este medio.

Aunque el mayor uso de Internet se efectúa en situaciones de
trabajo, más allá de tareas profesionales los usos de la comunicación
mediada por computadora ya alcanzan toda la vida social. La actividad
más habitual en este tipo de comunicación, fuera del trabajo, es el
correo electrónico, cuya utilización sin embargo no sustituye a la
comunicación interpersonal, sino a la telefónica. Otro uso creciente
de la comunicación a través de la red es la política. El correo
electrónico se está utilizando para la difusión masiva de propaganda
de grupos de distintas tendencias.

Un fenómeno importante de la comunicación a través de Internet,
en relación a la cultura, es la fonnación de comunidades virtuales, a
las que se hace referencia en otra parte del trabajo. Por tratarse de un
fenómeno aún reciente, todavía no se conoce cuanta sociabilidad
existe en esas redes electrónicas y cuáles son sus efectos.

En lo que tiene que ver con el lenguaje de la comunicación
mediada por computadora, algunos analistas consideran que, sobre
todo el correo electrónico, representa el retorno de la mente tipográfica
y el discurso racional y construido. Otros, por el contrario, consideran
que la infonnalidad, espontaneidad y anonimato del medio estimulan
una nueva forma de "oralidad". Esta última postura me parece más
adecuada para describir lo que ocurre en la red. Sobre todo los jóvenes
han creado toda una gama de códigos que les facilita y les da mayor
velocidad en la interacción.

Nuevos patrones de interacción social.
Desde el surgimiento de Internet, se ha dado un importante debate

en tomo a la aparición de nuevos patrones de interacción social y
comunicativa. La formación de comunidades virtual es, por ejemplo,
se ha interpretado como la culminación de un proceso histórico de
disociación entre localidad y sociabilidad. De acuerdo con esta idea,

i
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292 Blanca Chong López

sobre la configuración de la vida cotidiana, más allá de añadir la
interacción on line a las relaciones sociales previamente existentes".

(p. 140).
Internet es un medio que permite mantener los lazos sociales

débiles. En ciertas condiciones, este medio puede crear nuevos tipos
de lazos débiles, como ocurre en las comunidades de interés.

Algunas investigaciones (por ejemplo las de Barry Wellman, cit.
por M. Castells), indican que el tipo de lazos que se crea a través de
Internet son lazos débiles, pero sin embargo es un medio excelente
para mantener y reforzar lazos que ya existían. La tendencia es hacia
una disminución de la sociabilidad física tradicional, la relación en el
barrio, la vida social en el trabajo. Se trata de un proceso de
privatización de la sociabilidad, que se da no entre personas que
trabajan o habitan en un mismo lugar, sino entre personas que
construyen lazos electivos. También se ha encontrado que es un error
la idea de que Internet es un lugar donde la gente solamente habla de
frivolidades. Las comunidades virtuales tienen más éxito cuando están
ligadas a tareas, a lograr intereses comunes, como las organizaciones
de ayuda, redes religiosas, o de movilización social, como la de los

globalifóbicos.
Internet puede contribuir también a mantener los lazos fuertes a

distancia. "Pero el papel más importante de Internet en la
reestructuración de las relaciones sociales es su contribución al nuevo
modelo de sociabilidad, basado en el individualismo". (Castells 2001c:
151) Internet no crea un modelo de individualismo en red, pero
proporciona el soporte material para la difusión del individualismo
como forma dominante de sociabilidad.

Algunos investigadores han encontrado que la comunicación a
través de la computadora y la comunicación telefónica son
complementarias, particularmente en los contactos con amigos; los
usuarios de Internet suelen tener menos contactos con sus familiares
que los no usuarios. Estas diferencias se explican por la posición social:
las person.as con un status social superior con frecuencia tienen más
amigos y que viven a mayor distancia, por lo que el correo electrónico
se convierte en un instrumento que permite mantener la relación.

En cuanto a los efectos negativos de Internet para la sociabilidad,
hay quienes consideran que este medio aísla, lleva a la depresión o
incluso al suicidio, por el aislamiento de los individuos que pasan
mucho tiempo navegando en la red.
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Dentro de los motivos por los que la gente acude a los salones de

chat, Cortázar (1998), señala tres: conocer a alguien para conversar,

encontrar una pareja sentimental o establecer una relación sexual. No

existe jerarquía en.ue ellos, ni tampoco son excluyentes.

Una de las características de Internet es que permite prácticas

virtuales que se experimentan como reales. Este medio modifica

¡' hábitos que conducen a un cambio profundo en la construcción de la

f identidad o la psicología de los afectos. Para quienes frecuentan la !

redel ciberespacio es un lugar de gran significado, esencial para su !

existencia. En su trabajo, Sánchez busca:
i

I

mostrar cómo la red ha dado lugar a una globalización de los afectos,

a una anulación del espacio y el tiempo que habla de un
trastocamiento antropológico y del nacimiento de nuevas maneras
de vivir la sensibilidad y las manifestaciones culturales. (200 1: 14).

En este sentido, "El chat es ante todo un viaje, una forma de

psicodelia y se caracteriza por su dinámica pop, de ahí que los jóvenes

sean quienes de forma más afanosa y perseverante se conectan a tal

medio". (p.25). Lo lúdico, la seducción por la amistad es lo que pre-

domina, aunque existen chats sobre diversas cuestiones, como son

culturales, filantrópicas, políticas o comerciales.

Las relaciones amorosas y los afectos se vuelven globales porque

muchos chateadores entablan relaciones con personas de distintas

partes del mundo. Esto es expresión del proceso de trastocamiento

entre lo público y lo privado, propio de las sociedades contemporáneas.

En los chatses posible participar en un área pública desde un ámbito

privado. En la Ted, la globalización se convierte en realidad.

Como otras novedades de la realidad virtual, el chat tiene sus

inconvenientes. Uno de ellos es que la gente que lo usa de manera

asidua acaba por extrañar el contacto frente a frente.

Algo que debemos preguntamos es por qué hay quienes prefieren

interactuar con otros en el ciberespacio, frente a la posibilidad de hacerlo

en la vida real. Para muchos es más fácil establecer relaciones a través

de un medio donde la apariencia física no resulta tan importante. Los

salones de chat estarían contribuyendo entonces a desarrollar el sentido

de sociabilidad en personas que son tímidas en el mundo real.

En cuanto a su duración, en los chats las relaciones ya sea de

amistad o afectivas se mantienen por tiempos variables, pueden ser

efímeras, las que se dan sólo durante el tiempo de conexión o unos

cuantos días; a mediano plazo, una relación que dura algunas semanas
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suele entenderse una red electrónica autodefinida de
comunicación interactiva, organizada en tomo a un interés o
propósito compartido, aunque a veces la comunicación se
convierte en sí misma en la meta. Estas comunidades pueden
estar relativamente formalizadas, como es el caso de la oferta de
conferencias o los sistemas de tablones de anuncios, o formarse
de modo espontáneo por redes sociales que siguen entrando en
el sistema para enviar y recuperar mensajes con una pauta
temporal elegida (ya sea en tiempo real o demorado). (2001b:
395).

Acerca del concepto de comunidades virtuales, Castells (2001c)
señala que esta noción de los pioneros en el estudio de la sociabilidad
a través de la red, tenía la virtud de hacer énfasis en el surgimiento de
nuevos soportes tecnológicos para la sociabilidad, distintos pero no
inferiores a las anteriores formas de interacción social. Sin embargo,
con el término comunidad surgió una discusión ideológica entre los
nostálgicos de la antigua comunidad, limitada espacialmente, y los
partidarios de las comunidades electivas de Internet.

Para comprender las nuevas formas de interacción social en la
era de Internet es necesario partir de una redefinición de la comunidad,
haciendo menos énfasis en su componente cultural y subrayando la
labor que cumple en cuanto a no limitar la existencia social de los
individuos a una sola modalidad de acción material. Castells consi-
dera que se puede retomar la definición que propone Barry Wellman,
"Las comunidades son redes de lazos interpersonales que
proporcionan sociabilidad, apoyo, información, un sentimiento de
pertenencia y una identidad social". (p.148).

~ Las comunidades virtuales desarrollan un espacio, un punto de

congregación para individuos de intereses similares. Las comunidades
virtuales inician una nueva dinámica en el surgimiento de ideas
compartidas, los grupos de interés se conforman a partir de afinidades,
de ahí que las nuevas tecnologías pueden ser pensadas como
mediaciones en la construcción de un nuevo tipo de sociabilidad en la
que el encuentro físico resulta irrelevante, aunque en muchos casos la
relación que se inicia en el mundo virtual se extienda al mundo real.

A la pregunta de qué es lo que lleva a los individuos a entablar
relaciones con congéneres digitales, Bermúdez y Martínez responden
que "Quizá hallan descubierto algo maravilloso o una ilusión, lo
posiblemente cierto es que estas tecnologías satisfacen de alguna
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I

antro po lógica en la cibercultura. Este análisis es fundamental no sólo I

para comprender lo que son estas nuevas comunidades, sino también
para imaginar el tipo de comunidades que los seres humanos somos
capaces de crear con el apoyo de la tecnología.

Una de las cuestiones que se discuten en torno a esta nueva forma
I de relación social es si una tecnología como Internet destruye o construye
I comunidades. Por un lado hay quienes sostienen que Internet es un

foro para la producción de comunidad, pero muchos están en
desacuerdo, argumentando que por la misma naturaleza de la tecnología,
la interacción a través de Internet se convierte en una actividad individual

~ donde el "toque humano" es débil. Los tecnófobos argumentan que la

tecnología es deshumanizante y por tanto su aplicación afectaría gra-
:, vemente la cultura y la vida cotidiana. En mi opinión, la red representa

un espacio que permite a quienes tenemos acceso a ella poder construir
vínculos de acuerdo con nuestros intereses y afinidades, algo que en
nuestro entorno cotidiano no siempre resulta fácil.

Un problema que se plantea para las relaciones humanas es el
hecho de que se considera que existe una preferencia cada vez mayor
por los contactos virtuales, más que por los reales. Esto debe llevamos
al cuestionamiento acerca del impacto que tendrán estas formas de
interacción sobre las relaciones cara a cara; si las fronteras entre lo
real y lo imaginario tendrán menos significación práctica; qué nuevas
formas íntegras de relación y de hábitat pueden desarrollarse; qué
sexualidad enfocaría una experiencia sexual en línea. (Campos, 2002).
Este es sin duda un aspecto importante que debe considerars~ en la
investigación sobre cibercultura. Lo que hemos observado en nuestro
medio nos permite afirmar que no existe tal preferencia por los
contactos virtuales, más bien son un complemento de los vínculos
cara a cara, por ejemplo en el caso de los jóvenes estudiantes que se
citan después de clase para "verse" en la red.

La idea de Internet como una enorme y diversa comunidad, ha
llevado al concepto de ciudadanía de las redes, y preguntamos si somos

" ciudadanos de las redes o la Internet es una red de ciudadanos. Estar

en la red resulta un acto voluntario e individual. Se trataría pues de
una ciudadanía que no tiene su origen en el nacimiento, sino de la
decisión de estar en el ciberespacio. La ciudadanía en el ciberespacio
carece del arraigo que tenemos en el mundo no virtual. En las redes
experimentamos una ciudadanía nómada. (Trejo, 2000).

Para Quéau, (1995) las comunidades yirtuales van a trastocar
nuestra noción de vecindad; los "vecindarios" simbólicos y virtuales
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profundas casi de inmediato, sin embargo la mayoría de la gente
requiere de cierto tiempo de acercamiento antes de poder hablar de I
sus aspectos más íntimos. En la comunicación mediada por I

11 computadora aún no se cuenta con pautas de comportamiento que I
regulen el impacto de la comunicación con individuos que no i
conocemos físicamente. ,

La comunicación a través de la red facilita mucho la proyección
de t"antasías y sentimientos hacia personas desconocidas y a las
que no hemos visto nunca. El anonimato crea una especie de efecto
"máscara": la impresión de que se pueden decir cosas sin las
restricciones de conducta y de lenguaje habituales. (p.p. 83-84).

La idea de que en las relaciones a través de Internet existe la
sinceridad es muy común. Quienes están intercambiando
correspondencia suelen dar por hecho que el otro es sincero, a pesar
de que con frecuencia los internautas no dicen la verdad sobre ellos
mismos. Sin embargo, cada vez es más frecuente que personas de
todas las edades establezcan una relación afectiva con alguien que
conocen en la red.

A manera de conclusión.
Después de revisar las ideas expuestas, acerca de Internet y la

trascendencia de este medio para la vida social y para el campo de la
comunicación, es posible afirmar que es en el terreno de la cultura
donde es necesario profundizar en el conocimiento sobre la manera
en que la red está cambiando las formas de relacionamos. Es necesario
dar respuesta a cuestionamientos como ¿cuáles son los usos que en
nuestra realidad tiene Internet?, ¿Qué posibilidades ofrece Internet
en cuanto a la interacción comunicativa?, ¿En qué medida la aparición
de interacciones comunicativas a través de la red fortalece, debilita o :
modifica las relaciones comunicativas tradicionales? I
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