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un 0.2% de crecimiento poblacional. Sin embargo, el comportamiento
de la educación superior manifiesta un aumento consistente de
alumnos, lo cual podría entenderse como un pronóstico de mejora en
la calidad de la educación en el país, pero también prevé una cantidad
menor -en números reales- de estudiantes, dado el decremento de la
población en general.

Las universidades privadas de la Ciudad de México reportan un
menor número de solicitudes anuales, pero por diversos medios, logran
mantener una matrícula relativamente estable, lo cual es posible si se
considera que el fenómeno consiste en rechazar a menos aspirantes y
bajar los estándares de aprobación.
Lo que cada institución está trabajando hacia el interior de sus
programas con el fin de enfrentar las tendencias de matrícula,
pero también de contribuir con propuestas académicas que enri-
quezcan la disciplina, es lo que nos proponemos poner de mani-
fiesto.

,

¿ Cómo entender a la Comunicación? :
Para abordar este tema hay que revisar lo que es o debería ser una '

carrera de comunicación y cómo entendemos ésta.
El elemento que hace a los procesos de comunicación humana

distintos de cualquier otro intercambio de información es la intención
tanto de comunicarse, como -en quien recibe"' de entender e interpre-
tar. De otro modo, el acto en sí mismo perdería su dimensión influyente I
y se reservaría como una mera necesidad social que no cumple más
que un propósito interrelacional y no comunicativo. Por tanto en lo
que debe insistirse no es tanto en saber completar el proceso, sino en
la entera interpretación de un fenómeno desde el escenario más am-

plio posible, antropológico, administrativo, social, etc., para lograr
definir el campo de acción del comunicólogo dentro del entramado
complejo de I.os grupos sociales.

Cualquier disciplina que busque conformarse como una ciencia,
debe hacerse no sólo de una metodología propia y de un enfoque
particular hacia el objeto de estudio que le ocupará, sino, y en primera
instancia, definir por completo cuál es su objeto de estudio. Sólo así
podrá armar su corpus teórico y, entonces, tendrá claridad sobre su
ubicación dentro del conocimiento y su aplicación práctica en la
sociedad.
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al estudio de la comunicación y los programas de enseñanza se han
centrado en la parte técnica o práctica de los medios de comunicación,
así como la revisión interdisciplinaria de conocimientos de la
psicología, sociología, administración, etc, lo que provoca que la labor
del comunicólogo se empalme con la de técnicos que han realizado
su trabajo tradicionalmente sin educación formal, o se confunda con
el quehacer de otras muchas disciplinas de las ciencias sociales y la
administración.

Por ello, parece muy pertinente volver la vista atrás, buscar
redefinir nuestro campo y orientar la aplicación de la teoría de la
comunicación dentro del mercado laboral a diagnosticar y resolver
problemas de comunicación, que se ha dejado de lado en aras de
ocupar espacios para realizar productos comunicativos y la aplicación
técnica vinculada a los medios masivos de comunicación, no siempre
relacionados con las necesidades sociales.

Es entonces la percepción, la comprensión y la recordación de
los mensajes lo que es esencial a la comunicación, pero vistos los
procesos desde la mirada comunicacional y no la de las otras ciencias I
sociales que aportan estudios y clasificaciones que sencillamente, I
venimos adoptando. !

Como señala Maria Immacolata Vassallo de Lopes en su libro
Investigación en comunicación, el primer problema al que se enfrenta
la comunicación es que la palabra define tanto a la disciplina o estudio
(la Comunicación), como el objeto de estudio (la comunicación). y
señala que la ambigüedad: "... no debe oscurecer el hecho de que la
comunicación se haya constituido como un campo de estudios que se
autonomiza progresivamente dentro de la gran área de conocimiento
que son las Ciencias Sociales y Humanas. Esto, porque ha demostrado
progresivamente la especificidad intrínseca de su objeto: los
fenómenos comunicativos de la sociedad actual" (Vasallo de Lopes,
2003: 11)

Pero pareciera que esta delimitación no es tan evidente o tan clara
cuando hay que enfrentar una compleja maraña social e identificar en
ella el fenómeno de la comunicación.
Para los años 70, con autores como Watzlawick, la pragmática de
la comunicación busca salir del esquema lineal e integrar un plan- !
teamiento interaccional de perspectiva antropológica y circular. I
Se busca desplazar la perspectiva del individuo hacia la relación

Ientre individuos.
!

I

I
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análisis de audiencia, la investigación de las audiencias y de los efectos.
La lista interminable de aproximaciones comunicacionales al
fenómeno absoluto de la comunicación, aporta un contexto rico y
novedoso para comprender la esencia misma del acto simple de
percibir, comprender y recordar un mensaje; sin embargo hace falta
la creación teórica de formas de entender el objeto de estudio de la
comunicación, haciendo uso de sus propias herramientas de análisis,
es decir:

las habilidades o competencias del receptor para decodificar el

mensaje y recordarlo,
.las distintas intenciones comunicacionales de quien emite y

las características intrínsecas del mensaje mismo.
Estos tres saberes deben ser los que nos distingan como disciplina

del resto del conglomerado social del que participamos.

Panorama de las Licenciaturas.
De acuerdo con Claudia Benassini, para el año 2001 había 190

escuelas y universidades que impartían la licenciatura en Ciencias de
la Comunicación en México; si se incluyen carreras afines y pos grados,
asciende a 250 y los estudiantes son más de 50,000.

Las ofertas educativas de las diversas universidades de la Ciudad
de México en términos de comunicación y carreras afines hemos
venido intentando cubrir las necesidades del medio laboral-entendido
éste básica y tradicionalmente como los medios de difusión- mostrando
a los estudiantes el modo de operación de los equipos, enfatizando
los procesos de producción y postproducción y generando campañas
publicitarias que compitan decorosamente con las que se transmiten
en los medios extranjeros. Por otro lado, complementamos la
formación, en aras de hacerla integral, con aspectos sociales e
históricos que le ayuden a situar al receptor de sus mensajes en su
ámbito contextual y cultural, con asignaturas relativas a la psicología,
la filosofía y la sociología.

Aparentemente con este mosaico de información el futuro
comunicólogo deberá hacer el esfuerzo de integrar ambas partes de
su curricula y encontrarle un sentido lógico y práctico para trabajar
en el medio.

El sello distintivo que cada institución imprime a su propio plan f
de estudios ha estado variando desde la tecnología de punta, que no
todas las universidades pueden financiar, hasta la especialización en
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8. lntercontinental
9. Anáhuac
10. Latinoamericana
11. UVM

En este listado, las universidades privadas compiten fuertemente
con las públicas, las cuales ocupan 4 de los primeros lugares, consi-
derando además de la calidad académica, las instalaciones, los recursos
para investigación y el prestigio construido a través de los años. Un
factor relevante será inevitablemente el costo de las colegiaturas en
las universidades privadas, donde las más caras son las mejor ubicadas
dentro del ranking (a excepción de la Anáhuac).
Ante este panorama de competencia y búsqueda de recursos, el
diseño y administración de una carrera de comunicación requiere
que se encuentren áreas o nichos de oportunidad de crecimiento
que nos obliga a cuestionarnos, incluso el objetivo de estudio de
la disciplina y el perfil que el ámbito laboral solicita, pero tam-
bién el que la academia propone.

El estudio de la comunicación nos coloca en un punto interme- I
dio entre lo que observamos y vivimos como espectadores de los I
fenómenos comunicativos sociales y lo que reflexionamos y
proponemos a nuestros estudiantes para reproducir profesionalmente
lo que el medio laboral espera de ellos. Es el momento ideal para
generar en el futuro profesionista una idea propia de lo que es o no es
la comunicación.

Investigación para el Diseño de una Carrera de
Comunicación.

La Universidad I.ntercontinental realizó en 1996 un estudio de
mercado sobre las expectativas de los empleadores, las necesidades
de los exalumnos y de los alumnos, así como un sondeo de opinión
con docentes, para modificar el plan de estudios vigente hasta entonces
y encontrar este nicho de oportunidad que nos distinguiera de otras
ofertas educativas.

Los resultados de la investigación nos arrojó la información
suficiente como para entender que los requerimientos del medio
laboral en ese momento se podrían agrupar en cuatro grandes temas:

I Que el alumno tuviera un mayor dominio sobre aspectos
administrativos y organizacionales.
Capacitar en el manejo de la tecnología de punta.
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342 Diana Cardona Stoffregen

bajo bajo una óptica exclusiva de la disciplina y acotando el pro-
pio campo de acción.
Por lo anterior, se diseñó un perfil novedoso e inédito de estratega de
la comunicación, que no se remite ni a la planeación estratégica
empresarial, ni a la política, sino a un protocolo de análisis situacional
que aplica en todos los ámbitos de trabajo de un comunicólogo y que
pone el énfasis en entender y delimitar lo que es un problema de
comunicación mediante un diagnóstico acertado y específico.

Propuesta
Tradicionalmente, en México, la licenciatura en cuestión, ha sido

llamada "Ciencias de la Comunicación", debido a que parte de su
fundamento teórico provenía de otras disciplinas como la psicología,
la sociología, la filosofía, etc. Sin embargo, debería entenderse que la
comunicación posee su propio objeto de estudio, el cual habrá que
delimitar desde la propia comunicación y no a partir de los objetos,! 
propios de las disciplinas que la complementan, pero no la definen.

Por lo anterior, la propuesta parte de la aplicación de
conocimientos de otras ciencias, en tanto entendemos a la
comunicación como una ciencia aplicada. Es decir, una forma de in-
tervenir a la sociedad a partir de las redes de comunicación que la
cohesionan y mediante el uso de diversas estrategias que deberán irse
conformando desde la recopilación de casos de análisis, tal como lo
ha hecho la medicina.

Históricamente, la medicina no siempre fue percibida como una
disciplina separada del conocimiento general o filosófico, en el mejor
de los casos. Sus orígenes, siempre vinculados a la adivinación y a
ritos sacerdotales, la alejaban de la consideración que goza en el si-
glo XX. El estudio del cuerpo y las enfermedades tenía una gran
carga de creencias sobrenaturales y un complemento puramente
empírico. La medicina religiosa y la racional coexistían.

No es sino hasta el siglo VI a.C., con Hipócrates, médico griego,
que se da el nacimiento de la medicina como un saber técnico, como
téchne iatriké, como ars medica2. El momento decisivo se da no sólo
separando la medicina de la filosofía sino desvinculándola de las

2
El arte, la techne, es algo así como la combinación de práctica y

conocimiento puro, es, según Aristótetes, el hacer algo sabiendo por qué se hace
lo que se hace; de acuerdo con Platón, el arte examina las causas de lo que
realiza y es capaz de dar explicaciones. Es capaz, por lo tanto, no sólo de producir I

I

I
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El modelo propuesto se ha denominado: MODELO CLÍNICO
DE FLUXUS COMUNICACIONAL, que describe el proceso
logístico de la práctica de la comunicación para intervenir en la realidad
desde el punto de vista de intercambio de mensajes que construyan o
solucionen asuntos sociales y personales.

Si hemos definido este modelo como una aproximación clínica,
debemos entender lo que clínica significa: la palabra viene del griego
"lecho", es decir, el cuidado del médico a los pies de la cama del
enfermo. Nos referimos hoy en día a la aplicación práctica de los
conocimientos médicos para el diagnóstico y tratamiento de un
paciente. (Diccionario de la Real Academia de la lengua)

Estaremos entendiendo como clínica en comunicación, la
aplicación de los conocimientos teóricos de la comunicación para la
investigación y diagnóstico de los problemas en el entramado social
con el fin de establecer una metodología de intervención que mejore
la comunicación, así como la práctica en la búsqueda de áreas de
oportunidad viables para la comunicación en cualquier nivel:
interpersonal, grupal, organizacional o masivo, según el espectro de
receptores que se estén considerando en un sistema.

Hemos elegido el término fluxus3 para no olvidar que la
comunicación es un flujo constante, que el esquematizar el proceso
sólo nos ayuda a entenderlo u ordenarlo, pero que las relaciones y
fenómenos sociales están en constante cambio, y que dependen de
muchos factores que ocurren en diferentes áreas. Por esta razón no
usamos la palabra flujo, ya que nuestra consideración sobre ella es
unidimensional, el fluido lo consideramos linealmente, como el paso
de un líquido o corriente de un punto A a uno B (como el flujo
sanguíneo, el flujo de información, o el flujo de una corriente de
electrones). Justamente, la importancia de este modelo sistémico es
abrir nuestra concepción a un modelo de tres dimensiones que dis-
perse su energía en muchos sentidos a la vez, ligando niveles de
organización social diversos.

Las interacciones humanas se dan en muchos sentidos y muchos
niveles simultáneamente y todos ellos se van afectando y
transformando. Algunas serán producto o resultado de la comunicación
yeso es lo que el comunicólogo debe identificar dentro de toda esta
red social que conformará un sistema determinado.

J Flujo: Del latín fluxus, acción o efecto de fluir; Diccionario de la Lengua
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herramientas para llegar a propuestas de contenido comunicacional
basándose en el siguiente esquema:
Las materias de desarrollo de proyectos poseen un didáctica de la
comunicación basada en seminarios de casos o clínicas para vin-
cular la práctica con la academia, siguiendo el protocolo de
planeación en todos los ámbitos.

.Detección. Frecuentemente se confunde con el problema a resol-
ver, cuando en realidad se trata solamente de los síntomas que
alertan una situación que podría ser resuelta mediante un proyecto
de comunicación. Al igual que en la medicina, el comunicólogo
deberá analizar el contexto macro y micro, los antecedentes y toda
la información disponible para formular una hipótesis de investi-

gación.
Investigación. El comunicólogo determina qué métodos y técni-
cas de investigación resultan pertinentes para trabajar la hipótesis
y obtener, por medios cualitativos o cuantitativos o ambos, la in- I
formación necesaria para conocer el problema real. I

.Diagnóstico. Éste es el paso que normalmente se obvia y no se '

[determina el carácter del problema detectado e investigado. El
pun~o es definir si el problema es de comunicación o si compete a
otra disciplina, en cuyo caso el comunicólogo solamente aportará
sus planes de apoyo para la difusión correcta de la información
involucrada en el problema. Es común que el comunicólogo se
aboque a tratar de resolver problemáticas de índole sociológico,
psicológico, antropológico o hasta político con sus herramientas
comunicacionales, generando una imagen, muchas veces de in-
competencia e ineficacia. En el diagnóstico es importante clasifi-
car el problema, ubicar su magnitud dentro de una matriz que lo
dimensione a partir de los sujetos involucrados, la cantidad y cali-
dad de los ruidos involucrados, las características de los medios a
utilizar, etc. Un comunicólogo, como un médico, debe ser capaz
de diseñar un plan de acción a partir de un diagnóstico acertado
del problema y de sus posibles complicaciones.

.Plan Estratégico. De manera parecida a lo que hacen los
publicistas se determinan las características del público-meta, se
establece el objetivo de comunicación y se determinan las estrate-
gias y tácticas a seguir para lograr el objetivo planteado. No olvi-
dar que estas estrategias deben ser comunicacionales. También debe
quedar definido el contenido del mensaje.~
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Tal vez por nuestra cercanía a la Medicina, que nos llena de
ejemplos cotidianos sobre el proceder de un médico al tratar una
enfermedad, nos es más sencillo comparar la Comunicología posible
con la Medicina, e intentar asemejar el proceso del desarrollo
metodológico de la medicina con el quehacer que tendría cualquier
estudioso de la comunicación en el futuro para aportar conocimiento
que desarrolle la Ciencia de la Comunicación.

Fue particularmente difícil conciliar el firme posicionamiento
con que se contaba entonces, orientado hacia formar productores para
los medios y una propuesta que resultaba interesante y necesaria
enfocada a la profesionalización del comunicólogo mediante un hábito
de planear estratégicamente sus proyectos comunicacionales.

Conclusión.
Diseñar un plan de estudios de comunicación nos deberá situar

en un escenario de definición del objeto de estudio y de la dimensión
actual de una licenciatura dentro del tipo de economía y de sociedad
a donde egresan los profesionistas. I

¿Debe ser la investigación una competencia reservada a los
posgrados? ¿Debe la licenciatura incidir en habilidades de producción i
y reproducción o en habilidades de pensamiento y acopio de I
información? I

Los empleadores demandan profesionistas especializados pero i
dispuestos a ejercer incluso áreas que escapan a su formación,
actualizados y experimentados en el manejo de la tecnología, domi-
nio suficiente del idioma inglés, conformes con un periodo de
entrenamiento sin goce de sueldo, disponibilidad amplia en horarios
y días de trabajo y por supuesto, edad que no sobrepase los 30 años.
Con esta última condición, tendremos que pensar en una formación
profesionalizante para los primeros años de su ejercicio laboral pero
que también le permita el autoempleo y la capacidad de adaptación a
nuevos escenarios empresariales o institucionales.

La reflexión profesional desde la academia abarca por lo tanto:
l. La responsabilidad de la universidad ante la sociedad a la que

sirve.
2. Las necesidades reales para eficientar el trabajo del

comunicólogo actual.
3. La propuesta que, como institución, puede hacer cada universi-

dad para distinguir a su egresado y ofrecerle una posibilidad de

empleo
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350 Diana Cardona Stoffregen

propósito específico. Sin embargo, pareciera que desde nuestra disci-
plina de estudio, desde la comunicación no hemos clasificado a los
públicos en términos de sus habilidades y/o capacidades perceptoras
de los mensajes. Una comunicación, para ser tal, deberá cumplir con
un objetivo que no se extienda de su campo de acción y concluya al
momento en que la comunicación en sí misma concluye, por ejemplo
la comprensión de un mensaje, su retención, la persuasión, más allá,
las respuestas conductuales tendrán influencia de otras acciones
pertenecientes a otras varias disciplinas, que en su conjunto y de
manera compleja, influyen en nuestros actos y decisiones. De manera
que los tipos de públicos que existen para un comunicólogo deberían
ser considerados y construidos bajo criterios comunicacionales y no
de otra índole, lo cual no nos impide cruzar nuestra información con
las variables que aportan otras disciplinas y que han arrojado las
clasificaciones que ahora usamos. La propuesta entonces consiste en
elaborar una metodología de investigación que nos arroje datos sobre
las habilidades de comprensión y retención de mensajes, a través de I
los diversos lenguajes, para llegar a una clasificación de los públicos I
que nos permita actuar en el proceso de comunicación con elementos I
de mayor relevancia para quien elabora mensajes y pretende que
consoliden el proceso de comunicación.

En síntesis: la edad, ingreso y hábitos de un receptor, no nos dice
casi nada sobre sus habilidades como público de un proceso
comunicacional. Tal vez deberíamos trabajar en ello.

Como línea de investigación financiada por las agencias de
publicidad o de investigación para construir una clasificación
comunicacional.

Lo que constituye el quehacer comunicacional puede centrarse
en los tres elementos que tradicionalmente intervienen en el propio
proceso: emisor, mensaje y receptor. Habiéndose realizado
exitosamente el ciclo de identificación de un emisor intencionado, la
codificación de un mensaje comunicable y la percepción, comprensión
y retención del mismo por parte de un público, se concluye la labor
del comunicólogo, lo que ocurra después, en términos de ventas, votos,
conductas, hábitos, etc., será siempre la consecuencia de
intervenciones complejas de distintos factores sociales, culturales,
psicológicos, entre los cuales participa la labor de difundir un mensaje.

EL EMISOR. Se puede observa al emisor desde diversos ángulo
que permiten su clasificación o categorización; algunos de ellos serían
bajo el criterio de si es un emisor individual, grupal, colectivo o masivo;
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Implícito: es un mensaje inconcluso, que permite al público
elaborar su propio desenlace del planteamiento, lo cual tiene el
efecto de mayor apropiación del mismo y por lo tanto de un
valor más persuasivo.

.Abstracto: no se pretende el mismo nivel de claridad, sino la
interacción del público al interpretar los códigos del mensaje y
contribuir a su propia construcción.
PÚBLICO RECEPTOR. Tradicionalmente hemos intentado

conocer y predecir al receptor con clasificaciones basadas en su perfil
sociodemográfico o cultural, sin embargo, poco podemos decir que
ha aportado la comunicación en este entendimiento del receptor y,
por lo tanto, en su categorización. En términos comunicacionales, y
desde la labor que ejercemos, lo que interesa del receptor es: que
perciba el mensaje,lo entienda, y lo retenga o memorice. Por lo tanto
los tipos de receptores o públicos estarían agrupados de acuerdo con
sus capacidades de percepción, comprensión y retención del mensaje
a partir de los lenguajes que mejor manejan. Por ejemplo:
.Receptor con memoria visual concreta (basado en imágenes

dadas).
Receptor con memoria auditiva.
Receptor con memoria visual interpretada (la imagen que se
elabora a partir de los textos).

.Receptor con memoria experimental (recuerda mejor lo que ha

vivido).
A partir de una herramienta simple de análisis, podría investigarse

al público teniendo como propósito conocer estas diferentes formas
de percepción y retención para lograr categorizarlos y después cruzar
dicha información con la que nos proporcionan otras disciplinas y
hacer los grupos específicos tomando en cuenta también la edad o la
situación urbana vs. rural, el nivel de estudios formales, etc., que
impactan el desarrollo de las habilidades comunicativas, pero que
con el tiempo, podrían irse realizando suficientes cruces como para
hacer factible la generalización y la formación de grupos basados en
estas características que sean sujetos de estudios -tal y como ahora
agrupamos por NSE ABC+ -a pesar de que sabemos que al interior
de ese grupo existen diferencias individuales que decidimos ignorar
por creer que se diluyen en las coincidencias del grupo.
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