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Que el estudio de la comuni-
cacién en la sociedad tiene un
origen multidisciplinario, es parte
constitutiva, incuestionable, de
cualquier acercamiento acadé-
mico a este campo tan extensa-
mente cultivado a partir de la
segunda mitad del siglo XX, pero
la reflexion sobre las implican-
cias -tedricas y practicas- de esta
condicion parece haber estado
siempre en un segundo plano de
importancia. La prioridad, a ve-
ces conscientemente pero la
mayor parte de las veces incons-
cientemente, ha estado puesta
por los agentes académicos en
el desarrollo de alguna de las
multiples concepciones instru-
mentales de la comunicacion,
paradéjicamente asociadas a
una tendencia comun hacia la
disciplinarizacién de los estudios,
es decir, a la construccion y ejer-
cicio de sistemas de represen-
taciones -tedricas y practicas- de
la comunicacién, principalmen-
te para la formacién de los es-
pecialistas del campo, como una
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“realidad” aislable de los facto-
res socioculturales en funcién de
fos cuales se instrumentaliza.
Este texto pretende suscitar
o continuar una discusion reflexi-
va que desde América Latina,
aunque en el contexto de la glo-
balizacion, contribuya a clarifi-
car los marcos conceptuales y
éticos del estudio académico de
la comunicacién que, ciertamen-
te, no provienen de esta regién.
Para ello se expone, en primer
lugar, una interpretacion histé-
rica de los procesos de discipli-
narizacion e instrumentalizacion
de la comunicacion como ten-
dencias al mismo tiempo in-
consistentes e impertinentes. En
una segunda parte, y a partir de
ahi, se propone una perspectiva
sociocuitural para el estudio de
la comunicacion, centrada en su
caracter constitutivo de las es-
tructuras de la vida social. Y por
ultimo, se trabaja la perspectiva
de un acercamiento postdis-
ciplinario que, desde la practica
de la investigacion, facilite la ar-
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ticulacion de los saberes nece-
sarios para dar cuenta, sistema-
tica y rigurosamente, de esa
“constitucion comunicacional del
mundo”,

La disciplinarizacion
de la comunicaciéon
instrumental

“Cada época histérica y cada tipo de socie-
dad tienen la configuracion comunicacional
que se merecen. Esta configuracion, con sus
distintos niveles, ya sean de cardcter econd-
mico, social, técnico o mental, y sus distin-
tas escalas, local, nacional, regional o inter-
nacional, produce un concepto hegeménico
de comunicacién. En el paso de una confi-
guracion a otra, interesa destacar las conti-
nuidades y las rupturas. Al hilo del tiempo
estudiado, el concepto se habrd reconvertido
mds de una vez en una figura inédita, sin
abstraerse por ello de los elementos presen-
tes en el modo de comunicacién anterior”.

Armand Mattelart.
La invencién de la comunicacion. 1995.

El “concepto hegeménico de
comunicacion” de nuestra “é-
poca histdrica y tipo de socie-
dad”, resumido en la idea de la
difusién o el intercambio de
“mensajes” ha sido, como o-
tros, puesto en crisis tanto des-
de dentro como desde fuera de
la academia en los ultimos a-
flos. No es posible ya sostener,
bajo ninguna circunstancia, y
con mayor razoén si se trata de
un discurso didéactico, reduccio-
nes conceptuales que en otra
época funcionaron como em-
blemas de una “nueva ciencia”,
construida sobre “una de las
mas activas encrucijadas en el
estudio del comportamiento
humano”, a la manera para-
digmaética de Wilbur Schramm:

“En su forma mas simple, el
proceso de comunicacion con-
siste en un transmisor, un men-
saje y un receptor. El trans-
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misor y el receptor pueden in-
cluso ser la misma persona,
como sucede cuando un indi-
viduo piensa o habla consigo
mismo. Pero el mensaje esta
en alguna etapa del proceso,
separado tanto del transmisor
como del receptor”,

Schramm es reconocido,
para bien y para mal, como el
verdadero “padre fundador” de
los estudios de la comunica-
cién, al haber logrado su insti-
tucionalizacién en las universi-
dades norteamericanas de la
posguerra, tanto en la forma de
programas de formacién pro-
fesional como, sobre todo, de
programas de investigacion a
partir de los afos cincuentas.
El caracter instrumental de es-
tos estudios y del concepto cen-
tral de comunicacién sobre el
que se fundaban, puede muy
bien identificarse en las des-
cripciones didacticas de Schra-
mm, quien con toda simplici-
dad prescribia que “la investi-
gacion de comunicacion (...)
trata de cdmo se puede ser
efectivo en la comunicacién,
como ser comprendido, cdmo
ser claro, cémo usa la gente los
medios efectivos de comunica-
cién, como pueden entenderse
entre si las naciones, cé6mo
puede usar la sociedad los me-
dios de masa con la mayor ven-
taja y, en general, cémo traba-
ja el proceso basico de la co-
municacién”,
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........ ' Schramm, Wilbur. La ciencia de la comunicacién humana. Nuevas orientaciones y nuevos
descubrimientos en la investigacién de la comunicacién. México, Roble, 1963, p- 12

........ 2Idem, p. 17.

........ 3 Rogers, Everett M. A. History of Communication Study. A Biographical Approach. New York, The
Free Press, 1994; Schramm, Wilbur. The beginnings of c ication study in America (Chaffe and
Rogers, eds.). California, Sage, 1997.

........ ¢ Schramm, Wilbur. La ciencia de la comunicacion humana. Nuevas orientaciones y nuevos
descubrimientos en la investigacién de la comunicacién, op. cit.,, p. 24.
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Si bien Schramm afirmaba
de entrada que “la comunica-
cién es un proceso -quiza el pro-
ceso- social fundamental”y que
sin ella “no existirian los gru-
pos humanos vy las sociedades”,
por lo cual su estudio era nece-
sariamente multidisciplinario,
pues consideraba que “dificil-
mente se puede teorizar o pro-
yectar investigacién en un cam-
po cualquiera del comporta-
miento humano, sin hacer al-
gunas suposiciones acerca de
la comunicacién humana™, y
reconocia como “fundadores”
del campo a cientificos sociales
y del comportamiento adscritos
a disciplinas ya bien estableci-
das (Lasswell, Lazarsfeld,
Hovland y Lewin)®, hizo todo lo
posible por convertir al estudio
de la comunicacién en un cam-
po disciplinario con sus propios
pardmetros y fronteras bien
definidas, especialmente al fun-
dar institutos de investigacién
en varias de las universidades
norteamericanas mas prestigio-
sas, dirigir las primeras tesis de
doctorado orientadas central-
mente hacia la exploracién de
“variables comunicacionales”,
escribir y compilar los libros de
texto constitutivos del campo y
contribuir decisivamente a la
fundacién o refundacién de aso-
ciaciones académicas y profe-
sionales y revistas especializa-
das en la investigacion de la co-
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........ *Idem, p. 12.

........ ¢ Schramm, Wilbur. The beginnings of communication study in America, op. cit.

........ 7 Rogers, Everett M. A History of Communication Study. A biographical Approach, op. cit.

........ ® Moragas i Spa, Miquel de. Teorfas de la Comunicacién. Investigaciones sobre Medios en América
y Europa. Barcelona, Gustavo Gilli, 1981.

........ * Pietild, Veikko. “Perspectives on our past: charting the histories of mass communication
studies”. Critical Studies in Mass Communication, Vol 11, N°4, 1994,

........ 1 Pajsley, William. “Communication in the communication sciences”, en Dervin & Voigt (eds.),
Progress in communication sciences, Vol. V. Norwood NJ, Ablex, 1984.

........ 1! Peters, John Durham. “Institutional sources of intellectuat poverty in communication
research”. Communication Research, Vol.13, N°4, 1986, p. 538.

........ 12 Rogers, Everett M. “Looking back, iooking forward: a century of communication study”, en Gaunt
(ed.), Beyond agendas: new directions in communication research. Westport CT, Greenwood Press, 1993.
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municacioén, es decir, al impul-
sar su /nstitucionalizacior’ en la
linea de un campo disciplinario
con vocacion transdisciplinaria®.

Estos afanes y logros, re-
conocidos como el nucleo ge-
nérico de la “Mass Communi-
cation Research™, la corriente
hegemoénica en el estudio de la
comunicacion en el mundo an-
glosajon, y desde ahi impues-
tos al resto del mundo, han sido
fuertemente criticados desde
diversas posturas epistemo-
logicas, tedricas, politicas e
ideoldgicas, desde la época de
su origen y hasta la fecha. En-
tre otros, muchos analistas nor-
teamericanos comparten una
preocupacién creciente por la
relacién entre el crecimiento
institucional y el desarrollo ted-
rico, pues son evidentes desde
hace tiempo la fragmentacién
y desnivelacién del campo'®. En
un articulo titulado, significa-
tivamente, "Fuentes institucio-
nales de /a pobreza intelectual
en la investigacion de /a comu-
nicacion”, John Durham Peters
observaba hace mas de una
década tres principales fuentes
de esa pobreza intelectual.

En primer lugar, la /nstitu-
clonalizac/on impuisada por Wil-
bur Schramm, que privilegid la
definicién de politicas y aplica-
ciones de la comunicacién, mas
que la reflexion y la teorizacion
critica. Al respecto, el diag-
néstico en sintesis de Peters es
despiadado: “El afan del cam-
po por sobrevivir ha sido el en-
carnizado enemigo del desarro-
llo tedrico. Lo que sobrevive es
un fruto de la ambicion mas que
del sentido”'!. Desde otro an-
gulo, Everett Rogers ha sefala-
do que la tarea principal del
naciente campo de la investiga-
ciéon de la comunicacién fue
“gastar los millones de délares
generados por la produccién
petrolera” que Rockefeller dond
para financiarlai2,



La segunda “fuente de la
pobreza intelectual” esta en los
usos de /a teoria de /la infor-
macion*?, que otra vez Wilbur
Schramm identificé con los es-
tudios de comunicacién, sien-
do una innovacién de la inge-
nieria eléctrica que, desde su
publicacion en 1948, fue dise-
minada a practicamente todas
las ciencias (fisicas, bioldgicas
y sociales), las artes, las hu-
manidades y la filosofia'4.

“La pandisciplinaria teoria de
la informacién y la investiga-
cion de la comunicacién ins-
titucionalizada tiraban en di-
recciones opuestas: la una,
interesada en la teoria univer-
sal, la otra, en el territorio
particular. Sin embargo, el jo-
ven campo no pudo sino
aprovecharse del interés en
la‘comunicacién’ que desper-
to la teoria de la informacion.
De pronto se encontr6 a si
mismo hablando en el mismo
vocabulario informacional que
todos los demas (...) Nadie
cree mas en emisores y re-
ceptores, canales y mensa-
Jes, ruido y redundancia, pero
esos términos han llegado a
ser parte de la estructura ba-
sica del campo, en libros de
texto, programas de cursos y
revisiones de literatura”s.

La auto-reflexion como apo-
logética institucional es la ter-
cera “fuente de la pobreza in-
telectual” del campo de la co-
municacién sefalada por Peters,
por la cual la conservacién del
campo para estudiar fenémenos
que la sociologia, la psicologia
social o la antropologia habian
ya adoptado como propios y
habian abordado con sus pro-
pios métodos, tomo el lugar de
la teoria, imposible de construir
en términos de “comunicacién
masiva”. De manera que “el
campo que Schramm constru-
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y6 consistid en las sobras de la
investigacion previa, apareadas
con campos desposeidos como
el periodismo académico, el dra-
ma o la oratoria [speec/] (de-
pendiendo de la universidad
especifica)"s,

La inusitada critica de Peters
a Wilbur Schramm y su “heren-
cia” (el campo de la investiga-
cion de la comunicacién) apun-
ta, mas alla de la virulencia con-
tra el “padre fundador”, falleci-
do en 1988, a un factor central-
mente importante, la constitu-
c/ion tedrica, que reafirma en
una respuesta a un critico de
su articulo: “En suma, la teoria
se uso casi exclusivamente para
propdsitos de legitimacién y sus
‘ideas interesantes’ fueron igno-
radas. El destino de la teoria de
la informacién es una leccién
sobre los compromisos que se
hallan en el periodo formativo
del campo: negociar alcance
teodrico por territorio académi-
co. Durante el tiempo en que
hubo amplia teorizacion inter-
disciplinaria sobre la comunica-
cién, el campo se distinguié de
esa teorizacion y se otorgé a si
mismo una designacion insti-
tucional. El Unico uso que tuvo
la teoria de la informacién en el
campo fue el de un escudo de
armas académico”’. La pro-
puesta final de Peters es “dar
sustancia, via la teoria, a los
conceptos centrales del campo”,
definir “lo comunicativo”, y “pro-
piciar una anarquia en los con-
ceptos centrales, libre de toda
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........ * Shannon, Claude E. and Warren Weaver. The Mathematical Theory of Communication. Urbana,
The University of Illinois Press, 1949.

........ " Wiener, Norbert. Cybernetics: or Control and Communication in the Animal and the Machine.
Cambridge, MIT Press, 1948; Wiener, Norbert. The Human Use of Human Beings. Cybernetics and
Society. New York, Avon Books, 1950.

........ 'S Peters, John Durham. “Institutional sources of intellectual poverty in communication
research”, op. cit., p. 540.

........ % Idem, p. 544.

........ 17 Peters, John Durham. “The need for theoretical foundations. Reply to Gonzalez”. Communi-
cation Research, Vol. 15, N°3, 1988.

M(p)& « 15

AVAINIVYNIAIDSIALSOd V1 30 STIVNLIIONOD SOLNIWVANNL :GVAIID0S ‘VINLIND ‘NOIDVIINNWOD



intromisién institucional, e in-
sistir en ia vitalidad intelectual
de tal anarquia. Todo vale, se
diria, con tal de que sea de alta
calidad™s,

Afios después, y desde la
reflexién histdrica en el campo
aledafio de la investigacion en
educacioén, se sigue alimentan-

do el debate critico sobre el cam- .

po de la comunicacion y su disci-
plinarizacién, lo que ha permitido
problematizar muchos de los su-
puestos en que no sodlo se fun-
damenté su institucionalizacidon
en ese pais, sino también en to-
dos aquellos a los que se expor-
té su modelo, como los latinoa-
mericanos. Un buen ejemplo de
la extensién y profundidad que
ha alcanzado ese debate es el
trabajo de Timothy Glander so-
bre los Origenes de /a investiga-
cion de /a comunicacion de ma-
sas aurante /a guerra fria norte-
americana, sus efectos educati-
vos e implicaciones contempo-
réneas, un estudio publicado re-
cientemente!®, En medio de la
gran cantidad de revisiones his-
tdricas del campo disponibles en
Estados Unidos, este trabajo de
Glander tiene la particularidad de
cuestionar las bases de la diver-
gencia inducida entre los estu-
dios de comunicacion y los de
educacion.

“La educacién y la comunica-
cién estan fundamentalmente
vinculadas, inescapabiemente
afiliadas en la teoria y en la
préactica. Los fildsofos de la
educacion, de Sécrates a De-
wey y Freire, lo han reconoci-
do asi y han tratado de clari-
ficar esta relacién. La educa-
cién y la comunicacién no pue-
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¥ Glander, Timothy. Origins of Mass Communication Research during the American Cold War.
Educational Effects and Contemporary Implications. New Jersey, Lawrence Erlbaum Associates, 2000.
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den ser separadas, aunque
nuestras disposiciones acadé-
micas presentes hagan creer
que pueden ser segregadas. La
organizacidon contemporanea
del conocimiento sugiere que
educacién y comunicacién son
fendmenos distintos, que pue-
den ser estudiados y practica-
dos en aislamiento mutuo.
Este libro cuenta parte de la
historia de cémo y porqué ocu-
rrid esta divisién, qué ocasio-
né el divorcio, y como afectd
la emergencia y crecimiento
del nuevo campo de la comu-
nicacién a los asuntos educa-
tivos en el siglo XX. El objetivo
primordial es recuperar una
comprension que sefiale la co-
nexién esencial entre comuni-
cacion y educacién y sea ca-
paz de develar los intereses
que se han beneficiado con su
separacion’?,

A diferencia de muchas de
las historias del campo de la co-
municacion escritas desde su
“interior”, la obra de Glander in-
terpreta las decisiones que guia-
ron su institucionalizaciéon en el
contexto de la Segunda Guerra
Mundial en un sentido estricta-
mente politico, en relacidén con
la disyuntiva entre educacion y
propaganda. Al resolverse la
definicion de los proyectos fun-
dacionales en términos del ava-
nce de los mecanismos propa-
gandisticos, y no de los educa-
tivos, y al conseguirse no sélo
los apoyos politicos y financie-
ros, sino también la legitimacion
académica de la investigacion
con este sesgo, la separacion
quedé establecida y el modelo
consolidado, primero en Esta-
dos Unidos y luego, en el resto
del mundo. La revisién de las
trayectorias profesionales y las
publicaciones de los fundadores
del campo, especialmente
Wilbur Schramm, permite do-
cumentar la hipétesis y abrir de
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nuevo preguntas cruciales co-
mo, por ejemplo, las que se re-
lacionan con los efectos socia-
les de la television, que tienen
una explicaciéon obviamente
muy distinta si se los interpre-
ta desde la consideracién de la
comunicacién como propagan-
da o como educacién.

En términos de la formacién
de profesionales y de investi-
gadores de la comunicacion, es-
tos cuestionamientos poseen

DOCTORADO EN
COMUNICACION

una alta relevancia actual por-
que, en palabras de Glander,
exigen revisar a fondo “el uni-
verso de discurso en el que cre-
cimos”?t, Un universo que, a
pesar de los esfuerzos de mu-
chos de los autores mas criticos
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........ 2 Idem, pp. 179-201.
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del campo, se caracteriza por
una inercia ideoldgica terrible-
mente tenaz. Probablemente, el
fracaso del intento realizado en
los afios treinta por integrar el
servicio a fines instrumentales
de la comunicacién y el pensa-
miento critico, esté en la raiz de
esta situacion. Se trata de la fa-
mosa distincion -y relacién- en-
tre la “investigacién administra-
tiva” y la “investigacién critica”,
que ided y traté de institucio-
nalizar Paul Lazarsfeld desde la
Oficina de Investigacion de la
Radio de la Universidad de Co-
lumbia, donde integré por un
tiempo a Theodor Adorno, fil6-
sofo lider de la Escuela de Fran-
kfurt.

Lazarsfeld partia de la cons-
tatacion de que practicamente
toda la investigacion que se
habia hecho desde los afios
veinte sobre los medios de co-
municacion masiva (radio, pren-
sa y cine), se basaba en la “no-
cién de que los modernos me-
dios de comunicacion son he-
rramientas manipuladas por
personas 0 agencias para de-
terminados propdésitos. El pro-
posito puede ser la venta de
bienes, o elevar ios niveles in-
telectuales de la poblacién, o
asegurar la comprension de las
politicas gubernamentales, pero
en todos los casos, para alguien
que usa un medio para algo, es
la tarea de la investigacién ha-
cer que la herramienta sea
mejor conocida, y por tanto fa-
cilitar su uso”?, Llamd a este
tipo de investigacién “investiga-
cion administrativa”, es decir, la
que “se realiza al servicio de
algun tipo de agencia adminis-
trativa, de caracter publico o

privado” y que ya habia dado
lugar a cuestionamientos sobre
la significacion social de los pro-
pésitos hacia los que se habia
dirigido®3.

La “investigacién critica”,
identificada por Lazarsfeld so-
bre todo con las propuestas de
Adorno y de Max Horkheimer,
se oponia a la practica de la in-
vestigaciéon administrativa exi-
giendo que, “antes y ademas
de servir a cualquier propoésito
especifico, debia estudiarse el
papel general de los medios de
comunicaciéon en el sistema
social actual’?*. Para Lazarsfeld,
habia dos diferencias de la in-
vestigacién critica con respec-
to a la administrativa: “desa-
rrolla una teoria de las tenden-
cias sociales prevalecientes en
nuestro tiempo, tendencias
generales que requieren ser
tomadas en consideracién en
cualquier problema concreto de
investigacion; y parece impli-
car ideas de valores humanos
basicos, de acuerdo con los
cuales deberian apreciarse to-
dos los efectos reales o desea-
dos”?5, Sin mencionar adscrip-
ciones ideolégicas ni las cir-
cunstancias que habian lleva-
do a los autores de la Escuela
de Frankfurt a Estados Unidos,
Lazarsfeld se ve obligado a ob-
servar que:

“Para comprender con clari-
dad la idea de la investiga-
cion critica, uno debe darse
cuenta de que estd siendo
propuesta por hombres que
tienen la idea, siempre pre-
sente ante ellos, de gque lo
que mas necesitamos es ha-
cer y pensar lo que conside-
ramos verdadero y no ajus-
tarnos a lo aparentemente in-
evitable”?6,

A4 4404844040004 04040 0404000000000 0000 44400 44!
........ 2 Lazarsfeld, Paul Félix. “Remarks on Administrative and Critical Communications Research”.
Studies in Philosophy and Social Science, Vol. 9, 1941, p. 3.

........ ? Idem, p. 8.

A partir de esa base, y tra-
bajando sobre los elementos
que deberian o podrian sumar-
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se a la formacién de jovenes
investigadores, Lazarsfeld pro-
pone la integracion de pre-
misas criticas en la investiga-
cién administrativa, pues “bien
podria ser que estuviéramos
tan ocupados buscando nues-
tro lugar en la sociedad de
acuerdo con patrones estable-
cidos de éxito, que nada es
mas importante en este mo-
mento que recordarnos los va-
lores culturales basicos que
son violados, de la misma ma-
nera que fue de importancia
histdrica decisiva hace cien
afios recordar a las clases me-
dias inglesas que no estaban
percibiendo los sacrificios que
debieron hacer los nuevos es-
tratos de trabajadores indus-
triales cuando se construyé el
moderno mundo industrial”?’,
El articulo de Lazarsfeld, pu-
blicado en la revista de los
“frankfurtianos”, termina con la
expresién de un proyecto en
buena medida fallido:

“Si hubiera alguna regla de
oro en el trabajo intelectual,
deberia ser el consejo de
nunca desechar las criticas
sin antes agotar todas las po-
sibilidades constructivas que
pudieran estar implicadas en
los puntos de vista de otra
persona. Estas observaciones
fueron escritas con el prop6-
sito de clarificar algunas de
las dificultades experimenta-
das al formular en lo que con-
siste la investigacion critica
y en buscar su mejor lugar
en un esquema de integra-
cién general de todos los es-
fuerzos. El autor, cuyos inte-
reses y tareas profesionales
estdn en el campo de la in-
vestigacion administrativa,
quiso expresar su conviccion
de que hay aqui un tipo de
acercamiento que, si fuera
incluido en la corriente ge-
neral de la investigacién de

la comunicacion, podria con-
tribuir mucho en términos de
problemas desafiantes y de
nuevos conceptos, Gtiles para
la interpretacion de los datos
conocidos y en la busqueda
de nuevos datos”28,

A pesar, entonces, de que
a lo largo de mds de un siglo
se ha debatido en Estados Uni-
dos la insuficiencia de los ele-
mentos considerados como
fundamentos y como orienta-
ciones de la investigacién de la
comunicacién, y de que su
institucionalizacion presenta
incontables inconsistencias,
todo lo cual puede ayudar a
explicar la indudable dinamica
de crecimiento y “agitacién”
permanente que la caracteriza,
las concepciones instrumen-
tales de la comunicacién pre-
valecen y son éstas, en su mul-
tiple variedad de alcances y
supuestos, las que constituyen
el ndcleo de una disciplinari-
zacion probablemente eficien-
te y funcional, pero cuyo futu-
ro parece depender cada vez
mas de su capacidad de “dia-
logo” e interaccién con otras
disciplinas, que en su mayoria
se empefan en ignorarla, a
pesar de los cambios en la con-
formacién del mundo, como lo
sefiala Jests Martin Barbero:

“En la nueva percepcion del
espacio y el tiempo que con-
figura el fin de siglo se des-
pliega un mapa de sintomas
y desafios para las ciencias
sociales, una agenda nueva
para la investigacion. Y espe-
cialmente en el rechazo de las
ciencias sociales a hacerse
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cargo de la cultura comuni-
cacional hay algo mas que el
déficit de legitimidad acadé-
mica que padece como ‘ob-
jeto’ reciente. Pareciera mas
bien que socidlogos y antro-
pélogos percibieran oscura-
mente el estallido de las fron-
teras que aqueila entrafia -
incluidas las de sus campos
de estudio - por la configura-
cién de objetos mdviles, né-
madas, de contornos difusos,
imposibles de encerrar en las
mallas de un saber positivo
y rigidamente parcelado. Ha-
cia alla apunta el desafio: hay
en las transformaciones de la
sensibilidad que emergen en
la experiencia comunicacio-
nal un fermento de cambios
en el saber mismo, el reco-
nocimiento de que por alli
pasan cuestiones que atra-
viesan por entero el desor-
denamiento de la vida urba-
na, el desajuste entre com-
portamientos y creencias, la
confusién entre realidad y si-
mulacro”??,

El reconocimiento
de la constitucion
comunicativa

“Nuestros modelos existentes de comuni-
cacién son menos un andlisis que una con-
tribucién al caos de la cultura moderna, y
de maneras importantes estamos pagando
el castigo por el largo abuso de los procesos
comunicativos fundamentales al servicio de
la politica, el comercio y la terapia”.

James W. Carey.
Communication as Culture.
Essays on Media and Society. 1989.

James Carey, reconocido
como uno de los fundadores en
Estados Unidos de los estudios
culturales en tanto corriente
para el estudio de la comuni-
cacién, distinguia ya en 1975
dos concepciones alternas de
comunicacién, ambas deriva-
das del pensamiento religioso,
que él llamé la visién “trans-
misional” y la vision “ritual”. La
primera, mas comun en las
culturas industrializadas, defi-
ne la comunicaciéon como siné-
nimo de “impartir”, “emitir”,
“transmitir” o “dar informacion
a otros”, mientras que la segun-
da, ancestral, lo hace en tér-
minos de “compartir”, “partici-
pacion”, “asociacion”, “camara-
deria” y “la posesion comun de
una fe”, El ndcleo de la pri-
mera vision es la transmisién
de sefiales o mensajes a dis-
tancia con propdsitos de con-
trol (en su origen religioso o
teoldgico, y después econbémi-
co y politico) y estd asociado
al transporte, a la extension de
los mensajes en el espacio. La
vision ritual, en cambio, se o-
rienta hacia el mantenimiento
de la sociedad en el tiempo y
su nucleo esta en la expresidn
o representacion de creencias
compartidas, en la “comunién”,
en la cultura.

Carey recurre, para desarro-
llar su comprensién de la comu-
nicacion como cultura, a auto-
res norteamericanos como John
Dewey o Clifford Geertz, pero
hace explicita su deuda intelec-
tual con Raymond Williams
quien, al fundar los estudios cul-
turales britdnicos unos afos
antes, habia reformulado la re-
lacién conceptual de la comu-
nicacion y la educacion con la
cultura y la sociedad:
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........ » Martin Barbero, Jesus. “Deconstruccién de la critica: nuevos itinerarios de la investigacién”,
en Lopes y Fuentes (coords.), Comunicacién: campo y objeto de estudio. Perspectivas reflexivas
latinoamericanas. Guadalajara, ITESO, 2000 (en prensa).

........ * Carey, James W. Communication as Culture. Essays on Media and Society. New York and London,
Routledge, 1989, pp. 14y 18.
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en la lucha por aprendery por
describir. Para empezar este
proceso en nuestras mentes
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y hacer pasar sus resultados
a otros, dependemos de cier-
tos modelos de comunica-
cién, ciertas reglas o conven-
ciones a través de las cuales
podemos establecer el con-
tacto. Podemos cambiar es-
tos modelos cuando se vuel-
ven inadecuados o podemos
modificarlos y extenderlos.
Nuestros esfuerzos para ha-
cer eso, y para usar los mo-
delos existentes con éxito, se
lleva una gran parte de nues-
tra energia vital (...) Mas
aun, muchos de nuestros
modelos de comunicacién se
convierten, en si, en institu-
ciones sociales. Ciertas acti-
tudes hacia otros, ciertas for-
mas de expresién, ciertos to-
nos y estilos se incorporan en
instituciones que tienen en-
tonces un gran poder de
efecto social (...) Estos su-
puestos discutibles frecuen-
temente estan incorporados
en instituciones sélidas y
practicas, que entonces en-
sefian los modelos que las
originaron”,

Williams, Stuart Hall y el
grupo de investigadores reuni-
dos alrededor del centro fun-
dado en la Universidad de
Birmingham para estudiar no
la “comunicacién” ni la “comu-
nicacién de masas”, sino las
“culturas contempordneas”,
impulsaron el desarrollo de una
visién critica sobre la comuni-
cacién en la sociedad, politica-
mente orientada por la “Nue-
va Izquierda” neomarxista y
centrada en el estudio de las
“culturas de la clase obrera” y
en una perspectiva histérica
sobre las relaciones entre cul-
tura e ideologia. Esta corrien-
te ha tenido creciente impacto
en la teoria y la investigacion
norteamericana de la comuni-
cacién, pero de manera limi-
tada dado su caracter critico

Y, es importante senalarlo, mul-
tidisciplinario. Hanno Hardt3?,
historiador de los estudios cri-
ticos de la comunicacion en Es-
tados Unidos, resume asi la vi-
sién de Raymond Williams so-
bre la comunicacion:

“Williams?? abordd la comple-
jidad y problematicidad del
estudio de la comunicacion a
través de las practicas
lingliisticas de los individuos
hacia las instituciones de
medios, sugiriendo que su
apertura invitaba al estudio
de ‘cualquier cosa que pueda
ser aprendida sobre la base
de esa practica’, desde los
‘procesos del lenguaje’ hasta
los efectos de ‘tecnologias
particulares’. Asi, la comuni-
cacion cae dentro de la cul-
tura, porque esta ‘concernida
con la practica y con las rela-
ciones entre practicas’?.

Un analista britanico de la
corriente de los estudios cultu-
rales ha sintetizado reciente-
mente los constitutivos de su
proyecto intelectual, contrastan-
dolos con los de la critica cultu-
ral europea (Kuw/turkritik) que la
antecedid y “contra” la cual se
propuso. Para Francis Mulhern3,

“Los estudios culturales han
favorecido una expansién ra-
dical def campo de la indaga-
cion relevante, y una ética es-
trictamente igualitaria de
atencién dentro de él. Cual-
quier forma o practica de sig-
nificacion es en principio ele-
gible, sin ninguna prejuiciosa
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........ ¥ Williams, Raymond. Communications. London, Chatto and Windus, 1966, pp. 19-20.
........ * Hardt, Hanno. Critical Communication Studies. Communication, History & Theory in America.

London and New York, Routledge, 1992.

........ * Williams, Raymond. “Communications as Cultural Science”. Journal of Communication, Vol.

24, N° 3,1974.

........ * Hardt, Hanno. Critical Communication Studies. Communication, History & Theory in America,

op. cit., p. 181.

........ % Mulhern, Francis. Culture/Metaculture. London and New York, Routledge, 2000
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prueba de ‘calidad’. Pero es-
tos estudios tienen una mi-
sion que no es s6lo sociol6-
gica o antropolégica. El pro-
pdsito que justifica a los es-
tudios culturales ha sido re-
vocar los privilegios histori-
cos de ‘la cultura con C ma-
ytscula’ (el valor soberano de
la Kulturkritik) y reivindicar
los significados y valores ac-
tivos de la mayoria subordi-
nada (las llamadas ‘masas’)
como elementos centrales de
un posible orden alternativo.
El ‘poder’ es indisociable del
significado, en esta pers-
pectiva, que es asi, necesa-
riamente, ‘politica’"s.

Probablemente el aporte
fundamental de los estudios cul-
turales, en su vertiente britani-
ca, estadounidense o latinoa-
mericana, para los estudios de
la comunicacién, sea apuntar
hacia un marco de interpreta-
cién (precisamente, soc/ocultu-
ra/) que, por una parte, reinte-
gre conceptual y metodoldgi-
camente la diversidad politica,
cultural y existencial de los
agentes de la comunicacion, y
por otra permita /maginar las
dimensiones de la accién co-
municativa en términos const/-
tutivos'y no solo /nstrumentales
de las practicas sociales. Una de
las propuestas de sintesis de la
teoria social contemporanea
que puede facilitar esta refor-
mulacion, es la teoria de la es-
tructuracién de Anthony Giddens.
La misma, ha sido incorporada
como base del desarrollo de dos

de las propuestas teéricas so-
bre la comunicacién y los me-
dios en la sociedad contem-
poranea que con mayor consis-
tencia parecen avanzar en los
ultimos afios: la teoria interac-
cional de /os medios de comu-
nicacion, del britanico John B.
Thompson®, y la semidtica so-
c/al de la comunicacion de ma-
sas del danés Klaus Bruhn
Jensen3t,

La teoria de la estructura-
cion recupera la nocién de un
agente humano que es capaz de
dar cuenta de su acciéon y de
las causas de su accién. La teo-
ria de Giddens reconoce que los
esquemas interpretativos inclu-
yen esquemas ya interpretados
por los actores sociales, y rela-
ciona tres grandes “estructuras”
institucionales de la sociedad -
las de significacion, dorninacion
y legitimacion- con tres mode-
los de interaccion -/ comun/-
cacion, el poder y la sancion-
respectivamente, a través de las
“modalidades” o "mediaciones”
de los esqguemas interpreta-
tivos, los medios y /as normas®.

En este marco, lo que los su-
jetos saben sobre su propia ac-
tividad es constitutivo de su
practica, pero esta capacidad de
conocer esta siempre delimita-
da institucionalmente. De ahi la
importancia del concepto de
“conciencia practica”, es decir,
“todo lo que sabemos como ac-
tores sociales que hace que su-
ceda la vida social, pero a lo que
no necesariamente le damos
forma discursiva”®. Por ello la
ciencia social, para Giddens y
sus seguidores, tiene tareas
etnogréficas fundamentales,
pues puede dar forma discursiva
a aspectos del “conocimiento

84040440 AAAAAAAAALALAAAALAALAALAAAAAAAlD
........ % Idem, p. XVII.

........ ¥ Thompson, John B. The media and modernity. A social theory of the media. California, Standford
University Press, 1995.

........ % Jensen, Klaus Bruhn. The Social Semiotics of Mass Communication. London, Sage, 1995.

........ * Giddens, Anthony. The constitution of society. Outline of the theory of structuration. Berkeley
and Los Angeles, University of California Press, 1984.

........ Y Idem, p. 57.

mutuo” que los actores emplean
de una manera no discursiva en
su conducta. De este “conoci-
miento mutuo” entre los suje-
tos depende, nada menos, que
las actividades sociales tengan
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sentido en la practica. Y la co-
municacién, esencialmente,
consiste en esa produccion en
comin de sentido. Su investi-
gacion y teorizacion no pueden
entonces limitarse al estudio de
los medios (tecnolégicos o no,
“nuevos” o no) que los sujetos
sociales usan para generar el
sentido de su actividad y, nece-
sariamente por ello, de su pro-
pia /dentidad.

Desde esta perspectiva,
rearticular los procesos subje-
tivos e intersubjetivos de s/g-
nificacion, a través de los es-
quemas perceptuales e inter-
pretativos que en cada sector
cultural median las relaciones
posibles con las estructuras y
los sistemas objetivos de pro-
cesamiento y difusion de la /-
formacion, es una clave que,
ademads de restituir la comp/e-
Jidad de los procesos socio-
culturales en los modelos de
comunicacién, puede servir

“La Maestria estd diseriada para promover

profesionales con un tulo de posgrado 3
Sundamentalmente, procurar aportes de
docentes, profesionales de alto nivel de re-
conocimiento y maestrandos a la problemd-
tica del periodismo y los medios de comu-
nicacién, en diversos dmbitos y prdcticas
sociales, en el pais y América Latina. Para
ello se propone trabajar sobre la base de un
modelo pedagdgico fundamentado en el
interaprendizaje, la interdisciplina y la
transdisciplina”.

para enfatizar la agencia o ac-
cion transformadora implicita
en las précticas de comunica-
¢/on, es decir, en la interaccidn
material y simbdlica entre su-
jetos concretamente situados,
que supone la recurrencia por
parte de ellos tanto a sistemas
informacionales como a siste-
mas de significacion, cuya com-
petente mediacion determina la
produccién y reproduccién del
sentido: el de las practicas
socioculturales de referencia y
el de la comunicacién misma.
De esta manera, también,
desplazando epistemoldgica vy
metodoldgicamente el foco del
analisis comunicativo de los me-
dios y los mensajes a los suje-
tos sociales y los procesos de
produccion de sentido, podra
abordarse el estudio de la co-
municacién como ejercicio prac-
tico de la reffexividad comuni-
cativa. Asi, desde esta perspec-
tiva, el escenario estratégico pri-
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mordial para repensar la comu-
nicacién no puede ser otro que
el disefio de una rmetodologia co-
municacional, sobre la cual hay
ya fundamentos conceptuales y
avances probados y para la cual
ciertas caracteristicas actuales y
potenciales de las redes tele-
maticas parecen prestarse ad-
mirablemente, que se sustenta-
ria en un marco postdisciplinario
emergente,

La reestructuracion
post-disciplinaria
del estudio

de la comunicacién

“Hoy la extension y el significado de la co-
municacién se han vuelto virtualmente
incontenibles. Estudiar comunicacién, como
se evidencia cada vez mds ampliamente, no
es s6lo ocuparse de los aportes de un con-
junto restringido de medios, sea a la sociali-
zacidn de los nifios o los jévenes, sea a las
decisiones de compra o de votacién. Ni es
slo involucrarse con las legitimaciones ideo-
logicas del Estado moderno. Estudiar comu-
nicacion consiste, mds bien, en elaborar ar-
gumentos sobre las formas y determinacio-
nes del desarrollo sociocultural como tal. El
potencial del estudio de la comunicacién, en
suma, converge directamente, y en muchos
puntos, con los andlisis y la critica de la so-
ciedad existente en todas sus modalidades”.

Dan Schiller.
Theorizing communication: a history.
1996.

La Comision Gulbenkian pa-
ra /a reestructuracion de /as
clencias sociales, presidida por
Immanuel Wallerstein, sefala
en su informe final, en junio de
1995, que los tres “problemas
tedrico-metodoldgicos centrales
en torno a los cuales es nece-
sario construir nuevos consen-

sos [h]euristicos a fin de per-
mitir avances fructiferos en el
conocimiento” son la relacion
entre el investigador y la inves-
tigacion, la reinsercion del tem-
po y e/ espacio como variables
constitutivas internas en el ana-
lisis y la superacién de las se-
paraciones artificiales entre lo
politico, lo econdémico y lo so-
ciocultural*. Una “metodologia
comunicacional” no puede elu-
dir ninguno de estos tres pro-
blemas.

Wallerstein formula la rela-
cién entre el investigador y la
investigacion en funcion de un
“reencantamiento del mundo”
que reconozca la imposibilidad
de la “neutralidad” del cientifi-
co:

"Ningln cientifico puede ser
separado de su contexto fisi-
co y social. Toda medicion mo-
difica la realidad en el intento
de registrarla. Toda concep-
tualizacién se basa en com-
promisos filosoéficos. Con el
tiempo, la creencia generali-
zada en una neutralidad ficti-
cia ha pasado a ser un obsta-
culo importante al aumento
del valor de verdad de nues-
tros descubrimientos, y si eso
plantea un gran problema a
los cientificos naturales, repre-
senta un problema adn ma-
yor a los cientificos sociales.
Traducir el reencantamiento
del mundo en una practica de
trabajo razonable no sera fa-
cil, pero para los cientificos so-
ciales parece ser una tarea ur-
gente”?2,

Seguramente esta propues-
ta no parece ajena a ningun in-
vestigador latinoamericano de
la comunicacién, como no lo es
tampoco la integracién espacio-
temporal o la articulacion de las
diversas dimensiones de la
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........ 1 Wallerstein, Immanuel (coord.). Abrir las ciencias sociales. México, Siglo XXI, 1996, pp. 81-83.
wrver2 Idem, p. 82.

existencia social. Las “tradicio-
nes intelectuales” mas ricas de
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nuestro campo se han funda-
mentado, precisamente, en
postulados como estos, que
son las bases de sustentacién
tanto axiolégica como tedrica
de la metodologia comunicacio-
nal que proponemos para im-
pulsar sistematicamente unas
practicas socioculturales que,
como ha sugerido Jesls Martin
Barbero, contribuyan a dismi-
nuir las desigualdades y a in-
crementar las diferencias en-
tre los seres humanos*3.
Desde los trabajos pioneros
de Armand Mattelart, Antonio
Pasquali, Eliseo Verén, Luis Ra-
miro Beltrdn o Paulo Freire, los
criterios de pertinencia social
han sido una constante en el
estudio latinoamericano de la
comunicacion, si bien es necesa-
rio también afinar y extender los
criterios de rigor cientifico que
impidan caer nuevamente en los
extremos discursivos ultrai-
deologizados de los afios seten-
ta o en las sofisticadas metafo-
ras hoy de moda. Sobre esta li-
nea, apuntamos algungs “goz-
nes” o articulaciones meto-
dolégicas que se perfilan en cier-
tas practicas concretas de inves-
tigacién de la comunicacién
como constitutivos de una pers-
pectiva sociocultural emergente.
El primero de estos “goz-
nes”, que aparece como esen-
cial para cruzar en la investi-
gacion los postulados tedricos
con la generacidon de datos
empiricos (observables) sobre
los procesos de comunicacion,

es el de la cotidianidad, cuyo
“itinerario” intelectual se re-
monta a la fenomenologia y el
cual ha sido relacionado por
Habermas, a través del térmi-
no “mundo de la vida”, con la
accion comunicativa:

“La accién comunicativa se
basa en un proceso coopera-
tivo de interpretacién en que
los participantes se refieren
simultaneamente a algo en el
mundo objetivo, en el mun-
do social y en el mundo sub-
jetivo aun cuando en su ma-
nifestacion sélo subrayen te-
maticamente uno de esos tres
componentes. Hablantes y
oyentes emplean el sistema
de referencia que constituyen
los tres mundos como marco
de interpretacion dentro del
cual elaboran las definiciones
comunes de su situacién de
accion”,

La densidad significativa de
la vida cotidiana y los procesos
por los cuales los sujetos “cons-
truyen socialmente la realidad”
y le dan sentido tanto a lo que
hacen como a lo que perciben,
ha sido largamente reconocida
y elaborada por las diversas
tradiciones interpretativas an-
tropolégicas y sociolédgicas que
confluyen con estudios del len-
guaje y la comunicacidn en el
andlisis de las prdcticas socia-
/esy sus relaciones con los sis-

ANCIAIeS

temas culturales o de signifi-
cacion, Estas confluencias, una
vez reconocidas y asimiladas,
pueden ser la base para la su-
peracién de la concepcién Uni-
ca o predominantemente /2s-
trurmental y no constitutiva de
la comunicacidén en la vida so-
cial.

El disefio metodolégico para
investigar la comunicacién en
la vida cotidiana en tanto rela-
cién constitutiva del ser (al me-
nos social) representa un reto
mayor, al que, no obstante, ha
habido acercamientos altamen-
te rigurosos y promisorios,
como el ya mencionado de
Giddens en la teoria de la estru-
cturacién. El énfasis en este
acercamiento esta puesto en
un sujeto competente, que
mediante su conciencia practi-
Ca posee un gran conocimien-
to acerca de las condiciones y
las consecuencias de sus accio-
nes en la vida cotidiana. Esta
“conciencia practica” es ex-
traordinariamente compleja,
“complejidad que con frecuen-
cia permanece inexplorada en
los acercamientos socioldgicos
ortodoxos”#°y en cuyo estudio
sistematico reside una rica po-
sibilidad de desarrollo para una
metodologia comunicacional.

A partir del mismo ambito
conceptual puede formularse,
articuladamente, un segundo
“gozne” metodolégico para la
investigacion sociocultural de la
comunicacién, que a su vez
puede fomentar la incorporacion
de aportes provenientes de la
semiética y la linguistica, como
el modelo de las competencias
discursivas. En términos
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........ £ Martin Barbero, Jesds. “Pensar la sociedad desde la comunicacién: un lugar estratégico
para el debate a la modernidad”. Did-logos de la Comunicacién, N° 32. Lima, FELAFACS, 1992.
........ “ Habermas, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa, Vol. 1. Madrid, Taurus, 1989, p. 171.
........ % Giddens, Anthony. Consecuencias de la modernidad. Madrid, Alianza Editorial, 1993, p. 281.
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comunicativos, este eje atravie-
sa la categoria de usos, no sélo
como relacion de /ectura de un
mensaje por un sujeto, sino
como capacidad de apropiacion,
aprovechamiento y transforma-
cion de los sisternas de comu-
nicacién, al mismo tiempo cons-
tituidos por sistemas de trans-
misién y procesamiento de in-
formaciéon y por sistemas de
significacion, convencionalmen-
te (es decir, socioculturalmente)
articulados*.

En la terminologia de
Giddens, los esqguemas inter-
pretativos “son los modos de
tipificacion incorporados en los
repertorios de conocimiento de
los actores, aplicados reflexi-
vamente en el sostenimiento
de la comunicacién” y son in-
separables, como "modalida-
des” de la estructuracién sig-
nificativa, de los medios o re-
cursos de dominacion y de las
normas de la legitimacién. De
esta manera, la comunicacién,
el poder y la sancion (moral),
dimensiones constitutivas de la
interaccién social, confluyen en
la estructuracion de los siste-
mas sociales a través de la
fnstitucionalizacion discursiva,
politico-econdmica y legal’.

La agencia es, en la teoria
de la estructuracion, la capaci-
dad del actor “para reinter-
pretar y movilizar un reperto-
rio de recursos en términos de
esquemas culturales distintos a
los que constituyeron original-
mente el repertorio”, pues los
recursos nunca estan homo-
géneamente distribuidos entre
los sujetos sociales (individua-

les o colectivos). “"Ser un agen-
te significa ser capaz de ejercer
algun grado de control sobre las
relaciones sociales en que uno
estd inmiscuido, lo que a su vez
implica la capacidad de trans-
formar esas relaciones sociales
en alguna medida™s,

El concepto de agenciay las
competencias que pueden pos-
tularse y analizarse como sus
constitutivos en la practica
comunicativa, permiten susten-
tar un concepto de usos que ar-
ticule las relaciones de los su-
jetos con los sistemas de co-
municacioén sin aislar estas re-
laciones de las estructuras y
practicas de dominacién vy le-
gitimacién, porque “las trans-
posiciones de esquemas vy las
removilizaciones de recursos
que constituyen la agencia son
siempre actos de comunicacion
con otros. La agencia conlleva
una capacidad para coordinar
las acciones propias con otros
y contra otros, para formar pro-
yectos colectivos, para persua-
dir, para coercionar y para
monitorear los efectos simul-
taneos de las acciones propias
y las de otros. Mas aln, el al-
cance de la agencia ejercida por
personas individuales depende
profundamente de sus posicio-
nes en las organizaciones co-
lectivas™®,

Con esto, puede resultar
suficientemente expuesta la
necesidad de una tercera arti-
culacién o “gozne” metodo-
I6gico en la investigacién de la
comunicacién: la constitucion
de las /dentidades sociales de
los sujetos en cuanto partici-
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........ % Eco, Umberto. Tratado de semittica general. Barcelona, Lumen, 1977.
........  Giddens, Anthony. The constitution of society. Outline of the theory of structuration, op. cit, pp. 29-31.
....... # Sewell Jr, William H. “A theory of structure. Duality, agency and transformation”.

American Journal of Sociology, Vol. 98, N° 1, 1992.

........ * Idem, p. 21
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pantes (agentes), en distintos
grados y modalidades, de la
estructuracion social mediante
practicas (interacciones) comu-
nicativas. Con los aportes de las
numerosas disciplinas y co-
rrientes de pensamiento que
han contribuido a formular el
concepto de identidad en el
contexto tedrico de la subjeti-
vidad y, por necesidad, de la
intersubjetividad, es posible in-
tegrar nuevos modelos de co-
municacién que aborden las
practicas de interaccion social,
articuladamente, desde sus
constitutivos sistémicos o es-
tructurales (objetivos) y desde
la /ntersubjetividad en la pro-
duccién social de sentido.

Mediante el desarrollo de
modelos metodoldgicos que
reconceptualicen la comunica-
cién a partir de “goznes” como
los indicados, sera posible, en
/a practica de la investigacion,
integrar sistematicamente las
herramientas de produccion de
conocimiento que avancen en la
superacion de dicotomias como
las que oponen el objetivismo y
el subjetivismo, lo macroes-
tructural y lo microsocial, lo eco-
nédmico-politico y lo simbdlico-
cultural, lo cuantitativo y lo cua-
litativo. Una propuesta “ejem-
plar” en este sentido, es la ge-
nerada por John B. Thompson
como “marco metodoldgico de
la hermenéutica profunda”:

“La idea que subyace a la her-
menéutica profunda es que,
en la investigacion social y en
otros campos, el proceso de
interpretacion puede ser, y de
hecho exige ser, mediado por
una gama de métodos expli-
cativos u ‘objetivantes’. Cuan-
do tratamos con un campo
que estd constituido en la
misma medida por la fuerza
y el sentido, (...) es posible y
deseable mediar el proceso
de interpretacién empleando



técnicas explicativas u
objetivantes. Por tanto, la
‘explicacion’ y la ‘interno de-
berian ser consideradas,
como a veces se hace, como
términos mutuamente
excluyentes o radicalmente
antitéticos: mdas bien, pue-
den tratarse como momen-
tos complementarios en una
teoria interpretativa compre-
hensiva, como pasos que se
apoyan mutuamente en un
‘arco hermenédutico Gnico’™s°,

Asi, la interpretacién pro-
funda “se transforma en una
intervencién potencial en las
circunstancias mismas acerca
de las cuales se formula” y “tie-
ne una conexién interna con la
critica de la dominacién: esta
metodolégicamente predis-
puesta a estimular la reflexion
critica de las relaciones de po-
der y de dominacion, y esta
reflexién incluye en principio la

reflexion de los sujetos que
estdn inmersos en esas relacio-
nes”sl, La reflexividad asi for-
mulada es, finalmente, la con-
dicién epistemoldgica y meto-
doldgica esencial para la re-
constitucion de los estudios de
la comunicacién, como lo es pa-
ra ésta en cuanto practica so-
ciocultural.

Hipotéticamente, en este
sentido, los usos comunicativos
de los medios, telematicos o “tra-
dicionales”, y no sus dimensio-
nes econdmicas, politicas, esté-
ticas o propiamente tecnoldgicas,
ofrecen una oportunidad extraor-
dinaria para reformular y replan-
tear ética y conceptualmente los
marcos fundamentales para el
estudio de la comunicacion, de
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una manera que no fue posible
consolidar cuando se extendie-
ron socialmente otros medios,
comunicacionalmente mucho
mas simples, como la radio o la
television. De modo que el reto
prioritario para los académicos de
la comunicacién, en cualquier
parte del mundo, al inicio del si-
glo XXI, podria sintetizarse en
avanzar, reflexiva y sistema-
ticamente, en producir sentido
sobre /a proaduccion soclal de sen-
tido.

Ahora bien. Ese reto, al mis-
mo tiempo y por paraddjico que
parezca, debido a las urgencias
y contradicciones de la “realidad
social de nuestros paises”, tiene
mayores probabilidades de ser
enfrentado con éxito en Améri-
ca Latina que en otras regiones
del planeta. La razén principal
para ello se encuentra en dos ca-
racteristicas distintivas de la in-
vestigacién de la comunicacion
latinoamericana.

Primero, que nunca ha pre-
valecido en ella el afan de ce-
rrazén disciplinaria: desde las
obras pioneras hasta la actua-
lidad, y a pesar de los esfuer-
zos de legitimacion de los pro-
gramas universitarios de for-
macién de comunicadores
como una especialidad o inclu-
s0 una “ciencia” independien-
te, la practica multidisciplinaria
de la investigacién de la comu-
nicacion ha sido mucho mas in-
fluyente y sugerente en Amé-
rica Latina que su opuesto.

Y segundo, que la institu-
cionalizacién de esa préactica ha
sido, en comparacién con otras
regiones del mundo, bastante
mas débil y precaria. Prueba de
elio es la escasez de centros de
investigacion formalmente de-
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........ 2Schmucler, Héctor. “Un proyecto de comunicacién/cultura”. Comunicacion y Cultura, N° 12,

Meéxico, Galerna, 1984, p. 8.
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dicados en exclusiva al estudio
de la comunicacién. Mas bien
este estudio se realiza en cen-
tros multidisciplinarios o, mu-
chas veces en contra de las
prioridades institucionales, en
centros universitarios y no uni-
versitarios dedicados a la for-
macion o la “intervencién” pro-
fesional en la comunicacion so-
cial. Buena parte de la tradi-
cion latinoamericana en este
campo se ha cultivado, como
las ciencias sociales europeas
del siglo XIX, desde organiza-
ciones de la “sociedad civil”,
apoyadas por organismos inter-
nacionales y la conviccién de
grupos muy pequefios de indi-
viduos. Cuando estos aportes
han pasado a las universidades,
han contribuido en mucho, ade-
mdas de la renovacion induda-
ble de los esfuerzos académi-
cos, a contrarrestar la tenden-
cia “disciplinarizante” propia de
la institucion académica.

En términos de Wallerstein,
en el estudio-latinoamericano de
la comunicaciéon hay terreno
avanzado hacia la “apertura”
cientifica y social de la investi-
gacion. Un articulo-editorial de
Héctor Schmucler en la mitica
revista Comunicacion y Cultu-
ra, ya lo adelantaba en 1984:

“La relacién comunicacién/
cultura es un salto teérico que
presupone el peligro de des-
plazar las fronteras. Pero, jus-
tamente, de eso se trata: de
establecer nuevos limites, de
definir nuevos espacios de
contacto, nuevas sintesis. En
vez de insistir en una espe-
cializacion reductora, se pro-
pone una complejidad que
enriquezca”?,
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