CAPITULO IV

Andlisis de las entrevistas



Para la realizacién del andlisis los segmentos del mercado propuesto
se reagruparon en dos rubros: los segmentos no medidticos, en los que se
incluyen empresas privadas de produccién y servicio, agencias o despa-
chos profesionales y organismos piiblicos no culturales; y los segmentos
vinculados con los medios de comunicacién masiva, en los que se inclu-
yen los medios audiovisuales y medios impresos.

Descripcién de mercados no medidticos
Empresas privadas de produccion y servicios

En este segmento, encontramos que la comunicacién, definida en térmi-
nos de puestos y funciones, casi siempre estd incluida dentro de las activi-
dades de la Direccién de Relaciones Piblicas, de Recursos Humanos o de
Ventas y Mercadotecnia; en algunas ocasiones se encuentra a escala gerencial
o de jefatura de drea. Con frecuencia, estos puestos estdn ocupados por ad-
ministradores de empresas, psicélogos y publicistas.

En estos casos, la actividad comunicoldgica estd reiteradamente identifi-
cada con la transmisién de informacién al personal de la empresa (circula-
res, periddicos murales o revistas), con el desarrollo operativo de programas
de motivacién e integracién (clima laboral), programas de relaciones puibli-
cas, y con la preparacién de cursos y eventos para el personal, con la finali-
dad de incrementar los niveles de productividad. A medida que la empresa
es mds pequena, la actividad comunicativa arriba sefialada parece hacerse
prescindible y es elaborada hasta por los mismos propietarios. Inversamente,
amedida que la empresa es mayor, la actividad comunicativa es considerada
necesaria, pero se siguen los lineamientos y normas dadas por el corporati-
vo, y se utilizan los servicios de despachos externos.
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La actividad comunicativa, identificada como necesaria para la orga-
nizacién, se hace més clara cuando forma parte de la construccién de la
imagen corporativa de la empresa, pero generalmente se utilizan también
los servicios de despachos externos.! En cambio, en el caso de la elabora-
cién de las estrategias de mercado, la actividad comunicativa se incorpora
al departamento de ventas y mercadotecnia.

Aun cuando la mayorfa de los entrevistados coincide en afirmar la
importancia de la comunicacién, existe la tendencia a disociar al licencia-
do en comunicacién, cuyo titulo supondria un saber experto en “algo”, de
la comunicacién como actividad genérica, que en el caso de los entrevis-
tados se reduce, la mayoria de las veces, a la habilidad para saber expresar
e informar. Es decir, se le identifica como una simple capacidad de expre-
sién individual, “cultivable” a partir de una experiencia mds o menos ad-
vertida del lenguaje.

Aqui en nuestra empresa, el gerente de relaciones puablicas y el gerente de
publicidad no son comunicadores por profesién, pero por su experiencia
laboral se han convertido en comunicadores. El gerente de publicidad
estudié la carrera de administracién de empresas, y aqui mi jefe inmedia-
to, el gerente de relaciones publicas, no estudié. Ha hecho muchos cursos
de comunicacién, de publicidad y todo, y pues mds que nada se ha hecho
en la practica profesional [supervisor de Comunicacién, General Motors
de México (ULA)].

No es extrafio encontrarnos con la falta de reconocimiento a las activi-
dades especificas que pueden realizar los licenciados en comunicacién,
Asi, por ejemplo, como capacidad de expresién, la comunicacién cierta-
mente se llega a identificar como un posible problema organizacional, no
obstante, lo que no se reconoce es qué es el licenciado en comunicacién,
ubicado para ellos en el contexto amplio de los medios de comunicacién
masiva, quien necesariamente tiene que resolver los problemas de comu-
nicacién de una empresa.

' “Para recursos especificos o campafias promocionales fuertes utilizamos a productores
independientes” [gerente de Recursos Humanos, VIP's (Desarrolle Humano, UIA)].
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Me es muy dificil ubicar esto porque desconozco a profundidad toda la
preparacién que un comunicélogo tiene. Yo lo ubico en un contexto
masivo, en un contexto del discurso amplio de informacién donde a ve-
ces los interlocutores ni siquiera estdn presentes, ;como incorporar a un
comunic6logo dentro de una organizacién en donde los interlocurores si
estdn presentes y lo que se estd buscando es un lenguaje comiin?, se me
antoja como algo no experimentado por nuestra empresa [presidente y di-
rector general, Gates Rubber de México (Contadurfa, UNAM)].

En concreto, lo que parece nuevamente como la disociacién profe-
sién/actividad, no es mds que el gran desconocimiento de lo que esy hace
un licenciado en comunicacién, cuya consecuencia casi natural es la ten-
dencia a la homologacién del saber experto de estos profesionales, con el
saber ordinario que supone la comunicacién como prictica atribuible a
cualquier ser humano.

Tengo entendido que es algo amplio, es una carrera también amplia en
cuanto a que tiene émbitos de trabajo como pues produccién de, bueno,
no tanto produccién, sino en cuestién en televisién, radio, de escritos; lo
que serfa produccién de... no sé, articulos, periédicos, revistas, etcétera y
también cuestién interna de empresas ;no?, como revistas internas, siste-
mas de comunicacién general para el personal; s¢ que no es todo, no he
conocido a fondo todo eso ;no?, pero quizd sea lo mds comiin, lo mds
divulgado [coordinador de Personal, Grupo Corvi, S.A. (Administracién
Publica, UNAM)].

Todavfa dudan mucho de que el comunicador sea el que maneje la
imagen y publicidad de la empresa. Entonces dicen, no el comunicador,
pues esa es de esas carreritas nuevas, que quién sabe qué se haga. Se
supone que el drea de comunicacién tiene que estar en manos de un
administrador de empresas [supervisor de Comunicacién, General
Motors de México (Comunicacién, ULA)].

Lo anterior se vuelve ain mds significativo cuando son los propios

licenciados en comunicacién quienes tampoco tienen una clara defini-
cién de su actividad.
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Cuando llegamos a una empresa nos preguntan: “;qué sabes hacer?”; a
veces dices: “bueno, pues sé hacer una revista, sé redactar”, por ejemplo.
Y la empresa dice: “bueno pues s{ pero para qué voy a tener una persona
dentro de la empresa o dentro de mi estructura si lo puedo contratar con
un despacho”. El circulo vicioso consiste en que ni el comunicélogo tiene
los elementos para venderse bien, para encontrar el beneficio de su activi-
dad, y por otro, la empresa no estd muy dispuesta, a veces, a ver esos
beneficios o a encontrarlos; (esto) independientemente de qué sucede
cuando ya hay un comunicélogo en una empresa que, por principio, ah{
también tenemos desventajas, que llegamos a niveles en la organizacién
que no son ejecutivos. Dependemos de psicélogos, administradores de
relaciones industriales, ingenieros, contadores. Segunda desventaja, que
nosotros llegamos con una actitud un tanto pasiva, o sea, a que nos digan
qué es lo que debemos hacer, y no pensamos en qué es lo que podriamos
hacer para una organizacién. Cuesta mucho, es cierto, tratar con ingenie-
ros, tratar con psicélogos, con contadores, hacerles ver que la comunica-
ci6n es algo mds serio, que es algo mds que una posicién ahf, en que hay
que hacer una revista y ya, y nada mds recortas algo y sacas una foto y la
pegas y ya [asesor de la Direccién de Comunicaciones y Estrategias Cor-
porativas, Teleindustria Ericsson, S.A. de C.V. (Comunicacién, UNAM)].

Es una carrera que abarca muchas, muchas cosas, que no se define exac-
tamente por ninguna, pero yo la definirfa como la mejor manera de trans-
mitir un mensaje, se supone que nosotros estarnos capacitados para hacer
€s0, se supone (coordinador de Recursos Humanos, Adams y La Campa-
na S.A. (Comunicacién, UAC})].

En estas circunstancias, dificilmente se puede esperar que en esos es-
pacios de trabajo existan las condiciones para una demanda explicita de
los servicios de un licenciado en comunicacién. Aun con la existencia de
un departamento de comunicacién, los puestos no necesariamente son
ocupados por estos profesionales. Tampoco debe asombrar que en esos
mercados de trabajo los pardmetros bajo los cuales se estiman sus pricti-
cas sean, la mayorfa de las veces, exégenos a los esquemas de valoracién de
la propia disciplina.

Las dreas de comunicacién interna son relativamente muy nuevas en to-
das las empresas, y como que no hay una linea. Un administrador tiene
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que hacer eso y esto en un drea “X”, pero un comunicdlogo... a todo
mundo se le ocurren cosas y creen, como todo es comunicacién, todo
mundo opina, todo mundo se cree comunicélogo, todo mundo se cree
disefiador [...] La gente te pide cosas que no vienen al caso [...] En las
empresas es muy necesaria, te digo [pero] a veces desgraciadamente no le
dan ala comunicacién el lugar que deberfa tener, laagarran como drea de
chambitas [gerente de Comunicacién Interna, Grupo Nacional Provin-
cial, S.A. (Comunicacién, UAM-X)1.

Lo anterior se expresa en las caracteristicas que los entrevistados de
este segmento consideran que deberian poseer estos profesionales para
ingresar a su empresa. Por lo general, esas caracterfsticas se convierten en
listados infinitos, en los que se confunden saberes, habilidades, ¢ incluso
virtudes personales, que muestran la ambigua concepcién que se tiene
sobre las capacidades que debe tener un licenciado en comunicacién.

[...] desde elaborar el mensaje de la Direccién, sacar fotos, redactar, impri-
mit, distribuir los tableros de avisos, realizar la fiesta de fin de afio o aniver-
sario, torneos deportivos o actividades de integracién [consultor de Recur-
sos Humanos, Seguros Monterrey (Psicologfa, Universidad Salesiana)).

Esos pardmetros de juicio parecen estar entonces mejor explicados ya
sea por las trayectorias escolares y/o profesionales de las personas encarga-
das de la contratacién, o por los tipos de actividad, las clases de empresas
o la institucién contratante.

Creo que no se ha contratado (gente de comunicacién) basicamente por
el desarrollo que ha tenido el grupo. Crecié y habia que enfocar mds los
esfuerzos a dreas muy especificas, principales, prioritarias; y bueno, pues
ya obteniendo esa base, desarrollarlo y apoyarlas, ;no? Cada vez mds sien-
to que por eso no se ha contratado a la fecha, pero a la vez siento que cada
vez son mds patentes las necesidades de algunas dreas. Pero, en principio
1o, en principio no pensarfa en una persona de comunicacién, porque
no nada mds seria cuestién del boletin, por ejemplo; me refiero a un
boletin y un pizarrén de comunicacién que tenemos, ponemos en ese
pizarrén todo tipo de avisos generales, disposiciones, circulares que, bue-
no, que todo el personal debe saber; pero hay otras actividades también
que siento que serfa importante que se hicieran en esta drea y a lo mejor
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no serfan ya exclusivas de una persona de comunicacién [coordinador de
Personal, Grupo Corvi, S.A. (Administracién Piblica, UNAM)].

Esa falta de precisién llega incluso a hacer que ciertos agentes crean
que basta el capital social, y no la formacién especializada que posee el
egresado de la licenciatura en comunicacién, para lograr su ingreso al
mercado.

Es una carrera en donde te van a servir mucho los contactos, la relacién
que tengas con la gente. Tus conocidos, tus contactos. Te tienes que rela-
cionar muchisimo y tener paciencia. A mi me costé mucho trabajo en-
contrar este trabajo en que estoy ahorita, me pasé ficil como seis meses
buscando trabajo fijo {gerente de Promocién y Publicidad, Philips Mexi-
cana (Comunicacién, Ula)].

La frecuencia con que se sefiald en estos mercados la utilizacién de
servicios de comunicacién de despachos externos, insistiendo incluso
en que pudiera ser ahi donde mds probablemente se encontrarian los
licenciados en comunicacién, llevé a continuar el andlisis en los des-
pachos y agencias profesionales de productos y servicios audiovisuales,
de publicidad y disefio, y de consultoria y/o asesoria especializada.

Agencias o despachos profesionales

Las empresas de productos y servicios audiovisuales contactadas son peque-
fias y su actividad se centra en la produccién para televisién y cine (comer-
ciales, cortometrajes, documentales) y la produccién y postproduccién para
otras productoras, agencias de publicidad o despachos especializados.

Esas empresas s caracterizan por trabajar por proyectos determinados,
lo que tiene varias consecuencias en lo que se refiere a la organizacién y la
relacién interna en los espacios de trabajo, asf como en las condiciones de
contratacion. El que no exista una garantfa de continuidad del trabajo, des-
pués de terminado un proyecto, obliga a esas empresas, para sobrevivir, ya
sea a conseguir algiin diente fuerte, mds o menos fijo, o bien a conseguir un
volumen significativo de proyectos por afio. En esos lugares, por tanto, s
trabaja con el recurso humano de planta minimo (por lo general una secre-
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taria, un administrador, un contador) y se contrata personal eventual de
acuerdo con las necesidades de los proyectos a realizar.

Son por lo general espacios de trabajo en los que el capital escolar se
reconoce como valioso, pues se asume que la gente formada en la univer-
sidad tiene mds posibilidad de desarrollo.

Yo si percibo (diferencia entre la gente formada en la universidad y la que
no lo estd) en términos de mejor capacitacién de lo que se requiere, o de
alguna mejor compenetracidn; o sea, la gente que tiene oficios, son hace-
dores ;no?, hacen las cosas, las hacen muy bien, saben lo que tienen que
hacer, pero siento que hay mucho mds posibilidad de desarrollo en Ia

gente que tiene desarrollo universitario, definitivamente [director gene-
ral, Toma 1 (Publicista)].

[...] porque lo que nosotros no queremos al final es que nuestros opera-
dores sean aprieta-botones, propiamente, sino que tengan... mds vision
[director general, OMAC Video (Veterinario, UNAM)].

Sin embargo, se sostiene que aun cuando sc tenga una formacién esco-
lar, el capital especifico necesario para esos espacios de trabajo se adquiere
en lo que los entrevistados llaman el ejercicio del oficio. Asf, en el caso del
personal eventual se encuentra de todo, desde cineastas hasta dentistas,
pasando desde luego por los licenciados en comunicacién y las gentes
formadas en el trabajo empirico.

No obstante, se menciona a los egresados de la licenciatura en comuni-
cacién como un componente cada vez mds importante del personal even-
tual, pero s6lo porque llegan recomendados por otros compafieros, profe-
sores o agencias, no porque la empresa los solicite expresamente.

En las agencias de publicidad, cuya actividad va desde la construccién
de la imagen corporativa hasta la colocacién de algiin producto en el merca-
do, se cuenta con una estructura de puestos y funciones organizada por
departamentos, con un nimero mayor de personal de planta que en el
mercado anterior, aunque éste variard de acuerdo con el tamaito de la em-
presa. Al igual que en las productoras, estos despachos son, por lo general,
lugares de trabajo en los que, también, el capital escolar es reconocido como
valioso. A los licenciados en comunicacién se les ubica en dreas muy concre-
tas, fundamentalmente en produccién y estrategias creativas, aunque tam-
bién tienen bastante gente contratada como personal eventual.
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Si estamos hablando del drea creativa, prefiero a la gente de comunica-
cién que al administrador o que al de mercadotécnica. Si se habla de
produccién, también prefiero al de comunicacién [director ejecutivo,
Harry Moler Publicidad (Administracién, Tecnolégico de Monterrey)].

Bdsicamente en la gente de free-lance es donde tengo comunicélogos, porque
bdsicamente o que contrato de free-lance es creatividad y produccién [direc-
tor general, Estatus (Publicidad, Uta)].

La gente llega por recomendacién personal y, eventualmente, a partir
de las escuelas creadas por las mismas empresas (diplomados, maestrias),
que funcionan como una forma de reclutamiento de personal.?

Los despachos de consultorfa y asesorfa son, por lo regular, pequefias
empresas independientes, aunque en ocasiones forman parte, a su vez, de
un corporativo. Su actividad fundamental es brindar asesorfa a las empre-
sas sobre comunicacién interna, disefio de programas de comunicacién y
establecimiento de estrategias en mareria de publicidad, comunicacién
institucional y comunicacién organizacional.

Esos espacios de trabajo se organizan de manera similar a las produc-
toras, es decir, se trabaja por proyectos, o por firmas especificas, por lo que
normalmente se tiene poco personal de planta. La contratacién de los
licenciados en comunicacién, tanto del personal de planta como del even-
tual, se da por recomendacién y/o por contactos.

Es importante sefialar que, precisamente, el comtin denominador que
une a los tres espacios de trabajo descritos es que su actividad la definen
como comunicativa, y que en el caso de los despachos pequefios, muchos
de los duefios o socios son licenciados en comunicacién. Lo anterior, se
pensé, podria influir y matizar las representaciones desde las que se valora
a estos profesionales. La actividad misma propicia que exista un mayor
niimero de egresados de esta carrera que, naturalmente, trata de colocarse
en estos espacios de trabajo, y los empleadores, al tener un mayor contac-
to con estos profesionales, se asumen como conocedores en la materia.

A pesar de nuestras presuposiciones iniciales, en lo esencial se man-
tiene la forma en que en los espacios de trabajo ya descritos se representa al

* Es el caso de Grupo Ferrer, que cuenta con su escuela llamada Centro Avanzado de Comu-
nicacién (Cadec).
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profesional de la comunicacién. En esos espacios laborales, también se iden-
tifica la falta de reconocimiento de las actividades especificas que puede reali-
zar un licenciado en comunicacién. Sin embargo, lo significativo aqui es

" que, esperando una valoracién favorable, por su cercania con los egresados
de la licenciatura en comunicacién —en la medida que su representacién
no estarfa sustentada en la desinformacién del empleador en relacién con
la disciplina y sus agentes—, esa representacién aparece casi como una
descalificacién. Aducen las consecuencias negativas de la amplia y ambi-
gua formacidn de estos profesionales.

Una gente con demasiada informacién, que yo creo que le cuesta trabajo
aplicarla al momento de salir a trabajar [director general, OMAC Video
(Veterinaria, UNAM)].

Es a mi juicio la persona que se dedica a lo que es comunicacién; comunica-
cién es muy amplio, 0 sea un comunicélogo puede ser publicista, productor,
narrador de noticias; o sea, cualquier persona que tiene como funcién comu-
nicar o comunicarse con un auditorio a través de diferentes medios [director

general, Toma 1 (Publicista)].

Es una persona muy poco sélida [...] Como maneja tantas especialidades,
se confunde en una mezcla de ensalada espantosa [....] Lo que falta es una
persona con un tronco bdsico, por un lado, y por otro lado, con el
herramental prictico suficiente en el 4rea de trabajo especifica en donde
se va a desarrollar, para poder hacerlo [...] No estdn teniendo ninguna de
las dos cosas, hay una ensalada de conocimientos que, para el momento
que una persona estudia la licenciatura, que es entre los dieciocho y los
veintidés o los veintitrés afios, la acabas de confundir, porque esa es la
época en que toda la gente tiene todo en duda [director de Cuenta, Gru-
po Ferrer (Filosoffa, UNAM)].

Lo que espero minimo es que tengan un concepto general de lo que son
los medios, pero verdaderamente vienen en blanco. No saben casi nada,
no les desarrollan un criterio en la universidad. Les ensefian, pero no les
ensefian a manejar su critetio, a crecer ese criterio que todos tienen [...]
La experiencia que yo he tenido, de contratar a un administrador a con-
tratar 4 un comunicélogo o contratar, inclusive, a gente que no acabé su
carrera, de veras me he topado con que es exactamente lo mismo [direc-
tor general, Status Publicidad (Administracién, UIA}].
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Yo no sé exactamente, un dfa me ayudan para hacer audiovisuales, otro
dia hacen textos para una publicacién, otro dfa me ayudan a crear un
concepto para una campafia. En fin, yo creo que lo que pasa es que no
estd tan definida la carrera de comunicacién [...] Yo creo que la gente que
ha estudiado comunicacién, la mayor parte de ella no ha logrado ubicar-
se en una especialidad, que digan “yo hago esto”, sino que mds bien se
jala, como tiene conocimientos bdsicos de varias cosas, se insertan en
varias cosas en una oficina [...] Me preocupa que casi no te pueda decir
qué es lo que hace una gente de comunicacién, y yo creo que alguien que
no estd en esto pues ni idea ;no es cierto?, no saben qué es, que estdn
metidos en radio, que estudian radio, que estudian televisién [...] Yo veo
que todos los que estudian comunicacién acaban en cosas diversas, como
que uno no sabe ni qué [director general, Caperillo & Capetillo (Disefio
Griéfico, Florencia, Iealia)].

Lo anterior culmina incluso con la insistencia de los propios licencia-

dos en comunicacién sobre la dificultad que existe para que ellos mismos
puedan definir con exactitud su actividad, lo que contribuye a que se
mantenga ese desconocimiento.
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Yo creo que también el propio comunicador no sabe qué hace, no da la
pauta para ser ubicado [...] Desde bebés aprendemos a comunicarnos, de
hecho nos estamos comunicando todo el dia ;para qué queremos un
experto?; yo creo que en esto mucha culpa tenemos quienes hemos traba-
jado en comunicacién, cuando no hemos sabido vender la importancia
de nuestra funcién [...] El comunicador no ha sabido venderse, no ha
sabido explicitar su funcién [...] no tenemos una trayectoria histérica,
como la ingenierfa o la medicina, que ya tienen un perfil muy marcado,
muy establecido; ésta es una carrera joven en un mundo donde ademds
han explotado las diferentes especializaciones [director asociado, Alexis
{Comunicacidn, UIA)|.

Es tan nuevo el oficio y la reaccién del profesional, que si hay desconoci-

miento pero por la novedad, todavia no hay una configuracién que se

pueda hacer mds sélida, que tenga una definicién mds plena [...] Aqui lo
7 4

que hace falta es que el egresado también le dé valor a lo que hace; cuando

en sf no sabe cudles son sus funciones y cuando no tiene solidez en su

teorfa y no sabes los problemas que puedes resolver, si te piden que infles



globos pues los inflas, porque eso al final de cuentas es lo que puedes hacer
mejor [...] No se han puesto muy de acuerdo; cuando contratas a un inge-
niero para control de calidad la escuela sabe lo que tiene que hacer y la
empresa sabe qué le puede pedir, pero al comunicélogo le piden, le piden
de todo [director general, Imagen y Contenido (Comunicacién, UNAM)].

Finalmente tienes como un poquito de todo, obviamente es importante ir
encontrando tus caminos de especializacién, para no quedarte como decia
mucho el lema: “aprendiz de todo y maestro de nada”. Es un poco el peligro
en que puede caer alguien al que se le imparten muchisimas materias de
todo tipo [director general, Transforma (Comunicacién, UIA)].

Por lo general, la valoracién que se hace respecto del trabajo de los
egresados de la licenciatura en comunicacién no se da a partir de un recono-
cimiento explicito del capital especifico adquirido con la formacién escolar,
sino que se basa en la experiencia que el empleador tene con esos agenres
sociales, a partir de los trabajos realizados por ellos en la empresa. Y, al igual
que en el apartado anterior, los agentes entrevistados terminan por identifi-
car aspectos muy generales en cuanto a las habilidades y destrezas requeri-
das para el trabajo, aplicables a cualquier tipo de profesional.

Debes tener sentido comiin, mente 4gil, saber tomar decisiones en el mo-
mento adecuado, un buen sentido de planeacién, buen sentido de la orga-
nizacién, mucha memoria, disciplina. No hay una carrera de produccidn
pero se aserneja a un administrador de empresas 0 2 un ingeniero industrial,
mds o menos [director general, OMAC Video (Veterinaria, UNAM)].

Produccidén es a mi juicio el 4rea m4s dificil de toda la comunicacién y
publicidad, m4s dificil porque requiere muchisimo esfuerzo, muchisimo
mis sacrificio, no hay horarios, exige una gran preparacién, exige gusto,
sensibilidad, exige conocimientos, o sea cultura, y una entrega incondi-
cional en términos de tiempo [director general, Toma 1 (Publicisca}].

Hay cinco departamentos a los que podemos asignar el drea creativa; en el
drea creativa deben saber escribir mds que nada y tener una gran cultura, o
sea, debe ser gente que tenga mucho contacto con la culturs, y por otro lado
debe evidentemente saber lo que es el proceso publicitario y cémo funciona.
Ahora, yo creo que al tugar donde mds se puede meter es a medios o a tréfico,
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¥ 4 contacto; contacto necesita saber administracién, mercadotecnia, publi-
cidad en su mecdnica diaria, investigacidn, medios, debe saber contabilidad,
computacién [director de Cuenta, Grupo Ferrer (Filosoffa, UNAM)].

En esta descripcién de los mercados analizados, tanto el de las empresas de
transformacién o servicio privadas, como el de las agencias o despachos profe-
sionales, se aprecia que la mayor parte de las observaciones que los empleadores
ofrecen se orienta en el sentido de hacer explicita una falta de garantfa sobre
las capacidades de los agentes que contratan. Si bien se reconoce, y se insiste,
en la importancia y el valor de la formacién escolar acreditada, al no existir
claridad en cuanto a la competencia y ejecucién prictica que el titulo acredita,
se produce un efecto de desconocimiento o descalificacién de los licenciados
en comunicacién.

Administracién y gestion de servicios gubernamentales

En los espacios gubernamentales la actividad comunicativa se realizaba en
las denominadas oficinas de prensa. La existencia de éstas se remonta a
1936, afio en que en la Secretarfa de Gobernacién se creé la Direccién de
Publicidad y Propaganda. De ahi a la fecha esas oficinas han sido deno-
minadas de miltiples maneras: Departamento Auténomo de Prensa y
Publicidad, Direccién General de Informacién y Relaciones Publicas, hasta
llegar a la denominacién actual de Direcciones de Comunicacién Social
(Herndndez, 1987: 11). En muchos de esos espacios de trabajo era co-
mtin asociar a la comunicacién con la actividad periodistica, tanto en lo
que se refiere al andlisis de la informacidn vy la elaboracién de mensajes,
como en lo que se refiere al trato con los medios de informacién.

Bajo esas condiciones, en muchas de las instituciones gubernamenta-
les la instancia de comunicacién se ha caracterizado por ser un espacio
cuyas funciones se restringen a hacer un exhaustivo seguimiento de los
medios impresos y electrénicos, a la elaboracion de restimenes y fichas de
informacién, consideradas pertinentes para la institucién, y a elaborar la
retérica discursiva de los funcionarios pablicos.

Eso se refleja en el perfil de la gente que ahf labora; muchos de ellos
son periodistas, o licenciados en comunicacién, formados en las lides pe-
riodisticas, que ingresan por invitacién o por recomendacién.
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Tengo seis meses aqui y he detectado un gran niimero de co-municélogos.
En esta Subdireccién, de 23 gentes, 17 son egresados de la carrera
[subdirector de Publicidad, Conaculta (Comunicacién, UNAM)].

Esa situacién se expresa también en las actividades que se realizan: and-
lisis y sistematizacién de informacién, elaboracién de boletines de prensa y
publicaciones internas, organizacién de las ruedas de prensa y, en algunos
casos, elaboracién de mensajes para los medios electrénicos; de igual forma,
se expresa en el capital especifico que se requiere para laborar en estos luga-
res, qué estd vinculado, en mayor o menor medida, con el oficio de la escri-
tura, un pensamiento analftico y sintético, una sensibilidad al lenguaje y la
retérica politica, y la capacidad de interaccién con la gente.

Tener la sensibilidad de manejar la informacién, la habilidad periodisti-
ca, saber manejar el lenguaje, saber manejar la escritura, tener también la
habilidad de manejar lo que es las relaciones publicas, saberte comunicar
con la gente, saberte conectar con todo el mundo [...] leer mucho, leer
muchisimo, sobre todo los diarios, porque somos comunicadores
[subdirector de Comunicacién Social, Delegacién Venustiano Carranza
(Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM)].

Que redacte muy bien, que ya sean reporteros hechos, que no los tenga
uno que estar formando, y que de preferencia tengan una buena disposi-
cién en cuanto al tiempo; que sean muy hdbiles, que tengan gran dina-
mismo para conseguir informacién que los medios de comunicacién nos
solicitan constantemente, para el mismo tratamiento de Ia informacién
[subdirector de Publicidad, Conaculta (Periodismo y Comunicacién Co-
lectiva, UNAM)].

Formacién desde un punto de vista humanistico, ser habil para conver-
tirse en un puente de comunicacién, debe saber escuchar, estar enterado,
informarse y todo esto [...} cultura general [subdirector de Informacién,
Presidencia {Comunicacién, UIA)].

Lo fundamental es la experiencia que te da el relacionarte y tratar con
todo tipo de personas. En este contacto permanente ti tienes que redac-
tar, entonces tienes que saber redactar; para los que son de televisién o de
radio también tienen que saber hablar, tienes que hablar con propiedad,
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con una diccién perfecta, entonces, todo ese tipo de habilidades son fun-
damentales para el desempefio de una funcién en el 4rea de comunica-
ci6n social [...] Yo considero indispensable que sepa, que tenga la expe-
riencia de trabajar en un diario, eso es invaluable, le da una dindmica
como ninguna otra actividad, que pueda ser una exigencia cotidiana en la
biisqueda de informacién, una informacién que tiene que ser veraz, opor-
tuna y que el periédico te la estd exigiendo; entonces, te desarrolla una
habilidad bérbara y consecuentemente te da una gran experiencia en el
trato con las personas [...] Un director de comunicacién social de cual-
quier institucién se debe o tiene que tener una mistica de servicio al pe-
riodismo. Consecuentemente, tiene que entender que el producto bdsico
de un periodista ¢s la informacién, y la informacién se genera en una
fuente original que es una institucién [director de Comunicacién Social,
Conade (Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM)].

Capacidad para tener buenas relaciones publicas, la capacidad de
interlocucién, tanto de escuchar como de explicar; sensibilidad para pul-
sar cémo estd la opinidén puiblica, capacidad de persuasién [director de la
Coordinacién de Comunicacién Social, Banco de México (Relaciones
Industriales, UtA)].

Manejar las relaciones publicas, saber tratar con la gente, proporcionarles
informacidn, saber buscar un poco también cémo investigador, conocer el
material que puede servir a las personas que piden informacién, periodistas
principalmente; saber redactar, conocer bien el lenguaje, tener buena orto-
graffa y perfecta redaccidn, tener una cultura mds o menos amplia, una
cultura general [asistente del director de la Coordinacién de Comunicacién
Social, Banco de México (Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM)].

Quizd, para romper un poco con la idea que tenemos del comunicélogo,
como alguien que se encarga nada mds de saber redactar bien, de cémo
presentar secuencias, de cémo hacer un video, de cémo hacer un progra-
ma de radio, yo creo {...] yo no hablarfa tanto de la forma sino del fondo,
o sea, finalmente el comunicdlogo es un estudioso de las ciencias sociales,
[y] si es una persona que se dedica a las ciencias sociales, por lo menos debe
de tener una idea de lo que estd sucediendo, que tenga claridad de lo que
estd sucediendo en nuestros dfas, que sepa computacién e idiomas; en este
caso, que es andlisis de prensa internacional, que por lo menos [sepa] leer
inglés y francés. Claridad de pensamiento, que mds o menos sepa
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conceptualizar con categorias para clarificar las cosas y entenderlas mejor;
algo que debe estar en un comunicélogo es tener una capacidad de expre-
sarse muy clara, muy clara; eso en cualquier cientifico social, pero en un
comunicélogo es fundamental; creo que ellos sf tienen un poco mds de
acabado en lo que es cdmo expresarse a través de la prensa escrita, por
ejemplo [jefe del Departamento de Prensa Internacional, Secretar(a de
Relaciones Exteriores (Relaciones Internacionales, UNAM)].

De igual manera, el hecho de que la mayoria de los entrevistados
estén formados en la disciplina comunicativa se manifiesta en la pre-
cisién con que tienden a definir el saber-hacer del quehacer comuni-
cativo, y lo que debe esperarse de quienes lo realizan; sin que por ello
se deje de reconocer que la amplitud de las actividades que pueden
efectuar provoca cierta dificultad para definir el capital especifico de es-
tos profesionales.

Esla persona que tiene la capacidad de transmitir informacién, de recibir
informacién, de codificarla y decodificarla para hacerla accesible al recep-
tor, de tal manera que ese comunicologo puede recibir la informacién
que provenga de cualquier fuente y hacerla digerible para cualquier tipo
de receptor, pienso que eso es técnicamente un comunicélogo. Ahora, en
toda la acepcién de la palabra, con rodas sus connotaciones sociales y
politicas, un comunicélogo es aquel que no solamente tiene esa posibili-
dad de ser el transmisor de una informacién, sino también de utilizarla
para poner esa informacién, para hacer de la comunicacién un instru-
mento [subdirector de Publicidad, Conaculta (Periodismo y Comunica-
cién Colectiva, UNAM}].

Es una persona que busca, en el caso por lo menos de los que estamos en
gobierno, ser una especie de puente entre la sociedad y las gentes que
estdn en el poder; entonces, creo que asf lo podrfamos definis, como puen-
te para transmitir cualquier tipo de comunicacién o de informacién que
en un momento dado se pueda necesitar [subdirector de Informacién a
Medios de los estados, Presidencia (Comunicacién, UIA)].

Es la persona que se encarga de mantener un vinculo entre sociedad y
autoridades; somos creadores, somos crearivos, los reporteros somos
creativos, estamos a diario creando algo, y ese algo es la comunicacién,
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eso es, nada mds [subdirector de Comunicacién Social, Delegacién
Venustiano Carranza (Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM)].

El comunicélogo tiene varias funciones, depende dénde se ubique, pero
su principal trabajo serfa dar informacién al pablico acerca de algtin tema
o alguna organizacién en especial [asistente del director de la Coordina-
cién de Comunicacién Social, Banco de México (Periodismo y Comuni-
cacién Colectiva, UNAM)].

En la medida en que estamos hablando de un comunicélogo, estamos
hablando de una persona que en un momento dado puede desenvolverse
lo mismo como reportero que como gente de relaciones piblicas o como
publicista. Que si yo lo pongo a que haga el disefio de un trptico me lo
puede hacer, o me redacte un texto para un triptico o para un programa
de mano, que igual redacte una presentacién, un prélogo para un catdlo-
g0 0 un texto para que se diga ante un publico, que sepa qué canales, qué
procedimientos hay que seguir para hacer llegar esa informacién a los
medios; eso solamente un comunicdlogo, no un periodista nada mis a
secas; porque el periodista se circunscribe mds a ciertas tareas, un perio-
dista incluso no tiene la sensibilidad que requiere, por ejemplo, alguien
que analiza una pelicula, que tiene que verla con ojos de cineasta, de
director, de fotdgrafo, o de guionista, El comunicélogo tiene todos estos
conocimientos, lo mismo estd capacitado para hacer un guién, para un
spot de radio o un spor de televisién, que para escribir un boletin y un
guién para cine; si tiene nociones, para en un momento dado desenvol-
vetse como fotdgrafo, como camarégrafo de cine [subdirector de Publici-
dad, Conaculta (Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM)].

Se dedican al arte de la afectacién a través de la comunicacién, y esta cues-
tién de afectacién no se limita netamente a la palabra, los mismos silencios,
tmdgenes y estas cosas; es muy amplio, sigue siendo muy amplio lo que
estudian. En cierta medida, padecen un problema que tenemos la gente de
relaciones internacionales, es muy amplio el espectro, se pueden abordar
cuestiones de prensa, cuestiones de fconos, cuestiones de cine y entonces
estd muy difuso [jefe del Departamento de Prensa Internacional, Secretaria
de Relaciones Exteriores (Relaciones Internacionales, UNAM)].

Los entrevistados formados en la disciplina comunicativa tienden a

aceptar también que son los licenciados en comunicacién quienes tienen

90



el perfil mds indicado para desempefiar el trabajo en estas instituciones,
sobre todo si tienen una buena formacién.

Sin embargo, es interesante resaltar que con todo y que la mayorfa de
los entrevistados son egresados de la licenciatura en comunicacién o pe-
riodismo, paradéjicamente, se tiende a mantener el supuesto de que el
ejercicio periodistico, en tanto que manejo diestro del lenguaje y la infor-
macién, no es exclusivo de los egresados de esas carreras. Y si bien no
niegan la importancia del capital escolar, sefialan, por ejemplo, que quien
pasa por la universidad puede llegar a tener mds herramientas; para esos
agentes sociales lo importante es la formacién prictica que se logra con el
oficio. Acaban por afirmar entonces, que es la experiencia préctica lo que
hace al comunicador o al periodista.

Debes tener la carrera de comunicacién social forzosamente, porque cada

quien debe tener sus habilidades especificas, y aquf como es de comuni-
cacién debemos estar enterados de lo que pasa. Aunque te diré, yo en
Excélsior y en Unomdsuno tuve compafieros que eran contadores y eran
muy buenos reporteros, o ingenieros, y fue mal encausada su carrera,
entonces les gusté mds escribir y eran excelentes reporteros; uno de ellos
fue director de Comunicacién Social en el Senado; otro de ellos, ingeniero
textil, es director de Comunicacién Social de Teléfonos de México; en fin,
asf te puedo nombrar muchos que llevaron otra carrera pero les gusto
mds el periodismo y son excelentes periodistas. Esta carrera es de sacrifi-
cio, es de mucho carifio a la camiseta, porque no es tanto la erogacién
econdmica, es de satisfacciones personales, desde ver publicada por pri-
mera vez tu nota en un diario. En la universidad pues traes los conoci-
mientos bdsicos, o tedricos, pero no traes el oficio, el oficio de reportear;
de que, por ejemplo, no te dan en la oficina del funcionario la entrevista,
pues yo lo espero cuando baje del coche, ahi lo abordo, o cuando llegue a
su casa o salga de su carro, no sé hay que buscarte tus mafias de cémo
conseguir la informacién y esto te lo da el quehacer diario, nada mds, Ila
universidad no te da todo eso, ninguna universidad [subdirector de Co-
municacién Social, Delegacién Venustiano Carranza (Periodismo y Co-
municacién Colectiva, UNAM)].

Lo que se ensefia en la universidad de ninguna manera es suficiente {...]

No hay mejor ensefianza para esta profesion que la préctica [...] Funda-
mentalmente el periodista, tener experiencia, una experiencia muy am-
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plia, sea 0 no universitario; hay profesionales en el periodismo tan valio-
sos y que inclusive los hay que jamds pisaron una universidad [...] El que
estudia comunicacién tiene dos ventajas sobre otra persona similar a él,
porque tendrd una preparacién universitaria o de nivel superior que le
capacita, le da mayores herramientas para, en el mismo lapso posible,
tener mayores habilidades, calidad que otro que no ha estudiado nada
[...] La profesion de comunicador tiene participantes de las mds diversas
especialidades, los hay médicos, abogados, arquitectos, politicos, hay pin-
tores; en realidad, yo dirfa que la posibilidad de expresion la tiene cual-
quier persona que tenga una inteligencia, y hay profesionistas de la mds
diversa naturaleza que tienen a su cargo un programa de televisién, un
programa de radio o una columna en un periédico; entonces, debemos
ver esta profesién como de las mds abiertas. Obviamente, tiene mds ven-
tajas para desempefiarse con mayor carifio y con mayor nivel de prepara-
cién quien por vocacién elige la carrera y se entrega a una carrera univer-
sitaria [...] Pero lo que vale en ¢l trabajo es la experiencia; de hecho creo
que en todas las profesiones es asi, obvio que hay profesiones tan especi-
ficas, tan especializadas como la medicina, donde otros profesionales no
pueden ejercerla; pero estamos hablando de la carrera de comunicacién,
que es como decfa yo totalmente abierta, y quien tenga habilidad [...]
puede ser un arquitecto, un sacerdote, un futbolista, un médico, puede
set de [a profesién que se quiera. Si cumple con la calidad, la habilidad
que uno requiere, se contrata, asf haya veinte comunicélogos atrds exhi-
biendo sus mdximas calificaciones; pero si no tienen la experiencia, si no
tienen la habilidad que se requiere para responder de inmediato a una
exigencia que tiene este trabajo, no se les contrata, y podemos coritratar a
un albafiil que sepa escribir, un peluquero que sepa escribir, un arquitec-
to, un sacerdote, de la mds amplia gama, todo con el propésito de que
pueda responder a lo que uno le pide [director de Comunicacién Social,
Conade (Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM)].

La incorporacién de este esquema de apreciacién, predominante en el
medio periodistico, permite que esos agentes vean como natural que este
tipo de actividad pueda ser realizada por cualquier persona, profesional o
no, que posea un saber que se asocia, fundamentalmente, con el manejo
analitico de la informacién y el lenguaje, y que se adquiere en la prictica
del quehacer periodistico. Sélo aquellos que han resentido las limitaciones
que impone el hecho de no tener el saber empirico de este oficio, llegan a
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sefialar la necesidad de regular el ejercicio de la profesién, para impedir
que “cualquiera” sea comunicador.

Valdria la pena que tanto estudiantes como egresados del periodismo nos
organizdramos para evitar que cualquier gente venga y se cuelgue el santo
de que es periodista; yo creo que si existe la carrera debe haber una legis-
lacién que nos proteja como profesionistas, porque sucede mucho en los
periédicos, en radio y en televisién, que el egresado que ya se presenta
con su tittlo muchas veces es rechazado por el temor de la gente que se
fue haciendo sobre la marcha. Yo creo que la gente que debe estar en
radio, televisién, prensa, oficinas de prensa debe ser egresada de la carrera
de periodismo. Nos resta mucho campo de trabajo el hecho de que cual-
quier persona se improvise como periodista, como locutor, como redac-
tor; entonces, creo que seria importante que se exigiera el titulo {asistente
del director de 1a Coordinacién de Comunicacién Social, Banco de México
(Periodismo y Comunicacién Colectiva, UNAM)].

La diferencia frente a los otros mercados analizados parece evidente,
sobre todo en lo que se refiere a la definicién y caracterizacién del ejerci-
cio profesional de los agentes sociales formados en la licenciarura en co-
municacién. Mientras que en los segmentos descritos anteriormente ese
ejercicio pricrico es en general ambiguo, lo que para muchos explica la
ausencia o ¢l escaso reconocimiento social del ejercicio profesional de la
disciplina comunicativa, en las instituciones gubernamentales ese ejerci-
cio aparece mds identificado. Sin embargo, aun cuando la prictica profe-
sional, y el profesional de Ja comunicacién mismo, logren ser mejor ca-
racterizados, el que esa caracterizacién se reduzca finalmente a una de las
actividades que constituyen parte de la formacién disciplinaria de la co-
municacién, pone en entredicho el cardcter pretendidamente englobador
de las carreras de comunicacién, y reafirma la tendencia social a reconocer
y legitimar el ejercicio profesional como un saber especializado.

Descripcién de los mercados massmedidticos

Los medios de comunicacién masiva constituyen un punto de singular
interés en este trabajo, sobre todo si, como ya se menciond, se considera
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que uno de los supuestos de los que parten tanto las escuelas de comuni-
cacién como sus egresados es que esos medios son sus espacios de trabajo
por excelencia.

Sin embargo, al asumir ese supuesto, la mayoria de las veces se olvida
el hecho de que el ¢jercicio prictico de los medios es, en todo los casos,
anterior a la institucionalizacién escolar de la disciplina comunicativa, y
que cada una de esas prdcticas tienen una historia particular a partir de la
cual se han configurado, en mayor o menor medida, como verdaderos
campos de la produccién simbélica. En ellos se encuentran desplegadas
las condiciones desde las cuales se valoran, de manera diferenciada, los
saberes y haceres del universo particular constituido por cada uno de los
medios, y también las condiciones de reconocimiento e instituciona-
lizacidn de esas competencias.

Es por ello que, para ¢l andlisis de esos espacios de trabajo, primero
haremos una somera descripcién histérica de su funcionamiento como
campos de la produccién simbélica, con el fin de reconocer los capitales
especificos que ahi entran en juego y, desde ahi, entender la valoracién de
la disciplina comunicativa y los agentes que la realizan.

Aun cuando en términos histdricos la aparicién del cine es posterior a
la de la prensa escrita, su descripcién se ha dejado al final del andlisis por
las particularidades que este medio ha adquirido en México.

La prensa escrita

Se puede decir que los antecedentes més inmediatos del periodista en Méxi-
co se encuentran en los llamados pregoneros, que aparecen en 1524 como los
servidores publicos que se encargaban de informar a la comunidad sobre las
medidas tomadas por el ayuntamiento. Sin embargo, la llegada de la im-
prenta modificé de forma radical esa antigua forma de interrelacién publi-
ca. La imprenta llegd 2 Nueva Espafia en 1539; a dos afios de su introduc-
cién empezaron a aparecer las “hojas volantes”, también conocidas como
relaciones, nuevas, noticias, sucesos o traslados. Esas hojas volantes eran
realizadas por un tipégrafo o editor, quien la mayor parte de las veces era
también el duefio de la imprenta (Ruiz, 1980: 39).

Para 1666 aparecen los escritos informativos denominados “gacetas”,
que desplazardn a las hojas volantes. Un afio después de su aparicién, las
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gacetas empiezan a numerarse, aproximandose asf a la idea de periodicidad.
Durante el siglo XVIII, esas primeras publicaciones dejaron de ser hojas
sueltas, para convertirse en folletos de ocho o mds fojas (Ruiz, 1980: 42).

Con la fundacién, en 1722, de la Gaceta de México y Noticias de la
Nueva Esparia, se inicié en México el periodismo regular. Esa publicacién
era mensual y el editor era el responsable de recopilar, clasificar y editar las
noticias, aprovechando la correspondencia entre funcionarios y la llegada
de barcos a los puertos.

Siguiendo el modelo europeo, las noticias se organizaban por su lugar
de origen y se distribufan en capitulos, encabezados con el nombre de las
provincias o ciudades, que eran clasificadas segin su jerarqufa. Normal-
mente, dentro de cada capitulo la informacién se organizaba por orden
cronoldgico. Se atribuye a la Tercera Gazeta de México, fundada en 1784
por el impresor Manuel Antonio Valdés, la introduccién de las secciones
literarias en los periédicos de la Nueva Espafia, asf como la sistematiza-
cién de los llamados “encargos”, antecedentes en el pais de la publicidad
comercial (Ruiz, 1980: 57-78).

Con todo, predominaba entonces la informacién de tipo religioso y,
por lo regular, esas publicaciones estaban exentas de comentarios criticos
o politicos, lo que se dice fue caracteristico del periodismo novohispano del
siglo XVIIL. No fue sino a partir de la guerra de independencia que la
prensa escrita se empezd a ligar de manera fundamental al quehacer poli-
tico y con ello a adquirir muchos de los rasgos que la caracterizan en la
actualidad (Lombardo, 1992: 11).

Ya para mediados del siglo XIX, la prensa escrita dejé de ser un com-
pendio de noticias para convertirse en una verdadera prensa de opinién,
constituyéndose desde entonces en un importante vehiculo de las relaciones
sociales, que se ira enlazando paulatinamente al campo del poder.

Es en esa época en la que empiezan a darse también las condiciones a
partir de las cuales la prensa escrita tendrd que lidiar en lo subsecuente;
particularmente en lo referente a la libertad de prensa, puesal irse ligando
al poder politico, muchas de las condiciones de su aparicién, sosteni-
miento o censura, estardn vinculadas con las relaciones que los periédicos
tengan con el gobierno en turno.

Eso explica, desde luego, la aparicién y desaparicién constante de
muchas publicaciones. Sin embargo, desaparecta ¢l periédico pero no los

95



periodistas; quienes a pesar de la censura, persecucion, y en muchas ocasio-
nes hasta la prisién, soportaban y regresaban en una nueva publicacién. El
quehacer periodistico dejé de ser entonces una actividad que se ejercia para-
lelamente a otras, para convertirse en el modus vivendi de muchos escritores.
Con ello empieza también a reconocerse y aceptarse el papel del periodista
como orientador de la opinién ptiblica, y la responsabilidad que ello supo-
nia (Ruiz, 1980: 130).

chﬁn Irma Lombardo, el trabajo periodfstico €ra ya entonces muy com-
plejo; los diarios importantes en ese tiempo subsistfan gracias a empresarios
que por lo regular eran personas dedicadas a la actividad tipogrifica, los
llamados editores o impresores. El editor era a su vez tipégrafo, periodista y
director de periddicos; era el duefio de Ia maquinaria técnica y la prensa,
y contrataba personas para que elaboraran el contenido del periédico, para
que se encargaran de la distribucién de los contenidos en las diversas pdgi-
nasy para que llevaran a cabo la impresién. El personal inclufa figuras como:
el director, el redactor responsable, escritores, traductores, colaboradores,
correctores, cajistas que formaban la plana, aprendices que las desbarata-
ban, prensistas que imprimian, litdgrafos que proporcionaban las mattices para
las estampas, mujeres que doblaban los pliegos, personas que pegaban los
anuncios de venta por las calles y los papeleros que voceaban los periédicos.
Los empleados, por problemas de tiempo, de falta de personal, de recursos
o por interés propio, ocupaban diversos cargos o se responsabilizaban de varias
tareas (Lombardo, 1992: 13-14).

El contenido del periédico estaba integrado por la informacién y la
opinién. La prensa era un diario de escritores que utilizaba en forma pre-
ferente el editorial y el articulo de opinién. Lo noticioso de la prensa se
reservd para la crénica y la gacetilla. Para entonces, la mayorfa de los
diarios contenia ya anuncios comerciales, sin embargo, su principal en-
trada de ingresos provenia de las suscripciones y, fundamentalmente, de
los apoyos que proporcionaba el grupo politico al cual cada diario particu-
lar pertenecia o, en su caso, de las subvenciones que el propio gobierno ya
proporcionaba a algunos periédicos (Lombardo, 1992: 15-17).

Poco antes de iniciar el tltimo cuarto del siglo XIX, como resultado de
las luchas politicas y sociales derivadas de la Reforma, se dio una modifi-
cacién del quehacer periodistico que tenderfa a impulsar el desarrollo de
fa noticia por sobre el editorial. Esc cambio se darfa a partir de un proceso
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paulatino, en el que la bisqueda de formas mis fructiferas de expresién lleva-
rfa a impulsar la introduccién de géneros ya empleados en Estados Unidos y
Europa, como el reportaje y la entrevista (Lombardo, 1992: 21-22).

Entre algunas de esas transformaciones estd la de las noticias que, des-
tinadas durante mucho tiempo a publicarse en la seccidn de gacetilla,
pasaron a ocupar la primera plana de los periédicos. También se empieza
a configurar la eleccién de temas impactantes, esenciales para la realiza-
cién de un reportaje. De esa forma, se hizo necesario desarrollar nuevos
mecanismos para la bisqueda de informacién, por lo que se recurrird al
trabajo del reportero asalariado. Fue asi como, en la década de los setenta
de ese siglo, en la redaccidén de algunos diarios empezé a figurar ese espe-
cialista de la noticia. Con ello dio inicié también el trdnsito de una prensa
de escritores a una prensa comercial, que tenderfa cada vez mds a definir
el capital especifico del oficio periodistico.

Ya para 1880 la noticia se impuso, y el reportaje y la entrevista se
convirtieron en los mecanismos idéneos para obtener informacién “ve-
raz”, “actual” y de “primera mano”. Nociones todas que mds tarde marca-
rfan al quehacer periodistico con la ideologfa de la “objetividad” de la
noticia y la “responsabilidad” del reportero. La época en que se definié la
figura del reportero significé una etapa de cambio en el quehacer perio-
distico, a esto se sumaron los avances tecnoldgicos, que hicieron mds efi-
cientes los mecanismos de obtencién, elaboracién y distribucién de los
periédicos. La llegada del ferrocarril y, posteriormente, la incorporacién
de la mdquina de escribir, asi como el uso del telégrafo y el teléfono,
marcaron en México las condiciones para el desarrollo de una prensa co-
mercial que se consolidaria en el primer cuarto del siglo XX.

A finales del siglo XIX oper6 el surgimiento de la prensa concebida
como empresa industrial, y con ello se abrieron las posibilidades para su
abaratamiento y popularizacidén y, fundamentalmente, para constituir-
se como un negocio lucrativo. La aparicién, en 1896, del diario E{ Impar-
cial, de Rafacl Reyes Spindola, inauguré en México la etapa del periodis-
mo industrializado.

Con la introduccién de las nuevas tecnologias en los diarios, se amplié
la gama de oficios y tareas, tanto en el 4rea de talleres como en la adminis-
trativa y de redaccién. Asi, por ejemplo, el uso de la ilustracién, ya fueran
fotografias, dibujos, vifietas o grabados, intensificé las actividades de los
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dibujantes, pero también requirié de la creacién de otras plazas, como la
del reporter forégrafo (Tapia, 1990: 95).

Otro de los aspectos importantes que la prensa industrializada puso
en evidencia se relaciona con el cuerpo de redaccién, que para entonces
estaba ya formado bdsicamente por un equipo de profesiona-les de la noti-
cia, los redactores y reporteros. Al separarse mds claramente las funciones de
publicacién, que correrdn a cargo de la redaccién, y las econémicas, que
terminaron por ser responsabilidad del editor, 1a redaccién se convirtié en el
alma del periédico y tuvo importancia fundamental en la adquisicién del
oficio periodistico. El periodista moderno se hace en la redaccién.

El Imparcial desapareci6 en 1914, sin embargo, sus herederos directos, en
lo relativo a su organizacién como una empresa fundamentalmente comercial
serfan: El Universal, fandado en 1916 por el sefior Félix E Palavicini y
Excélsior, fundado un afio después por el sefior Rafael Aldiicin.

Los periédicos de gran tiraje, como los antes mencionados, pautarfan
el ejercicio de la prensa escrita, tanto en lo que respecta al oficio como en
la posibilidad de subsistir como empresa. Asf, si bien durante la década de
los treinta muchos periddicos nacieron en diversas cindades, la mayorfa
no pudo sostenerse por falta de recursos y equipo, lo que les impidié
competir con los grandes diarios.

A lo anterior se sumé, durante el régimen cardenista, la creacién de la
Productora ¢ Importadora de Papel, S.A. (PIPSA), empresa de monopolio
estatal encargada de importar todo el papel que consumian los periédicos
mexicanos. La creacién de esa empresa constituy6 una efectiva subordina-
cién al poder politico y, por tanto, una enorme limitante para e ¢jercicio de
una verdadera libertad de prensa. Ese monopolio durard hasta 1990, época
en que PIPSA dejard de ser la inica empresa importadora de papel.

Si el periodista noticioso o reportero del siglo XIX se inicié en el oficio
como aprendiz, el surgimiento de los grandes diarios impulsé la forma-
cién profesional de esos periodistas, inicialmente a partir de cursos y talle-
res de capacitacién, que se daban en el mismo periédico y que eran im-
partidos por algin editor con experiencia. El aprendizaje empirico del
oficio afianzé el sentido de comunidad gremial y de identidad colectiva,
lo que permitié que €l oficio periodistico moderno fuese reconocido y
valorado. La primera escuela de periodismo que existié en México surgid
hasta 1949, cuando ¢! periodista Carlos Septién Garcfa fundd la escuela
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que lleva su nombre y, posteriormente, fue secundada, en 1951, cuando
la Universidad Nacional Auténoma de México la incluyé como una de
sus licenciaturas.?

El sentido gremialista del oficio periodistico, es decir, el ya menciona-
do efecto de cuerpo, se adquiere cuando la identidad se deja de fincar sélo
en las posturas politicas, para pasar a sustentarse, ademds de en la condi-
cién de asalariado, en el ejercicio de una actividad especifica que valora la
experiencia de la indagacién cotidiana, la buena redaccién, la veracidad
de la nota y la responsabilidad en la escritura. Y eso ocurre justo con la
consolidacién de la prensa como industria.

Este efecto de cuerpo se expresard también, a principios del siglo XX, en el
surgimiento de organizaciones laborales. Asf, en 1907 se formé la Asocia-
cién de Periodistas Metropolitanos A.C. y para 1923 se fundé el Sindica-
to Nacional de Redactores de la Prensa, SNRP, agrupacién formada por
los trabajadores del periédico Ef Universal, que a lo largo de su historia
fue agrupando a un gran nimero de periodistas, de distintos diarios y
agencias internacionales (Ortega, 1997: 24). También han existido otras or-
ganizaciones sindicales con diversas posturas, sin embargo, en lo fundamen-
tal, el gremio periodistico es una agrupacién que se ve a s{ misma con
historia, tradicién ¢ identidad propia, que insiste en que la formacién del
periodista se da solamente en la prictica de su quehacer.

Esa identidad y tradicién del ejercicio periodistico es lo que en el fon-
do resalta entre los entrevistados del gremio cuando sefialan reiterada-
mente que el periodista se hace en el ejercicio préctico y, por tanto, que no
necesariamente se necesita ser egresado de una escuela de comunicacién
para ejercerlo. Hay quienes incluso llegan a sefialar que la licenciatura en
comunicacién no es de gran ayuda, por su tendencia a abarcar muchos
dmbitos, lo que la hace ser extensa pero superficial; ello impide una for-
macién sélida, por lo que es prcferiblc tener una preparacién disciplinaria
s6lida y consistente como economifa, soc1ologla oletrasy despues ser pe-
riodista; revisemos algunos comentarios.

?A pesar de su institucionalizacién escolar, la tendencia hacia la formacién empirica siguié
siendo hasta la década pasada la constante en el medio; esto se reiterd, por ejemplo, en la en-
cuesta realizada en 1991 por la Comisidn Nacional de Salarios Minimes cuando, en promedio,
las empresas encuestadas decian solicitar personal con apenas una escolaridad de preparateria o
nivel técnico [cfr. Suplemento especial “Periodismo mexicano: manchas que no son de tinta”,
en La Jornada, martes 8 de octubre de 1991].
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Las cualidades del periodista se acrecentan mediante la prictica, por ello
no es dificil que otros profesionistas de sociologfa, licenciados en letras y
psicélogos puedan ejercer también el periodismo [jefe de la Seccién de

Estados, Excélsior (Periodista)].

Hemos trabajado con gente de sociologfa, economia e incluso letras, que se
han desempefiando muy profesionalmente como periodistas. La carrera de
comunicacién no es un prerrequisito indispensable para ejercer el perio-
dismo [ediror, revista Fxpansién (Comunicacién, UIA)].

Estdn en los medios los egresados de otras profesiones que tienen la apti-
tud para expresarse. En consecuencia, los egresados de comunicacién no
lo hacen mejor que ellos, estédn, en el mejor de los casos, en circunstancias
iguales (director, revista Mirz (Comunicacién, UNAM)].

El haber ido a la universidad y estudiar especificamente comunicacién no
garantiza un buen periodista. Hay gente que estudié otra cosa que no fue
comunicacién que le gusté el periodismo, tenemos hasta fisicos que de
pronto descubrieron que el periodismo era lo que les interesaba y se han
metido en esto [...] Aqui hay gente que estudié otra cosa, le gustd, se
quedé y ha desarrollado habilidades con la prictica. Lo que es importan-
te es que siempre haya un cierto basamento cultural. Yo siento que se
hace un mejor periodista de alguien que tenga una sélida cultura general,
una buena carrera que no tenga que ver con periodismo, economia, so-
ciologfa, etcétera, y que luego tome la especialidad de periodismo uno o
dos afios, pero con un énfasis en la prictica [director de Operaciones
Internacionales, Notimex [Lingiifstica, Washington; maestria en Perio-

dismo, Universidad de Columbia, Nueva York)].

Creo que hay carreras que le dan a uno una formacién académica mucho
més sélida que la de comunicacién y que aunada a esa formacidén acadé-
mica, uno la podria fortalecer estudiando algunas materias especificas del
oficio periodistico [subdirector, revista Este Pafs (Comunicacién, UNAM)].

De igual manera, para los entrevistados la “vocacién” y la experiencia
préctica son las que definen al periodista como tal.

Nosotros no nos consideramos ni comunicélogos ni comunicadores, somos
simples periodistas [...] La vocacién periodistica es muy clara, tendrfa que ser



muy natural que sélo los que tengan vocacidn verdadera pueden ser periodis-
tas. La vocacidn periodistica es muy clara, uno sabe inmediatamente, dentro
de un grupo de treinta alumnos, quiénes quieren y quiénes van a ser periodis-
tas, que son unos cuantos [...] [El] periodismo es la actividad relativa a la
recopilacién de la informacién y su difusién. Todo lo demds no le debiera
interesar al periodista que es periodista por vocacién. Por supuesto, dentro de
lo que es la comunicacién de informacién hay otras tareas distintas de la de
recopilar, quizds interpretar y sobre todo difundir informacién, que para mi
eslo periodistico [jefe de Redaccidn, revista Proceso, (Comunicacién, UNAM)].

Generalmente los periodistas que llegan a destacar son gente que traen en
la sangre el oficio, a esa vocacién le pueden afiadir el conocimiento acadé-
mico o el oficio desarrollado [subdirector, revista Este Pass (Comunica-
cién, UNAM)].

El periodismo es sobre todo préctica y pulimiento. No necesariamente al-
guien que sale de la universidad sabe escribir y redactar con agilidad, para
no hablar de errores de ortograffa y todo eso; hay gente aquf que han sido
auxiliares y que escriben mejor que un universitario [director de Operacio-
nes Internacionales, Notimex (Lingiifstica, Universidad de Washington;
maestria en Periodismo, Universidad de Columbia, Nueva York)].
Esta vocacién prictica supone un trabajo que respeta las jerarqufas que
organizan el oficio; hay que empezar desde abajo y eso se cjemplifica
incluso en la trayecroria de los propios entrevistados.

En esta profesién hay que empezar, o debe uno empezar, desde abajo.
Debe empezar uno haciendo trabajos de reportero e investigacién, des-
pués pasar a la etapa de redaccidn; en fin, hay una serie de pasos profesio-
nales en la realidad que se tienen que ir dando [editor, revista Expansion
(Comunicacién, UIA)].

Yo me inicié hace aproximadamente diez afios en Excélsior, en lo que es
la correccién de estilo, estaba yo en preparatoria, ya desde entonces
[...] El corrector de estilo se encarga de pulir lo redactado por otra
persona, ya sea reportero o también otro redactor [...] Entré directa-
mente a la jefatura de informacién, que es donde se jerarquizan todas
las notas periodisticas de los reporteros y se les da este pulimento final; abi
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estuve aproximadamente unos cuatro afios, después hice labor de re-
portero en la segunda edicién de Ultimas Noticias, posteriormente pasé
al departamento donde actualmente me desempefio, que es el de co-
rresponsales y donde se edita la Seccién de Estados y ahi sigo desde
entonces [jefe de la Seccién de Estados, Excélsior (Periodista)].

Cormo ya se ha sefialado, la fuerza con la que la identidad del periodis-

ta se manifiesta en mucho se debe a la densidad de su tradicién histérica,
lo que repercute en la claridad del capital especifico que se incorpora, as
como en una mayor nitidez de las fronteras que delimitan su précticay su
identidad respecto de otras pricticas comunicativas. Desde esos principios
de reconocimiento es que los agentes del medio entrevistados anteponen su
condicién de periodistas, aun cuando también son egresados de la licen-
ciarura en comunicacién,
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Yo mismo soy egresado de la Universidad Nacional, en lo que entonces se
llamaba mas humildemente periodismo, y entonces como estudiante,
egresado y profesor de esa carrera, he reflexionado sobte el asunto; yo
creo que un licenciado en comunicacién es un profesional, un graduado
universitario a quien se le transmiten destrezas para las dos operaciones
fundamentales del trabajo comunicativo, que son la captacién y regis-
tro de la informacién periodistica y su difusién [director, revista Mira
{Comunicacién, UNAM)].

Un licenciado en comunicacién es alguien que trabaja en relaciones pu-
blicas, en comunicacién, en todo. Yo soy periodista no soy comunicélogo
[...] Un comunicélogo supongo que incluye relaciones publicas, publici-
dad, comunicaciones internas, ese tipo de cosas. Es alguien que ayuda a
facilitar la comunicacién entre quien emite un mensaje y el destinatario
[director de Operaciones Internacionales, Notimex (Lingiiistica, Univer-
sidad de Washington; maestria en Periodismo, Universidad de Colum-
bia, Nueva York)].

En mis tiempos, cuando era estudiante, habia dos grandes corrientes, la
del comunicélogo y la del comunicador. El comunicélogo es aquel que se

dedica al estudio, a la investigacién de la comunicacién y al desarrollo de

esta investigacidn; se vincula con 4reas socioldgicas, pedagégicas, filosofi-



cas e incluso semiolégicas. El comunicador tiene una predileccién por los
asuntos practicos, se dedica a trabajar en los medios de comunicacién
[editor, revista Expansidn (Comunicacién, UIA)].

Creo que hay términos muy especificos: comunicador yo picnso que es
todo, es decir, comunica cosas, puede ser desde la comunicacién interna,
etcétera; y comunicblogo definitivamente pienso que es alguien que se
dedica al estudio de fa comunicacién, como su nombre lo indica. Ah{ hay
confusiones, lo que pasa es que se oye como muy simplén decir reporte-
ro, locutor, periodista o redactor, suena mucho mds interesante decir
comunicador. Yo creo que es mucho cosa del lenguaje, por supuesto, hay
comunicadores que no necesariamente son periodistas [jefe de Redac-
cién, revista Procese (Comunicacidn, UNAM)].

Se supone que el licenciado en comunicacién —digo se supone porque no
sé que tan apegado sea a la realidad- debe ser especialista en lo que son
todas las dreas de comunicacién y desarrollarse adecuadamente en cual-
quier medio, pero veo un poco dificil que pueda abarcar tanto y desem-
pefiarse en algo concreto. Creo més en el periodista, en lo que se refiere a
prensay francamente de las otras dreas de comunicacién no conozco mucho.
En un medio periodistico no se refiere al licenciado en comunicacién sino
al periodista y éste tiene la formacién integral que puede requerir cual-
quier medio informativo, ya sea televisién, prensa o radio [jefe de la Sec-
cién de Estados, Exeélsior (Periodista)].

Si bien se seftala que el capital escolar ha ido adquiriendo paulatinamente
una mayor importancia en el medio periodistico, pues hace posible contar
con gente que puede tener mds recursos para la reflexién y el andlisis, se insiste
en que la formacién escolar no es lo que hace al periodista.

Pensando en lo minimo, pasar por la universidad podria ser para pe-
dirte un valor agregado, digo pensando asf, burdamente. Yo respeto
mucho al viejo periodista que se formé en la calle, en la redaccién, queen
definitiva son los grandes periodistas, forjadores del periodismo de hoy;
pero yo creo que el paso por la universidad evidentemente da ala persona
un universo mds amplio, m4s abarcativo, te da otros elementos que a ti te
sirven si td tienes el olfaro periodistico para ser un periodista al viejo [...]
bueno, si puedes incorporar todo ese trabajo que te da la universidad y si
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lo sabes aprovechar, parece que es fundamental [gerente, ALASEIC (His-
voria, Uruguay)].

La carrera es un apoyo teérico y moral, pere que no sustituye a la préctica
(editor, revista Expansidn (Comunicacién, UIA)].

Los graduados universitarios tienden a aprender mds rédpidamente la prac-
tica del oficio, sobre todo quienes han ingresado a trabajar répidamente
después de su graduacién; tienen las limitaciones propias de todo profe-
sional que se inicia en el ejercicio de su profesién, no es privativo de los
graduados de comunicacidn, los ingenieros, los abogados, Jos médicos,
todos tienen que pasar por un trdnsito entre el conocimiento ofrecido
por la universidad y su aplicacién en la materia propia de su trabajo [di-
rector, revista Mira (Comunicacidn, UNAM]}].

El periodista no se hace en la universidad, pero lleva mucha ventaja el que
fue a la universidad [...] No necesitas ir a la universidad para ser culto, lo
que pasa es que si fuiste a la universidad hay un porcentaje mayor de posi-
bilidades de que tengas esa cultura, a que si no fuiste [director de Operacio-
nes Internacionales, Notzmex (Lingiiistica, Universidad de Washington;
maestria en Periodismo, Universidad de Columbia, Nueva York)].

El capital especifico del ejercicio periodistico estd vinculado, como ya

se seftal6, con la habilidad para obtener informacién y con un mancjo
diestro del lenguaje para poder difundirla.
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Lo que mds importa es la habilidad de un egresado para reportear,
para redactar, su sentido critico ante lo que se dice, lo que le rodea 0
lo que acontece; la cultura, 1a cultura general, la cultura periodistica,
la desenvoltura [...] Creo que bdsicamente en torno de esos puntos
que menciono estarfan las habilidades naturales de un reportero, un
redactor, de un enviado especial o un corresponsal. Por supuesto,
también habria otras cualidades ya mds precisas, por ejemplo que
serfan habilidades para editar, corregir estilo, para esquemas, hacer
esquemas de edicidn, ya cosas mds particulares [jefe de Redaccién,
revista Proceso {Comunicacién, UNAM)],

Gente interesada en saber, en conocer y que tenga la capacidad y el
criterio suficiente para entender ciertos lenguajes; una preparacién
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intelectual universal, humanfstica [...] honestidad intelectual y hones-
tidad propia [...] una capacidad, una excelencia hasta el mayor grado
posible en lo que concierne a redaccién, ortografia, sintaxis, gramética
[...] Todo periodismo empieza por lo escrito, si alguien no sabe escri-
bir, si alguien no sabe poner claramente y de manera concisa, breve,
sencilla sus ideas, dificilmente las tiene claras en su cerebrito [...] Para
cjercer el periodismo se necesita tener criterio, un conocimiento gene-
ral bastante amplio; que uno pueda entender y que tenga la capacidad
de escribir, un interés, incluso vivercial por la escritura, y puede deve-
nir en periodista [editor, revista Expansidn (Comunicacidn, UIA)].

Que tenga un buen manejo del lenguaje, buena ortografia, cultura gene-
ral. Si es reportero, que ademds tenga un desenvolvimiento personal y
que tenga seguridad suficiente para entrevistar, pero sobre todo capaci-
dad periodistica prictica y cultura general [director de Operaciones In-
ternacionales, Notimex (Lingiiistica, Universidad de Washington; maes-
tria en Periodismo, Universidad de Columbia, Nueva York}].

La mayoria de la gente que ingresa al medio lo hace mediante gente
conocida, por medio del sindicato y cada vez mds a partir de los propios
periodistas, que ejercen también el magisterio.

Muchos de nosotros o algunos, por lo menos, damos clases en escuelas de
periodismo, y es una de las fuentes de las que obtenemos personal. Es
decir, gente que nosotros, que estudia con nosotros, a los que les empeza-
mos a encontrar cualidades, virtudes y también defectos propios del pro-
ceso, entonces los atraemos. Eso sobre todo se ha dado en los dltimos diez
afios [jefe de Redaccidn, revista Proceso (Comunicacion, UNAM)].

Por nuestras propias relaciones y contactos, han procedido buena parte
de los cuadros que han pasado por Expansidn [editor, revista Expansién
Comunicacién, UIA)].

En la prictica del quehacer periodistico, el capital mds preciado s, sin
lugar a dudas, el capital objetivado y eso se hace evidente en las trayecto-
rias de los entrevistados.

Era una aficién de esas que se llaman vocaciones, desde muy nifio yo
quise ser periodista, desde que era muy nifio. Mi madre era maestra, el
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oficio de algiin modo mds cercano a esto, pero no habfa ningiin antece-
dente familiar; mi padre era ejidatario, era campesino. El ambiente en
que crecf, tanto la ciudad como el ambiente social y familiar, eran tam-
bién poco propicios. Yo nacf y vivi hasta los 18 afios en la ciudad de
Pachuca, donde cuando nacf no habfa un diario. El diario se fundé, el
primer y tnico diario durante mucho tiempo en Pachuca, cuando yo
tenia siete afios, de modo que yo me aficioné primero a las informaciones
por la radio [...] Yo ingresé a la Universidad Nacional en 1960, en la
Facultad, en la entonces Escuela Nacional de Ciencias Polfticas y Socia-
les; estudié simultdneamente derecho, ahi sf claramente por edipismo,
porque a mi madre le parecia muy estrambético que uno estudiara perio-
dismo; era una cartera pricticamente desconocida, la carrera relativamente
nueva en la UNAM se habia fundado en 1951, y prcticamente era desco-
nocida. Entonces mi madre insista en que yo estudiara derecho, que era
una profesién més conocida; para los sectores de clase media baja era una
aspiracién, entonces resolvi el conflicto entre las aspiraciones de mi ma-
dre y las mias propias haciendo las dos cosas, a sabiendas desde siempre e
incluso planteado delante de ella, que yo queria ser periodista [...] Yo
comienzo a trabajar en un semanario dirigido por don Manuel Buendia;
una de las constantes de mi vida, una de las grandes fortunas que he
tenido es haber tenido jefes cuya relacién fue para mi muy fructifera. Fue
mi primer trabajo como reportero, trabajé ahf un afio, después trabajé
con don Fernando Solana, que en dquella época era periodista; habfa sido
mi profesor en la universidad y establecié una agencia periodistica que lo
mismo hacia boletines de andlisis polftico y econémico que publicacio-
nes para lo que se llama Howuse Organs; trabajé ahi un par de afios y luego
ingresé en diciembre de 1966 a Excélsior, que fue el periodo en que mds
prolongadamente he trabajado en un solo medio. Ingresé como auxiliar
de mesa de redaccidén e hice trabajo de reportero, de responsable de la
informacién internacional, de responsable de agencia, fundada por en-
cargo de la direccién, pero por mi mismo en ese periédico, y era yo
subdirector editorial cuando me fui junto con don Julio Sherer, cuando
nos expulsaron de ese periédico. El grupo que nos fuimos decidié fundar
la revista Proceso; yo fui el director gerente de la revista, don Julio era el
director general, yo me ocupaba tanto de la hechura de la revista como de
la administracién financiera. Al terminar esa rarea, en junio de 1977,
empecé a hacer trabajo més directamente por mi cuenta, empecé a publi-
car la columna politica diaria y a escribir articulos en diversos medios, en
El Universal, en la revista Siempre [...] En 1977 hice unos cuantos meses



de trabajo en la televisién, en Canal 11, dirigiendo el Departamento de
Noticias y haciendo un programa de entrevistas cada semana [...] Fui
director de Radio Educacién durante un par de afios, simultdneamente
segui escribiendo tanto la columna politica como articulos en los diarios.
En 1980 ingresé en Unomdsune [...] En 1983 fundamos con otros com-
pafieros La Jornada, en donde fui durante algunos afios subdirecror y al
fina] director a secas, habiendo un director general, el sefior Carlos Pay4n.
Fui director de agosto de 1988 a junio de 1990, afio en que renuncié para
ocuparme centralmente de la revista que ahora dirijo [director, revista
Mira (Comunicacién, UNAM)].

Empecé en la revista Process, que acababa de iniciarse hacia un par de
afios. Habfa lefdo Los periodistas de Lefiero y me habia entusiasmado
mucho; fui a ver a Julio Sherer y me recibié después de como diez o
quince dias de estar haciendo antesala. Me pidi6 que le llevara mis traba-
jos, que no eran profesionales sino que eran textos de trabajos universita-
rios. Finalmente me acepté. Entonces me dieron el trabajo mds feo de
todos, que eran las guardias; yo llegaba muy temprano en la mafiana,
después me iba a clase, terminaban mis clases y me iba de nuevo a Proceso.
En ese entonces habfa una agencia de informacién llamada CISA, Co-
municacién e Informacién S.A., que era una agencia de noticias de Proce-
50, yo me encargaba de ver si hab{a una noticia que nosotros no habiamos
dado a la agencia y si habifa alguna novedad redactar rdpidamente una
nota, pasarla al corrector en ese momento y mandarla por ¢l servicio
cablegrafico. También hacfa traducciones de cables del New York Timesy
de otros servicios. Ahf estuve menos de un afio, empecé de free-lance con
Expansién a través de ese editor que fue mi mentor, Oscar Giarbinelli, y
unos meses después se desocupé una planta y me la ofrecid. Yo entré en
Expansidn en 1979 como redactor de estilo. Estuve un afio como redac-
tor, otro como secretario de redaccién, otro como jefe de redaccién y
desde 1983 para acd soy editor. Estando aqui en Expansidn me he foguea-
do en prdcticamente todos los medios, revistas, diarios, columnista. He
tenido dos programas de televisién, he participado en programas de radio,
ahora tengo mi propio programa de radio [editor, revista Expansidn (Co-
municacién, UIA)].

Sin lugar a dudas, en este campo de la produccién simbélica el trabajo
es lo que otorga el valor y el reconocimiento al periodista.
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Los recodos del cuadrante: los espacios laborales de la radio

Aun cuando la actividad radiofénica se inicié de forma experimental en
Meéxico durante la primera década del siglo XX, el despegue de la radio se dio
realmente en los inicios de los afios veinte. En ese entonces, el presidente Alvaro
Obregdn otorgé las autorizaciones para la explotacién de este medio. Asi, el
8 de mayo de 1923 se fundé la CYL, emisora del periédico £/ Universaly la
Casa de la Radio, esta tGltima distribuidora de los equipos RCA, propiedad
de Radl Azcérraga. El 15 de septiembre del mismo afio se fund$ la CYB,
propiedad de la compafifa cigarrera £/ buen tono. Esa frecuencia con el tiempo
pasaria a ser la XEB, que todavia estd al aire (Romo, 1991: 15-17).

Serd la XEW, La voz de América Latina, la que marcarfa los lincamientos
que seguirfa la industria radiofdnica y con ello sus modos de operacién,
muchos de los cuales persisten todavia. La XEW fue fundada en 1930 por
el sefior Emilio Azcdrraga Vidaurreta, como filial de la cadena estadouni-
dense NBC (National Broadcasting Corporation), divisién radiofénica de
la corporacién RCA-Victor (Romo, 1991: 19).

En sus origenes, y durante mucho tiempo después, la produccién
radiofénica estuvo a cargo de personal que no tenfa una formacién espe-
cializada. La mayoria de sus técnicos, operadores, productores y locutores
contaban apenas con la educacién bdsica. El oficio se aprendié en el medio,
por lo que tampoco existia una clara definicién de los puestos y funciones y de
lo que tenfan que realizar (Ortega, 1997: 35-36).

Ademis de ser un espacio publicitario por excelencia, en la industria
del especticulo la radio sirvié como trampolin para los nuevos valores, y
como invaluable promotor de las grandes estrellas, lo que hizo posible, a
su vez, que industrias como la de la mdsica, tuvieran un gran impulso y
llegaran a constituirse en uno de los principales pilares de la radio. En
términos econdémicos, este medio de comunicacién se convirti6 en un
negocio en el que los empresarios se acostumbraron muy pronto a obte-
ner buenas ganancias, a costos muy bajos.

La mayorfa de las empresas radiofénicas comerciales eran empresas fami-
liares con una estructura vertical. El duefio de la empresa tomaba prictica-
mente todas las decisiones importantes. Al respecto, Luis Céceres, locuror
decano de la XEW, rememora cémo Emilio Azcdrraga Vidaurreta contra-
taba por pura intuicién a su personal: “Era un gran fisonomista. El con-
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traté a todo su personal a puro ojo de buen cubero”.* Esa estructura ver-
tical y centralizadora de las decisiones persiste atin en muchas de las
radiodifusoras,’ lo que aunado al papel que tienen los sindicatos con ma-
yor presencia en la radio, STIR y SITATYR, y los bajos presupuestos, han
contribuido a que el medio radiofénico sea un espacio laboral con
reducidos margenes de maniobra y de no tan ficil acceso (Ortega,
1997: 35-36).

De acuerdo con Patricia Ortega, en apego al Contrato-Ley que entré
en vigor desde 1976, los sindicatos afilian bdsicamente al personal de
planta, reconociendo 22 categorias en las plazas de radio: locutor, relator
de noticias, reportero, cronista, narrador, animador, operador de consola,
operador grabador, operador de planta transmisora, programador,
discotecario, continuista (use 0 no computadora), oficial de mantenimien-
to, vigilante de planta, velador, oficinista, telefonista, recepcionista, co-
brador, misceldneo, mozo y secretaria.

Se sefiala también que los locutores, operadores, grabadores, narradores,
relatores de noticias, conductores de programas, animadores o reporteros, que
necesite el patrén para su empresa serdn invariablemente proporcionados por
el sindicato. Y en caso de que la empresa tenga interés especifico por otra perso-
na que no sea del sindicato, sélo podr4 efectuar una contratacién transitoria y
con permiso del mismo sindicato. En el caso de que la empresa tenga que

* Cfr. Luis Ciceres. Mondlogo del locutor memaorioso, Zacatecas, 1996, pdg. 59.

* De hecho todavia varios de los mds importantes grupos radicfénicos mantienen esa carac-
teristica: “Este grupo lo inicio mi abuelo; él, siendo abogado, tuvo muchas apartaciones a fa
radio mexicana, €l hizo todos los estatutos de la Ley del Radio y luego pas6 a mi papd y ahorita
estamos mi hermano y yo, aquf luchando” [gerente de Sistemas, Grupo Imagen (ingeniero en
Sistemas, ULA)]. “Desgraciadamente dependo aqui de una decisién, ¢ sea, digo, también hay
que consultar con el director general. De hecho estoy precisamente... tenemos algunos proyec-
tos por realizar sobre algunas producciones, necesitamos de hecho mds gente, estamos en la
presentacién de ese proyecto para que el direcror lo contemple y tome una decisién” [gerente de
Produccién y Programaci6n, Grupo Stereorey-rM Globo (Ingeniero Mecdnico, IPN)]. “Lo que
pasa es que este tipo de grupos, por ejemplo, son grupos muy familiares, son empresas muy
chicas; Radio Mil es muy chico, a pesar de que son tantas estaciones v de que manejan tantas
cosas, el grupo es muy chico, entonces por eso y es muy familiar [...] Entonces por eso no es
Televisa, En Televisa por lo menos tienes [...] digamos, tu abanico se abre mds, puedes entrar a
diferentes dreas por diferentes personas, no necesitas una autorizacién ‘del acd’, para poder
entrar. Y aqui pues generalmente s, roda la gente que entra pasa por las armas, o sea, no (rie), se
oye mal eso. Pasa por el visto bueno, tiene que pasar por un visto bueno del director general,
vicepresidente y director general [productor, Radio Mil (Comunicacion, ULA)].
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contratar a un trabajador por fuera del sindicato, tendrd que solicitar la autoriza-
cién del organismo sindical y deberd descontar hasta el 12 por ciento del
salario del trabajador contratado, por concepto de “desplazamiento”. Esa
cuota adicional se entrega al sindicato en cuestién (Ortega, 1997: 117).

La mayoria de los trabajadores creativos como: los productores, reali-
zadores, guionistas, directores artisticos, conductores de programas, in-
vestigadores, entre otros, constituyen el personal no sindicalizado, lo que
en gran medida ha proveido al medio de un trabajo mds profesional y
creativo, pero mal remunerado (Ortega, 1997: 76-77).

A la complejidad de la organizacién laboral de la radio se une ¢l hecho
de que en ésta confluyen diversas ramas de la industria de la produccién
simbélica —la de la maisica, la electrénica, la de telecomunicaciones, la de
publicidad y la noticiosa, entre otras—, que en mayor o menor medida
han pautado las politicas de produccién al constituirse en los principales
intereses en juego, por su importancia econémica.

Lo anterior, aunado a la creciente diversificacién de los publicos, la
competencia entre radiodifusoras, y entre éstas y otros medios, funda-
mentalmente [a televisidn, ha hecho cada vez mds evidente la lucha inter-
na en este medio entre las formas tradicionales de produccién y opera-
cidn, y aquellas que buscan modernizarlas. Fsa tensién entre la innovacién
y la repeticién se explica precisamente por la 16gica de la rentabilidad, que
estd sujeta a los esquemas de percepcién del publico. Asi, cada gasto es
una apuesta a que el publico o el mercado sancionen favorablemente; por
eso a veces es mejor repetir lo conocido que perderlo, sobre todo en un
medio acostumbrado a invertir lo menos para ganar lo més. Por esa razén,
la innovacién en la radio ha sido en general muy pausada v eso abarca
desde los formatos hasta los criterios de contratacién de personal.?

Por otra parte, existen las emisoras no comerciales como Radio Educa-
cién, Radio UNAM y el Instituto Mexicano de [a Radio, IMER, que al estar
subsidiadas por el Estado no se rigen por la 16gica del mercado, y funda-
mentalmente operan para piblicos muy restringidos.

Radio Educacién se cred en 1924, cuando la Secretarfa de Educacién
Publica obtuvo la autorizacién para operar su estacién transmisora con la

*Con ¢l surgimiento de la televisidn y el désarrollo de la industria musical, se dieron cam-
bios significativos en la radio. Y también después de 1985, cuando la radio sufrié un renovade
impulso pasados los terremotos de ese mismo aiio.
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siglas de identificacién CZE Cultura y Educacién. Radio Educacién ope-
16 hasta 1940 y en 1950 reanuds sus transmisiones. Durante ese periodo,
se dedicé a producir y transmitir programas esencialmente educativos,
campafias de alfabetizacidn y emisiones dedicadas a mejorar las condicio-
nes profesionales de los maestros rurales. Fue hasta 1967 cuando se con-
virtid definitivamente en XEEP Radio Educacién. A principios de los se-
tenta, se construyé su centro de operaciones y para 1978 logré el cardcter
de organismo desconcentrado de la Secretarfa de Educacién Publica, con
lo que amplié sus esquemas de programacién, pues ademds de conservar
su linea de servicio educativo, abrié sus micréfonos a temas sociales y
culturales (Roemo, 1990: 62-67).

Radio UNAM, por su parte, fue inaugurada en junio de 1937 con las
siglas XEXX frecuencia 1170 y con cuatro horas de transmisién diaria. Fue
hasta 1956 que se ampliaron su cobertura y sus horarios de transmisién
de 13 a 23 horas, de lunes a sdbado, y los domingos de 10 a 22 horas. En
1976, inaugurd nuevas instalaciones y el sistema de transmisién de fre-
cuencia modulada.

El IMER se creé en 1983, durante el sexenio de Miguel de la Madrid;
es un organismo publico descentralizado que maneja mds de veinte emi-
soras y la produccién de materiales, para utilizar el dempo legal y fiscal
que le corresponde al Estado y para promover a las radiodifusoras con las
que tiene convenio de colaboracién (Romo, 1990: 133-156).

A pesar de que la composicién del medio radiofénico estd configurada
por dos légicas de mercado distinzas, sus formas de reclutamiento y en
general de produccién no se alejan mucho entre sf, aun con la presencia
de sindicatos estatales e independientes’ en los organismos estatales des-
centralizados. Se puede decir que en s{ misma la radio ha llegado a con-
formar un campo de relaciones complejas que se ha configurado a través
de la historia del medio, desde donde se valora el trabajo y los capitales
necesarios para realizarlo. Es también desde el conjunto de estas condicio-
nes que se percibe a los egresados de la licenciatura en comunicacion.

“La mayorfa de trabajadores de la radio y la televisién estatales, o descentralizadas, estdn
incorporados, como secciones o delegaciones, en los sindicatos educativos como la Coordina-
dora Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE}, en el caso de Radio Educacién, o el
Sindicate de Trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de México (STUNAM) [cfr.
Ortega, 1997: 80-83].
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El que la comunicacién sea la razén de ser de la radio se expresaen la
mayor precisién con que se tiende a caracterizar a sus profesionales.

Una persona interesada por la gente, que tiene la responsabilidad de
transmitir ese mensaje, que debe tener una ética profesional porque no
estd llegando a una persona sino que estd llegando a una masa en un
momento dado [...] Lo que hace al comunicélogo es, primero que nada,
las ganas de transmitir eso que trae hacia un publico, € tiene esa respon-
sabilidad de informar [...] Por otro lado, también el tener la capacidad
de expresar todo eso que siente a través de algo escrito y plasmarlo para
que pueda darse a través de los medios de comunicacidn, tener el hdbi-
to de lo que es la investigacién [...] Conocer el medio en el que esté
trabajando, todo lo que puede explotar a través de ese medio para lle-
gar a la gente, motivarla mejor [subdirector de Campaiias y Programas
Especiales, IMER (Estudios Latinoamericanos, UNAM)].

Un comunicélogo es alguien que tene la inquietud de llegar a tener comu-
nicacién con ciertas personas, hablar en un lenguaje que sea penetrante
para cierto nimero de personas [...} La definicién del comunicélogo es:
encontrar el lenguaje preciso para poder expresarse con el grueso del pibli-
co {director de Operacién, Grupo Imagen (ingeniero industrial, UIA)].

Lo definirfa no como alguien que estudia comunicacion, sino aquél que
dene algo qué decir, sabe decirlo, utiliza el medio adecuado y evidente-
mente, que tenga una preparacién social [productor, Radio UNAM (Co-
municacion, UNAM)].

Yo siento que el comunicélogo no es un todélogo [...] Lo que yo siento
que hace un comunicélogo es simplemente traducir lo que estd diciendo
un especialista a un lenguaje que lo entienda el publico en general,
grueso del publico [productor, Opus 94 (Comunicacién, UNAM)].

Un comunicbloge tene que ser capaz de expresarse de manera tal que lo
entiendan los demds; el comunicélogo yo creo que tiene una responsabilidad
muy grande, que es la de comunicar sin distorsionar fa informacién [...] Un
comunicdlogo lo defino yo exactamente como un vinculo entre las personas
yla noticia, y debe ser un vinculo fidedigno, palpable, fehaciente, un vinculo
que trate verdaderamente de prestarse a la objetividad [subdirector de pro-
duccién, IMER {Comunicacién, UNAM)].



\ Aun cuando se llega a decir que cualquiera puede tener el perfil,
: ese cualquiera es alguien que ha entrado al campo y que, por tanto,

posee los capitales especificos, normalmente vinculados con el len-
guaje y el medio.

Una gente que tiene orden en su pensamiento y puede plasmarlo por
escrito, puede hacer guiones, puede tener cierto nivel como productor y
cierto nivel para relacionarse, ademds, sf requiere cierto conocimiento téc-
nico inicial: las cintas, las mdquinas, etcétera [subdirector de Campafiasy
i Programas Especiales, IMER (Estudios Latinoamericanos, UNAM)].

Tener criterio, aqui siento es de los medios en que hay bastante libertad
[...] Al no tener spots comerciales y todo eso, como que tenemos mucha
mids flexibilidad, pero eso implica mucho mds responsabilidad ...} Ob-
! viamente, los conocimientos técnicos, por lo menos los bdsicos; relacio-
nes humanas para tratar a tu gente; que tenga ciertos conocimientos de
: direccién; nociones musicales [productor, Radio Educacién (Pedagogfa,
UNAM)].

En produccién lo que se requiere es bsicamente gente muy creativa y
muy informada con posibilidades de imaginar, se busca que sepa redactar,
que lo haga con las menores deficiendias ortogréficas, un trabajo mds esté-
tico; mientras que en informacién lo que se requiere es una disposicién
. evidentemente mucho més cargada al trabajo periodistico o literario
~ [subdirector de Produccién, Radio UNAM (Pedagogfa, UNAM)].

Lo mds importante para alguien que se quiera dedicar a fa radio es cono-
cer el medio, las estaciones, conocer gente. Escucharse todos los dias des-
de Dial FM hasta Radio Onda, conocer el cuadrante, qué es lo que estén
haciendo, por qué la gente que oye WEM no es la misma que oye Radio
Sinfonola; y obviamente una cultura musical [gerente de Produccién y
Programacién, Stereo Rey y FM Globo (Ingenierfa Mecdnica, IPN)].

Lo que buscamos es gente con experiencia, gente que sepa lo que es Ja radio,
que sepa lo que es la informacién, que tenga sentido de lo que es el andlisis e
interpretacién de la informacién. Es lo que se busca ranto en reporteros
como en redactores [coordinador general de Radio, FM Globo (Comunica-
cién, UNAM)].
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En este sentido, es de esperar que la reflexién de los agentes entrevista-
dos se dé menos en relacién con la importancia de la actividad comunicativa
que con la eficacia en la forma en que ésta se realiza; es decir, lo que se
valora en esencta son las bases sobre las cuales los profesionales de la radio,
con titulo o sin €L, licenciados en comunicacién o no, han incorporado el
saber y la experiencia préctica del medio. Por lo que, para estos entrevista-
dos, en lo fundamental la adquisicién de la experiencia no se obtiene con
la formacién escolar sino en el trabajo.

Yo no creo que se pueda ser un licenciado en comunicacién si no traba-
jas en esto, no puedes ser un licenciado al salir de la escuela porque no
tienes la practica [directora de Operaciones, Radio Vip y ALFA, Radio
Centro (Filosofia y Letras, Universidad de las Américas)].

Para programar una estacién yo creo que mds es ¢l feeling, el conoci-
miento que tengas del medio [...] Para programar una estacién se
requiere primordialmente del conocimiento de la misica, del intér-
prete, de formatos de venta, muchas cosas asf que no creo que ningu-
na escuela te d¢ [gerente de Produccién y Programacién, Grupo Stereo
Rey y FM Globo (Ingenierfa Mecdnica, IPN}].

Yo creo que hay mucha gente que se ha formado en el medio y, aunque
no tenga una serie de conocimientos tedricos, llega a ser un estupendo
comunicador, por la sensibilidad que desarrolla [...] No quiero hacer una
distincién entre el comunicélogo que se formé en la escuela y el quelleva
veinte afios; hay sefiores con muchisimo tiempo, que en un momento
‘ dado, por ser autodidactas, pueden ser tan buenos o mejores que un
egresado [...] Con esto no estoy diciendo que no vale la pena estudiar la
| carrera, las dos maneras es importante que existan [productora, Radio
Educacién (Pedagogfa, Universidad Panamericana)].

Lo que te puede ofrecer una carrera de comunicacién, al final de cuentas,
lo puedes aprender con mayor profundidad en el trabajo concreto y, evi-
dentemente, la teorfa comunicacional la puedes aprender yéndote a la
libreria Gandhi y comprar tres libros [subdirector de Produccién , Radio
UNAM (Pedagogia, UNAM)].

Para mi, un comunicdlogo egresado no sabe lo que es la comunicacién,
tiene que aprender sobre la marcha. En la escuela ensefian una serie de
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metodologias, de sistemas de trabajo, definiciones sobre diferentes medios,
y cuando llegas a los medios ésto no tiene nada qué ver con lo que te
ensefiaron en las escuelas [...] Realmente los medios seaprenden en la préc-
tica, son técnicas de comunicacién [...] No busco egresados de las carreras,
busco gente que ya esté trabajando en los medios, no me importa mucho
su formacién académica. Sf busco gente de servicio social y que se inicie, s
busco estudiantes de comunicacién [subdirector de Campafias y Pro-
gramas Especiales, IMER (Estudios Latinoamericanos, UNAM)].

Los mejores aqui son empiricos, D.N. es empirico y es el mejor operador,
lleva diez afios, empezé desde chavititito [...] El no se caracteriza por ser
nada mds un operador, como muchos otros, €l sf le hecha coco a muchas
cosas. No tiene ni prepa el sefior; no, creo que no tiene ni prepa [produc-
tor, Nicleo Radio Mil {Comunicacién, UlA)].

Sin embargo, los juicios de estos agentes no pueden leerse sin tomar en
cuenta las condiciones que los propios agentes entrevistados han vivido
como parte de su incursién y ubicacién en el campo radiofénico. Asf, para
el caso de los entrevistados no comunicdlogos, sus apreciaciones tienden a
afirmar y, en algunos casos a justificar, su propia trayectoria y los puestos
que ocupan no siendo ellos mismos licenciados en comunicacién.

Yo tengo 34 afios en esta compaiifa, he ocupado todos los puestos, empe-
cé desde operador, desde ayudante de ingenierfa, me hice locutor por
necesidad de la empresa, me hice desde los puestos mds bajos, hasta llegar
a la gerencia. En todo me met!, desde operador, grabador, productor, locu-
tor, lo que esla parte de la ingenieria, la continuidad, la programacién dela
emisora. No tengo ningin titulo, me inicié muy joven, terminé la secun-
daria y ya no puede estudiar preparatoria ni nada; pero en estos momen-
t0s la compaiifa me ha mandado a cursos de periodismo, mercadotecnia,
publicidad y todo lo que sabe un licenciado de comunicacién, todo lo
que sabe un licenciado de periodismo [...] Mi papd es locutor y tiene
todos los afios, sigue siendo locutor, ya va para los 70 afios. El fue actor de
novelas en Monterrey y yo siempre estuve en estudios, y desde pequefio
yo le decfa al operador “me dejas estar aquf y yo apretaba el botén”, yo me
acuerdo desde que hacfan las novelas en discos, entonces todo eso me ha
ayudado muchisimo [...] Y de las personas que mds he aprendido, aqui
en produccién, un sefior que ya murié, Manuel Rascén, que fue produc-
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tor y director de la mayoria de las novelas que tenemos en Radio Progra-
mas de México. El sefior tampoco tenfa nada, se hizo desde actor, desde
haciendo efectos en la novela y llegé a ser el director de la mayorfa de las
novelas que inclusive se transmitieron en la W [gerente de Operaciones,

Radio Red {Estudios de Secundaria)].

Yo no creo que puedas ser un licenciado en comunicacién si no trabajas
en esto. Yo soy licenciada pero no en comunicacién, yo soy en filosofia y
letras, yo no sabia nada de radio cuando entré [...] Yo entré como
continuista de Radio Vip y me pasé 2 muchos departamentos, lo bueno
de aqui es que te hacen aprender de todo. Empecé en continuidad, des-
pués me metieron en ventas, después estuve en eventos especiales y des-
pués me dieron toda la Vip para manejar la operacién. Después llegd
ALFA. He trabajado también en la RED. Tt no puedes salir con tu pape-
lito y decirles “oye, soy licenciado en comunicacién”, si no lo has practi-
cado [...] Me recibi, me fui a Europa un afio y cuando regresé estaba en
una fiesta y dije “yo ya necesito trabajar” y me dijo una chava “yo ya voy a
dejar mi trabajo en el radio” y vine, me entrevistaron y me quedé como la
continuista [directora de Operaciones, Radio Vip y ALFA, Grupo Radio Centro
(Filosoffa y Letras, Universidad de las Américas)].

Soy egresado de ingenieria mecdnica del Politécnico [...] de hecho nunca
he gjercido. A mi siempre me gustd la radio, desde pequefio ofa radio, ofa
la XEW cuando mi mamd se sentaba a oir las radionovelas {...] De adoles-
cente me encantaba escuchar estaciones de radio donde habfa musica,
llamaba a las estaciones de radio, participaba en los concursos {...] Enton-
ces de ahi me nacié la inquietud por ser locutor. Cuando tenia mi licencia
como locutor, en lugar de buscar trabajo como ingeniero decidf ir a pro-
bar suerte en unas estaciones de radio en provincia, con la idea de que
quizd en México se negaba un poquito mds la posibilidad a alguien que
no tiene experiencia y que va empezando; con esa intencién busqué hacerme
un poquito de experiencia fuera de la ciudad de México, que sentfa yo que
era mis fécil, como lo fue. Llegué a la ciudad de Campeche, trabajé un afio
y medio aproximadamente, de ahi conocf ya gente en Radio Mil; en fin,
me involucré con la gente de radio de la ciudad de México, hice una
prueba para Radio Mil, estuve en el Nicleo Radio Mil siete afios, hasta
que me vine para el Nicleo Stereo Rey-FM Globo, desempefiando otras
funciones, ya no sélo como locutor, sino como programador de Stereo
Rey. Me he involucrado mis con lo que es la produccién de programas de
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eventos especiales [gerente de Produccién y Programacién, Grupo Stereo
Rey y FM Globo (Ingenieria Mecénica, IPN)].

Para el caso de los licenciados en comunicacién, se hacen evidentes las
cuotas que es necesario cubrir, lo que se tiene que padecer en un medio en
el que lo que se exige es la experiencia. Es necesario entender que lo que
hace posible que estos agentes mantengan en el medio sus proyectos o sus
puestos son los mecanismos de incorporacién y validacién de los esque-
mas de reconocimiento aprendidos como legitimos.

Entro a hacer el servicio social en octavo semestre de comunicacién. Alos
tres meses tuve la oportunidad, se fue el continuista de la estacién [...]
Pero antes, cuando empecé el servicio social, empecé a adentrarme en la
estacién, ya después se me dio la oportunidad dentro del servicio social
de hacer un programa. A mi me contrataron comeo continuista y desem-
peié esa labor un afio y medio, pero al mismo tiempo era as{ como que la
asistente de la subgerente. Es decir, la subgerente me empezé a ensefar
todo lo que ella hacfa, todo el trabajo que ella elaboraba, me dio la con-
fianza como para hacer su trabajo mientras ella no estaba [...] A mi me
brindé la oportunidad, yo llegaba, hacfa lo que tenfa que hacer, me deja-
ba hacer lo que quisiera dentro de la radio, es decir, ir a aprender locucién
a cabina, ir a aprender operacién de cabina. Me llevaba a que le asistiera
en los controles remotos [...] Ella me ensefié muchisimo. Cuando el ge-
rente no estaba, ella tomaba el cargo de gerente y a mi me dejaba pricu-
camente de subgerente, pero siempre todo bajo su supervisién. También
me ensefié muchisimo acerca de cémo se hacen los programas, qué mi-
sica es la indicada para tal o cual programa, cémo se debe de redactar un
guién, ¢l perfil [...] Como siempre digo a los chicos de servicio social “haz
estoy haz lo otro y haz aquello, y ve acd y mira esto”, lo que pasa es que yo
me emociono mucho y les cargo mucho la mano, y entonces la gente
truena, pero desgraciadamente a m{ me lo hicieron asi y yo sé que
igual no puedes tronar y puedes aprender muchisimo, porque a mi
asf me lo hicieron. Y habia veces en que me cargaban el trabajo grueso y
td decfas “si ni me estdn pagando”, pero bueno o hacfa asf y ya. Te digo,
habfa veces que alucinaba [...} De la universidad, alas 7, al teatrode 1 a 3
yal servicio de 4 a 8. Entonces, si era una frieguita [productora, OPUS
94 (Comunicacién, UAM)].
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Yo estuve en Rock 101 de colaborador, yo musicalizaba un programa [...]
Ya luego entré aquf a Radio Mil como guionista [...] Estuve dos semanas
como guionista y luego entré también como productor, era como cola-
borador, no estaba en némina [...] Entonces era un poco pesado, tam-
bién estaba yendo 2 la escuela. Después, el programa salié.del aire y yo
me qued¢ ya trabajando directamente en produccién y empezaron a
surgir mds posibilidades de hacer mds cosas [...] El mecanismo para en-
trar es [...] yo me aventé seis meses, qué te puedo decir, seis meses sin que
me pagaran un centavo, un centavo y echdndole kilos de noche y de dfa, asi
es. Pero tii vienes y aqu{ i aprendes de todo, si realmente te gusta [...] si
tienes la disponibilidad y la capacidad para hacerlo y si tienes el amor [pro-
ductor, Niicleo Radio Mil (Comunicacién, UIA)].

Es muy dificil, la verdad a mf me tocé mucho la presién de cuando em-
pezaron a salir gentes de la universidad o gentes estudiando periodis-
mo, que no era todavia Ciencias de la Comunicacién. Cuando yo entré la
carrera se llama Periodismo y Ciencias de la Comunicacién. Entonces
habfa todavia mucho ese choque en los medios de comunicacién. Habia
grupos,. muy cerrados, de periodistas de tiempo que te bloqueaban el
camino, sabfan que eras egresado y te ponfan muchas trabas y fue, creo
que parte de mi generacién, mucho abrir el campo en ese sentido. Antes de
salir de la universidad, desde segundo de la carrera, estuve trabajando, en
todo, en periédicos, en revistas, en andlisis de contenido, en andlisis politico,
como reportero, estuve trabajando en televisién [...] Y total, cuando decidi
hacer radio, me gusté mucho el radio, siempre pienso que e radio, soy un
convencido del radio, es mucho més comunicativo [...] Yo tengo veinte afios
en el medio. Empecé en la XEW, es una de las experiencias mds impactantes
{...] Yo siento que hay que sentir la radio, si no lo sientes no lo puedes trans-
mitir. Empecé haciendo noticieros para Televisa, para Jacobo. Después me
dieron el noticiero de W de la mafiana, y fue bien interesante porque era todo
el dia y v tentas que decir todo, rodo. Entonces hacian los noticieros de diez
minutos. Luego pase a la XEX [...] era jefe de turno, yo me encargaba de
coordinar, redactar y todo [...] Aprend{ mucho, aprend{ con la gente que
estaba alli, con Roberto, con Rafael Cardona, que estaba en la W, con Ramiro
Garcfa; entonces, he hecho muchas cosas en radio [coordinador general, FM
Globo (Comunicacién, UNAM)].

Esa postura es explicada, en mucho, por las condiciones de produccién
que histéricamente han prevalecido en la radio y que, como ya se mencions,
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incluyen tanto el empiricismo con el que se ha manejado la estructura de
puestos y funciones, como la asimilacién que los agentes han hecho de esa
situacién, y que redunda en el reconocimiento que se hace de los medios
como el espacio natural de aprendizaje de la préctica comunicativa.

Con todo, también algunos de estos agentes llegan a considerar que
quien estudia comunicacién tiene cierta ventaja sobre aquellos que se
hacen en el medio o vienen de otras disciplinas.

Es gente que estd mds familiarizada con los medios, quizd no haya trabajado
en ellos pero estd mds familiarizada con conceptos de radio y televisién,
y ademds la gente que estudia comunicacién me imagino es porque le
gusta; entonces, evidentemente, si le pido que me haga un texto, re-
portaje, entrevista, lo va hacer con mds gusto y con mds idea que si se
lo digo a alguien que estudié, no sé, ingenierfa; paradéjico el caso,
digo, el caso de un servidor. Yo soy egresado de ingenierfa mecdnica
; del Politécnico, no sé si quieras que te hable de mi propia experiencia
: [gerente de Produccién y Operacién, Grupo Stereo Rey y EM Globo
- (Ingenierfa Mecdnica, IPN)].

Es gente preparada, que ha pasado cuatro afios en la escuela, que, bueno,
cuatro afios no se pasan en valde. La gente que ya tiene cuatro afios de
estudio estd metida en todo lo que es la labor tedrica y practica [...] Es
una gente que viene con los focos puestos, que seguramente si estudié
_ cuatro afios y aguanté todos los problemas que a veces (supone) estudiar
una carrera, es porque ya le tiene un cierto carifio 2 la carrera [subdirector
de Produccién, IMER (Comunicacién, UNAM)].

Siento que es empezar con el pie derecho porque ya estamos hablando un
mismo idioma, estamos hablando de tener una misma intencién, de tener la
inquietud de dirigirse a un sinfin de personas con un cierto idioma. Creo que
esa es la mentalidad que adquiere el comunicélogo por haber entrado a estu-
diar comunicacién [director de Operacién, Grupo Imagen (ingeniero in-
dusterial, UTA)].

Una vez que estudias comunicacién, por ejemplo, no ves una telenovela
con la misma disposicién con la que la vefas antes; ahora te fijas en quessi
el emplazamiento de cdmara estd mal hecho o que si el apuntador electré-
fnico, o, en radio, esa edicién estd mal hecha o tiene controles remotos de
naufragio [productor, Niicleo Radio Mil (Comunicacién, UIA)}.
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Sin embargo, se insiste, como ya se senalé, en que la carencia fun-
damental de esos egresados es la falta de experiencia préctica, y algu-
nos coinciden al apuntar que generalmente esos profesionales carecen
de una formacién cultural sélida.

Es una gran deficiencia de la carrera, no se le funda sobre cuestiones de
cultura general. El egresado de comunicacién se ha vuelto una gente
que estudia de todo un poquito y no tiene una formacién sélida, por
’ esta misma gran amalgama de materias que se pretende dar [subdirector
de Campaiias y Programas Especiales, IMER (Estudios Latinoameri-
canos, UNAM)].

Alguien que tenga una formacién humanfstica tiene m4s posibilidad
de hacer un trabajo mds profundo y sélido en e uso de los medios. Y
lo que criticarfa de los comunicadores es que son mds bien técnicos,
saben cudntos golpes hay que darle a la méquina para elaborar un
guidn, pero no tienen el contenido. Aqui llega mucha gente a punto de
egresar de las universidades que definitivamente no saben redactar, no
tienen una posicién politica definida, tenen una gran cantidad de
vacfos culturales e informativos [subdirector de Produccién, Radio
UNAM (Pedagogia, UNAM)}].

No estan informados, muchos de los estudiantes mientras estudian
no se interesan por enterarse, les pregunta usted por el gabinete ac-
tual, no se lo saben [...] Mientras no estdn trabajando no tienen mu-
s cha dedicacién por saberse la Constitucién, la Ley Federal de Radio y
| Televisidn, etcétera [gerente de Operacién, Radio Red (Estudios de
Secundaria)].

La mayoria de los egresados de comunicacién que se encuentran
laborando en estos espacios radiofénicos han llegado por recomenda-
cién, por amistades que ya se encuentran en e} medio, por el sindicato,
mediante el servicio social, el cual funciona como un eficaz medio de
reclutamiento, pues el estudiante o egresado normalmente se incorpora
como asistente de produccién para “familiarizarse” con las actividades
dela institucién y “adquirir experiencia”. Esa forma de reclutamiento es
muy socorrida, sobre todo en las radiodifusoras del Estado, en las que
ademds de las condiciones laborales ya sefialadas, se cuenta con bajos pre-
: SUpUESTOS.
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Lo que yo tengo entendido, pues lo de siempre: “fijate que hay un

trabajo alld, me dijeron que necesitaban gente ah{”. Otra gente llega
directamente a pedir trabajo y se queda, pero son muy contados [coor-
dinador general de Radio, FM Globo (Comunicacién, UNAM)].

Haces tu solicitud y te dicen “cuando tengamos una plaza te llama-
mos”, pero esa plaza casi nunca llega [...] Pero muchas veces, cuando
se vacia una plaza, pues entra algiin conocido de alguien, por eso
contratar gente nueva estd muy pesado [productor, Radio Mil (Co-
municacién, UIA)].

Algunos hablan de la semana de comunicacién que damos en las univer-
sidades, ya ves que las universidades hacen su semana de la comunicacién
[...] Entonces ellos dicen “oigan hay puesto ahi”, pues siempre hay opor-
tunidades si la gente tiene talento y asf han caido muchos, especialmente
los que estdn en audio [...} Los puestos de operacién y produccién llegan
a veces por medio del sindicato o amigos que ya estdn trabajando aqui,
traen amigos que también son estudiantes, o igual el hijo del amigo de no
s¢ quién te habla y te dice “oye, me gustarfa una cita para ver si yo podria
entrar ahi”, Ahorita tengo un muchacho que estd estudiando en Londres,
es mexicano y me hablé su mamd y me dijo: “oye, mi hijo estd estudiando
comunicacién en Londres, trabajé en la BBC y ahora va a estudiar aqui un
mes, queremos ver si puede ir, él nada mds va a estar aqui veinte dfas, no
se le va a pagar nada, pero quiere ver cémo se trabaja” [director de Ope-
raciones, Radio Vip y ALFA, Grupo Radio Centro (Filosoffa y Letras,
Universidad de las Américas}].

Aqui, cuando necesitamos algiin reportero, redactor o locutor, lo ha-
cemos con la gente que aqui mismo estd. Aqui entran desde auxiliares de
produccién y operadores, que son estudiantes de comunicacién o de pe-
riodismo, se saca de aqui mismo. Los auxiliares de produccién muchas
veces ya tienen uno o dos afios aqui, han adquirido bastante experien-
cia al estar en constante contacto con los reporteros. A los auxiliares
de produccién, que es como normalmente entran todos, se les hace
una prueba, si la pasan se quedan con la plaza y ya después lo que
solicitamos es otro auxiliar {gerente de Operaciones, Radio Red (Es-
tudios de Secundaria)].

[Algunos] de ellos llegaron conmigo, yo vengo de Radio Educacidn, dela
Subdireccién de Produccién de Radio Educacidn, y eran asistentes mios
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alld [subdirector de Campafia y Programas Especiales, IMER, Estudios
Latinoamericanos, UNAM)].

El grueso, se podrfa hablar de que un 80 por ciento, llegé por el servicio
: social y después de esto se reincorporaron [subdirector de Produccién,
! IMER {Comunicacién, UNAM)].

La gente de servicio social que ha desarrollado esta actividad aqui en la

emisora, posteriormente se le ensefia, porque realmente se les ensefia,
cudl es la operatividad, la forma; les ve uno inclinaciones, entustasmo,
perfil, entusiasmo fundamentalmente, y este entustasmo pudiera ayu-
darnos para que sean colaboradores o bien que los podamos incorpo-
rar a la planta en la medida de las necesidades [subdirector de Infor-
macién, Radio UNAM (Comunicacién, UNAM)].

La mayor parte de los licenciados en comunicacién que ingresan al
medio lo hacen en las dreas noticiosas o de produccidn, llegdndose inclu-
so a marcar fa diferencia entre los periodistas y las gentes egresadas de la
carrera de comunicacién.

Los de noticias son periodistas [...] La mayorfa de la gente de comunicacién
estd en produccidén o alrededor del equipo que maneja estaciones como
Rock 101 y Radio Alicia [productor, Radio Mil (Comunicacién, UNAM)].

3 Empiezan como asistentes de produccién, que viene a ser como una es-
pecie de todélogo. Es la gente que tiene que aprender a editar, a grabar, a
producir, aunque no sea el productor estrictamente; porque un asistente de
productor tiene que fungir como tal, el que asiste al productor tiene que ser
capaz de saber muchisimas cosas, aparte de lo que es el drea técnica, no
convertirse en un técnico porque sf, no tendrfa caso [...] Pero sf tener una
perspectiva muy amplia de lo que representa, por ejemplo, un programa, un
noriciario; que el asistente de produccién llegue a ser un productor cuan-
do éste falte; tiene que aprender a editar cintas, a grabar voces en frio, a
hacer el armado, a fungjr a veces como musicalizador, cuando éste falte. El
asistente de produccién es como ¢l comodin, aquif entran siendo asisten-
tes de produccién, ya después se van fogueando, van conociendo mds
: cosas y asi llegan a ser productores [subdirector de Produccién, IMER (Co-
municacién, UNAM)].
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Tenemos gente de servicio social, algunos van a produccién, otros cola-
boran en programacién, en informacién. De esta manera es como nos
distribuimos a la gente que va llegando [subdirector de Informacién,
Radio UNAM (Comunicacién, UNAM)].

Es importante considerar que, a pesar de todo, parece existir una ma-
yor tendencia a profesionalizar este medio, como consecuencia del reempla-
zamiento natural de la planta operativa en las empresas radiofénicas. Lo
anterior se conjuga con el innegable hecho de que el poblamiento inicial
del medio con los egresados de la licenciatura en comunicacién ha ayuda-
do a que se vaya generando un cierto efecto de cuerpo, lo que, aunado ala
percepcién de que ef medio es el mercado Iégico de los comunicélogos,
concurre para que la radio sea un mercado en el que tiende a encontrarse
un mayor ndmero de agentes sociales que estudiaron la carrera de comuni-
cacién; lo que no obsta para que prevalezca la idea de que el saber-hacer
de la radio se adquiere en el sitio de trabajo.

Los espacios laborales de lu televisidon

En México, la etapa experimental de la television se inicié en 1933, afio en
que Guillermo Gonzalez Camarena hizo los primeros ensayos con un equipo
rudimentario que €l mismo habifa construido. Sin embargo, fue hasta 1950
que se otorgd a la empresa Televisién de México, S.A. la primera concesion
para operar un canal de televisién con fines comerciales.

La empresa, propiedad del sefior Rémulo O’Farril y su socio William
Jenkins, inaugurd en agosto de ese afio XHTV Canal 4. Al afio siguiente, el
sefior. Emilio Azcdrraga V. inauguré su XEWTV Canal 2, y en 1952 empezé a
funcionar XHGC Canal 5, propiedad del ingeniero Guillermo Gonzdlez
Camarena. Para 1955 se dio la fusién de los Canales 2, 4 y 5 en una sola
empresa: Telesistema Mexicano, S.A. Para finales de los sesenta Telesistema
Mexicano era la empresa mds importante del ramo (Zarur, 1996: 31-38).

La (inica competencia de esa empresa en el Valle de México era, en ese
entonces, XEIPN Canal 11, puesto en operacién en 1958 por el Instituto
Politécnico Nacional, El1 Canal 11, no obstante, contaba con pocos recursos y
una limitada infraestructura. Aun cuando en 1969 se le hicieron inversiones,
con la idea de mejorar el equipo y ampliar ¢l drea de recepcidn, un decreto

123



presidencial de ese mismo afio dispuso que €l canal se utilizara exclusiva-
mente para emisiones de cardcter educativo, cultural y de otientacién so-
cial. La SEP se encargarfa de realizar los programas y la SCT de operar y man-
tener las instalaciones y el equipo. Canal 11 ha mantenido desde entonces
una programacién con poca produccién interna, principalmente la produc-
cién de los espacios informativos, complementada con la adquisicién, por
compra o convenio, de programas en €l extranjero con la orientacién ya sefia-
lada (Enciclopedia de México, 1978: 98).

En 1968, €l gobierno de Diaz Ordaz_ otorgd la concesién para operar
la sefial XHTM Canal 8, propiedad de Televisién Independiente de Méxi-
co, empresa del Grupo ALFA, de Monterrey, y la concesién de XHDF Ca-
nal 13, a Francisco Aguirre, empresario de la radio (Zarur, 1996: 46-51).

En 1972, Telesistema Mexicano y Televisién Independiente de Méxi-
co se fusionaron. Los Canales 2, 4, 5 y 8 pasaron a conformar la empresa
Televisién Via Satlite, Televisa. Por su parte, el Estado adquirié el total
de las acciones del Canal 13, que posteriormente pasarfa a ser el Instituto
Mexicano de Televisién, Imevisidn, al incluir entre otros les Canales 7 y
13 (Zarur, 1996: 55-56). Imevisién operé hasta 1993, afio en que el gobier-
no de Salinas de Gortari cambié el nombre por el de TV Azteca y vendié
la concesién al controvertido empresario Ricardo Salinas Pliego. El Es-
tado mantiene asf tnicamente la operacién de los Canales 11 y 22,
este tltimo como canal cultural, y los sistemas estatales de televisién.

Ahora bien, en términos de su organizacién y modos de operacién, el
surgimiento de la television en México no fue muy distinto al de la radio;
lo que es mds, la televisién se apoyé inicialmente en la organizaciéon y
amplia infraestructura del medio radiofénico. Fue asi como la mayorfa de
la gente pasé a la televisién, manteniendo sus pautas de organizacién y
contratacién.

La elevisién comercial funcion durante un largo tiempo bajo un esquema
en el que lasagencias de publicidad o productores independientes compraban
tiempo de transmisién y realizaban sus propios programas en las empresas
transmisoras. Las agencias otorgaban un sobresueldo a los trabajadores de
las empresas televisivas que participaban en sus producciones (Ortega y
Tiejo, 1985: 167).

La fusién, desarrollo y expansién de la televisién comercial terminé
con esta prdctica a finales de los setenta. La tinica empresa televisiva privada
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hasta ese momento asumié directamente la produccién de todos los progra-
mas que transmitfa. El cambio de escala y el constante crecimiento de la
empresa impuso, como consecuencia natural, una mayor racionalizacién
del trabajo de produccién, generdndose una mayor divisién y especializa-
cién de los puestos y funciones. Actualmente, en las empresas privadas
televisivas se reconocen dos dreas fundamentales: noticieros y eventos es-
peciales, y entretenimiento.

Cada una de esas 4dreas cuenta con una estructura conformada por grupos
de produccién, que son independientes unos de otros, que compiten en-
tre si y que giran en torno del productor de un programa particular. Los
miembros de cada grupo tienen sus funciones especificas que, aunque no se
reconoce abiertamente, son parte de una jerarquia técita que funciona como
escala de posicionamiento al interior de cada empresa.

El drea de entretenimiento, por ejemplo, estd constituida por el cuerpo
téenico: cdmaras, luminacidn, ingeniero de sonido, apuntador, coordi-
nador de piso (floor manager), continuista, operador de control maestro,
editor, etcétera; y por el cuerpo de produccién y direccién: productor,
productor asociado, asistente de produccién, coordinacién general del
programa, asistente de coordinacién, coordinacién artistica, asistente de
coordinacién artistica, guionista, director y asistente de director. Los car-
gos se cubren, en mayor o menor medida, en funcién del presupuesto
con el que cuenta cada proyecto.

Para el caso de los espacios noticiosos, ademds de los cuerpos técnicos
y de produccidn, se cuenta con el cuerpo de redaccidn, el de reporteros y
el de corresponsales nacionales y extranjeros, que en conjunto constitu-
yen los saberes especificos de la produccién noticiosa.

El equipo de trabajo estd integrado por agentes de planta o que trabajan
por honorarios. Las relaciones laborales de los trabajadores de planta estin
mediadas, en su mayorfa, por el SITATYR (Sindicato Industrial de Trabajado-
res y Artistas de Televisién y Radio, Similares y Conexos de la Republica
Mexicana), que agrupa al 80 por ciento de los trabajadores de base de la
televisién privada que trabaja en las dreas de produccién, téenica, adminis-
trativa, artistica y de servicios; y que al igual que el caso de la radio, estdn

apegados al ya mencionado Contrato-Ley* (Ortega, 1997: 75-70).

g

En lo que refiere a las disposiciones especificas para la televisién el Contrato-Ley define
en su artfculo 102 que ‘estardn sujetos al presente contrato los trabajadores que ejecutan labores
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La televisién estatal, por su parte, mantuvo el esquema de produccién
que durante algin tiempo caracterizé también a la televisién privada. Poca
produccién interna, bdsicamente los espacios informativos, contratos con
agencias y productoras para la realizacién de algunos programas de entre-
tenimiento, asi como la compra de material en ¢l extranjero. Sin embar-
go, la conformacién y organizacién de los equipos de trabajo de produc-
cién y realizacién que efectua Imevisién/TV Azteca, o los Canales 11 y
22, opera bajo la misma l6gica de jerarquifas en puestos y funciones que ya
se mencionaron.

De igual manera, sus equipos de trabajo estdn integrados por personal de
planta y de honorarios, que estdn regidos igualmente por el Contrato-Ley. Sin
embargo, a diferencia de la televisién privada, parte del personal técnico y de
produccién de la entonces Imevision se afilié al STIR, dejando de ser asi, este
tiltimo, un gremio exclusivo de la radio. Ademds, para 1984 se formé el Sin-
dicato Nacional de Trabajadores del Instituto Mexicano de Televisién, SNTIMT,
que afilié a personal del 4drea administrativa, fundamentalmente. La
privatizacién de Imevisién no modifics esas relaciones. Por su parte, el perso-
nal de base del Canal 11 estd afiliado al Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacién, SNTE (Ortega, 1997: 84-87).

La existencia del personal eventual en todas las televisoras es variable,
sin embargo, dentro de las distintas instituciones mantiene un porcentaje
itmportante, llegando en ocasiones a conformar hasta el 50 por ciento de
la planta laboral (Ortega, 1997: 77).

Ahora bien, como se vio, en la radio los juicios en torno de los li-
cenciados en comunicacidn se dan a partir de la sobrevaloracién de una
competencia empiricamente adquirida del quehacer radiofénico, como
resultado de una organizacién empresarial de corte mds bien familiar, con
condiciones de produccién y realizacién menos especializada y fragmen-
tada, y en general mds “artesanal”, es decir, con pocos recursos técnicos y

en las empresas o establecimientos dedicados a la televisiéngue realicen actividades de graba-
cién de sonido en alambres, cinta magnética o cualquier otro sistema y en la grabacién de video
en todas sus formas conacidas o por conocer, doblaje de programas, sonides, fotografia, doblaje
de peliculas y fotografia electromagnética, asi como rodo sistema o procedimiento que use
ondas electromagnéticas o rayo ldser y todo tipo de produccién y elaboracién de programas’.
Asi mismo establece que los Jocutotes, comentaristas y cronistas que intervengan en la graba-
ci6n, filmacién, doblaje y transmisidn de programas en televisién serdn siempre miembros del
sindicato” [Ortega, 1997: 117].
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econémicos. De ahi que la insistencia de los agentes sociales involucrados
en el medio gire en torno de la ineludible necesidad de hacer radio para
aprender la radio; y hacer radio es conocer y saber hacer todo el proceso
de produccién y realizacién radiofénica, més alld de que las habilidades
necesarias estén garantizadas institucionalmente. El capital escolar, en este
caso, aparece como un valor agregado que ha ido cobrando importancia
pero que no es fundamental.

Para el caso del medio televisivo, varios de estos pardmetros de aprecia-
cién se han modificado sustancialmente. La racionalidad y estructuracién,
crecientemente tecnologizada de la operacién y la produccién televisiva,
han tendide hacia una mayor divisién y especializacién del trabajo y, por
tanto, de las competencias necesarias para realizarlo.

Esto se expresa, por ejemplo, en el hecho de que la mayoria de los
puestos y funciones de produccién y realizacién de la televisién se maneja
ticitamente bajo un esquema escalafonario que obedece a una doble 14gi-
ca. Por una parte, la de las atribuciones implicitamente valoradas en la
estructura formal de puestos y funciones de la empresa, como son la anti-
giiedad y las relaciones personales que los agentes tienen, y que operan
como requisitos técitos para la ocupacién de algunos puestos, por lo que
para los recién llegados al medio esos puestos son impensables, por “mds
curriculum” o titulos que posean.

La gente de comunicacién no es tan ficil que sea aceptada en los medios, en
los trabajos, porque hay varias cosas, te hablo de Televisa, del Once, del Trece,
de Multivisién, te hablo de las estaciones de radic. En primer fugar hay sindi-
cato, y habemos trabajadores que venimos desde abajo sindicalizados. El otro
lugar es que, por ejemplo, los productores ya tienen a su equipo, y por lo
regular jalan gente que ellos ya conocen, entonces es un campo un poco
cerrado o muy cerrado para mucha gente, porque no es tan ficil entrar;
después de ahi viene la experiencia, que en un momento determinado, pues
eso lo ponen como pretexto ;no?, tengo tanto de experiencia [...] Entonces,
primero le voy a dar a mis compafieros y después voy a recibir a la gente de la
calle [...] Ahora, es muy bonito, asf lo vas a ofr, pero tienen que empezar
como asistentes; como asistente vas a tener que es muy dificil, te mando de
coordinador, editas, produces, son muchas cosas, ventajas y desventajas, o sea
que terminando la carrera otros seis afios minimo para poder llegar a un
puesto alto [...] Luego es la pura experiencia y los afios y la gente con la que
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hayas trabajado, y ya con esa experiencia de los que te formaron entonces es
como te reconocen [productor, Canal 13 (Comunicacién, UNAM)].

Mucha gente entra para ver qué es, o porque alguien le dijo: “oye necesi-
tan un asistente de produccién’, y son gente de prepa o que estd empe-
zando administracién o comunicacién y nunca acaban [...] Gente que
alguna vez entré como asistente de produccién, porque alguien le dijo:

“ven, necesitan una nifia que lleve unas cintas”, y se fueron quedando y

fueron aprendiendo y mds y mds, y se van quedando, como que les van
heredando las producciones; mucha gente empieza como mensajeros y
aprenden 2 editar y se quedan editando [coordinador general de Progra-
ma, Entretenimiento, Televisa (Comunicacién, UTA}].

Por otra parte, estd la 16gica de los agentes que ocupan los puestos, que

valoran los capitales especificos. Esa valoracién se sustenta tanto en las for-
mas personales de adquisicién de esos capitales como en la historia de las
jerarqufas, a la cual ellos también se han tenido que someter para lograr su
posicionamiento en la institucién.
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Cuando todo mundo sale de la carrera cree que va a venir de productor y
no se puede, tiene que empezar como asistente, como empezamos todos:
“trdeme una coca, pagame el teléfono, la luz’. Creen que van a empezar
de jefes y no es cierto [...] No es fdcil, por mucho que ti salgas con un
promedio si quieres de excelente, de diez o lo que quieras, tienes que
empezar [...] se me hace una carrera que empiezas mds bien desde abajo,
si no todo mundo se va a ser locutor o locutora; entonces, como que sf es
mds dificilén, no es tan ficil como todos pensamos que es el estudiar
comunicacién, y que ya sale uno de ahi y que ya la tienes hecha [produc-
tor, Canal 13 (Relaciones Internacionales, UIA)].

:Cémo podrian entrar?, haciendo métritos, no hay de otra [...] Primero
entrar al medio, ir aprendiendo todo lo que gira a su alrededor, hasta ir
adquiriendo conocimientos [...] La mayorfa de los egresados cae en el
drea de produccién, porque todo el mundo se va ahi, y “que vamos a
ganar mucha lana” y no es cierto. En produccién estdn como asistentes,
coordinadores, relaciones puiblicas, productores; aunque son pocos toda-
via, hay que quitar a todos los viejos, y para que quites a los viejos hay que
quitar después a los que vienen detrés de ellos. Yo soy productor, tengo
dos coordinadores, uno para la realizacién del programa y otro para la



parte administrativa; pero por decirte, me corren a mf o sea ahi viene, ahi
estd el otro chavo, que es el que entra y ese va a meter a un cuate de €], no
creas que va a recibir a cualquiera, ese es otro rollo [...] Tienen que entrar
a aprenderle y a suftir, a suftir con toda la bola de cabecillas que se creen
dioses, los ves muy sencillos pero a la hora del trabajo [...] Esto esla pura
experiencia y los afios y la gente con la que hayas trabajado, y ya con esa
experiencia de los que te formaron entonces es como te reconocen [produc-
tor, Canal 13 (Comunicacién, UNAM)].

La gente que empieza mds abajo, yo empecé como edecdn que es nada, la
gente que empieza desde abajo empieza a valorar y a conocer, y un dfa se
sientan en un lugar un poquito mds arriba y saben cémo pedir a los de
abajo [coordinador general de Programa, Especticulos, Televisa (Comu-
nicacién, UIA)].

En este sentido, son las trayectorias particulares de los agentes entre-
vistados las que expresan con mds claridad la forma en que los capitales
incorporados y objetivados actdan como haberes que incrementan las
probabilidades de que esos agentes ocupen ciertas posiciones. A pesar de
que la mayorifa de los entrevistados son egresados de la licenciatura en
comunicacién, sus logros los atribuyen menos a su formacién escolar
institucionalizada que a su inversién personal, en tiempoy esfuerzo, o asu
“buena suerte”. Asf relatan, 2 manera de anéedota, las formas de adquisicién
de los capitales sociales y culturales, que efectivamente les permmeron acceder
a la institucién y posicionarse dentro de ella:

Yo decido dedicarme al periodismo cuando soy nifio, por qué, porque mi
padre era periodista y porque mi tio era periodista y yo vivi en una redac-
cién y crec en una redaccién [...] Mi papd fue un hombre que trabajé en
muchas partes pero fundé una revista que se lamé México Cinema, esa
revista fundé un premio que se llama Diosa de Plata. Descubrié a
Cantinflas. Proyecté de manera muy importante a Maria Félix, es decir
una revista que llené un gran espacio en su tiempo [...] Trabajé o1 el
presidente Alemdn en 4reas de Comunicacién Social. Trabajé en dreas
diferentes de Secretarfas de Estado y Direcciones de Empresas [...] Y lue-
go mi tio Gregorio fue el director de La Revista de América; un periodista
muy influyente, amigo de los presidentes de México, desde Manuel Avila
Camacho hasta Luis Echeverrfa, de manera muy personal, y, vaya, un
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hombre muy involucrado en la cuestién periodistica en nuestro pais. En-
tonces, yo iba a las redacciones y yo crecf en una redaccién. Pasé mis vaca-
ciones en una redaccién [...] Quiero decir que crecf oliendo a tinta y
viendo cémo se hacen las cosas [...] Yo estudié en diferentes escuelas [...]
entré a la escuela Carlos Septién Garcia a estudiar periodismo. Un afio
antes de terminar la carrera empecé a trabajar en Televisa [...] Yo estaba
realizando una serie de reportajes para La Revista de América. En la revista
fui fotdgrafo, archivista, jefe del archivo, empecé como mensajero, por
supuesto. Fui fotégrafo, redactor y reportero. Entonces, estaba yo reali-
zando una serie de reportajes —yo hacfa una seccién de television—y vine a
ver a Jacobo Zabludovsky a instancias de mi tio, mi padre ya habfa muerto,
para una serie de reportajes que ibamos a realizar. Entonces charlé con
Jacobo Zabludovsky y me dio su tarjeta y me dijo: “no te desaparezcas”.
Pasaron unos meses, dos o tres, al cabo de los cuales mi tio se encontré
con Zabludovsky en el aeropuerto de aqui o de Hermosillo, de algin
lado, y le dijo: “;qué es desu sobrino?”, “pues ahf anda muy entusiasmado
con la posibilidad de entrar a su equipo”, “pues mandamelo, le dije que
no se desapareciera’. Y entonces volvi a verlo y me dijo: “;entonces qué, vas
avenira trabajar conmigo?” [...] Entonces me present6 con Radl Herndndez,
jefe de informacién, me hizo varias preguntas: “;dénde estudias?, ;qué
haces?”, y me puso a trabajar de inmediato: “haber; fedacta una nota” [...]
Y asi empecé ese dfa, en junio de 1976 [...] Y aquf he ocupado muy
diversas posiciones, que me han permitido un desarrollo muy amplio. Yo
puedo decir que Televisa ha sido para mf una gran escuela y una gran
posibilidad de desarrollarme y crecer profesionalmente, porque yo llegué
siendo ya un buen redactor y un reportero con posibilidades de desarro-
llo importante, pero nada més. De reportero trabajé cinco afios en el
programa del sefior Zabludovsky, que ha sido mi maestro esencial [...]
Entonces yo, en el viejo edificio de Nifios Herées, que se cay6 en el tem-
blor, me sentaba largas horas en la tarde —por regla general la cobertura de
noticias se hace por la mafiana— a ver c6mo daba érdenes, c6mo editar
una entrevista que era demasiado larga o cémo poner las imdgenes sobre
un reportaje para que tenga la intencién que & esperaba, y aprend{ mu-
cho viéndole hacer las cosas. Después de esos cinco afios como reportero,
donde tuve ademds la oportunidad de suplir a Jacobo en 24 horas, me
dieron el Noticiero de Media Noche de Canal 5, que venfa haciendo Enri-
que Rocha, a quien se le complicaba seguirlo haciendo [...] Entonces
conocf ahi a Noé G., que tiene diez anos trabajando conmigo y él estaba
entonces como asistente, y lo trafa yo preparando los cafés y ahora es coor-



dinador general de una serie de programas. Con él empezamos a formar
un equipo, que después crecié y se hizo un equipo muy funcional [...]
Después me dijeron: “pues hazte cargo también de las tardes o cdpsulas”.
Entonces me hacen director de Noticieros del Cinco, luego me llevan a
Hoy Mismo, cuando sale Memo Ochoa, a apoyar a Lourdes en noticias;
entonces ah{ crecemos en el 4mbito de la entrevista y de la presentacién
de otro tipo de cuestiones, porque yo era muy noticiero, y después el
sefior Azcdrraga me nombré coordinador de Informacién en la campana
del licenciado Salinas, y finalmente me llamé el sefior Azcdrraga hace tres
afios para ser director de Informacidn de la Presidencia de Televisa, que
ya es un dmbito de comunicacién dentro de y fuera de la empresa, otra
gama de experiencia [conductor y director de Informacién, Presidencia
de Televisa (Periodismo, Carlos Septién)].

Mi primer trabajo fue de floor manager, lo que pasa es que hice méritos
seis meses, yo estudié en €] ILCE, en el Instituto Ladnoamericano de Co-
municacién Educativa, de ahf me fui a la Telesecundaria, porque yo era
cocinero de pizzas; cuando estudié eso, el secretario de la OFA aqui en
México, el docror José Carlos Ruiz, hasta se parece al nombre del actor, era
mi cliente y él me dio el diploma que recibi. A mi me ensciié Pepe Cdrde-
nas, ah{ me dio curso Pepe Cdrdenas y don Héctor Cervera, y ya de ahf
me fui a la Telesecundaria con la maestra Milldn, pero ahi quise estar en
todo, como fui recomendado hacifa de todo. Y ya cuando vine aqui hice
méritos seis meses, sin cobrar y nada mds viendo; hasta que un dfa falt$
un floor managery la hice de floor manager, entonces seguido ya me deja-
ban los programas y ya me quedé de floor manager. De floor manager
tengo 15, mejor dicho 17 afios, dentro de eso ya editaba y producia, de
productor llevo cuatro afios, de director de cdmaras llevo seis, siete afios;
combinaba todo al mismo tempo y ya ahorita nada mds estoy de pro-
ductor, aunque el gafete diga director de cdmaras [...] Yo me formé aqui,
de aqui fui a la universidad, que es diferente [...] Yo estudié en la Univer-
sidad Nacional porque fue un reto que tenfa que vencer, estudié en la
Carlos Septién por ver hasta dénde llegaba, nada mds, porque sali, igual
que mucha gente, del barrio. A mi me tocé trabajar de floor manager con
los mejores de este pafs, Luis de Llano, Héctor Cervera, ya después Ben-
jamin Canto, y ya con esa experiencia de los que te formaron es como te
reconocen, segtin con los que hayas estado y los programas que hayas

hecho. Yo hice una gran cantidad de programas como floor manager, que
&s el que maneja todo, como buen manager tienes que saber de todo [...]

131



Y ya después, con lo que aprendi en la Septién y en la universidad, ya todo
lo de después; pero todo es a través del tiempo, nunca te van a reconocer de
un dia para otro [productor, Canal 13 (Comunicacién, UNAM)].

Esta inquietud me nace como desde los diez afios, mds o menos, ya no sé
si vi muchas peliculas o me caia bien Luisa Lane [...] Mi padre es un
técnico, pero siempre fue un hombre muy bohemio y entonces €l tenfa
grandes amigos vincutados con el periodismo, como Pepe Alvarado, Renato
Leduc, Antonio Vargas, la misma Elena Poniatowska, son amigos de él,
porque siempre ha sido un hombre muy bohemio, y yo a esa gente la
conoci desde nifia; ademds mi padre siempre quizé ser periodista. He de
haber tenido unos 12 o 13 afios cuando conocf a la Poniatowska. Yo
estudié en la Universidad Iberoamericana, estudié la carrera de comuni-
cacién porque siempre quise vincularme al periodismo, siempre; enton-
ces tuve la suerte de poderme vincular a este oficio [...] Mi experiencia fue
mucho al azar, tuve la oporrunidad de vincularme al pertodismo gracias a
maestros de ahi, de la universidad, unos argentinos que hicieron historia
[...] Afortunadamente fui corriendo con suerte, no quiere decir que toda
la gente la tenga, yo creo que es mucho suerte, yo sf sé que hay talento,
pero también hay una serie de cosas circunstanciales que te ayudan a
conseguir un trabajo dentro del ambiente periodistico. Yo tuve esa suerte
y comencé como redactora, primero de informaci6n internacional, luego
ya pricticamente, ya en los medios, como productora de noticiarios; ha
sido una carrera corta pero un poco en ascenso dentro del oficio periodis-
tico, que es a lo que exclusivamente yo me he dedicado [subdirectora de
Noticias, Canal 11 (Comunicacién, UTA)].

Son las formas de incorporacién de los capitales especificos, producto
de las historias personales e institucionales, expresadas en las trayecto-
rias particulares en el medio televisivo, las que hacen también eviden-
te y explican las posturas frente a la formacién escolar de los egresados
de la licenciatura en comunicacién. As{, aun cuando algunos llegan a
reconocer que es importante en tanto que brinda conocimientos que
permiten desarrollar ciertos elementos de juicio, se tiende a afirmar
que es totalmente insuficiente en relacién con los distintos saberes
pricticos que conforman el quehacer televisivo.
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Yo soy egresado de una escuela de periodismo, entonces, soy un defensor
de que los profesionales de la comunicacién sean egresados de una universi-
dad, porque la prictica no te la da la universidad, por muy prictica que
esta sea, la prictica te la da estar en el medio y ejercerlo, pero de la univer-
sidad traes una formacién y una cultura que no te da la préctica, tela da
la universidad [locutor y director de Informacién, Presidencia de Tele-
visa (Periodismo, Carlos Septién)].

Primero yo tengo la prictica y después tengo la cultura. En la prictica
resuelves todo en el momento, pero no como raciocinio, sino como prictico,
y ya cuando tienes la cultura [...] esos son los elementos que nos dan las
universidades, la cultura nos ayuda a razonar mds y a simplificar en un
momento determinado miés el trabajo, creo que combinamos los dos, pero
a través de mucho tiempo [productor, Canal 13 (Comunicacién, UNAM)].

El periodismo, la tarea de la tele, la tarea de la radio, no necesita de un
saber experto, no necesita tal vez de todo un background como se da,
como se ensefia en las universidades mexicanas [...] Definitivamente, un
comunicélogo, por llamarlo asi, que se llega a enfrentar a una redaccién,
por ejemplo, pues no sabe nada, es un hereje, pero es un verdadero hereje;
yami que me digan que tienen licenciatura o que tienen maestria en perio-
dismo en Esparia, o que la tienen aqui, pero es un verdadero hereje. Es un
oficio que se aprende en la prdctica y, desgraciadamente, yo critico mucho
los programas de estudio porque estin muy desvinculados de toda una
realidad; por eso a mi me dicen: “oye, ;cudl es tu profesién?”, y digo: “no,
no me digan profesién, si esto es un oficio”. A mi, lo que yo vi en la carrera,
a mi no me sirve de nada [...] Yo creo que te haces, no creo que sea la carrera
en sf. A mi la gente que me dice que quiere estudiar comunicacién no se lo
recomiendo, le digo: que estudie administracién de empresas y luego se
meta a trabajar en la televisién. Los més picudos en lo que s television, cine
y todo eso, nunca estudiaron, si te pones a ver nunca estudiaron [subdirectora
de Noticias, Canal 11 (Comunicacién, UIA)].

Hace mucha falta tener cosas que realmente tengan que ver con la prdcti-
ca, por lo menos en televisién, que es la tinica parte donde yo he trabaja-
do. Hay materias preciosas pero que finalmente son cultura [...} Por su-
puesto que te sirve, te ayuda en la vida, porque quién sabe qué vayas a
hacer mds adelante, pero insisto, sf hace falta la préctica [coordinadora de
Programas, Entretenimiento, Televisa (Comunicacién, UIA)].
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Puedes estudiar comunicacién y no ser comunicélogo, y yo pude no haber
estudiado comunicacién y hacer mds comunicacién que alguien que sea
egresado. Pues yo creo que aqui todos somos comunicélogos, de una manera
u otra, unos con licenciatura y otros no; la importancia de los comuniclogos
aqui es que todos hacemos comunicacién, todos nos dedicamos a la comu-
nicacién |[...] Pero pues la importancia es poder salir al aire, aquf en televi-

sién [productor, Canal 13 (Preparatoria)].

En ese sentido, la organizacién de las précticas que hacen la televisidn y la
institucién donde éstas se desarrollan se imponen en la valoracién del trabajo;
asi, pasa a un segundo término el capital escolar institucionalizado, a pesar de
que casi todos los entrevistados son universitarios. Parece entonces que lo
fundamental es hacerse de la [6gica de la institucién televisiva.

Lo anterior se expresa también en la caracterizacién que los entrevis-
tados hacen del profesional de la comunicacién; en ésta se hace un menor
énfasis en el valor del capital escolar que en el del capital incorporado, es
decir, en las aptitudes personales y la disposicién al trabajo. En esa misma
l6gica, se valoran las habilidades que deberfan tener esos profesionales
para ingresar al medio televisivo, sea o no licenciado en comunicacién: ser
creativo, tener disposicién, tener decisién, que sepan escribir, que estén
informados y que tengan cultura general.

Es la gente responsable, intermediario entre el vendedor y ¢l comprador.
Es el que disefia las ideas en la produccién y la realizacién. Un interme-
diario ;no?, en cémo va a llegar al comprador, cémo le vas a hacer para
que tenga el producto, vender [productor, Canal 13 (Preparatoria)].

Creo que comunicar es hacer algo por otra gente, un servicio, hacerla refr,
ayudarla, lo que sea. Hay comunicélogos de muchos tipos: el comuni-
cblogo que estudia para salir del paso; el que es realmente creativo, le
gusta y hace algo por mejorar la comunicacién; y el que nunca avanza, que
siempre se queda ahi, los panaderos, como les decimos nosotros, que nada
mids hacen programas asi como panaderfa [productor, Canal 13 (Relaciones
Internacionales, UIA)].

Es una persona preparada profesionalmente para tener todo el contacto con

un medio, con un medio de comunicacién, y con el criterio que te debe dar
una carrera; abrirte mucho los ojos para que independientemente de lo que
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ati te guste, tu gusto personal, existen opciones y con el criterio para decir:
“bueno esto a mf no me gusta, pero a la gente le puede gustar” [coordina-
dora de Programas, Entretenimiento, Televisa (Comunicacién, UIA)].

Es una gente que entiende este mundo tan dindmico y tan cambiante de
la comunicacién, que se apasiona con cualquier situacién, que se refierea la
comunicacién igual en tecnologfa que en capacidad de medios, para llegar a
la gente, como la necesidad de expresar una serie de inquictudes que tienes
a los demds. Vaya, para m{ eso seria ser licenciado o una gente dedicada a
la comunicacién; tiene que tener eso, si no algo le estd faltando, es decis,
necesidad de decir cosas, medios para decirlas y medios e¢n tecnologfa para
llegar al mayor mimero de personas [conductor y director de Informacién,
- Presidencia de Televisa (Periodismo, Carlos Septién)].

Con todo, en el medio televisivo hay una poblacién significativa de
egresados. Eso como parte del efecto de cuerpo que ya se mencionaba en
el caso de la radio, pero también porque los egresados de la licenciatura
en comunicacién acuden 2 ellos en busca de trabajo, al considerarlos los
espacios naturales de trabajo probablemente en mayor proporcién que
otro tipos de egresados. Las principales formas de ingreso al medio
televisivo, como ya se ha dicho, son: mediante conocidos o amigos, por
medio del sindicato, o el servicio social.

Por via del compadrazgo, de que yo conozco a mi cuate y me llama, y
generalmente llegas a trabajar gratis los dos primeros meses, a reafir-
mar ru servicio social, a demostrar que sabes un poquito, y si no
sabes, por lo menos que tienes ganas. La otra via es la normal, de
recursos humanos; llegan, piden su carta de que quieren hacer su
servicio social, los pasan al sindicato y del sindicato llegan de repente
a la direccién de produccién; el servicio social se hace a un afio, afio
y medio de terminar la carrera, entonces si la ligas, pues le pegas
[productot, Canal 13 (Preparatoria)].

Muchos llegaron por servicio social, otros llegan sin tener ni idea, no
estudiaron nada de eso, entonces piden trabajo: “dame una oportunidad,
vas a ver que si” [...] La manera en que funciona es que ni vienes con los
(14 >7’ 149 e .
productores: “;hay chamba o no hay chamba?”, “oye fijate que yo quiero
entrarle contigo”. He tenido mucha gente que ha estado hasta tres o cua-
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tro meses sin cobrar un peso, porque no se puede entrar, porque no hay
cupo o lo que quieras, y ahf se aguantan, y si se ve que tienen ganas a los
cuatro meses ya estdn adentro [productor, Canal 13 (Relaciones Internacio-
nales, UlA)].

Aqui por ejemplo, porque me trajo Cdrdenas estoy alld; o si no te trae alguien,
y €l es de mi generacién [productor, Canal 13 (Comunicacién, UNAM)).

Hay muchachos que vienen porque algiin primo tuyo le dijo: “oye
fulanito”, otra gente llega espontdneamente. No existe un departamento
contratador, es decir, “calificador de la calidad profesional” del individuo
al que se estd contratando, aunque sf existe un departamento de recursos
humanos, que se hace cargo una vez que nosotros decimos sf funciona o no
funciona (para el caso de noticias). Son los conductores de cada segmento
que contratan para ayudarse [conductor y director de Informacién, Pre-

sidencia de Televisa (Periodismo, Carlos Septién)].

Lo que finalmente parece quedar claro es que también en este merca-
do el reconocimiento de los licenciados en comunicacién se hace menos
por su capital escolar que por el capital incorporado y objetivado, expre-
sados en la trayectoria personal e institucional que se tenga en ese medio
audiovisual.

Los espacios laborales en el cine

La compleja construccién del campo cinematografico en México, expre-
sado en su desarrollo histérico, en la intrincada constitucién de los circuitos
de produccién, realizacién, distribucién y exhibicién que lo conforman, asf
como la inestabilidad de esa industria, explican de hecho, por un lado, la
imposibilidad de caracterizarlo con facilidad como un mercado laboral
independiente del conjunto de la produccién audiovisual y, por otro,
el que sea un espacio laboral asequible a los egtesados de la licenciatura en
comunicacién, a pesar de que sea un tema de estudio tedrico y prictico de
las escuelas de comunicacién.

El cinemnatégrafo llegd a México en agosto de 1896. Los hermanos Lumigre
enviaron a C, Ferdinand Bon Bernard y Gabriel Vayre, quienes eran los con-
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cesionarios exclusivos para México. Para 1897, Bernard y Vayre regresaron a
Francia, una vez vendido el aparato cinematogrifico a Ignacio Aguirre, hom-
bre acaudalado de la Ciudad de México (Dévalos, 1996: 12-15).

La naciente industria cinematogréfica se vio impulsada desde enton-
ces por hombres con cierta capacidad econémica, como Salvador Toscano
Barragdn, Guillermo Becerril y Carlos Mongrand, que se encargarfan de
exhibir las vistas y quienes posteriormente se transformaron en camardgrafos
y productores de sus propias peliculas. Los empresarios de la nueva indus-
tria se organizaban en pequefias compaififas, casi siempre familiares
(D4valos, 1996: 15-16). ‘

Para 1905 la exhibicién cinematogréfica se encontraba ya relativamente
afianzada en México en las dos o tres salas que regularmente funcionaban,
en las que se proyectaban con mds frecuencia las peliculas hechas por mexi-
canos de todo el pais. Sin embargo, persistia el problema de la distribucién.

Entre 1905 y 1907, conforme fue mejorando el abasto del material euro-
peo y estadounidense, la construccién o adaptacién de locales especificos para
la exhibicién se extendid, y comenzaron a formarse sociedades alquiladoras y
distribuidoras que agrupaban a productores y exhibidores.

Para 1917 se dio el primer esfuerzo de produccién con sentido industrial
por parte de Azteca Film, compafifa organizada por la cantante de zarzuela y
escritora Mimi Derba. En 1919 el Estado mexicano empezé a interveniren la
industria cinematogréfica a partir de un decreto de censura que se amparaba
en la Constitucién, y que tenia como finalidad limitar la produccién y exhibi-
cién de peliculas estadounidenses y nacionales, que segiin el gobierno carrancista
desacreditaban la imagen de México (Garcfa, 1986: 33). Sin embargo, o Esta-
do no prohibié ¢l libre comercio de peliculas, o que permitié la importacién de
cintas estadounidenses y la instalacién en México de las principales firmas
exportadoras de ese pafs {De los Reyes, 1985: 69-70).

Con la llegada del cine sonoro, dio inicio otra ctapa del desarrollo de la
industria cinematogrifica en México. Las peliculas estadounidenses dobla-
das al espafiol no eran del agrado del publico, por lo que la Compaiifa
Nacional Productora de Peliculas compré equipe y contraté téenicos
para inaugurar asf la industria de la produccién sonora en €l pais. Esa
empresa se fundé en 1931 (Garcia, 1986: 77).

La industria de la produccién se volvié entonces mds compleja y, a
partir de los camardgrafos y “tomavistas”, que fungfan al mismo tiempo
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como directores y editores, se generé una divisién y especializacién del
trabajo cinematogrifico que ir4 en aumento conforme se iban incorpo-
rando nuevos apatatos y técnicas de filmacién. Se puede decir que 1937 es
elafio en que iniciala expansién y auge de la industria cinematogréfica, inte-
grada ya por los productores, realizadores, distribuidores y exhibidores, que
darfan lugar a la llamada época de oro del cine mexicano.

La industria cinematogrifica llegé a ser durante casi dos décadas la
tercera en importancia en ¢l pafs. En 1933 México se puso a la cabeza de
la produccién en castellano con 21 realizaciones, y para 1937 las produccio-
nes se filmaban ya en cuatro estudios: los de Nacional Productora, los de
Meéxico Films, de Jorge Stahl, los de Industria Cinematogrifica y los mds
grandes, los CLASA, Cinematogrifica Latinoamericana S.A., financiados
todos por la inversién privada y el Estado (Garcia, 1986: 81-86).

Es en esa época, también, cuando se consolida lo que a la larga nunca
dejard de ser el cuello de botella de la produccién cinematografica en México:
el monopolio de la exhibicién, encabezado en ese entonces por el estadouni-
dense William Jenkins, quien estaba asociado en el estado de Puebla con
‘Maximino Avila Camacho, gobernador de la entidad, Gabriel Alarcén y
Manuel Espinosa Iglesias. Ya para 1949 el grupo de Jenkins controlaba el 80
por ciento de las salas del pais y podfa ejercer una fuerte presién sobre los
productores (Garcfa, 1986: 159).

Por estos mismos afios se cred la revista México Cinema, que contaba
ya con una critica especializada. En 1946 se formé la Academia de Cien-
cias y Artes Cinematogréficas, que se encargard de premiar las produccio-
nes del afio con los llamados Arieles. De esa forma, el cine se constituyé
en un campo de la produccién simbélica que contaba ya con una base
financiera e industrial, estrellas, directores reconocidos, un gran piblico e
incluso un sindicato, el Sindicato de Trabajadores de la Industria Cine-
matogrdfica, Similares y Conexos de la Reptiblica Mexicana, STIC, que
desempenars un papel muy importante en la ordenacién y regulacién del
trabajo cinematogrifico.

El STIC se fundé en 1939. La presencia del sindicaro, de hecho, con-
tribuyé de forma importante en lo que serfa el desarrollo y el posterior
estancamiento del cine en México, entre otras cosas, por la formulacién
de su contrato colectivo. En éste se especifica la disposicién minima obli-
gatoria del personal del sindicato que tiene que participar en el rodaje de
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cada pelicula y se sefiala que, en caso de que el productor contrate personal
por fuera, se verd obligado a pagar por concepto de desplazamiento, de acuer-
do con ¢l tabulador estipulado en el contrato colectivo.

Durante la gestién de Avila Camacho, el STIC se dividié cuando los
trabajadores de la produccién cinematogrifica decidieron separarse de ese
sindicato. Entonces, en 1940 se formé el Sindicato de Trabajadores de la
Produccién Cinematografica de la Repuiblica Mexicana, STPC, compues-
to por el personal encargado de la produccién de peliculas de largometraje,
e inclufa alos actores, técnicos, autores, adaptadores, directores, composi-
tores, filarménicos y téenicos manuales. El STIC, por su parte, quedarfa
entonces compuesto por losempleados de los cines, las empresas distribuidoras
nacionales y extranjeras, y los elaboradores de cortometrajes. La pugna entre
estos sindicatos, fomentada por los grupos monopélicos de la produccién,
fue una constante; de esa forma, los productores privados obtenfan costos de
produccién més bajos, segiin negociaran con tal o cual sindicato. Los sindica-
tos, por su parte, mantuvieron una politica proteccionista que dificultd la
entrada de directores y realizadores que no pertenecieran al gremio.

La década de los cincuenta representd el inicio de la carrera cuesta
abajo de la industria cinematografica mexicana. Por la crisis de su forma
de operacién y las dificultades para reubicarse en la reconfiguracién del
mercado audiovisual, el modelo de desarrollo cinematogrifico se agoté
(Garcia Canclini, 1994: 25). Ese agotamiento culminarfa con su casi
desmantelamiento y el control pricticamente absoluto del Estado.

Desde entonces, la concentracién monopélica del cine en manos del
Estado ha derivado en una conduccidn errdtica, que sostiene a esa indus-
tria en grados pricticamente de subsistencia, amén de tender a sostener
los circuitos monopélicos de la exhibicién, en detrimento de la difusién
de las producciones nacionales. En suma, una actuacién oscilante, que ha
logrado por momentos el repunte de la produccién nacional, para volver
a una condicién de casi sobrevivencia, uno de cuyos resultados es la cre-
ciente brecha entre el negocio de la exhibicién y el de la produccién.

Existen de hecho dos circuitos précticamente independientes: el prime-
1o, con gran auge y tasas importantes de crecimiento; y el segundo, con
grandes limitaciones, no sélo por el raquitico apoyo del gobierno y la faita de
inversién privada, sino por laapabullante competencia y control que supone la
industria cinematogréfica estadounidense. Lo anterior ha obligado a la reor-
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ganizacién del campo de la produccién y realizacién cinematogrifica, que
al intentar encontrar nuevas opciones de financiamiento reorganiza las for-
mas de trabajo. En la actualidad dificilmente puede decirse que los produc-
tores y realizadores cinematogrificos ticnen como tinica y exclusiva activi-
dad hacer cine, podemos hablar m4s bien de su insercién en un campo mds
amplio, el de la produccién audiovisual.

Segiin Alanis, en la actualidad la realizacién propiamente cinematogrs-
ficay, por tanto, la organizacién del trabajo filmico gira en torno de cuatro
rubros: 4) la preproduccién, etapa inicial en la elaboracién de un filme;
comienza a partir de que el productor tiene asegurado el presupuesto; ) la
produccién, donde se requiere de: guionista, productor ejecutivo, gerente
de produccic')n, contador, secretarias, fotégrafo de ﬁjas, gerente de locacio-
nes, jefe de produccién, asistentes de produccién, director, asistente de di-
reccién, anotador o script, director de fotografia, operador de cdmara, pri-
mer y segundo asistente de cdmara, iluminador o gafer, ingeniero de sonido,
primer y segundo asistente de sonido, microfonista, director de arte,
ambientador, utilero, jefe de vestuario, peinador y maquillista, efectos espe-
ciales y actores —la mayorfa de esos puestos son administrados por el sindi-
cato—; ¢) la posproduccién, que requiere de un editor; y ) la distribucién y
exhibicién, en la que la mayoria de las compafifas exhibidoras son o perte-
necen a la misma firma que las compafifas distribuidoras.

Alanis sefiala, también, que las formas de produccién filmica pueden
darse de cinco maneras, fundamentalmente: ) realizaciones estatales; se
hacen a partir del financiamiento del Instituto Mexicano de Cine-
matograffa {Imcine) y en ellas forman parte de las condiciones laborales la
contratacién de personal del STIC, en las proporciones sefialadas por el con-
trato colectivo; &) realizacién por parte de cooperativas; en ella se asocian
varias productoras, con intereses comunes, para filmar una pelicula en la
que todos tienen igualdad de derechos, y el beneficio obtenido se reparte
entre los asociados seguin su participacién econémica. En ese tipo de rea-
lizacién no es necesario que ningdn miembro pertenezca a alguna agru-
pacién sindical o de la industria cinematogrifica; la mayorfa de las veces
se hace con gente conocida de las escuelas de cine, o las de comunicacién,
pero sin percepeién de un sueldo; ¢) realizaciones en coproduccién; en
ella varias empresas, nacionales o extranjeras, se asocian para financiar un
proyecto y se ponen de acuerdo para elegir las condiciones de trabajo y

140



seleccionar al personal sindicalizado que debe existir en este tipo de roda-
jes, al igual que los foros, el reparto, etcétera; ) realizaciones con laindus-
tria; en éstas se trabaja exclusivamente con miembros sindicalizados y con
equipo técnico e instalaciones pertenecientes a esa industria; ¢) realiza-
cién estudiantil; se efecttia por medio de una escuela superior o universi-
dad; los miembros que las producen no son profesionales y tampoco for-
man parte de sindicato alguno; en México esas realizaciones son hechas
por lo regular por el Centro Universitario de Estudios Cinematograficos
{CUEC) o el Colegio de Ciencias Cinematogréficas (CCC) y, en algunos
casos, por la Universidad Iberoamericana (Alanis, 1994: 113-119).

En lo que se refiere a ubicarse en este mercado de trabajo, los egre-
sados de la licenciatura en comunicacién se enfrentan a una situacién
compleja, debido a las condiciones precarias de la propia industria, a los can-
dados sindicales, y al grado de especializacién que la practica cine-
matogréfica ha ido adquiriendo, sobre todo en sus aspectos mds creativos.
Si se quiere ser cineasta profesional, lo primero que se necesita es tener
recursos, y lo segundo alcanzar un grado de reconocimiento técnico que per-
mita ganarse un lugar en la filmacién. Eso también es un punto problemdtico
para los egresados, pues la formacién cinematografica realmente especiali-
zada la proporcionan las dos tinicas escuelas de cine que existen en México,
el CUECyel CCC.

De hecho, los alumnos egresados de esas escuelas son una competen-
cia para los licenciados en comunicacién no especializados en cine, y no
sélo en el medio propiamente cinematografico; la inestabilidad de esta
industria los obliga a incursionar en otros circuitos de la produccién
audiovisual, como la televisién, la publicidad, la produccién de videos, o
la industria discografica. Es decir, dejan de ser exclusivamente cineastas para
desplazarse en general por los espacios de la produccién audiovisual. Des-
de luego, existen egresados de la carrera que estdn en el medio, algunos de
ellos muy exitosos dentro del campo cinematogréfico, pero, invariable-
mente, son agentes sociales que una vez terminada la licenciatura en co-
municacién han cursado la carrera cinematogrdfica en alguno de los centros
mencionados o en el extranjero.

En el medio propiamente cinematogréfico, a los licenciados en comu-
nicacién no especializados en cine les quedan como opcién laboral, bdsi-
camente, los espacios administrativos y de relaciones publicas de las insti-
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tuciones gubernamentales, como el Imcine, y las privadas, como las pro-
ductoras audiovisuales, los despachos publicitarios; o bien, desempefiarse
como resefiistas en diarios y revistas.

En las entrevistas realizadas para analizar este rubro, se redunda al

confirmar lo expuesto hasta aqui. Se resalta la condicién de las contra-
taciones, dado que son por filmacién y que la mayoria se hace por
medio del sindicato, excluyendo a directores y escritores.

Lo que pasa es que en el cine hay sindicatos, son sindicatos a veces un
poco cerrados; para que alguien pueda trabajar profesionalmente,
necesita pertenecer a cierto sindicato; en algunos puestos, como di-
rectot, no, como productor tampoco. Pero como trabajador técni-
co o especializado si necesitas pertenecer al sindicato [productor,
Productora Rosas Priego (abogado, UNAM)].

Gran parte de la gente que trabaja profesionalmente se hace en el me-

dio, sobre todo los técnicos, o bien es gente especializada egresada del
CUEC o el CCC.

La gente del sindicato, mucha estd hecha en el medio, pero, depen-
diendo de la especialidad, hay también mucho profesionista; por ejem-
plo, qué serd, un fotégrafo, por decir algo. [El] fotégrafo probable-
mente empezd desde muy abajo; hay fotdgrafos que han estudiado ya
sea en México o fuera de México, en escuelas especializadas en fotogra-
fia [...] Normalmente (la gente que trabaja profesionalmente) son del
CCC o del CUEC, o sea, son gente de escuelas de cine que estd terminando
su carrera [productor, Productora Rosas Priego (abogado, UNAM)].

Se sefiala que llegan a tener gente de comunicacién como parte de

la oportunidad que se brinda a cualquier gente joven que estd intere-
sada en el medio para ir aprendiendo, pero que no estdn incluidos de
manera profesional.
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He tenido contacto (con gente de comunicacién) porque en esta compa-
fifa, desde mi padre, siempre le hemos dado oportunidad a la gente joven,
a gente que empieza, alguien que haya estudiado fotograffa, direccién, o
produccidn, o que haya estudiado lo que sea, para que esté con nosotros
participando en la pelicula. Entonces, en cada pelicula siempre estd con
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nosotros alguien que estd estudiando o que acaba de terminar, de una
manera probablemente no profesional, pero estd aprendiendo lo que es
trabajar en el campo de batalla; entonces, nosotros le damos oportunidad
[productor, Productora Rosas Priego (abogado, UNAM)].

En el imcine, la gente de comunicacién que ahi labora, cuatro al mo-
mento de la entrevista, se encontraba realizando trabajo de tipo adminis-
trativo, ya sea de difusién y relaciones ptblicas o de supervisién en las
4reas de produccién, difusién o contenido.

Se encargan de la difusién de las peliculas, més bien de la promocién de las
peliculas; es el que tiene contacto con la gente de prensa, para su difusién,
hace proyecciones de las peliculas que coproducimos [...] En el departa-
mento de contenido hacen la lectura y seleccién de guiones que entran
todos los dfas, y de ahi se van escogiendo y seleccionando para posterior-
mente entrar al Consejo Consultivo [...] En produccién es més bien el
contacto con los productores y directores; llevar el seguimiento de
una pelicula o hacer fichas téenicas [...] Es mantener un contrato o
convenio con la productora o la gente que vaya a realizar la pelicula; tener
toda la informacién para que difusién promueva la pelicula o el proyecto;
estar al pendiente de lo que pasa en todas las etapas de preparacién,
preproduccién, produccién y posproduccidn, ser un vinculo [jefa del De-
partamento de Produccién, Imcine (Comunicacién, UAM-X)].

Sin embargo, se insiste en que esas funciones las puede desarrollar otro
tipo de profesionales, no exclusivamente la gente de comunicacién.

Puede ser gente de literatura, de filosofia o de letras hispanoamericanas que
tengan idea sobre la palabra escrita. En produccién lo mejor es alguien
que tenga experiencia, que haya trabajado; con que aprenda el proceso de
produccién va a saber ejercer la produccién [jefe del Departamento de
Contenido, Imcine (Comunicacién, Universidad Anahuac)].

De igual manera, se subrayé la dificultad para entrar en este medio y la
necesidad de que, si se es estudiante de comunicacién, inclusive se empie-
ce a trabajar antes de terminar la licenciatura.

Es muy importante que teniendo las herramientas bdsicas de la carrera de
comunicacién, ya haciendo el servicio social o antes, tratar de buscarse o
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de ponerse en el medio, porque es muy dificil entrar y, en segundo lugar,
es dificil conservarse [jefe del Departamento de Produccién, Imcine (Co-
municacién, UAM-X)].

Finalmente, se decia que si bien en esos momentos el Instituto Mexi-
cano de Cinematografia tenia cierto impulso y daba oportunidad a gente
joven, ésta tendia a ser gente de las escuelas de cine.

El Instituto Mexicano de Cinematografia estd buscando gentes nuevas,
gente joven; el que estd de director de produccidn es un joven, se estd
tomando en cuenta a la gente joven del CCC [jefa del Departamento de
Contenido, Imcine (Comunicacién, Universidad Anahuac)].
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Conclusiones



Al inicio de.este trabajo, se plante6 como objetivo analizar las formas en
que en los distintos mercados de trabajo se valora el ejercicio prictico de
la comunicacién, con la intencién de indagar si para los agentes que la
ejercen la acreditacién profesional de esta prdctica se constituye en un
valor de distincién. Esta exposicién final inicia, en primer lugar, con una
reflexién acerca de las formas en que se significa el valor de la acredita-
cién. En un segundo momento, se exponen algunas de las consecuencias
que esto tiene en la relacién entre el mercado y el campo educative.

Entre los agentes ¢ instituciones pertenecientes a los distintos merca-
dos analizados tiende a predominar una nocién sobre el profesional que
se define, fundamentalmente, como una especializacién ocupacional que
es garantizada por la institucién educativa que otorga el titulo y que, por
tanto, no depende exclusivamente de la determinacién a partir del origen
de la clase social. De lo anterior se desprende el cardcter neutralizador de
la nocién de las diferencias sociales, pues se participa,de la creencia en la
virtud cualificadoray de la apuesta por la movilizaci6n y superacién que
en el sistema de representacmnes de los sectores medios el titulo conden-
sa. Se resaltan por ello los principios relativos a la eficiencia, entendida
como la capacidad para realizar de manera idénea una actividad, como
una competencia técnica que remite a un campo de conocimiento o una
habilidad especifica, producto dela cxpenencla del logro personal. Bajo esa
nocién, tnicamente importa que el profesmnal sea competente en aquella
materia o actividad en la que es “experto”.

La eficacia de la nocién de profesion reside en que permite ignorar las
desiguales condiciones objetivas de la adquisicién de los saberes (volumen y
composicién de los capitales escolares y culturales, heredados o adquiri-
dos por la socializacién de la posicién social), puesto que, al enmascarar-
las, permite desconocer las condiciones sociales diferenciales que efectiva-
mente operan a la hora de la contratacién.
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La figura del “profesional titulado” actia asf como un mecanismo legiti-
mo de discriminacién ya que, fundada en una igualdad meramente no-
minal, hace posible la seleccién a partir de criterios distintos de los de la
capacidad profesional. Opera como una especie de “pantalla” categorial,
que permite desconocer esas condiciones objetivas y hacer que los agentes
sociales manifiesten reconocimiento sélo a la competencia técnica, que
estd asociada débilmente al titulo y en mayor medida a una prictica
objetivada, y expresen sustentar las razones para la contratacién a partir
de esta tiltima. Lo anterior hace comprensible el supuesto bdsico sobre el
que opera la nocién de profesién; es decir, la ilfusio, la creencia tdcita que
tienen los agentes sociales de los estratos medios acerca de que sus estrare-
gias de ingreso e inversién en los campos especificos pasan por la igualdad
de oportunidades que el titulo profesional confiere.

En consecuencia, como categoria social clasificatoria, en algunos ca-
s0s, la nocién de profesional permite distinguirse del agente social “empi-
rico” para simbolizar una diferencia, no sélo de estatus o capacidad perso-
nal sino de representacién social, de la posicién que se ocupa en el espacio
social. Si bien lo que la investigacién deja ver es que, para el caso de la comu-
nicacién, la eficacia de esa distincién opera en funcién del mercado espe-
ctfico en el que se pone en juego. Asi, si en algunos mercados efectiva-
mente actia como simbolo de reconocimiento y distincion, en otros esa
caracteristica tiene un efecto inverso o nulo.

Al no existir claridad respecto de las competencias y experiencias que a
partir de su adquisicién escolar el titulo acredita , o del por qué se valora
la “experiencia”, es decir, €l ejercicio de esa prictica en sus objetivaciones
y productos concretos, el titulo profesional de licenciado en comunica-
cién pierde su cardcter como signo distintivo o expresivo de lo que en ese
mercado se reconoce realmente como valioso. Dicho de otro modo, antes
que 2! capital escolar y cultural institucionalizado, que se presume igualador,
el crédito se otorga al capital cultural objetivado. Ello implica juzgar ¢l
capital cultural incorporado; es decir, estimar, sin saberlo, las disposicio-
nes adquiridas por la posicién y la trayectoria social (h#birus). De manera
que los rechazos y las admisiones son incuestionables porque son producto de
los automatismos del sentido impensado del Aabitus de los empleadores.
El resultado es que las diferencias sociales preexistentes se mantienen,
dado que las diferencias de aptitud no pueden separarse de las diferencias
sociales segtin el capital heredado.
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Entonces, las estrategias de acumulacién de capital simbélico (prestigio
y acreditacién, reconocimiento de un principio de autoridad especializada)
no dependen sélo de la identidad profesional por alcanzar (sea en el espacio
académico o en el social), sino también de factores estructurales como: las
condiciones histéricas que han pautado el ejercicio practico de una compe-
tencia; el origen sodial de los agentes; el acceso diferencial a la educacién supe-
rior; los mecanismos de incorporacién y validacién de los esquernas de recono-
cimiento y ejecucién de una practica, aprendidos como legitimos por los
agentes; asf como de las particularidades del mercado laboral en el que una
competencia acreditada institucionalmente se pone en juego, como se
explicita de manera mis evidente en ¢l caso del mercado televisivo, en el que
se juega respetando sus principios de jerarquizacién y movilidad.

Por otra parte, si bien estas determinaciones estructurales desdibujan
la préctica comunicativa tal y como los perfiles profesionales universita-
rios la han querido ofrecer, también es cierto que entre los agentes
involucrados se ha creado el interés por mantener el valor de su inversién
personal y colectiva en la construccién de los cimientos institucionales del
campo de la comunicacién. Esos intereses creados (¢lfusio campal) operan
como resistencia, que fos agentes oponen a la desintegracién del campo o
a la total descalificacidn de su inversién, y se expresa, entre otras formas,
en la justificacién y defensa que los agentes hacen de la formacién y acre-
ditacién de la institucién escolar.

El crecimiento exponencial de las escuelasy matriculas parece un indica-
dor de que, como profesién, la imagen de la licenciatura en comunicacién
es para ciertas fracciones de clase atin prometedora, y siguen viendo en ella
una posibilidad de reconocimiento o promocién social. Los agentes sociales
todavia interesados parece que quieren invertir (tiempo y dinero) en su
instruccién y su certificacién, para, con esas esperanzas subjetivas, armar
sus estrategias de reconversién de las especies de capital como apuesta para
su “ascenso” social. Dicho de otro modo, a la percepcién social de que la
inversién escolar es todavia redituable, se afiade la significaciéon “moderna”
de la profesién de un “mercado futuro” con demanda.

La dialéctica entre las expectativas objetivas y las esperanzas subjetivas que
los agentes sociales tienen de su horizonte de posibilidades sigue pesando en la
lucha por establecer los criterios de valoracién de una actividad que, a pesar de
todo, todavfa es vista como resultado del logro personal; aun cuando estien fa
16gica del mercado, con sus restricciones impetsonales y sus sanciones anéni-
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mas implacables, como claramente se observa en las posturas de los agentes,
sobre todo en los mercados massmedidticos.

No es gratuita la disposicién de algunos agentes, observada en este
trabajo, por abrazar fines y objetivos que les permitan trascender las limi-
taciones de su posicién subordinada en los mercados de trabajo, y que en
algunos casos toman la forma de “vanguardismos” (ser estrategas o crea-
dores), que se hacen evidentes en los sectores no medidticos. En otros
casos, toman la forma de “pragmatismos ilustrados”, que se manifiestan
en la afinidad y fascinacién por las nuevas tecnologias de comunicacidn,
o bien, quizds, al resaltar el valor de los procesos comunicativos en la
organizacién de la sociedad y con ello expresan el deseo de que se valore
su identidad profesional.

La nocién de comunicacién como ¢jercicio prictico que algunos ma-
nejan estd condicionada a la presuncién de estar garantizada efectivamen-
te por el titulo y, sin embargo, ésta se encuentra en una fase critica de su
configuracién como campo, en la que ain lucha por establecer el recono-
cimiento social de su relevancia, y, al mismo tiempo, estd librando las
luchas que en su interior se generan por constituir a los detentadores
legitimos de los saberes y competencias de este campo profesional, y por
establecer en su beneficio las condiciones de reproduccién de esa legitimi-
dad. Aspecto que se manifiesta con mayor énfasis en los mercados no
massmedidticos.

A partir de estas condiciones, se desprende una consecuencia apenas
vislumbrada: la posibilidad de desaparicién de la universidad como siste-
ma auténomo de formacién y reproduccién de los saberes para el trabajo.
Por un lado, dentro de los distintos mercados, los agentes consideran que
sélo a partir del trabajo especifico se logran las destrezas del oficio. Por

“otro, la educacién permanente ya es moneda comun en las empresas.
Pareciera que se quisiera regresar a los procesos de aprendizaje del oficio, que
se realizaban en locacién y guiados por los oficiales y maestros, quienes po-
sefan el saber-hacer, s6lo que en estado incorporado.

Siguiendo con esta tendencia, la convocatoria a la profesionalizacién
de la ensefianza de la comunicacién, lidereada por los medios, pareciera
querer desprenderse de cualquier pretensién tedrica y mantenerse en las
regiones del pragmatismo y el realismo del mercado; esta profesionalizacién
impulsada por la zllusio de quienes laboran en los medios, intentarfa superar,
como ya se sefialé, el desfase mds o menos grande, segiin los momentosy los
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sectores, entre lo simbélico y lo técnico, entre lo nominal y lo real, en la
relacién entre la educacién y el mercado.

Ciertamente, con este desfase, que ha acompafiado la era de la comu-
nicacién desde sus origenes, nunca como hoy se han hecho tan evidentes
los limites tanto de las pricticas de la comunicacién tradicionales como
de las condiciones propias de la adquisicién de los capitales especificos
que las hacen posible. Lo que no hace sino reiterar la paradoja que siem-
pre han enfrentado las sociedades modernas: la aceleracién de los cam-
bios (de la tecnologfa, la estructura econémica, la configuracién de los
circuitos del consumo) si bien permite la expansién y la vinculacién, tam-
bién fragmenta, excluye y aisla. Fragmentaciones, exclusiones y aislamientos
que la visién instrumental, generada por la modernidad misma, ve como
“incapacidades”, atribuibles a los agentes y los grupos, para alcanzar los
estdndares que el mercado impone.

La fragilidad en la autonomia del ¢jercicio prictico de la comunicacién
concede que sean los intereses de los mercados de trabajo los que establez-
can las directrices fundamentales sobre las que se deben formar los profesio-
nales de la comunicacién, dentro o fuera de las universidades. La conse-
cuencia de esta concesién significa aceptar que el mercado sabe realmente
lo que quiere; lo que implica, por un lado, asumir la visién neoliberal que
sefala al mercado como un sistema inteligente y a prueba de catdstrofes; y
por otro, cuestionar la funcién de las escuelas profesionales, separadas de la
dindmica del mercado y del monopolio que sustentan en la acreditacién de
las competencias técnicas atribuibles a un ejercicio prictico.

En el caso de la licenciatura en comunicacidn, ese cuestionamiento
lleva a admitir la parcelacién de la disciplina en especialidades multiples,
lo que pone en duda los intentos que se hacen dentro de este saber disci-
plinario por constituirse en un cuerpo unitario e integral.

As{ pues, mientras el valor estratégico de la comunicacién es cada vez
mds valorado en las sociedades contempordneas, su actividad préctica estd
entrampada en la lucha que tienen que librar las instituciones escolares,
encargadas de formar a sus profesionales, para establecer las formas legfti-
mas de hacer participar a los egresados en el juego del mercado, aun cuan-
do con ello atenten contra su propia identidad.

La paradoja la constituye el propio mercado, que tampoco cumnple con las
expectativas que muchas de las instituciones escolares le atribuyen. En Méxi-
co, en los tltimos afios, €l entorno econémico ha sido ¢l factor determinante
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en la conformacién de los campos de produccién simbélica y sus mercados de
trabajo. El campo de los medios no es la excepcién.

En la dltima década, en el campo medidtico se han dado movimientos
estratégicos, alianzas importantes entre los duefios de los medios, en su
intento por sobrevivir a los embates econémicos y afianzar sus posiciones.
Esas alianzas “estratégicas”, aunadas a la vulnerabilidad de la economfa
nacional, han influido de manera decisiva en el ya de por si restringido
mercado laboral de los medios de comunicacion, quees considerado, como
ya se ha sefialado, el mercado natural para los licenciados en comunica-
cién. El resultado ha sido la pobre o nula creacién de empleo en esos
espacios, el recorte de persbnal ¢ incluso el cierre de importantes fuentes
de empleo. Destaca entre ellos, en los tiltimos cinco afios, €l dierre de periédi-
cos como El Nacionaly Novedades, asi como varios diarios de provincia. Todo
ello sin mencionar, en detalle, los problemas laborales, administrativos y juri-
dicos que enfrentan algunos otros medios, dadas sus condiciones econémicas
(Unemdsuno, Excélsior, Canal 40).

Por si eso fuera poco, a lo anterior se agrega el comportamiento que ha
tenido la tasa de desempleo en nuestro pais. Es conocido que es precisamente
en los sectores mds calificados donde més ha golpeado el indice de desem-
pleo, es decir, en la poblacién con formacién profesional, universitaria. A
eso hay que afiadir a los egresados que afio con afio se suman a las filas de
ese personal calificado, sin opcién de empleo, y que, sin embargo, impactan
de manera fundamental el salario.

Bajos salarios, pocos espacios de trabajo y una identidad desdibujada,
aunque crecientemente reconocida, conforman el horizonte que tienen
ante sf los egresados de las escuelas de comunicacién; los cuales, no obstan-
te, tal como se ha mencionado, han uiplicado su mimero. Los licenciados
en comunicacién enfrentan el nuevo siglo, tal vez, con menos preocupa-
ci6n en lo que se refiere a su identidad profesional, pero con la enorme
zozobra de saber que, mis all{ del titulo y la experiencia, estd la lucha por
hacerse de un espacio de trabajo bien remunerado.
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