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Analisis de las entrevistas 



Para la realizacion del analisis los segmentos del mercado propuesto 
se reagruparon en dos rubros: los segmentos no mediaticos, en los que se 
incluyen empresas privadas de produccion y servicio, agencias o despa- 
chos profesionales y organismos publicos no culturales; y los segmentos 
vinculados con los medios de comunicacion masiva, en los que se inclu- 
yen los medios audiovisuales y medios impresos. 

Descripcion de mercados no mediaticos 

Empresas privadas deproduccion y servicios 

En este segmento, encontramos que la comunicacion, definida en termi- 
nos de puestos y funciones, casi siempre esta incluida dentro de las activi- 
dades de la Direccion de Relaciones Publicas, de Recursos Humanos o de 
Ventas y Mercadotecnia; en algunas ocasiones se encuentra a escala gerencial 
o de jefatura de area. Con frecuencia, estos puestos estan ocupados por ad- 
ministradores de empresas, psicologos y publicistas. 

En estos casos, la actividad comunicologica esta reiteradamente identifi- 
cada con la transmision de informacion al personal de la empresa (circula- 
res, periodicos murales o revistas), con el desarrollo operativo de programas 
de motivacion e integracion (clima laboral), programas de relaciones publi- 
cas, y con la preparacion de cursos y eventos para el personal, con la finali- 
dad de incrementar los niveles de productividad. A medida que la empresa 
es mas pequena, la actividad comunicativa arriba senalada parece hacerse 
prescindible y es elaborada hasta por los mismos propietarios. Inversamente, 
a medida que la empresa es mayor, la actividad comunicativa es considerada 
necesaria, pero se siguen los linearnientos y normas dadas por el corporati- 
vo, y se utilizan los servicios de despachos externos. 



La actividad comunicativa, identificada como necesaria para la orga- 
nizacion, se hace mas clara cuando forma parte de la construccion de la 
imagen corporativa de la empresa, pero generalmente se utilizan tambien 
los servicios de despachos externos.' En cambio, en el caso de la elabora- 
cion de las estrategias de mercado, la actividad comunicativa se incorpora 
al departamento de ventas y mercadotecnia. 

Aun cuando la mayoria de los entrevistados coincide en afirmar la 
importancia de la comunicacion, existe la tendencia a disociar al licencia- 
do en comunicacion, cuyo titulo supondria un saber experto en "algo", de 
la comunicacion como actividad generica, que en el caso de los entrevis- 
tados se reduce, la mayoria de las veces, a la habilidad para saber expresar 
e informar. Es decir, se le identifica como una simple capacidad de expre- 
sion individual, "cultivable" a partir de una experiencia mas o menos ad- 
vertida del lenguaje. 

Aqui en nuestra empresa, el gerente de relaciones publicas y el gerente de 
publicidad no son comunicadores por profesion, pero por su experiencia 
laboral se han convertido en comunicadores. El gerente de publicidad 
estudio la carrera de administracion de empresas, y aqui mi jefe inmedia- 
to, el gerente de relaciones publicas, no estudio. Ha hecho muchos cursos 
de comunicacion, de publicidad y todo, y pues mas que nada se ha hecho 
en la practica profesional [supervisor de Comunicacion, General Motors 
de Mexico (ULA)] . 

No es extraiio encontrarnos con la falta de reconocimiento a las activi- 
dades especificas que pueden realizar los licenciados en comunicacion. 
Asi, por ejemplo, como capacidad de expresion, la comunicacion cierta- 
mente se llega a identificar como un posible problema ~r~anizacional, no 
obstante, lo que no se reconoce es que es el licenciado en comunicacion, 
ubicado para ellos en el contexto amplio de los medios de comunicacion 
masiva, quien necesariamente tiene que resolver los problemas de comu- 
nicacion de una empresa. 

' "Para recursos especificos o campanas promocionales fuertes utilizamos a productores 
independientes" [gerente de Recursos Humanos, VIYS (Desarrollo Humano, UIA)]. 
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Me es muy dificil ubicar esto porque desconozco a profundidad toda la 
preparacion que un comunicologo tiene. Yo lo ubico en un contexto 
masivo, en un contexto del discurso amplio de informacion donde a ve- 
ces los interlocutores ni siquiera estan presentes, jcomo incorporar a un 
comunicologo dentro de una organizacion en donde los interlocutores si 
estan presentes y lo que se esta buscando es un lenguaje comun?, se me 
antoja como algo no experimentado por nuestra empresa [presidente y di- 
rector general, Gates Rubber de Mexico (Contaduria, M)]. 

En concreto, lo que parece nuevamente como la disociacion profe- 
sionlactividad, no es mas que el gran desconocimiento de lo que es y hace 
un licenciado en comunicacion, cuya consecuencia casi natural es la ten- 
dencia a la homologacion del saber experto de estos profesionales, con el 
saber ordinario que supone la comunicacion como practica atribuible a 
cualquier ser humano. 

Tengo entendido que es algo amplio, es una carrera tambien amplia en 
cuanto a que tiene ambitos de trabajo como pues produccion de, bueno, 
no tanto produccion, sino en cuestion en television, radio, de escritos; lo 
que seria produccion de ... no se, articulos, periodicos, revistas, etcetera y 
tambien cuestion interna de empresas jno?, como revistas internas, siste- 
mas de comunicacion general para el personal; se que no es todo, no he 
conocido a fondo todo eso jno?, pero quiza sea lo mas comun, lo mas 
divulgado [coordinador de Personal, Grupo Corvi, S.A. (Administracion 
Publica, UNAM)]. 

Todavia dudan mucho de que el comunicador sea el que maneje la 
imagen y publicidad de la empresa. Entonces dicen, no el comunicador, 
pues esa es de esas carreritas nuevas, que quien sabe que se haga. Se 
supone que el area de comunicacion tiene que estar en manos de un 
administrador de empresas [supervisor de Comunicacion, General 
Motors de Mexico (Comunicacion, ULA)]. 

Lo anterior se vuelve aun mas significativo cuando son los propios 
licenciados en comunicacion quienes tampoco tienen una clara defini- 
cion de su actividad. 



Cuando llegamos a una empresa nos preguntan: sabes hacer?"; a 
veces dices: "bueno, pues se hacer una revista, se redactar", por ejemplo. 
Y la empresa dice: "bueno pues si pero para que voy a tener una persona 
dentro de la empresa o dentro de mi estructura si lo puedo contratar con 
un despacho". El circulo vicioso consiste en que ni el comunicologo tiene 
los elementos para venderse bien, para encontrar el beneficio de su activi- 
dad, y por otro, la empresa no esta muy dispuesta, a veces, a ver esos 
beneficios o a encontrarlos; (esto) independientemente de que sucede 
cuando ya hay un comunicologo en una empresa que, por principio, ahi 
tambien tenemos desventajas, que llegamos a niveles en la organizacion 
que no son ejecutivos. Dependemos de psicologos, administradores de 
relaciones industriales, ingenieros, contadores. Segunda desventaja, que 
nosotros llegamos con una actitud un tanto pasiva, o sea, a que nos digan 
que es lo que debemos hacer, y no pensamos en que es lo que podriamos 
hacer para una organizacion. Cuesta mucho, es cierto, tratar con ingenie- 
ros, tratar con psicologos, con contadores, hacerles ver que la comunica- 
cion es algo mas serio, que es algo mas que una posicion ahi, en que hay 
que hacer una revista y ya, y nada mas recortas algo y sacas una foto y la 
pegas y ya [asesor de la Direccion de Comunicaciones y Estrategias Cor- 
porativas, Teleindustria Ericsson, S.A. de C.V. (Comunicacion, UNAM)]. 

Es una carrera que abarca muchas, muchas cosas, que no se define exac- 
tamente por ninguna, pero yo la definiria como la mejor manera de trans- 
mitir un mensaje, se supone que nosotros estamos capacitados para hacer 
eso, se supone (coordinador de Recursos Humanos, Adams y La Campa- 
na S.A. (Comunicacion, UAC~J)]. 

En  estas circunstancias, dificilmente se puede esperar que en esos es- 
pacios de  trabajo existan las condiciones para una demanda explicita de 
los servicios de  un  licenciado en comunicacion. Aun con la existencia de 
un  departamento de comunicacion, los puestos no  necesariamente son 
ocupados por estos profesionales. Tampoco debe asombrar que en esos 
mercados de trabajo los parametros bajo los cuales se estiman sus practi- 
cas sean, la mayoria de las veces, exogenos a los esquemas de  valoracion de  
la propia disciplina. 

Las areas de comunicacion interna son relativamente muy nuevas en to- 
das las empresas, y como que no hay una linea. Un administrador tiene 



que hacer eso y esto en un area "x", pero un comunicologo ... a todo 
mundo se le ocurren cosas y creen, como todo es comunicacion, todo 
mundo opina, todo mundo se cree comunicologo, todo mundo se cree 
disenador [...] La gente te pide cosas que no vienen al caso [...] En las 
empresas es muy necesaria, te digo [pero] a veces desgraciadamente no le 
dan a la comunicacion el lugar que deberia tener, la agarran como area de 
chambitas [gerente de Comunicacion Interna, Grupo Nacional Provin- 
cial, S.A. (Comunicacion, UAM-x)]. 

Lo anterior se expresa en las caracteristicas que los entrevistados de 
este segmento consideran que deberian poseer estos profesionales para 
ingresar a su empresa. Por lo general, esas caracteristicas se convierten en 
listados infinitos, en los que se confunden saberes, habilidades, e incluso 
virtudes personales, que muestran la ambigua concepcion que se tiene 
sobre las capacidades que debe tener un licenciado en comunicacion. 

[...] desde elaborar el mensaje de la Direccion, sacar fotos, redactar, impri- 
mir, distribuir los tableros de avisos, realizar la fiesta de fin de ano o aniver- 
sario, torneos deportivos o actividades de integracion [consultor de Recur- 
sos Humanos, Seguros Monterrey (Psicologia, Universidad Salesiana)]. 

Esos parametros de juicio parecen estar entonces mejor explicados ya 
sea por las trayectorias escolares y10 profesionales de las personas encarga- 
das de la contratacion, o por los tipos de actividad, las clases de empresas 
o la institucion contratante. 

Creo que no se ha contratado (gente de comunicacion) basicamente por 
el desarrollo que ha tenido el grupo. Crecio y habia que enfocar mas los 
esfuerzos a areas muy especificas, principales, prioritarias; y bueno, pues 
ya obteniendo esa base, desarrollarlo y apoyarlas, jno? Cada vez mas sien- 
to que por eso no se ha contratado a la fecha, pero a la vez siento que cada 
vez son mas patentes las necesidades de algunas areas. Pero, en principio 
no, en principio no pensaria en una persona de comunicacion, porque 
no nada mas seria cuestion del boletin, por ejemplo; me refiero a un 
boletin y un pizarron de comunicacion que tenemos, ponemos en ese 
pizarron todo tipo de avisos generales, disposiciones, circulares que, bue- 
no, que todo el personal debe saber; pero hay otras actividades tambien 
que siento que seria importante que se hicieran en esta area y a lo mejor 



no serian ya exclusivas de una persona de comunicacion [coordinador de 
Personal, Grupo Corvi, S.A. (Administracion Publica, UNAM)]. 

Esa falta de precision llega incluso a hacer que ciertos agentes crean 
que basta el capital social, y no la formacion especializada que posee el 
egresado de la licenciatura en comunicacion, para lograr su ingreso al 
mercado. 

Es una carrera en donde te van a servir mucho los contactos, la relacion 
que tengas con la gente. Tus conocidos, tus contactos. Te tienes que rela- 
cionar muchisimo y tener paciencia. A mi me costo mucho trabajo en- 
contrar este trabajo en que estoy ahorita, me pase facil como seis meses 
buscando trabajo fijo [gerente de Promocion y Publicidad, Philips Mexi- 
cana (Comunicacion, UIA)] . 

La frecuencia con que se senalo en estos mercados la utilizacion de 
servicios de comunicacion de despachos externos, insistiendo incluso 
en que pudiera ser ahi donde mas probablemente se encontrarian los 
licenciados en comunicacion, llevo a continuar el analisis en los des- 
pachos y agencias profesionales de productos y servicios audiovisuales, 
de publicidad y diseno, y de consultoria y10 asesoria especializada. 

Agencia o aespachosprofeionales 

Las empresas de productos y s e ~ c i o s  audiovisuales contactadas son peque- 
has y su actividad se centra en la produccion para television y cine (comer- 
ciales, cortometrajes, documentales) y la produccion y postproduccion para 
otras productoras, agencias de publicidad o despachos especializados. 

Esas empresas se caracterizan por trabajar por proyectos determinados, 
lo que tiene varias consecuencias en lo que se refiere a la organizacion y la 
relacion interna en los espacios de trabajo, asi como en las condiciones de 
contratacion. El que no exista una garantia de continuidad del trabajo, des- 
pues de terminado un proyecto, obliga a esas empresas, para sobrevivir, ya 
sea a conseguir algun cliente fuerte, mas o menos f i jo, o bien a conseguir un 
volumen significativo de proyectos por afio. En esos lugares, por tanto, se 
trabaja con el recurso humano de planta minimo (por lo general una secre- 



taria, un administrador, un contador) y se contrata personal eventual de 
acuerdo con las necesidades de los proyectos a realizar. 

Son por lo general espacios de trabajo en los que el capital escolar se 
reconoce como valioso, pues se asume que la gente formada en la univer- 
sidad tiene mas posibilidad de desarrollo. 

Yo si percibo (diferencia entre la gente formada en la universidad y la que 
no lo esta) en terminos de mejor capacitacion de lo que se requiere, o de 
alguna mejor compenetracion; o sea, la gente que tiene oficios, son hace- 
dores po? ,  hacen las cosas, las hacen muy bien, saben lo que tienen que 
hacer, pero siento que hay mucho m& posibilidad de desarrollo en la 
genre que tiene desarrollo universitario, definitivamente [director gene- 
ral, Toma 1 (Publicista)]. 

[...] porque lo que nosotros no queremos al final es que nuestros opera- 
dores sean aprieta-botones, propiamente, sino que tengan ... mas vision 
[director OMAC Video (Veterinario, UNAM)]. 

Sin embargo, se sostiene que aun cuando se tenga una formacion esco- 
lar, el capital especifico necesario para esos espacios de trabajo se adquiere 
en lo que los entrevistados llaman el ejercicio del oficio. Asi, en el caso del 
personal eventual se encuentra de todo, desde cineastas hasta dentistas, 
pasando desde luego por los licenciados en comunicacion y las gentes 
formadas en el trabajo empirico. 

No obstante, se menciona a los egresados de la licenciatura en comuni- 
cacion como un componente cada v a  mas importante del personal even- 
tual, pero solo porque llegan recomendados por otros companeros, profe- 
sores o agencias, no porque la empresa los solicite expresamente. 

En las agencias de publicidad, cuya actividad va desde la construccion 
de la imagen corporativa hasta la colocacion de algun producto en el merca- 
do, se cuenta con una estructura de puestos y funciones organizada por 
departamentos, con un numero mayor de personal de planta que en el 
mercado anterior, aunque este variara de acuerdo con el tamano de la em- 
presa. Al igual que en las productoras, estos despachos son, por lo general, 
lugares de trabajo en los que, tambien, el capital escolar es reconocido como 
valioso. A los licenciados en comunicacion se les ubica en areas muy concre- 
tas, fundamentalmente en produccion y estrategias creativas, aunque tam- 
bien tienen bastante gente contratada como personal eventual. 



Si estamos hablando del area creativa, prefiero a la gente de comunica- 
cion que al administrador o que al de mercadotecnica. Si se habla de 
produccion, tambien prefiero al de comunicacion [director ejecutivo, 
Harry Moler Publicidad (Administracion, Tecnoiogico de Monterrey)]. 

Basicamente en la gente depee-hncee donde tengo comunicologos, porque 
basicamente lo que contrato de be-hncees creatividad y produccion [direc- 
tor general, Estms (Publicidad, UIA)]. 

La gente llega por recomendacion personal y, eventualmente, a partir 
de las escuelas creadas por las mismas empresas (diplomados, maestrias), 
que funcionan como una forma de reclutamiento de personal.' 

Los despachos de consultoria y asesoria son, por lo regular, pequefias 
empresas independientes, aunque en ocasiones forman parte, a su vez, de 
un corporativo. Su actividad fundamental es brindar asesoria a las empre- 
sas sobre comunicacion interna, diseiio de programas de comunicacion y 
establecimiento de estrategias en materia de publicidad, comunicacion 
institucional y comunicacion organizacional. 

Esos espacios de trabajo se organizan de manera similar a las produc- 
toras, es decir, se trabaja por proyectos, o por firmas especificas, por lo que 
normalmente se tiene poco personal de planta. La contratacion de los 
licenciados en comunicacion, tanto del personal de planta como del even- 
tual, se da por recomendacion y10 por contactos. 

Es importante seiialar que, precisamente, el comun denominador que 
une a los tres espacios de trabajo descritos es que su actividad la definen 
como comunicativa, y que en el caso de los despachos pequenos, muchos 
de los dueiios o socios son licenciados en comunicacion. Lo anterior, se 
penso, podria influir y matizar las representaciones desde las que se valora 
a estos profesionales. La actividad misma propicia que exista un mayor 
numero de egresados de esta carrera que, naturalmente, trata de colocarse 
en estos espacios de trabajo, y los empleadores, al tener un mayor contac- 
to con estos profesionales, se asumen como conocedores en la materia. 

A pesar de nuestras presuposiciones iniciales, en lo esencial se man- 
tiene la forma en que en los espacios de trabajo ya descritos se representa al 

' Es el caso de Grupo Ferrer, que cuenta con su escuela llamada Centro Avanzado de Comu- 
nicacion (Cadec). 



profesional de la comunicacion. En esos espacios laborales, tambien se iden- 
tifica la falta de reconocimiento de las actividades especificas que puede reali- 
zar un licenciado en comunicacion. Sin embargo, lo significativo aqui es 
que, esperando unavaloracion favorable, por su cercania con los egresados 
de la licenciatura en comunicacion -en  la medida que su representacion 
no estaria sustentada en la desinformacion del empleador en relacion con 
la disciplina y sus agentes-, esa representacion aparece casi como una 
descalificacion. Aducen las consecuencias negativas de la amplia y ambi- 
gua formacion de estos profesionales. 

Una gente con demasiada informacion, que yo creo que le cuesta trabajo 
aplicarla al momento de salir a trabajar [director general, OMAC Video 
(Veterinaria, UNAM)] . 

Es a mi juicio la persona que se dedica a10 que es comunicacion; comunica- 
cion es muy amplio, o sea un comunicologo puede ser publicista, productor, 
narrador de noticias; o sea, cualquier personaque tiene como funcion comu- 
nicar o comunicarse wn un auditorio a traves de diferentes medios [director 
general, Toma 1 (Publicista)]. 

Es una persona muy poco solida [...] Como maneja tantas especialidades, 
se confunde en una mezcla de ensalada espantosa [...] Lo que falta es una 
persona con un tronco basico, por un lado, y por otro lado, con el 
herramental practico suficiente en el area de trabajo especifica en donde 
se va a desarrollar, para poder hacerlo [...] No estan teniendo ninguna de 
las dos cosas, hay una ensalada de conocimientos que, para el momento 
que una persona estudia la licenciatura, que es entre los dieciocho y los 
veintidos o los veintitres &os, la acabas de confundir, porque esa es la 
epoca en que toda la gente tiene todo en duda [director de Cuenta, Gru- 
po Ferrer (Filosofia, UNAM)] . 

Lo que espero minimo es que tengan un concepto general de lo que son 
los medios, pero verdaderamente vienen en blanco. No saben casi nada, 
no les desarrollan un criterio en la universidad. Les enseiian, pero no les 
ensenan a manejar su criterio, a crecer ese criterio que todos tienen [...] 
La experiencia que yo he tenido, de contratar a un administrador a con- 
tratar a un comunicologo o contratar, inclusive, a gente que no acabo su 
carrera, de veras me he topado con que es exactamente lo mismo [direc- 
tor general, Status Publicidad (Administracion, UIA)]. 



Yo no se exactamente, un dia me ayudan para hacer audiovisuales, otro 
dia hacen textos para una publicacion, otro dia me ayudan a crear un 
concepto para una campana. En fin, yo creo que lo que pasa es que no 
esta tan definida la carrera de comunicacion [...] Yo creo que la gente que 
ha estudiado comunicacion, la mayor parte de ella no ha logrado ubicar- 
se en una especialidad, que digan "yo hago esto", sino que mas bien se 
jala, como tiene conocimientos basicos de varias cosas, se insertan en 
varias cosas en una oficina [...] Me preocupa que casi no te pueda decir 
que es lo que hace una gente de comunicacion, y yo creo que alguien que 
no esta en esto pues ni idea es cierto?, no saben que es, que estan 
metidos en radio, que estudian radio, que estudian television [...] Yo veo 
que todos los que estudian comunicacion acaban en cosas diversas, como 
que uno no sabe ni que [director general, Capetillo Caperillo (Diseno 
Grafico, Florencia, Italia)]. 

Lo anterior culmina incluso con la insistencia de los propios licencia- 
dos en  comunicacion sobre la dificultad que  existe para que ellos mismos 
puedan definir con exactitud su actividad, lo que contribuye a que se 
mantenga ese desconocimiento. 

Yo creo que tambien el propio comunicador no sabe que hace, no da la 
pauta para ser ubicado [...] Desde bebes aprendemos a comunicarnos, de 
hecho nos estamos comunicando todo el dia que queremos un 
experto?; yo creo que en esto muchaculpa tenemos quienes hemos traba- 
jado en comunicacion, cuando no hemos sabido vender la importancia 
de nuestra funcion [...] El comunicador no ha sabido venderse, no ha 
sabido explicitar su funcion [...] no tenemos una trayectoria historica, 
como la ingenieria o la medicina, que ya tienen un perfil muy marcado, 
muy establecido; esta es una carrera joven en un mundo donde ademas 
han explotado las diferentes especializaciones [director asociado, Alexis 
(Comunicacion, UIA)]. 

Es tan nuevo el oficio y la reaccion del profesional, que si hay desconoci- 
miento pero por la novedad, todavia no hay una configuracion que se 
pueda hacer mas solida, que tenga una definicion mas plena [...j Aqui lo 
que hace falta es que el egresado tambien le de valor a lo que hace; cuando 
en si no sabe cuales son sus funciones y cuando no tiene solidez en su 
teoria y no sabes los problemas que puedes resolver, si te piden que infles 



globos pues los inflas, porque eso al final de cuentas es lo que puedes hacer 
mejor [...] No se han puesto muy de acuerdo; cuando contratas a un inge- 
niero para control de calidad la escuela sabe lo que tiene que hacer y la 
empresa sabe que le puede pedir, pero al wmunicologo le piden, le piden 
de todo [director general, Imagen y Contenido (Comunicacion, UNAM)]. 

Finalmente tienes como un poquito de todo, obviamente es importante ir 
encontrando tus caminos de especializacion, para no quedarte como decia 
mucho el lema: "aprendiz de todo y maestro de nada". Es un poco el peligro 
en que puede caer alguien al que se le imparten muchisimas materias de 
todo tipo [director general, Transforma (Comunicacion, ur~i)]. 

Por lo general, la valoracion que se hace respecto del trabajo de los 
egresados de la licenciatura en comunicacion no se da a partir de un recono- 
cimiento explicito del capital especifico adquirido con la formacion escolar, 
sino que se basa en la experiencia que el empleador tiene con esos agentes 
sociales, a partir de los trabajos realizados por ellos en la empresa. Y, al igual 
que en el apartado anterior, los agentes entrevistados terminan por identifi- 
car aspectos muy generales en cuanto a las habilidades y destrezas requeri- 
das para el trabajo, aplicables a cualquier tipo de profesional. 

Debes tener sentido comun, mente agil, saber tomar decisiones en el mo- 
mento adecuado, un buen sentido de planeacion, buen sentido de la orga- 
nizacion, mucha memoria, disciplina. No hay una carrera de produccion 
pero se asemeja a un administrador de empresas o a un ingeniero industrial, 
mas o menos [director general, OMAC Video (Veterinaria, UNAM)]. 

Produccion es a mi juicio el area mas dificil de toda la comunicacion y 
publicidad, mas dificil porque requiere muchisimo esfuerzo, muchisimo 
mas sacrificio, no hay horarios, exige una gran preparacion, exige gusto, 
sensibilidad, exige conocimientos, o sea cultura, y una entrega incondi- 
cional en terminos de tiempo [director general, Toma 1 (Publicista)]. 

Hay cinco departamentos a los que podemos asignar el area creativa; en el 
area creauva deben saber escribir mas que nada y tener una gran cultura, o 
sea, debe ser gente que tenga mucho contacto con la cultura, y por otro lado 
debe evidentemente saber lo que es el proceso publicitario y como funciona. 
Ahora yo creo que al lugar donde mas se puede meter es a medios o auatico, 



y a contacto; contacto necesita saber administracion, mercadotecnia, publi- 
cidad en su mecanica diaria, investigacion, medios, debe saber contabilidad, 
computacion [director de Cuenta, Grupo Ferrer (Filosofia, UNAM)]. 

En esta descripcion de los mercados analizados, tanto el de las empresas de 
transformacion o s e ~ c i o  privadas, como el de las agencias o despachos profe- 
sionales, se aprecia que la mayor parte de las observaciones que los empleadores 
okecen se orienta en el sentido de hacer explicita una falta de garantia sobre 
las capacidades de los agentes que contratan. Si bien se reconoce, y se insiste, 
en la importancia y el valor de la formacion escolar acreditada, al no existir 
claridad en cuanto a la competencia y ejecucion practica que el titulo acredita, 
se produce un efecto de desconocimiento o descalificacion de los licenciados 
en comunicacion. 

Administracion y gestion de servicios gu bernarnentales 

En los espacios gubernamentales la actividad comunicativa se realizaba en 
las denominadas oficinas de prensa. La existencia de estas se remonta a 
1936, afio en que en la Secretaria de Gobernacion se creo la Direccion de 
Publicidad y Propaganda. De ahi a la fecha esas oficinas han sido deno- 
minadas de multiples maneras: Departamento Autonomo de Prensa y 
Publicidad, Direccion General de Informacion y Relaciones Publicas, hasta 
llegar a la denominacion actual de Direcciones de Comunicacion Social 
(Hernandez, 1987: 11). En muchos de esos espacios de trabajo era co- 
mun asociar a la comunicacion con la actividad periodistica, tanto en lo 
que se refiere al analisis de la informacion y la elaboracion de mensajes, 
como en lo que se refiere al trato con los medios de informacion. 

Bajo esas condiciones, en muchas de las instituciones gubernamenta- 
les la instancia de comunicacion se ha caracterizado por ser un espacio 
cuyas funciones se restringen a hacer un exhaustivo seguimiento de los 
medios impresos y electronicos, a la elaboracion de resumenes y fichas de 
informacion, consideradas pertinentes para la institucion, y a elaborar la 
retorica discursiva de los funcionarios publicos. 

Eso se refleja en el perfil de la gente que ahi labora; muchos de ellos 
son periodistas, o licenciados en comunicacion, formados en las Iides pe- 
riodisticas, que ingresan por invitacion o por recomendacion. 



Tengo seis meses aqui y he detectado un gran numero de co-municologos. 
En esta Subdireccion, de 23 gentes, 17 son egresados de la carrera 
[subdirector de Publicidad, Conaculta (Comunicacion, UNAM)]. 

Esa situacion se expresa tambien en las actividades que se realizan: ana- 
lisis y sistematizacion de informacion, elaboracion de boletines de prensa y 
publicaciones internas, organizacion de las ruedas de prensa y, en algunos 
casos, elaboracion de mensajes para los medios electronicos; de igual forma, 
se expresa en el capital especifico que se requiere para laborar en estos luga- 
res, que esta vinculado, en mayor o menor medida, con el oficio de la escri- 
tura, un pensamiento analitico y sintetico, una sensibilidad al lenguaje y la 
retorica politica, y la capacidad de interaccion con la gente. 

Tener la sensibilidad de manejar la informacion, la habilidad periodisti- 
ca, saber manejar el lenguaje, saber manejar la escritura, tener tambien la 
habilidad de manejar lo que es las relaciones publicas, saberte comunicar 
con la gente, saberte conectar con todo el mundo [...] leer mucho, leer 
muchisimo, sobre todo los diarios, porque somos comunicadores 
[subdirector de Comunicacion Social, Delegacion Venustiano Carranza 
(Periodismo y Comunicacion Colectiva, UNAM)]. 

Que redacte muy bien, que ya sean reporteros hechos, que no los tenga 
uno que estar formando, y que de preferencia tengan una buena disposi- 
cion en cuanto al tiempo; que sean muy habiles, que tengan gran dina- 
mismo para conseguir informacion que los medios de comunicacion nos 
solicitan constantemente, para el mismo tratamiento de la informacion 
[subdirector de Publicidad, Conaculta (Periodismo y Comunicacion Co- 
lectiva, LWAM)]. 

Formacion desde un punto de vista humanistico, ser habil para conver- 
tirse en un puente de comunicacion, debe saber escuchar, estar enterado, 
informarse y todo esto [...] cultura general [subdirector de Informacion, 
Presidencia (Comunicacion, UIA)] . 

Lo fundamental es la experiencia que te da el relacionarte y tratar con 
todo tipo de personas. En este contacto permanente tu tienes que redac- 
tar, entonces tienes que saber redactar; para los que son de television o de 
radio tambien tienen que saber hablar, tienes que hablar con propiedad, 



con una diccion perfecta, entonces, todo ese tipo de habilidades son fun- 
damentales para el desempeno de una funcion en el area de comunica- 
cion social [...] Yo considero indispensable que sepa, que tenga la expe- 
riencia de trabajar en un diario, eso es invaluable, le da una dinamica 
como ninguna otra actividad, que pueda ser una exigencia cotidiana en la 
busqueda de informacion, una informacion que tiene que ser veraz, opor- 
tuna y que el periodico te la esta exigiendo; entonces, te desarrolla una 
habilidad barbara y consecuentemente te da una gran experiencia en el 
trato con las personas [...] Un director de comunicacion social de cual- 
quier institucion se debe o tiene que tener una mistica de servicio al pe- 
riodismo. Consecuentemente, tiene que entender que el producto basico 
de un periodista es la informacion, y la informacion se genera en una 
fuente original que es una institucion [director de Comunicacion Social, 
Conade (Periodismo y Comunicacion Colectiva, UNAM)]. 

Capacidad para tener buenas relaciones publicas, la capacidad de 
interlocucion, tanto de escuchar como de explicar; sensibilidad para pul- 
sar como esta la opinion publica, capacidad de persuasion [director de la 
Coordinacion de Comunicacion Social, Banco de Mexico (Relaciones 
Industriales, UIA)] . 

Manejar las relaciones publicas, saber tratar con la gente, proporcionarles 
informacion, saber buscar un poco tambien como investigador, conocer el 
material que puede servir a las personas que piden informacion, periodistas 
principalmente; saber redactar, conocer bien el lenguaje, tener buena orto- 
p f i a  y perfecta redaccion, tener una cultura mas o menos amplia, una 
cultura general [asistente del director de la Coordinacion de Comunicacion 
Social, Banco de Mexico (Periodismo y Comunicacion Colectiva, UNAM)]. 

Quiza, para romper un poco con la idea que tenemos del comunicologo, 
como alguien que se encarga nada mas de saber redactar bien, de como 
presentar secuencias, de como hacer un video, de como hacer un progra- 
ma de radio, yo creo l...] yo no hablaria tanto de la forma sino del fondo, 
o sea, finalmente el comunicologo es un estudioso de las ciencias sociales, 
[y] si es una persona que se dedica a las ciencias sociales, por lo menos debe 
de tener una idea de lo que esta sucediendo, que tenga claridad de lo que 
esta sucediendo en nuestros dias, que sepa computacion e idiomas; en este 
caso, que es analisis de prensa internacional, que por lo menos [sepa] leer 
ingles y frances. Claridad de pensamiento, que mas o menos sepa 



conceptualizar con categorias para clarificar las cosas y entenderlas mejor; 
algo que debe estar en un comunicologo es tener una capacidad de expre- 
sarse muy clara, muy clara; eso en cualquier cientifico social, pero en un 
comunicologo es fundamental; creo que ellos si tienen un poco mas de 
acabado en lo que es como expresarse a traves de la prensa escrita, por 
ejemplo [jefe del Departamento de Prensa Internacional, Secretaria de 
Relaciones Exteriores (Relaciones Internacionales. UNAM)]. 

D e  igual manera, el hecho d e  que  la mayoria d e  los entrevistados 
esten formados e n  la disciplina comunicativa se manifiesta en  la pre- 
cision con que  tienden a definir el saber-hacer del quehacer comuni- 
cativo, y lo que  debe esperarse d e  quienes lo realizan; sin que  por ello 
se deje d e  reconocer que  la amplitud d e  las actividades que  pueden 
efectuar provoca cierta dificultad para definir el capital especifico de es- 
tos profesionales. 

Es la persona que tiene la capacidad de transmitir informacion, de recibir 
informacion, de codificarla y decodificarla para hacerla accesible al recep- 
tor, de tal manera que ese comunicologo puede recibir la informacion 
que provenga de cualquier fuente y hacerla digerible para cualquier tipo 
de receptor, pienso que eso es tecnicamente un comunicologo. Ahora, en 
toda la acepcion de la palabra, con todas sus connotaciones sociales y 
politicas, un comunicologo es aquel que no solamente tiene esa posibili- 
dad de ser el transmisor de una informacion, sino tambien de utilizarla 
para poner esa informacion, para hacer de la comunicacion un instru- 
mento [subdirector de Publicidad, Conaculta (Periodismo y Comunica- 
cion Colectiva, UNAM)]. 

Es una persona que busca, en el caso por lo menos de los que estamos en 
gobierno, ser una especie de puente entre la sociedad y las gentes que 
estan en el poder; entonces, creo queasilo podriamos definir, como puen- 
te para transmitir cualquier tipo de comunicacion o de informacion que 
en un momento dado se pueda necesitar [subdirector de Informacion a 
Medios de los estados, Presidencia (Comunicacion, UN)]. 

Es la persona que se encarga de mantener un vinculo entre sociedad y 
autoridades; somos creadores, somos creativos, los reporteros somos 
creativos, estamos a diario creando algo, y ese algo es la comunicacion, 



eso es, nada mas [subdirector de Comunicacion Social, Delegacion 
Venustiano Carranza (Periodismo y Comunicacion Colectiva, UNAM)]. 

El comunicologo tiene varias hnciones, depende donde se ubique, pero 
su principal trabajo seria dar informacion al publico acerca de algun tema 
o alguna organizacion en especial [asistente del director de la Coordina- 
cion de Comunicacion Social, Banco de Mexico (Periodismo y Comuni- 
cacion Colectiva, UNAM)] . 

En la medida en que estamos hablando de un comunicologo, estamos 
hablando de una persona que en un momento dado puede desenvolverse 
lo mismo como reportero que como gente de relaciones publicas o como 
publicista. Que si yo lo pongo a que haga el disefio de un triptico me lo 
puede hacer, o me redacte un texto para un triptico o para un programa 
de mano, que igual redacte una presentacion, un prologo para un catalo- 
go o un texto para que se diga ante un publico, que sepa que canales, que 
procedimientos hay que seguir para hacer llegar esa informacion a los 
medios; eso solamente un comunicologo, no un periodista nada mas a 
secas; porque el periodista se circunscribe mas a ciertas tareas, un perio- 
dista incluso no tiene la sensibilidad que requiere, por ejemplo, alguien 
que analiza una pelicula, que tiene que verla con ojos de cineasta, de 
director, de fotografo, o de guionista. El comunicologo tiene todos estos 
conocimientos, lo mismo esta capacitado para hacer un guion, para un 
p o t  de radio o un po t  de television, que para escribir un boletin y un 
guion para cine; si tiene nociones, para en un momento dado desenvol- 
verse como fotografo, como camarografo de cine [subdirector de Publici- 
dad, Conaculta (Periodismo y Comunicacion Colectiva, UNAM)]. 

Se dedican al arte de la afectacion a traves de la comunicacion, y esta cues- 
tion de afectacion no se limita netamente a lapalabra, los mismos silencios, 
imagenes y estas cosas; es muy amplio, sigue siendo muy amplio lo que 
estudian. En cierta medida, padecen un problema que tenemos la gente de 
relaciones internacionales, es muy amplio el espectro, se pueden abordar 
cuestiones de prensa, cuestiones de iconos, cuestiones de cine y entonces 
esta muy difuso [jefe del Departamento de Prensa Internacional, Secretaria 
de Relaciones Exteriores (Relaciones Internacionales, UNAM)]. 

Los entrevistados formados en la disciplina comunicativa tienden a 
aceptar tambien que son los licenciados en comunicacion quienes tienen 



el perfil mas indicado para desempefiar el trabajo en estas instituciones, 
sobre todo si tienen una buena formacion. 

Sin embargo, es interesante resaltar que con todo y que la mayoria de 
los entrevistados son egresados de la licenciatura en comunicacion o pe- 
riodismo, paradojicamente, se tiende a mantener el supuesto de que el 
ejercicio periodistico, en tanto que manejo diestro del lenguaje y la infor- 
macion, no es exclusivo de los egesados de esas carreras. Y si bien no 
niegan la importancia del capital escolar, sefialan, por ejemplo, que quien 
pasa por la universidad puede llegar a tener mas herramientas; para esos 
agentes sociales lo importante es la formacion practica que se logra con el 
oficio. Acaban por afirmar entonces, que es la experiencia practica lo que 
hace al comunicador o al periodista. 

Debes tener la carrera de comunicacion social forzosamente, porque cada 
quien debe tener sus habilidades especificas, y aqui como es de comuni- 
cacion debemos estar enterados de lo que pasa. Aunque te dire, yo en 
Ejccelior y en Unomasuno tuve companeros que eran contadores y eran 
muy buenos reporteros, o ingenieros, y fue mal encausada su carrera, 
entonces les gusto mas escribir y eran excelentes reporteros; uno de ellos 
fue director de Comunicacion Social en el Senado; otro de ellos, ingeniero 
textil, es director de Comunicacion Social de Telefonos de Mexico: en fin, 
asi te puedo nombrar muchos que llevaron otra carrera pero les gusto 
mas el periodismo y son excelentes periodistas. Esta carrera es de sacrifi- 
cio, es de mucho carino a la camiseta, porque no es tanto la erogacion 
economica, es de satisfacciones personales, desde ver publicada por pri- 
mera v a  tu nota en un diario. En la universidad mes traes los conoci- 
mientos basicos, o teoricos, pero no traes el oficio, el oficio de reportear; 
de que, por ejemplo, no te dan en la oficina del funcionario la entrevista, 
pues yo lo espero cuando baje del coche, ahi lo abordo, o cuando llegue a 
su casa o salga de su carro, no se; hay que buscarte tus mafias de como 
conseguir la informacion y esto te lo da el quehacer diario, nada mas, la 
universidad no te da todo eso, ninguna universidad [subdirector de Co- 
municacion Social, Delegacion Venustiano Carranza (Periodismo y Co- 
municacion Colectiva, UNAM)] . 

Lo que se enseiia en la universidad de ninguna manera es suficiente [...] 
No hay mejor ensefianza para esta profesion que la practica [...] Funda- 
mentalmente el periodista, tener experiencia, una experiencia muy am- 



plia, sea o no universitario; hay profesionales en el periodismo tan valio- 
sos y que inclusive los hay que jamas pisaron una universidad [...] El que 
estudia comunicacion tiene dos ventajas sobre otra persona similar a el, 
porque tendra una preparacion universitaria o de nivel superior que le 
capacita, le da mayores herramientas para, en el mismo lapso posible, 
tener mayores habilidades, calidad que otro que no ha estudiado nada 
[...] La profesion de comunicador tiene participantes de las mas diversas 
especialidades, los hay medicos, abogados, arquitectos, politicos, hay pin- 
tores; en realidad, yo diria que la posibilidad de expresion la tiene cual- 
quier persona que tenga una inteligencia, y hay profesionistas de la mas 
diversa naturaleza que tienen a su cargo un programa de television, un 
programa de radio o una columna en un periodico; entonces, debemos 
ver esta profesion como de las mas abiertas. Obviamente, tiene mas ven- 
tajas para desempenarse con mayor carino y con mayor nivel de prepara- 
cion quien por vocacion elige la carrera y se entrega a una carrera univer- 
sitaria [...] Pero lo que vale en el trabajo es la experiencia; de hecho creo 
que en todas las profesiones es asi, obvio que hay profesiones tan especi- 
ficas, tan especializadas como la medicina, donde otros profesionales no 
pueden ejercerla; pero estamos hablando de la carrera de comunicacion, 
que es como decia yo totalmente abierta, y quien tenga habilidad [...] 
puede ser un arquitecto, un sacerdote, un futbolista, un medico, puede 
ser de la profesion que se quiera. Si cumple con la calidad, la habilidad 
que uno requiere, se contrata, asi haya veinte comunicologos atras exhi- 
biendo sus maximas calificaciones; pero si no tienen la experiencia, si no 
tienen la habilidad que se requiere para responder de inmediato a una 
exigencia que tiene este trabajo, no se les contrata, y podemos contratar a 
un albafiil que sepa escribir, un peluquero que sepa escribir, un arquitec- 
to, un sacerdote, de la mas amplia gama, todo con el proposito de que 
pueda responder a lo que uno le pide [director de Comunicacion Social, 
Conade (Periodismo y Comunicacion Colectiva, UNAM)]. 

La incorporacion de este esquema de apreciacion, predominante en el 
medio periodistico, permite que esos agentes vean como natural que este 
tipo de actividad pueda ser realizada por cualquier persona, profesional o 
no, que posea un saber que se asocia, fundamentalmente, con el manejo 
analitico de la informacion y el lenguaje, y que se adquiere en la practica 
del quehacer periodistico. Solo aquellos que han resentido las limitaciones 
que impone el hecho de no tener el saber empirico de este oficio, llegan a 



seiialar la necesidad de regular el ejercicio de la profesion, para impedir 
que "cualquiera" sea comunicador. 

Valdria la pena que tanto estudiantes como egresados del periodismo nos 
organizaramos para evitar que cualquier gente venga y se cuelgue el santo 
de que es periodista; yo creo que si existe la carrera debe haber una legis- 
lacion que nos proteja como profesionistas, porque sucede mucho en los 
periodicos, en radio y en television, que el egresado que ya se presenta 
con su titulo muchas veces es rechazado por el temor de la gente que se 
fue haciendo sobre la marcha. Yo creo que la gente que debe estar en 
radio, television, prensa, oficinas de prensa debe ser egresada de la carrera 
de periodismo. Nos resta mucho campo de trabajo el hecho de que cual- 
quier persona se improvise como periodista, como locutor, como redac- 
tor; entonces, creo que seria importante que se exigiera el titulo [asistente 
del director de la Coordinacion de Comunicacion Social, Banco de Mexico 
(Periodismo y Comunicacion Colectiva, UNAM)] . 

La diferencia frente a los otros mercados analizados parece evidente, 
sobre todo en lo que se refiere a la definicion y caracterizacion del ejerci- 
cio profesional de los agentes sociales formados en la licenciatura en co- 
municacion. Mientras que en los segmentos descritos anteriormente ese 
ejercicio practico es en general ambiguo, lo que para muchos explica la 
ausencia o el escaso reconocimiento social del ejercicio profesional de la 
disciplina comunicativa, en las instituciones gubernamentales ese ejerci- 
cio aparece mas identificado. Sin embargo, aun cuando la practica profe- 
sional, y el profesional de la comunicacion mismo, logren ser mejor ca- 
racterizados, el que esa caracterizacion se reduzca finalmente a una de las 
actividades que constituyen parte de la formacion disciplinaria de la co- 
municacion, pone en entredicho el caracter pretendidamente eqlobador 
de las carreras de comunicacion, y reafirma la tendencia social a reconocer 
y legitimar el ejercicio profesional como un saber especializado. 

Descripcion de los mercados massmediaticos 

Los medios de comunicacion masiva constituyen un punto de singular 
interes en este trabajo, sobre todo si, como ya se menciono, se considera 



que uno de los supuestos de los que parten tanto las escuelas de comuni- 
cacion como sus egresados es que esos medios son sus espacios de trabajo 
por excelencia. 

Sin embargo, al asumir ese supuesto, la mayoria de las veces se olvida 
el hecho de que el ejercicio practico de los medios es, en todo los casos, 
anterior a la institucionalizacion escolar de la disciplina comunicativa, y 
que cada una de esas practicas tienen una historia particular a partir de la 
cual se han configurado, en mayor o menor medida, como verdaderos 
campos de la produccion simbolica. En ellos se encuentran desplegadas 
las condiciones desde las cuales se valoran, de manera diferenciada, los 
saberes y haceres del universo particular constituido por cada uno de los 
medios, y tambien las condiciones de reconocimiento e instituciona- 
lizacion de esas competencias. 

Es por ello que, para el analisis de esos espacios de trabajo, primero 
haremos una somera descripcion historica de su funcionamiento como 
campos de la produccion simbolica, con el fin de reconocer los capitales 
especificos que ahi entran en juego y, desde ahi, entender la valoracion de 
la disciplina comunicativa y los agentes que la realizan. 

Aun cuando en terminos historicos la aparicion del cine es posterior a 
la de la prensa escrita, su descripcion se ha dejado al final del analisis por 
las particularidades que este medio ha adquirido en Mexico. 

La prensa escrita 

Se puede decir que los antecedentes mas inmediatos del periodista en Mexi- 
co se encuentran en los iiarnados pregoneros, que aparecen en 1524 como los 
servidores publicos que se encargaban de informar a la comunidad sobre las 
medidas tomadas por el ayuntamiento. Sin embargo, la llegada de la im- 
prenta modifico de forma radical esa antigua forma de interrelacion publi- 
ca. La imprenta llego a Nueva Espaiia en 1539; a dos aiios de su introduc- 
cion empezaron a aparecer las "hojas volantes", tambien conocidas como 
relaciones, nuevas, noticias, sucesos o traslados. Esas hojas volantes eran 
realizadas por un tipografo o editor, quien la mayor parte de las veces era 
tambien el duefio de la imprenta (Ruiz, 1980: 39). 

Para 1666 aparecen los escritos informativos denominados "gacetas", 
que desplazaran a las hojas volantes. Un aiio despues de su aparicion, las 



gacetas empiezan a numerarse, aproximandose asi a la idea de periodicidad. 
Durante el siglo XVIII, esas primeras publicaciones dejaron de ser hojas 
sueltas, para convertirse en folletos de ocho o mas fojas (Ruiz, 1980: 42). 

Con la fundacion, en 1722, de la Gaceta de Mexico y Noticias de la 
Nueva EjpaGa, se inicio en Mexico el periodismo regular. Esa publicacion 
era mensual y el editor era el responsable de recopilar, clasificar y editar las 
noticias, aprovechando la correspondencia entre funcionarios y la llegada 
de barcos a los puertos. 

Siguiendo el modelo europeo, las noticias se organizaban por su lugar 
de origen y se distribuian en capitulos, encabezados con el nombre de las 
provincias o ciudades, que eran clasificadas segun su jerarquia. Normal- 
mente, dentro de cada capitulo la informacion se organizaba por orden 
cronologico. Se atribuye a la Tercera Gazeta de Mexico, fundada en 1784 
por el impresor Manuel Antonio Valdes, la introduccion de las secciones 
literarias en los periodicos de la Nueva Espafia, asi como la sistematiza- 
cion de los llamados encargos", antecedentes en el pais de la publicidad 
comercial (Ruiz, 1980: 57-78). 

Con todo, predominaba entonces la informacion de tipo religioso y, 
por lo regular, esas publicaciones estaban exentas de comentarios criticos 
o politicos, lo que se dice fue caracteristico del periodismo novohispano del 
siglo XVIII. No fue sino a partir de la guerra de independencia que la 
prensa escrita se empezo a ligar de manera fundamental al quehacer poli- 
tico y con ello a adquirir muchos de los rasgos que la caracterizan en la 
actualidad (Lombardo, 1992: 11). 

Ya para mediados del siglo XIX, la prensa escrita dejo de ser un com- 
pendio de noticias para convertirse en una verdadera prensa de opinion, 
constituyendose desde entonces en un importante vehiculo de las relaciones 
sociales, que se ira enlazando paulatinamente al campo del poder. 

Es en esa epoca en la que empiezan a darse tambien las condiciones a 
partir de las cuales la prensa escrita tendra que lidiar en lo subsecuente; 
particularmente en lo referente a la libertad de prensa, pues al irse ligando 
al poder politico, muchas de las condiciones de su aparicion, sosteni- 
miento o censura, estaran vinculadas con las relaciones que los periodicos 
tengan con el gobierno en turno. 

Eso explica, desde luego, la aparicion y desaparicion constante de 
muchas publicaciones. Sin embargo, desaparecia el periodico pero no los 



periodistas; quienes a pesar de la censura, persecucion, y en muchas ocasio- 
nes hasta la prision, soportaban y regresaban en una nueva publicacion. El 
quehacer periodistico dejo de ser entonces una actividad que se ejercia para- 
lelamente a otras, para convertirse en el rnodus vivendide muchos escritores. 
Con ello empieza tambien a reconocerse y aceptarse el papel del periodista 
como orientador de la opinion publica, y la responsabilidad que ello supo- 
nia (Ruiz, 1980: 130). 

Segun Irma Lombardo, el trabajo periodistico era ya entonces muy com- 
plejo; los diarios importantes en ese tiempo subsistian gracias a empresarios 
que por lo regular eran personas dedicadas a la actividad tipografica, los 
llamados editores o impresores. El editor era a su v a  tipografo, periodista y 
director de periodicos; era el duefio de la maquinaria tecnica y la prensa, 
y contrataba personas para que elaboraran el contenido del periodico, para 
que se encargaran de la distribucion de los contenidos en las diversas pagi- 
nas y para que llevaran a cabo la impresion. El personal incluia figuras como: 
el director, el redactor responsable, escritores, traductores, colaboradores, 
correctores, cajistas que formaban la plana, aprendices que las desbarata- 
ban, prensistas que imprimian, litografos que proporcionaban las matrices para 
las estampas, mujeres que doblaban los pliegos, personas que pegaban los 
anuncios de venta por las calles y los papeleros que voceaban los periodicos. 
Los empleados, por problemas de tiempo, de falta de personal, de recursos 
o por interes propio, ocupaban diversos cargos o se responsabilizaban de varias 
tareas (Lombardo, 1992: 13-14). 

El contenido del periodico estaba integrado por la informacion y la 
opinion. La prensa era un diario de escritores que utilizaba en forma pre- 
ferente el editorial y el articulo de opinion. Lo noticioso de la prensa se 
reservo para la cronica y la gacetilla. Para entonces, la mayoria de los 
diarios contenia ya anuncios comerciales, sin embargo, su principal en- 
trada de ingresos provenia de las suscripciones y, fundamentalmente, de 
los apoyos que proporcionaba el grupo politico al cual cada diario particu- 
lar pertenecia o, en su caso, de las subvenciones que el propio gobierno ya 
proporcionaba a algunos periodicos (Lombardo, 1992: 15-13. 

Poco antes de iniciar el ultimo cuarto del siglo XIX como resultado de 
las luchas politicas y sociales derivadas de la Reforma, se dio una modifi- 
cacion del quehacer periodistico que tenderia a impulsar el desarrollo de 
la noticia por sobre el editorial. Ese cambio se daria a partir de un proceso 



paulatino, en el que la busqueda de formas mas fructiferas de expresion h a -  
ria a impulsar la introduccion de generos ya empleados en Estados Unidos y 
Europa, como el reportaje y la entrevista (Lombardo, 1992: 21-22). 

Entre algunas de esas transformaciones esta la de las noticias que, des- 
tinadas durante mucho tiempo a publicarse en la seccion de gacetilla, 
pasaron a ocupar la primera plana de los periodicos. Tambien se empieza 
a configurar la eleccion de temas impactantes, esenciales para la realiza- 
cion de un reportaje. De esa forma, se hizo necesario desarrollar nuevos 
mecanismos para la busqueda de informacion, por lo que se recurrira al 
trabajo del reportero asalariado. Fue asi como, en la decada de los setenta 
de ese siglo, en la redaccion de algunos diarios empezo a figurar ese espe- 
cialista de la noticia. Con ello dio inicio tambien el transito de una prensa 
de escritores a una prensa comercial, que tenderia cada vez mas a definir 
el capital especifico del oficio periodistico. 

Ya para 1880 la noticia se impuso, y el reportaje y la entrevista se 
convirtieron en los mecanismos idoneos para obtener informacion "ve- 
raz", "actual" y de "primera mano". Nociones todas que mas tarde marca- 
rian al quehacer periodistico con la ideologia de la "objetividad de la 
noticia y la "responsabilidad del reportero. La epoca en que se definio la 
figura del reportero significo una etapa de cambio en el quehacer perio- 
distico, a esto se sumaron los avances tecnologicos, que hicieron mas efi- 
cientes los mecanismos de obtencion, elaboracion y distribucion de los 
periodicos. La llegada del ferrocarril y, posteriormente, la incorporacion 
de la maquina de escribir, asi como el uso del telegrafo y el telefono, 
marcaron en Mexico las condiciones para el desarrollo de una prensa co- 
mercial que se consolidaria en el primer cuarto del siglo XX. 

A finales del siglo XIX opero el surgimiento de la prensa concebida 
como empresa industrial, y con ello se abrieron las posibilidades para su 
abaratamiento y popularizacion y, fundamentalmente, para constituir- 
se como un negocio lucrativo. La aparicion, en 1896, del diario ElImpar- 
cial, de Rafael Reyes Spindola, inauguro en Mexico la etapa del periodis- 
mo industrializado. 

Con la introduccion de las nuevas tecnologias en los diarios, se amplio 
la gama de oficios y tareas, tanto en el area de talleres como en la adminis- 
trativa y de redaccion. Asi, por ejemplo, el uso de la ilustracion, ya fueran 
fotografias, dibujos, vifietas o grabados, intensifico las actividades de los 



dibujantes, pero tambien requirio de la creacion de otras plazas, como la 
del reporter fotografo (Tapia, 1990 95). 

Otro de los aspectos importantes que la prensa industrializada puso 
en evidencia se relaciona con el cuerpo de redaccion, que para entonces 
estaba ya formado basicamente por un equipo de profesiona-les de la noti- 
cia, los redactores y reporteros. Al separarse mas claramente las funciones de 
publicacion, que correran a cargo de la redaccion, y las economicas, que 
terminaron por ser responsabilidad del editor, la redaccion se convirtio en el 
alma del periodico y tuvo importancia fundamental en la adquisicion del 
oficio periodistico. El periodista moderno se hace en la redaccion. 

ElImpa~ialdesapareuo en 1914, sin embargo, sus herederos directos, en 
lo relativo a su organizacion como una empresa fundamentalmente comercial 
serian: El Universal, findado en 1916 por el senor Felix F. Palavicini y 
&cdsior, fundado un afio despues por el senor Rafael Alducin. 

Los periodicos de gran tiraje, como los antes mencionados, pautarian 
el ejercicio de la prensa escrita, tanto en lo que respecta al oficio como en 
la posibilidad de subsistir como empresa. Asi, si bien durante la decada de 
los treinta muchos periodicos nacieron en diversas ciudades, la mayoria 
no pudo sostenerse por falta de recursos y equipo, lo que les impidio 
competir con los grandes diarios. 

A lo anterior se sumo, durante el regimen cardenista, la creacion de la 
Productora e Importadora de Papel, S.A. (PIPSA), empresa de monopolio 
estatal encargada de importar todo el papel que consumian los periodicos 
mexicanos. La creacion de esa empresa constituyo una efectiva subordina- 
cion al poder politico y, por tanto, una enorme limitante para el ejercicio de 
una verdadera libertad de prensa. Ese monopolio durara hasta 1990, epoca 
en que PIPSA dejara de ser la unica empresa importadora de papel. 

Si el periodista noticioso o reportero del siglo XIX se inicio en el oficio 
como aprendiz, el surgimiento de los gandes diarios impulso la forma- 
cion profesional de esos periodistas, inicialmente a partir de cursos y talle- 
res de capacitacion, que se daban en el mismo periodico y que eran im- 

por algun editor con experiencia. El aprendizaje empirico del 
oficio afianzo el sentido de comunidad gremial y de identidad colectiva, 
lo que permitio que el oficio periodistico moderno fuese reconocido y 
valorado. La primera escuela de periodismo que existio en Mexico surgio 
hasta 1949, cuando el periodista Carlos Septien Garcia fundo la escuela 



que lleva su nombre y, posteriormente, fue secundada, en 195 1, cuando 
la Universidad Nacional Autonoma de Mexico la incluyo como una de 
sus  licenciatura^.^ 

El sentido gremialista del oficio periodistico, es decir, el ya menciona- 
do efecto de cuerpo, se adquiere cuando la identidad se deja de finar solo 
en las posturas politicas, para pasar a sustentarse, ademas de en la condi- 
cion de asalariado, en el ejercicio de una actividad especifica que valora la 
experiencia de la indagacion cotidiana, la buena redaccion, la veracidad 
de la nota y la responsabilidad en la escritura. Y eso ocurre justo con la 
consolidacion de la prensa como industria. 

Este efecto de cuerpo se expresara tambien, a principios del siglo=, en el 
surgimiento de organizaciones laborales. Asi, en 1907 se formo la Asocia- 
cion de Periodistas Metropolitanos A.C. y para 1923 se fundo el Sindica- 
to Nacional de Redactores de la Prensa, SNRP, agrupacion formada por 
los trabajadores del periodico El Universal, que a lo largo de su historia 
fue agrupando a un gran numero de periodistas, de distintos diarios y 
agencias internacionales (Ortega, 1997: 24). Tambien han existido otras or- 
ganizaciones sindicales con diversas posturas, sin embargo, en lo fundamen- 
tal, el gremio periodistico es una agrupacion que se ve a si misma con 
historia, tradicion e identidad propia, que insiste en que la formacion del 
periodista se da solamente en la practica de su quehacer. 

Esa identidad y tradicion del ejercicio periodistico es lo que en el fon- 
do resalta entre los entrevistados del gremio cuando seiialan reiterada- 
mente que el periodista se hace en el ejercicio practico y, por tanto, que no 
necesariamente se necesita ser egresado de una escuela de comunicacion 
para ejercerlo. Hay quienes incluso llegan a senalar que la licenciatura en 
comunicacion no es de gran ayuda, por su tendencia a abarcar muchos 
ambitos, lo que la hace ser extensa pero superficial; ello impide una for- 
macion solida, por lo que es preferible tener una preparacion disciplinaria 
solida y consistente como economia, sociologia o letras y despues ser pe- 
riodista; revisemos algunos comentarios. 

'A pesar de su institucionalizacion escolar, la tendencia hacia la formacion empirica siguio 
siendo hasta la decada pasada la constante en el medio; esto se reitero, por ejemplo, en la en- 
cuesta realizada en 1991 por la Comision Nacional de Salarios Minimos cuando, en promedio, 
las empresas encuestadas decian solicitar personal con apenas una escolaridad de preparatoria o 
nivel tecnico [cfr. Suplemento especial "Periodismo mexicano: manchas que no son de tinta", 
en LaJornada, martes 8 de octubre de 19911. 



Las cualidades del periodista se acrecentan mediante la practica, por ello 
no es dificil que otros profesionistas de sociologia, licenciados en letras y 
psicologos puedan ejercer tambien el periodismo [jefe de la Seccion de 
Estados, Eucelsior (Periodista)]. 

Hemos trabajado con gente de sociologia, economia e incluso letras, que se 
han desempehdo muy profesionalmente como periodistas. La carrera de 
comunicacion no es un prerrequisito indispensable para ejercer el perio- 
dismo [editor, revista Ejtpansion (Comunicacion, UIA)] . 

Estan en los medios los egresados de otras profesiones que tienen la apti- 
tud para expresarse. En consecuencia, los egresados de comunicacion no 
lo hacen mejor que ellos, estan, en el mejor de los casos, en circunstancias 
iguales (director, revista Mira (Comunicacion, UNAM)] . 

El haber ido a la universidad y estudiar especificamente comunicacion no 
garantiza un buen periodista. Hay gente que estudio otra cosa que no fue 
comunicacion que le gusto el periodismo, tenemos hasta fisicos que de 
pronto descubrieron que el periodismo era lo que les interesaba y se han 
metido en esto [...] Aqui hay gente que estudio otra cosa, le gusto, se 
quedo y ha desarrollado habilidades con la practica. Lo que es importan- 
te es que siempre haya un cierto basamento cultural. Yo siento que se 
hace un mejor periodista de alguien que tenga una solida cultura general, 
una buena carrera que no tenga que ver con periodismo, economia, so- 
ciologia, etcetera, y que luego tome la especialidad de periodismo uno o 
dos afios, pero con un enfasis en la practica [director de Operaciones 
~nternacioiales, Notirnex [~ingiiistica, Washington; maestria en Perio- 
dismo, Universidad de Columbia, Nueva York)]. 

Creo que hay carreras que le dan a uno una formacion academica mucho 
mas solida que la de comunicacion y que aunada a esa formacion acade- 
mica, uno la podria fortalecer estudiando algunas materias especificas del 
oficio periodistico [subdirector, revista &te Pais (Comunicacion, UNAM)] . 

De igual manera, para los entrevistados la "vocacion" y la experiencia 
practica son las que definen al periodista como tal. . 

Nosotros no nos consideramos ni comunicologos ni comunicadores, somos 
simples periodistas [...] La vocacion periodistica es muy clara, tendria que ser 



muy natural que solo los que tenganvocacion verdadera pueden ser periodis- 
m. Lavocacion pexiodistica es muy dara, uno sabe inmediatamente, denm 
de un gnipo de aeinta alumnos, quienes quieren y quienes van a ser periodis- 
m, que son unos cuantos [...] [El] periodismo es la actividad relativa a la 
recopilacion de la informacion y su dihision. Todo lo demas no le debiera 
interesar al periodista que es periodista por vocacion. Por supuesto, dentro de 
lo que es la comunicacion de informacion hay otras t a r a  distintas de la de 
recopilar, quizas interpretar y sobre todo difundir informacion, que para mi 
es lo periodistico [jefe de Redaccion, revistahceso, (Comunicacion, UNAM)]. 

Generalmente los periodistas que llegan a destacar son gente que traen en 
la sangre el oficio, a esa vocacion le pueden anadir el conocimiento acade- 
mico o el oficio desarrollado [subdirector, revista Este Patj (Comunica- 
cion, UNAM)]. 

El periodismo es sobre todo practica y pulimiento. No necesariamente al- 
guien que sale de la universidad sabe escribir y redactar con agilidad, para 
no hablar de errores de ortografia y todo eso; hay gente aqui que han sido 
auxiliares y que escriben mejor que un universitario [director de Operacio- 
nes Internacionales, Notimex (Linguistica, Universidad de Washington; 
maestria en Periodismo, Universidad de Columbia, NuevaYork)]. 

Esta vocacion practica supone un trabajo que respeta las jerarquias que 
organizan el oficio; hay que empezar desde abajo y eso se ejemplifica 
incluso en la trayectoria de los propios entrevistados. 

En esta profesion hay que empezar, o debe uno empezar, desde abajo. 
Debe empezar uno haciendo trabajos de reportero e investigacion, des- 
pues pasar a la etapa de redaccion; en fin, hay una serie de pasos profesio- 
nales en la realidad que se tienen que ir dando [editor, revista Expansion 
(Comunicacion, UU)] . 

Yo me inicie hace aproximadamente diez afios en Excelior, en lo que es 
la correccion de estilo, estaba yo en preparatoria, ya desde entonces 
[...] El corrector de estilo se encarga de pulir lo redactado por otra 
persona, ya sea reportero o tambien otro redactor [...] Entre directa- 
mente a la jefatura de informacion, que es donde se jerarquizan todas 
las notas periodisticas de los reporteros y seles da este pulimento final; ahi 



estuve aproximadamente unos cuatro anos, despues hice labor de re- 
portero en la segunda edicion de ULtimas Noticias, posteriormente pase 
al departamento donde actualmente me desempeno, que es el de co- 
rresponsales y donde se edita la Seccion de Estados y ahi sigo desde 
entonces [jefe de la Seccion de Estados, ficelsior (Periodista)]. 

Como ya se ha sefialado, la fuerza con la que la identidad del periodis- 
ta se manifiesta en mucho se debe a la densidad de su tradicion historica, 
lo que repercute en la claridad del capital especifico que se incorpora, asi 
como en una mayor nitidez de las fronteras que delimitan su practica y su 
identidad respecto de otras practicas comunicativas. Desde esos principios 
de reconocimiento es que los agentes del medio entrevistados anteponen su 
condicion de periodistas, aun cuando tambien son egresados de la licen- 
ciatura en comunicacion. 

Yo mismo soy egresado de la Universidad Nacional, en lo que entonces se 
llamaba mas humildemente periodismo, y entonces como estudiante, 
egresado y profesor de esa carrera, he reflexionado sobre el asunto; yo 
creo que un licenciado en comunicacion es un profesional, un graduado 
universitario a auien se le transmiten destrezas oara las dos ooeraciones 
fundamentales del trabajo comunicativo, que son la captacion y regis- 
tro de la informacion periodistica vsu difusion [director, revista Mira 
(Comunicacion, UNAM)] . 

Un licenciado en comunicacion es alguien que trabaja en relaciones pu- 
blicas, en comunicacion, en todo. Yo soy periodista no soy comunicologo 
[...] Un comunicologo supongo que incluye relaciones publicas, publici- 
dad, comunicaciones internas, ese tipo de cosas. Es alguien que ayuda a 
facilitar la comunicacion entre quien emite un mensaje y el destinatario 
[director de Operaciones Internacionales, Notimex (Linguistica, Univer- 
sidad de Washington; maestria en Periodismo, Universidad de Colum- 
bia, Nueva York)] . 

En mis tiempos, cuando era estudiante, habia dos grandes corrientes, la 
del comunidlogo y la del comunicador. El comunicologo es aquel que se 
dedica al estudio, a la investigacion de la comunicacion y al desarrollo de 
esta investigacion; se vincula con areas sociologicas, pedagogicas, filosofi- 



cas e incluso semiologicas. El comunicador tiene una predileccion por los 
asuntos practicos, se dedica a trabajar en los medios de comunicacion 
[editor, revista Expansidn (Comunicacion, UR)] . 

Creo que hay terminos muy especificos: comunicador yo pienso que es 
todo, es decir, comunica cosas, puede ser desde la comunicacion interna, 
etcetera; y comunicologo definitivamente pienso que es alguien que se 
dedica al estudio de la comunicacion, como su nombre lo indica. Ahi hay 
confusiones, lo que pasa es que se oye como muy simplon decir reporte- 
ro, locutor, periodista o redactor, suena mucho mas interesante decir 
comunicador. Yo creo que es mucho cosa del lenguaje, por supuesto, hay 
comunicadores que no necesariamente son periodistas [jefe de Redac- 
cion, revista Proceso (Comunicacion, UNAM)] . 

Se supone que el licenciado en comunicacion -digo se supone porque no 
se que tan apegado sea a la realidad- debe ser especialista en lo que son 
todas las areas de comunicacion y desarrollarse adecuadamente en cual- 
quier medio, pero veo un poco dificil que pueda abarcar tanto y desem- 
penarse en algo concreto. Creo mas en el periodista, en lo que se refiere a 
prensa y francamente de las otras areas de comunicacion no conozo mucho. 
En un medio periodistico no se refiere al licenciado en comunicacion sino 
al periodista y este tiene la formacion integral que puede requerir cual- 
quier medio informativo, ya sea television, prensa o radio [jefe de la Sec- 
cion de Estados, ExceIsior (Periodista)]. 

Si bien se sefiala que el capital escolar ha ido adquiriendo paulatinamente 
una mayor importancia en el medio periodistico, pues hace posible contar 
con gente que puede tener mas recursos para la reflexion y el analisis, se insiste 
en que la formacion escolar no es lo que hace al periodista. 

Pensando en lo minimo, pasar por la universidad podria ser para pe- 
dirte un valor agregado, digo pensando asi, burdamente. Yo respeto 
mucho al viejo periodista que se formo en la calle, en la redaccion, que en 
definitiva son los grandes periodistas, forjadores del periodismo de hoy; 
pero yo creo que el paso por la universidad evidentemente da a la persona 
un universo mas amplio, mas abarcativo, te da otros elementos que a ti te 
sirven si tu tienes elolfato periodisrico para ser un periodista al viejo [...] 
bueno, si puedes incorporar todo ese trabajo que te da la universidad y si 



lo sabes aprovechar, parece que es fundamental [gerente, ALASEIC (His- 
toria, Uruguay)]. 

La carrera es un apoyo teorico y moral, pero que no sustituye a la practica 
(editor, revista Expansion (Comunicacion, UM)] . 

Los graduados universitarios tienden a aprender mas rapidamente la prac- 
tica del oficio, sobre todo quienes han ingresado a trabajar rapidamente 
despues de su gaduacion; tienen las limitaciones propias de todo profe- 
sional que se inicia en el ejercicio de su profesion, no es privativo de los 
graduados de comunicacion, los ingenieros, los abogados, los medicos, 
todos tienen que pasar por un transito entre el conocimiento ofrecido 
por la universidad y su aplicacion en la materia propia de su trabajo [di- 
rector, revista Mira (Comunicacion, UNAM)] . 

El periodista no se hace en la universidad, pero lleva mucha ventaja el que 
fue a la universidad t...] No necesitas ir a la universidad para ser culto, lo 
que pasa es que si fuiste a la universidad hay un porcentaje mayor de posi- 
bilidades de que tengas esa cultura, a que si no fuiste [director de Operacio- 
nes Internacionales, Notimex (Linguistica, Universidad de Washington; 
maestria en Periodismo, Universidad de Columbia, NuevaYork)] . 

El capital especifico del ejercicio periodistico esta vinculado, como ya 
se senalo, con la habilidad para obtener informacion y con un  manejo 
diestro del lenguaje para poder difundirla. 

Lo que mas importa es la habilidad de un egresado para reportear, 
para redactar, su sentido critico ante lo que se dice, lo que le rodea o 
lo que acontece; la cultura, la cultura general, la cultura periodistica, 
la desenvoltura [...] Creo que basicamente en torno de esos puntos 
que menciono estarian las habilidades naturales de un reportero, un 
redactor, de un enviado especial o un corresponsal. Por supuesto, 
tambien habria otras cualidades ya mas precisas, por ejemplo que 
serian habilidades para editar, corregir estilo, para esquemas, hacer 
esquemas de edicion, ya cosas mas particulares [jefe de Redaccion, 
revista Proceso (Comunicacion, UNAM)]. 

Gente interesada en saber, en conocer y que tenga la capacidad y el 
criterio suficiente para entender ciertos lenguajes; una preparacion 



intelectual universal, humanistica l...] honestidad intelectual y hones- 
tidad propia [...] una capacidad, una excelencia hasta el mayor grado 
posible en lo que concierne a redaccion, ortografia, sintaxis, gramatica 
[...] Todo periodismo empieza por lo escrito, si alguien no sabe escri- 
bir, si alguien no sabe poner daramente y de manera concisa, breve, 
sencilla sus ideas, dificilmente las tiene daras en su cerebrito [...] Para 
ejercer el periodismo se necesita tener criterio, un conocimiento gene- 
ral bastante amplio; que uno pueda entender y que tenga la capacidad 
de escribir, un interes, incluso vivencial por la escritura, y puede deve- 
nir en periodista [editor, revista Expansion (Comunicacion, UIA)]. 

Que tenga un buen manejo del lenguaje, buena ortografia, cultura gene- 
ral. Si es reportero, que ademas tenga un desenvolvimiento personal y 
que tenga seguridad suficiente para entrevistar, pero sobre todo capaci- 
dad periodistica practica y cultura general [director de Operaciones In- 
ternacionales, Notimex (Linguistica, Universidad de Washington; maes- 
tria en Periodismo, Universidad de Columbia, Nueva York)]. 

La mayoria de la gente que ingresa al medio lo hace mediante gente 
conocida, por medio del sindicato y cada v a  mas a partir de los propios 
periodistas, que ejercen tambien el magisterio. 

Muchos de nosotros o algunos, por lo menos, damos clases en escuelas de 
periodismo, y es una de las fuentes de las que obtenemos personal. Es 
decir, gente que nosotros, que estudia con nosotros, a los que les empeza- 
mos a encontrar cualidades, virtudes y tambien defectos propios del pro- 
ceso, entonces los atraemos. Eso sobre todo se ha dado en los ultimos diez 
anos [jefe de Redaccion, revista Proceso (Comunicacion, UNAM)]. 

Por nuestras propias relaciones y contactos, han procedido buena parte 
de los cuadros que han pasado por Expansion [editor, revista EXpansion 
Comunicacion, UIA)] . 

En la practica del quehacer periodistico, el capital mas preciado es, sin 
lugar a dudas, el capital objetivado y eso se hace evidente en las trayecto- 
rias de los entrevistados. 

Era una aficion de esas que se llaman vocaciones, desde muy nifio yo 
quise ser periodista, desde que era muy nino. Mi madre era maestra, el 



oficio de algun modo mas cercano a esto, pero no habia ningun antece- 
dente familiar; mi padre era ejidatario, era campesino. El ambiente en 
que creci, tanto la ciudad como el ambiente social y familiar, eran tam- 
bien poco propicios. Yo naci y vivi hasta los 18 aiios en la ciudad de 
Pachuca, donde cuando naci no habia un diario. El diario se fundo, el 
primer y unico diario durante mucho tiempo en Pachuca, cuando yo 
tenia siete anos, de modo que yo me aficione primero a las informaciones 
por la radio [...] Yo ingrese a la Universidad Nacional en 1960, en la 
Facultad, en la entonces Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Socia- 
les; estudie simultaneamente derecho, ahi si claramente por edipismo, 
porque a mi madre le parecia muy estrambotico que uno estudiara perio- 
dismo; era una carrera practicamente desconocida, la carrera relativamente 
nueva en la UNAM se habia fundado en 195 1, y practicamente era desco- 
nocida. Entonces mi madre insistia en que yo estudiara derecho, que era 
una profesion mas conocida; para los sectores de dase media baja era una 
aspiracion, entonces resolvi el conflicto entre las aspiraciones de mi ma- 
dre y las mias propias haciendo las dos cosas, a sabiendas desde siempre e 
incluso planteado delante de ella, que yo queria ser periodista t...] Yo 
comienzo a trabajar en un semanario dirigido por don Manuel Buendia; 
una de las constantes de mi vida, una de las grandes fortunas que he 
tenido es haber tenido jefes cuya relacion fue para mi muy fructifera. Fue 
mi primer trabajo como reportero, trabaje ahi un aiio, despues trabaje 
con don Fernando Solana, que en aquella epoca era periodista; hablasido 
mi profesor en la universidad y establecio una agencia periodistica que lo 
mismo hacia boletines de analisis politico y economico que publicacio- 
nes para lo que se llama House Organs; trabaje ahi un par de anos y luego 
ingrese en diciembre de 1966 a Excekior, que fue el periodo en que mas 
prolongadamente he trabajado en un solo medio. Ingrese como auxiliar 
de mesa de redaccion e hice trabajo de reportero, de responsable de la 
informacion internacional, de responsable de agencia, fundada por en- 
cargo de la direccion, pero por mi mismo en ese periodico, y era yo 
subdirector editorial cuando me fui junto con don Julio Sherer, cuando 
nos expulsaron de ese periodico. El grupo que nos fuimos decidio fundar 
la revista Proceso; yo fui el director gerente de la revista, don Julio era el 
director general, yo me ocupaba tanto de la hechura de la revista como de 
la administracion financiera. Al terminar esa tarea, en junio de 1977, 
empece a hacer trabajo mas directamente por mi cuenta, empece a publi- 
car la columna politica diaria y a escribir articulos en diversos medios, en 
El Universal, en la revista Simpre [...] En 1977 hice unos cuantos meses 



de trabajo en la television, en Canal 11, dirigiendo el Departamento de 
Noticias y haciendo un programa de entrevistas cada semana [...] Fui 
director de Radio Educacion durante un par de anos, simultaneamente 
segui escribiendo tanto la columna politica como articulos en los diarios. 
En 1980 ingrese en Unomhuno [...] En 1983 fundamos con otros com- 
paneros La Jornadt, en donde fui durante algunos anos subdirector y al 
final director a secas, habiendo un director general, el seiior Carlos Payan. 
Fui director de agosto de 1988 a junio de 1990, ano en que renunciepara 
ocuparme centralmente de la revista que ahora dirijo [director, revista 
M& (Comunicacion, UNA!)]. 

Empece en la revista Proceso, que acababa de iniciarse hacia un par de 
anos. Habla leido Los paaodistas de Lenero y me habia entusiasmado 
mucho; fui a ver a Julio Sherer y me recibio despues de como diez o 
quince dias de estar haciendo antesala. Me pidio que le llevara mis traba- 
jos, que no eran profesionales sino que eran textos de trabajos universita- 
rios. Finalmente me acepto. Entonces me dieron el trabajo mas feo de 
todos, que eran las guardias; yo llegaba muy temprano en la manana, 
despues me iba a dase, terminaban mis clases y me iba de nuevo a Proceso. 
En ese entonces habia una agencia de informacion llamada CISA, Co- 
municacion e Informacion S.A., que era una agencia de noticias de Proce- 
so, yo me encargaba de ver si habia una noticia que nosotros no habiamos 
dado a la agencia y si habia alguna novedad redactar rapidamente una 
nota, pasarla al corrector en ese momento y mandarla por el servicio 
cablegrafico. Tambien hacia traducciones de cables del Nau York Emes y 
de otros servicios. Ahi estuve menos de un ano, empece dejlee-lance con 
Expansion a traves de ese editor que fue mi mentor, 6scar Giarbinelli, y 
unos meses despues se desocupo una planta y me la ofrecio. Yo entre en 
Expansion en 1979 como redactor de estilo. Estuve un ano como redac- 
tor, otro como secretario de redaccion, otro como jefe de redaccion y 
desde 1983 para aca soy editor. Estando aqui en Expansion me he foguea- 
do en practicamente todos los medios, revistas, diarios, columnista. He 
tenido dos programas de television, he participado en programas de radio, 
ahora tengo mi propio programa de radio [editor, revista Expansion (Co- 
municacion, UIA)] . 

Sin lugar a dudas, en este campo de la produccion simbolica el trabajo 
es lo que otorga el valor y el reconocimiento al periodista. 



Los recodos del cuadrante: los gacios hborales de h radio 

Aun cuando la actividad radiofonica se inicio de forma experimental en 
Mexico durante la primera decada del siglo XX, el despegue de la radio se dio 
realmente en los inicios de los &os veinte. En ese entonces, el presidente &varo 
Obregon otorgo las autorizaciones para la explotacion de este medio. Asi, el 
8 de mayo de 1923 se fundo la a, emisora del periodico El Universaly la 
Chsa de h Rua'io, esta ultima distribuidora de los equipos RCA, propiedad 
de Raul Azcarraga. El 15 de septiembre del mismo ano se fundo la CYB, 
propiedad de la compania cigarrera Elbuen tono. Esa frecuencia con el tiempo 
pasaria a ser la XEB, que todavia esta al aire (Romo, 199 1: 15-1 7). 

Sera la XEW, La voz de America Latina, la que marcaria los lineamientos 
que seguiria la industria radiofonica y con ello sus modos de operacion, 
muchos de los cuales persisten todavia. La XEW fue fundada en 1930 por 
el senor Emilio AzcarragaVidaurreta, como filial de la cadena estadouni- 
dense NBC (National Broadcasting Corporation), division radiofonica de 
la corporacion RCA-Victor (Romo, 1991: 19). 

En sus origenes, y durante mucho tiempo despues, la produccion 
radiofonica estuvo a cargo de personal que no tenia una formacion espe- 
cializada. La mayoria de sus tecnicos, operadores, productores y locutores 
contaban apenas con la educacion basica. El oficio se aprendio en el medio, 
por lo que tampoco existia una clara definicion de los puestos y funciones y de 
lo que tenian que realizar (Ortega, 1997: 35-36). 

Ademas de ser un espacio publicitario por excelencia, en la industria 
del espectaculo la radio sirvio como trampolin para los nuevos valores, y 
como invaluable promotor de las grandes estrellas, lo que hizo posible, a 
su vez, que industrias como la de la musica, tuvieran un gran impulso y 
llegaran a constituirse en uno de los principales pilares de la radio. En 
terminos economicos, este medio de comunicacion se convirtio en un 
negocio en el que los empresarios se acostumbraron muy pronto a obte- 
ner buenas ganancias, a costos muy bajos. 

La mayoria de las empresas radiofonicas comerciales eran empresas fami- 
liares con una estructura vertical. El dueno de la empresa tomaba practica- 
mente todas las decisiones importantes. Al respecto, Luis Caceres, locutor 
decano de la m, rememora como Emilio Azcarraga Vidaurreta contra- 
taba por pura intuicion a su personal: "Era un gran fisonomista. El con- 



trato a todo su personal a puro ojo de buen ~ubero".~ Esa estructura ver- 
tical y centralizadora de las decisiones persiste aun en muchas de las 
radiodif~soras,~ lo que aunado al papel que tienen los sindicatos con ma- 
yor presencia en la radio, STiR y SITATyR, y los bajos presupuestos, han 
contribuido a que el medio radiofonico sea un espacio laboral con 
reducidos margenes de maniobra y de no tan facil acceso (Ortega, 
1997: 35-36). 

De acuerdo con Patricia Ortega, en apego al Contrato-Ley que entro 
en vigor desde 1976, los sindicatos afilian basicamente al personal de 
planta, reconociendo 22 categorias en las plazas de radio: locutor, relator 
de noticias, reportero, cronista, narrador, animador, operador de consola, 
operador grabador, operador de planta transmisora, programador, 
discotecario, continuista (use o no computadora), oficial de mantenimien- 
to, vigilante de planta, velador, oficinista, telefonista, recepcionista, co- 
brador, miscelaneo, mozo y secretaria. 

Se sefiala tambien que los locutores, operadores, grabadores, narradores, 
relatores de noticias, conductores de programas, animadores o reporteros, que 
necesite el patron para su empresa seran invariablemente proporcionados por 
el sindicato. Y en caso de que la empresa tenga interes esp'fico por otra perso- 
na que no sea del siidicato, solo podra efectuar una contratacion transitoria y 
con permiso del mismo sindicato. En el caso de que la empresa tenga que 

' Cfr. Luis Caceres. Monologo a'dlorutor memorioso, Zacateca, 1996, pag. 59. 
' De hecho todavia varios de los mas importantes grupos radiofonicos mantienen esa carac- 

teristica: "Este grupo lo inicio mi abuelo; el, siendo abogado, tuvo muchas aportaciones a la 
radio mexicana, el hizo todos los estatutos de la Ley del Radio y luego paso a mi papa y ahorita 
estamos mi hermano y yo, aqui luchando" [gerente de Sistemas, Grupo Imagen (ingeniero en 
Sistemas, uriz)]. "Desgraciadamente dependo aqui de una decision, o sea, digo, tambien hay 
que consultar con el director general. De hecho estoy precisamente ... tenemos algunos proyec- 
tos por realizar sobre algunas producciones, necesitamos de hecho mas gente, estamos en la 
presentacion de ese proyecto para que el director lo contemple y tome una decision" [gerente de 
Produccion y Programacion, Grupo Stereorey-FM Globo (Ingeniero Mecanico, IPN)]. "Lo que 
pasa es que este tipo de grupos, por ejemplo, son grupos muy familiares, son empresas muy 
chicas; Radio Mil es muy chico, a pesar de que son tantas estaciones y de que manejan tantas 
cosas, el grupo es muy chico, entonces por eso y es muy familiar [...] Entonces por eso no es 
Televisa. En Televisa por lo menos tienes [...] digamos, tu abanico se abre mas, puedes entrar a 
diferentes areas por diferentes personas, no necesitas una autorizacion 'del aca', para poder 
entrar. Y aqui pues generalmente si, toda la gente que entra pasa por las armas, o sea, no (rie), se 
oye mal eso. Pasa por el visto bueno, tiene que pasar por un visto bueno del director general, 
vicepresidente y director general [productor, Radio Mil (Comunicacion, LIJA)]. 



contratar a un trabajador por fuera del sindicato, tendra que solicitar la autoriza- 
cion del organismo sindical y debera descontar hasta el 12 por ciento del 
salario del trabajador contratado, por concepto de "desplazamiento". Esa 
cuota adicional se entrega al sindicato en cuestion (Ortega, 1997: 117). 

La mayoria de los trabajadores creativos como: los productores, reali- 
zadores, guionistas, directores artisticos, conductores de programas, in- 
vestigadores, entre otros, constituyen el personal no sindicalizado, lo que 
en gran medida ha proveido al medio de un trabajo mas profesional y 
creativo, pero mal remunerado (Ortega, 1997: 76-77). 

A la complejidad de la organizacion laboral de la radio se une el hecho 
de que en esta confluyen diversas ramas de la industria de la produccion 
simbolica -la de la musica, la electronica, la de telecomunicaciones, la de 
publicidad y la noticiosa, entre otras-, que en mayor o menor medida 
han pautado las politicas de produccion al constituirse en los principales 
intereses en juego, por su importancia economica. 

Lo anterior, aunado a la creciente diversificacion de los publicos, la 
competencia entre radiodifusoras, y entre estas y otros medios, funda- 
mentalmente la television, ha hecho cada vez mas evidente la lucha inter- 
na en este medio entre las formas tradicionales de produccion y opera- 
cion, y aquellas que buscan modernizarlas. Esa tension entre la innovacion 
y la repeticion se explica precisamente por la logica de la rentabilidad, que 
esta sujeta a los esquemas de percepcion del publico. Asi, cada gasto es 
una apuesta a que el publico o el mercado sancionen favorablemente; por 
eso a veces es mejor repetir lo conocido que perderlo, sobre todo en un 
medio acostumbrado a invertir lo menos para ganar lo mas. Por esa razon, 
la innovacion en la radio ha sido en general muy pausada y eso abarca 
desde los formatos hasta los criterios de contratacion de personaL6 

Por otra parte, existen las emisoras no comerciales como Radio Educa- 
cion, Radio UNAM y el Instituto Mexicano de la Radio, IMER, que d estar 
subsidiadas por el Estado no se rigen por la logica del mercado, y funda- 
mentalmente operan para publicos muy restringidos. 

Radio Educacion se creo en 1924, cuando la Secretaria de Educacion 
Publica obtuvo la autorizacion para operar su estacion transmisora con la 

'Con el surgimiento de la television y el desarrollo de la industria musical, se dieron cam- 
bios significativos en la radio. Y tambien despues de 1985, cuando la radio sufrio un renovado 
impulso pasados los terremotos de ese mismo ano. 



siglas de identificacion CzE Cultura y Educacion. Radio Educacion ope- 
ro hasta 1940 y en 1950 reanudo sus transmisiones. Durante ese periodo, 
se dedico a producir y transmitir programas esencialmente educativos, 
campanas de alfabetizacion y emisiones dedicadas a mejorar las condicio- 
nes profesionales de los maestros rurales. Fue hasta 1967 cuando se con- 
virtio definitivamente en XEEP Radio Educacion. A principios de los se- 
tenta, se construyo su centro de operaciones y para 1978 logro el caracter 
de organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, con 
lo que amplio sus esquemas de programacion, pues ademas de conservar 
su linea de servicio educativo, abrio sus microfonos a temas sociales y 
culturales (Romo, 1990: 62-67). 

Radio UNAM, por su parte, fue inaugurada en junio de 1937 con las 
siglas XEXX frecuencia 1 170 y con cuatro horas de transmision diaria. Fue 
hasta 1956 que se ampliaron su cobertura y sus horarios de transmision 
de 13 a 23 horas, de lunes a sabado, y los domingos de 10 a 22 horas. En 
1976, inauguro nuevas instalaciones y el sistema de transmision de fre- 
cuencia modulada. 

El IMER se creo en 1983, durante el sexenio de Miguel de la Madrid; 
es un organismo publico descentralizado que maneja mas de veinte emi- 
soras y la produccion de materiales, para utilizar el tiempo legal y fiscal 
que le corresponde al Estado y para promover a las radiodifusoras con las 
que tiene convenio de colaboracion (Romo, 1990: 133-1 56). 

A pesar de que la composicion del medio radiofonico esta configurada 
por dos logicas de mercado distintas, sus formas de reclutamiento y en 
general de produccion no se alejan mucho entre si, aun con la presencia 
de sindicatos estatales e independientes7 en los organismos estatales des- 
centralizados. Se puede decir que en si misma la radio ha llegado a con- 
formar un campo de relaciones complejas que se ha configurado a traves 
de la historia del medio, desde donde se valora el trabajo y los capitales 
necesarios para realizarlo. Es tambien desde el conjunto de estas condicio- 
nes que se percibe a los egresados de la licenciatura en comunicacion. 

-La mayoria de trabajadores de la radio y la television estatales, o descentralizadas, estan 
incorporados, como secciones o delegaciones, en los sindicatos educativos como la Coordina- 
dora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE), en el caso de Radio Educacion, o el 
Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico (STUNAM) [cfr. 
Orrega, 1997: 80-831. 



El que la comunicacion sea la razon de ser de la radio se expresa en la 
mayor precision con que se tiende a caracterizar a sus profesionales. 

Una persona interesada por la gente, que tiene la responsabilidad de 
transmitir ese mensaje, que debe tener una etica profesional porque no 
esta llegando a una persona sino que esta llegando a una masa en un 
momento dado [...] Lo que hace al comunicologo es, primero que nada, 
las ganas de transmitir eso que trae hacia un publico, el tiene esa respon- 
sabilidad de informar [...] Por otro lado, tambien el tener la capacidad 
de expresar todo eso que siente a traves de algo escrito y plasmarlo para 
que pueda darse a traves de los medios de comunicacion, tener el habi- 
to de lo que es la investigacion [...] Conocer el medio en el que este 
trabajando, todo lo que puede explotar a traves de ese medio para Ile- 
gar a la gente, motivarla mejor [subdirector de Campanas y Programas 
Especiales, IMER (Estudios Latinoamericanos, UNAM)]. 

Un comunicologo es alguien que tiene la inquietud de llegar a tener comu- 
nicacion con ciertas personas, hablar en un lenguaje que sea penetrante 
para cierto numero de personas [...] La definicion del comunicologo es: 
encontrar el lenguaje preciso para poder expresarse con el grueso del publi- 
co [director de Operacion, Grupo Imagen (ingeniero industrial, UIA)]. 

Lo definiria no como alguien que estudia comunicacion, sino aquel que 
tiene algo que decir, sabe decirlo, utiliza el medio adecuado y evidente- 
mente, que tenga una preparacion social [productor, Radio UNAM (Co- 
municacion, UNAM)] . 

Yo siento que el comunicologo no es un todologo [...] Lo que yo siento 
que hace un comunicologo es simplemente traducir lo que esta diciendo 
un especialista a un lenguaje que lo entienda el publico en general, el 
grueso del publico [productor, Opus 94 (Comunicacion, UNAM)] . 

Un con~unicologo tiene que ser capaz de expresarse de manera tal  que lo 
entiendan los demas; el comunicologo yo creo que tiene una responsabilidad 
muy pnde ,  que es la de comunicar sin distorsionar la informacion [...] Un 
comunicologo lo defino yo exactamente como un vinculo entre las personas 
y la noticia, y debe ser un vinculo fidedigno, palpable, fehaciente, un vindo 
que trate verdaderamente de presmse a la objetividad [subdirector de pro- 
duccion, IMER (Comunicacion, UNAM)] . 



Aun cuando se llega a decir que cualquiera puede tener el perfil, 
ese cualquiera es alguien que ha entrado al campo y que, por tanto, 
posee los capitales especificos, normalmente vinculados con el len- 
guaje y el medio. 

Una gente que tiene orden en su pensamiento y puede plasmarlo por 
escrito, puede hacer guiones, puede tener cierto nivel como productor y 
cierto nivel para relacionarse, ademas, si requiere cierto conocimiento tec- 
nico inicial: las cintas, las maquinas, etcetera [subdirector de Campanas y 
Programas Especiales, IMER (Estudios Latinoamericanos, uNAM)]. 

Tener criterio, aqui siento es de los medios en que hay bastante libertad 
[...] Al no tener spots comerciales y todo eso, como que tenemos mucha 
mas flexibilidad, pero eso implica mucho mas responsabilidad [...] Ob- 
viamente, los conocimientos tecnicos, por lo menos los basicos; relacio- 
nes humanas para tratar a tu gente; que tenga ciertos conocimientos de 
direccion; nociones musicales [productor, Radio Educacion (Pedagogia, 
WWI. 

En produccion lo que se requiere es basicamente gente muy creativa y 
muy informada con posibilidades de imaginar, se busca que sepa redactar, 
que lo haga con las menores ddciencias ortograficas, un trabajo mas este- 
tico; mientras que en informacion lo que se requiere es una disposicion 
evidentemente mucho mas cargada al trabajo periodistico o literario 
[subdirector de Produccion, Radio ~NAM (Pedagogia, UNAM)]. 

Lo mas importante para alguien que se quiera dedicar a la radio es cono- 
cer ei medio, las estaciones, conocer gente. Escucharse todos los dias des- 
de Dial FM hasta Radio Onda, conocer el cuadrante, que es lo que estan 
haciendo, por que la gente que oye WFM no es la misma que oye Radio 
Sinfonola; y obviamente una cultura musical [gerente de Produccion y 
Programacion, Stereo Rey y FM Globo (Ingenieria Mecanica, IPN)]. 

Lo que buscamos es gente con experiencia, gente que sepa lo que es la radio, 
que sepa lo que es la informacion, que tenga sentido de lo que es el analisis e 
interpretacion de la informacion. Es lo que se busca tanto eh reporteros 
como en redactores [coordinador general de Radio, FM Globo (Comunica- 
cion, UNAM)]. 



En este sentido, es de esperar que la reflexion de los agentes entrevista- 
dos se de menos en relacion con la importancia de la actividad comunicativa 
que con la eficacia en la forma en que esta se realiza; es decir, lo que se 
valora en esencia son las bases sobre las cuales los profesionales de la radio, 
con titulo o sin el, licenciados en comunicacion o no, han incorporado el 
saber y la experiencia practica del medio. Por lo que, para estos entrevista- 
dos, en lo fundamental la adquisicion de la experiencia no se obtiene con 
la formacion escolar sino en el trabajo. 

Yo no creo que se pueda ser un licenciado en comunicacion si no traba- 
jas en esto, no puedes ser un licenciado al salir de la escuela porque no 
tienes la practica [directora de Operaciones, Radio Vip y ALFA, Radio 
Centro (Filosofia y Letras, Universidad de las Americas)]. 

Para programar una estacion yo creo que mas es elfeeling, el conoci- 
miento que tengas del medio [...] Para programar una estacion se 
requiere primordialmente del conocimiento de la musica, del inter- 
prete, de formatos de venta, muchas cosas asi que no creo que ningu- 
na escuela te de [gerente de Produccion y Programacion, Grupo Stereo 
Rey y FM Globo (Ingenieria Mecanica, IPN)]. 

Yo creo que hay mucha gente que se ha formado en el medio y, aunque 
no tenga una serie de conocimientos teoricos, llega a ser un estupendo 
comunicador, por la sensibilidad que desarrolla [...] No quiero hacer una 
distincion entre el comunicologo que se formo en la escuela y el que lleva 
veinte anos; hay senores con muchisimo tiempo, que en un momento 
dado, por ser autodidactas, pueden ser tan buenos o mejores que un 
egresado t...] Con esto no estoy diciendo que no vale la pena estudiar la 
&era, las dos maneras es importante existan Radio 
Educacion (Pedagogia, Universidad Panamericana)]. 

Lo que te puede ofrecer una carrera de comunicacion, al final de cuentas, 
lo puedes aprender con mayor profundidad en el trabajo concreto y, evi- 
dentemente, la teoria comunicacional la puedes aprender yendote a la 
libreria Gandhi y comprar tres libros [subdirector de Produccion, Radio 
UNAM (Pedagogia, UNAM)] . 

Para mi, un wmunicologo egresado no sabe lo que es la comunicacion, 
tiene que aprender sobre la marcha. En la escuela enseiian una serie de 



metodologias, de sistemas de trabajo, definiciones sobre diferentes medios, 
y cuando llegas a los medios esto no tiene nada que ver con lo que re 
ensenaron en las escuelas [...] Realmente los medios seaprenden en la prac- 
tica, son tecnicas de comunicacion [...] No busco egresados de las carreras, 
busco gente que ya este trabajando en los medios, no me importa mucho 
su formacion academica. Si busco gente de servicio social y que se inicie, si 
busco estudiantes de comunicacion [subdirec~or de Campanas y Pro- 
gramas Especiales, IMER (Estudios Latinoamericanos, UNAM)] . 

Los mejores aqui son empiricos, D.N. es empirico y es el mejor operador, 
lleva diez anos, empezo desde chavititito [...] El no se caracteriza por ser 
nada mas un operador, como muchos otros, el si le hecha coco a muchas 
cosas. No tiene ni prepa el seiior; no, creo que no tiene ni prepa [produc- 
tor, Nucleo Radio Mi (Comunicacion, UIA)]. 

Sin embargo, los juicios de estos agentes no pueden leerse sin tomar en 
cuenta las condiciones que los propios agentes entrevistados han vivido 
como parte de su incursion y ubicacion en el campo radiofonico. Asi, para 
el caso de los entrevistados no comunicologos, sus apreciaciones tienden a 
afirmar y, en algunos casos a justificar, su propia trayectoria y los puestos 
que ocupan no siendo ellos mismos licenciados en comunicacion. 

Yo tengo 34 anos en esta compania, he ocupado todos los puestos, empe- 
ce desde operador, desde ayudante de ingenieria, me hice locutor por 
necesidad de la empresa, me hice desde los puestos mas bajos, hasta llegar 
a la gerencia. En todo me meti, desde operador, pabador, productor, locu- 
tor, que es la parte de la ingenieria, la cintinuiiad, la programacion de la 
emisora. No tengo ningun titulo, me inicie muy joven, termine la secun- 
daria y ya no puede estudiar preparatoria ni nada; pero en estos momen- 
tos la compania me ha mandado a cursos de periodismo, mercadotecnia, 
publicidad y todo lo que sabe un licenciado de comunicacion, todo lo 
que sabe un licenciado de periodismo l...] Mi papa es locutor y tiene 
todos los anos, sigue siendo locutor, yava para los 70 aiios. El fue actor de 
novelas en Monterrey y yo siempre estuve en estudios, y desde pequeno 
yo le decia al operador "me dejas estar aqui y yo apretaba el boton", yo me 
acuerdo desde que hacian las novelas en discos, entonces todo eso me ha 
ayudado muchisimo [...] Y de las personas que mas he aprendido, aqui 
en produccion, un senor que ya murio, Manuel Rascon, que fue produc- 



tor y director de la mayoria de las novelas que tenemos en Radio Progra- 
mas de Mexico. El senor tampoco tenia nada, se hizo desde actor, desde 
haciendo efectos en la novela y llego a ser el director de la mayoria de las 
novelas que inclusive se transmitieron en la w [gerente de Operaciones, 
Radio Red (Estudios de Secundaria)]. 

Yo no creo que puedas ser un licenciado en comunicacion si no trabajas 
en esto. Yo soy licenciada pero no en comunicacion, yo soy en filosofia y 
letras, yo no sabia nada de radio cuando entre [...] Yo entre como 
continuista de Radio Vip y me pase a muchos departamentos, lo bueno 
de aqui es que te hacen aprender de todo. Empece en continuidad, des- 
pues me metieron en ventas, despues estuve en eventos especiales y des- 
pues me dieron toda la Vip para manejar la operacion. Despues llego 
ALFA. He trabajado tambien en la RED. Tu  no puedes salir con tu pape- 
lito y decirles "oye, soy licenciado en comunicacion", si no lo has practi- 
cado [...] Me recibi, me fui a Europa un aiio y cuando regrese estaba en 
una fiesta y dije "yo ya necesito trabajar" y me dijo una chava "yo ya voy a 
dejar mi trabajo en el radio" y vine, me entrevistaron y me quede como la 
continuista [directora de Operaciones, RadioVip Y ALFA, Grupo Radio Centro 
(Filosofia y Leuas, Universidad de las Americas)]. 

Soy egresado de ingenieria mecanica del Politecnico [...] de hecho nunca 
he ejercido. A mi siempre me gusto la radio, desde pequeno oia radio, oia 
la XEW cuando mi mama se sentaba a oir las radionovelas [...] De adoles- 
cente me encantaba escuchar estaciones de radio donde habia musica, 
llamaba a las estaciones de radio, participaba en los concursos [...] Enton- 
ces de ahi me nacio la inquietud por ser locutor. Cuando tenia mi licencia 
como locutor, en lugar de buscar trabajo como ingeniero decidi ir a pro- 
bar suerte en unas estaciones de radio en provincia, con la idea de que 
quiza en Mexico se negaba un poquito mas la posibilidad a alguien que 
no tiene experiencia y que va empezando; con esa intencion busque hacerme 
un poquito de experiencia fuera de la ciudad de Mexico, que sentia yo que 
era mas facil, como lo fue. Llegue a la ciudad de Campeche, trabaje un ano 
y medio aproximadamente, de ahi conoci ya gente en Radio Mil; en fin, 
me involucre con la gente de radio de la ciudad de Mexico, hice una 
prueba para Radio Mil, estuve en el Nucleo Radio Mil siete anos, hasta 
que me vine para el Nucleo Stereo Rey-FM Globo, desempefiando otras 
funciones, ya no solo como locutor, sino como programador de Stereo 
Rey. Me he involucrado mas con lo que es la produccion de programas de 



eventos especiales [gerente de Produccion y Programacion, Grupo Stereo 
Rey y FM Globo (Ingenieria Mecanica, IPN)]. 

Para el caso de los licenciados en comunicacion, se hacen evidentes las 
cuotas que es necesario cubrir, lo que se tiene que padecer en un medio en 
el que lo que se exige es la experiencia. Es necesario entender que lo que 
hace posible que estos agentes mantengan en el medio sus proyectos o sus 
puestos son los mecanismos de incorporacion y validacion de los esque- 
mas de reconocimiento aprendidos como legitimos. 

Entro a hacer el servicio social en octavo semestre de comunicacion. A los 
tres meses tuve la oportunidad, se fue el continuista de la estacion [...] 
Pero antes, cuando empece el servicio social, empece a adentrarme en la 
estacion, ya despues se me dio la opormnidad dentro del servicio social 
de hacer un programa. A mi me contrataron como continuista y desem- 
pene esa labor un ano y medio, pero al mismo tiempo era asi como que la 
asistente de la subgerente. Es decir, la subgerente me empezo a ensenar 
todo lo que ella hacia, todo el trabajo que ella elaboraba, me dio la con- 
fianza como para hacer su trabajo mientras ella no estaba [...] A mi me 
brindo la oportunidad, yo llegaba, hacia lo que tenia que hacer, me deja- 
ba hacer lo que quisiera dentro de la radio, es decir, ir a aprender locucion 
a cabina, ir a aprender operacion de cabina. Me llevaba a que le asistiera 
en los controles remotos [...] Ella me enseno muchisimo. Cuando el ge- 
rente no estaba, ella tomaba el cargo de gerente y a mi me dejaba practi- 
camente de subgerente, pero siempre todo bajo su supervision. Tambien 
me enseno muchisimo acerca de como se hacen los programas, que mu- 
sica es la indicada para tal o cual programa, como se debe de redactar un 
guion, el perfil [...] Como siempre digo a los chicos de servicio social "haz 
esto y haz lo otro y haz aquello, y ve aca y mira esto", lo que pasa es que yo 
me emociono mucho y les cargo mucho la mano, y entonces la gente 
truena, pero desgraciadamente a mi me lo hicieron asi y yo se que 
igual no puedes tronar y puedes aprender muchisimo, porque a mi 
asi me lo hicieron. Y habia veces en que me cargaban el trabajo grueso y 
tu decias "si ni me estan pagando", pero bueno lo hacia asi y ya. Te digo, 
habia veces que alucinaba [...] De la universidad, a las 7, al teatro de 1 a 3 
y al servicio de 4 a 8. Entonces, si era una frieguita [productora, OPUS 
94 (Comunicacion, UAM)]. 



Yo estuve en Rock 101 de colaborador, yo musicalizaba un programa [...] 
Ya luego entre aqui a Radio Mil como guionista t...] Estuve dos semanas 
corno guionista y luego entre tambien como productor, era como cola- 
borador, no estaba en nomina [...] Entonces era un poco pesado, tam- 
bien estaba yendo a la escuela. Despues, el programa salio del aire y yo 
me quede ya trabajando directamente en produccion y empezaron a 
surgir mas posibilidades de hacer mas cosas t...] El mecanismo para en- 
trar es [...] yo me avente seis meses, que te puedo decir, seis meses sin que 
me pagaran un centavo, un centavo y echandole kilos de noche y de dia, asi 
es. Pero tu vienes y aqui tu aprendes de todo, si realmente te gusta [...] si 
tienes la disponibilidad y la capacidad para hacerlo y si tienes el amor [pro- 
ductor, Nucleo Radio Mil (Comunicacion, m)]. 

Es muy dificil, la verdad a mi me toco mucho la presion de cuando em- 
pezaron a salir gentes de la universidad o gentes estudiando periodis- 
mo, que no era todavia Ciencias de la Comunicacion. Cuando yo entre la 
carrera se llama Periodismo y Ciencias de la Comunicacion. Entonces 
habia todavia mucho ese choque en los medios de comunicacion. Habia 
grupos, muy cerrados, de periodistas de tiempo que te bloqueaban el 
camino, sabian que eras egresado y te ponian muchas trabas y fue, creo 
que parte de mi generacion, mucho abrir el campo en ese sentido. Antes de 
salir de la universidad, desde segundo de la carrera, estuve trabajando, en 
todo, en periodicos, en revistas, en analisis de contenido, en analisis politico, 
como reportero, estuve trabajando en television t...] Y total, cuando decidi 
hacer radio, me gusto mucho el radio, siempre pienso que el radio, soy un 
convencido del radio, es mucho mas comunicativo [...] Yo tengo veinte anos 
en el medio. Empece en la m, es una de las experiencias mas impactantes 
f...] Yo siento que hay que sentir la radio, si no lo sientes no lo puedes trans- 
mitir. Empece haciendo noticieros para Televisa, para Jacobo. Despues me 
dieron el noticiero de w de la manana, y fue bien interesante porque era todo 
el dia y tu tenias que decir todo, todo. Entonces hacian los noticieros de diez 
minutos. Luego pase a la x ~ x  [...] era jefe de turno, yo me encargaba de 
coordinar, redactar y todo t...] Aprendi mucho, aprendi con la gente que 
estaba&, con Roberto, con Rafael Cardona, que estaba en la W, con Rarniro 
Garcia; entonces, he hecho muchas cosas en radio [coordinador general, FM 

Globo (Comunicacion, UNAM)] . 

Esa postura es explicada, en mucho, por las condiciones de produccion 
que historicamente han prevalecido en la radio y que, como ya se menciono, 



incluyen tanto el empiricismo con el que se ha manejado la estructura de 
puestos y funciones, como la asimilacion que los agentes han hecho de esa 
situacion, y que redunda en el reconocimiento que se hace de los medios 
como el espacio natural de aprendizaje de la practica comunicativa. 

Con todo, tambien algunos de estos agentes llegan a considerar que 
quien estudia comunicacion tiene cierta ventaja sobre aquellos que se 
hacen en el medio o vienen de otras disciplinas. 

Es gente que esta mas familiarizada con los medios, quiza no haya trabajado 
en ellos pero esta mas familiarizada con conceptos de radio y television, 
y ademas la gente que estudia comunicacion me imagino es porque le 
gusta; entonces, evidentemente, si le pido que me haga un texto, re- 
portaje, entrevista, lo va hacer con mas gusto y con mas idea que si se 
lo digo a alguien que estudio, no se, ingenieria; paradojico el caso, 
digo, el caso de un servidor. Yo soy egresado de ingenieria mecanica 
del Politecnico, no se si quieras que te hable de mi propia experiencia 
[gerente de Produccion y Operacion, Grupo Stereo Rey y FM Globo 
(Ingenieria Mecanica, IPN)] . 

Es gente preparada, que ha pasado cuatro anos en la escuela, que, bueno, 
cuatro afios no se pasan en valde. La gente que ya tiene cuatro anos de 
estudio esta metida en todo lo que es la labor teorica y practica [...] Es 
una gente que viene con los focos puestos, que seguramente si estudio 
cuatro anos y aguanto todos los problemas que a veces (supone) estudiar 
una carrera, es porque ya le tiene un cierto carino a la carrera [subdirector 
de Produccion, IMER (Comunicacion, UNAM)]. 

Siento que es empezar con el pie derecho porque ya estamos hablando un 
mismo idioma, estamos hablando de tener una misma intencion, de tener la 
inquietud de dirigirse a un sinfin de personas con un cierto idioma. Creo que 
esa es la mentalidad que adquiere el comunicologo por haber entrado a estu- 
diar comunicacion [director de Operacion, Gmpo Imagen (ingeniero in- 
dustrial, UIA)]. 

Una v a  que estudias comunicacion, por ejemplo, no ves una telenovela 
con la misma disposicion con la que la veias antes; ahora te fijas en que si 
el empIazamiento de camara esta mal hecho o que si el apuntador elecuo- 
nico, o, en radio, esa edicion esta mal hecha o tiene controles remotos de 
naufragio [productor, Nucleo Radio Mil (Comunicacion, m)]. 



Sin embargo, se insiste, como ya se senalo, en que la carencia fun- 
damental de esos egesados es la falta de experiencia practica, y algu- 
nos coinciden al apuntar que generalmente esos profesionales carecen 
de una formacion cultural solida. 

Es una gran deficiencia de la carrera, no se le funda sobre cuestiones de 
cultura general. El egresado de comunicacion se ha vuelto una gente 
que estudia de todo un poquito y no tiene una formacion solida, por 
esta misma gran amalgamade materias que se pretende dar [subdirector 
de Campanas y Programas Especiales, IMER (Estudios Latinoameri- 
canos, UNAM)] . 

Alguien que tenga una formacion humanistica tiene mas posibilidad 
de hacer un trabajo mas profundo y solido en el uso de los medios. Y 
lo que criticaria de los comunicadores es que son mas bien tecnicos, 
saben cuantos golpes hay que darle a la maquina para elaborar un 
guion, pero no tienen el contenido. Aqui llega mucha gente a punto de 
egresar de las universidades que definitivamente no saben redactar, no 
tienen una posicion politica definida, tienen una gran cantidad de 
vacios culturales e informativos [subdirector de Produccion, Radio 
UNAM (Pedagogia, UNAM)]. 

No estan informados, muchos de los estudiantes mientras estudian 
no se interesan por enterarse, les pregunta usted por el gabinete ac- 
tual, no se lo saben [...] Mientras no estan trabajando no tienen mu- 
cha dedicacion por saberse la Constitucion, la Ley Federal de Radio y 
Television, etcetera [gerente de Operacion, Radio Red (Estudios de 
Secundaria)]. 

La mayoria de los egresados de comunicacion que se encuentran 
laborando en estos espacios radiofonicos han llegado por recomenda- 
cion, por amistades que ya se encuentran en el medio, por el sindicato, 
mediante el servicio social, el cual funciona como un eficaz medio de 
reclutamiento, pues el estudiante o egresado normalmente se incorpora 
como asistente de produccion para "familiarizarse" con las actividades 
de la institucion y 'adquirir experiencia". Esa forma de reclutamiento es 
muy socorrida, sobre todo en las radiodifusoras del Estado, en las que 
ademas de las condiciones laborales ya senaladas, se cuenta con bajos pre- 
supuestos. 



Lo que yo tengo entendido, pues lo de siempre: "fijate que hay un 
trabajo alla, me dijeron que necesitaban gente ahi". Otra gente llega 
directamente a pedir trabajo y se queda, pero son muy contados [coor- 
dinador general de Radio, FM Globo (Comunicacion, UNAM)]. 

Haces tu solicitud y te dicen "cuando tengamos una plaza te Ilama- 
mos", pero esa plaza casi nunca llega [...] Pero muchas veces, cuando 
se vacia una plaza, pues entra algun conocido de alguien, por eso 
contratar gente nueva esta muy pesado [productor, Radio Mil (Co- 
municacion, UIA)]. 

Algunos hablan de la semana de comunicacion que damos en las univer- 
sidades, ya ves que las universidades hacen su semana de la comunicacion 
[...] Entonces ellos dicen "oigan hay puesto ahi", pues siempre hay opor- 
tunidades si la gente tiene talento y asi han caido muchos, especialmente 
los que estan en audio [...] Los puestos de operacion y produccion llegan 
a veces por medio del sindicato o amigos que ya estan trabajando aqui, 
traen amigos que tambien son estudiantes, o igual el hijo del amigo de no 
se quien te habla y te dice "oye, me gustaria una cita para ver si yo podria 
entrar ahi". Ahorita tengo un muchacho que esta estudiando en Londres, 
es mexicano y me hablo su mama y me dijo: "oye, mi hijo esta estudiando 
comunicacion en Londres, trabajo en la BBC y ahora va a estudiar aqui un 
mes, queremos ver si puede ir, el nada mas va a estar aqui veinte dias, no 
se le va a pagar nada, pero quiere ver como se trabaja" [director de Ope- 
raciones, Radio Vip y ALFA, Grupo Radio Centro (Filosofia y Letras, 
Universidad de las Americas)]. 

Aqui, cuando necesitamos algun reportero, redactor o locutor, lo ha- 
cemos con la gente que aqui mismo esta. Aqui entran desde auxiliares de 
produccion y operadores, que son estudiantes de comunicacion o de pe- 
riodismo, se saca de aqui mismo. Los auxiliares de produccion muchas 
veces ya tienen uno o dos anos aqui, han adquirido bastante experien- 
cia al estar en constante contacto c m  los reporteros. A los auxiliares 
de produccion, que es como normalmente entran todos, se les hace 
una prueba, si la pasan se quedan con la plaza y ya despues lo que 
solicitamos es otro auxiliar [gerente de Operaciones, Radio Red (Es- 
tudios de Secundaria)]. 

[Algunos] de ellos llegaron conmigo, yo vengo de Radio Educacion, de la 
Subdireccion de Produccion de Radio Educacion, y eran asistentes mios 



alla [subdirector de Carnpaiia y Programas Especiales, IMER, Estudios 
Latinoamericanos, UNAM)] . 

El grueso, se podria hablar de que un 80 por ciento, llego por el servicio 
social y despues de esto se reincorporaron [subdirector de Produccion, 
IMER (Comunicacion, UNAM)] . 

La gente de servicio social que ha desarrollado esta actividad aqui en la 
emisora, posteriormente se le ensefia, porque realmente se les ensena, 
cual es la operatividad, la forma; les ve uno inclinaciones, entusiasmo, 
perfil, entusiasmo fundamentalmente, y este entusiasmo pudiera ayu- 
darnos para que sean colaboradores o bien que los podamos incorpo- 
rar a la planta en la medida de las necesidades [subdirector de Infor- 
macion, Radio UNAM (Comunicacion, UNAM)]. 

La mayor parte de los licenciados en comunicacion que ingresan al 
medio lo hacen en las areas noticiosas o de produccion, llegandose inclu- 
so a marcar la diferencia entre los periodistas y las gentes egresadas de la 
carrera de comunicacion. 

Los de noticias son periodistas [...] La mayoria de la gente de comunicacion 
esta en produccion o alrededor del equipo que maneja estaciones como 
Rock 101 y Radio Alicia [productor, Radio Mil (Comunicacion, UNAM)]. 

Empiaan como asistentes de produccion, que viene a ser como una es- 
pecie de todologo. Es la gente que tiene que aprender a editar, a grabar, a 
producir, aunque no sea el productor estrictamente; porque un asistente de 
productor tiene que h g i r  como tal, el que asiste al productor tiene que ser 
capaz de saber muchisimas cosas, aparte de lo que es el area tecnica, no 
convertirse en un tecnico porque si, no tendria caso [...] Pero si tener una 
perspectiva muy amplia de lo que representa, por ejemplo, un programa, un 
noticiario; que el asistente de produccion llegue a ser un productor cuan- 
do este falte; tiene que aprender a editar cintas, a grabar voces en frio, a 
hacer el armado, a fungir a veces como musicalizador, cuando este falte. El 
asistente de produccion es como el comodin, aqui entran siendo asisten- 
tes de produccion, ya despues se van fogueando, van conociendo mas 
cosas y asi llegan a ser productores [subdirector de Produccion, IMER (Co- 
municacion, UNAM)] . 



Tenemos gente de servicio social, algunos van a produccion, otros cola- 
boran en programacion, en informacion. De esta manera es como nos 
distribuimos a la gente que va llegando [subdirector de Informacion, 
Radio UNAM (Comunicacion, UNAM)] . 

Es importante considerar que, a pesar de todo, parece existir una ma- 
yor tendencia a profesionalizar este medio, como consecuencia del reempla- 
zamiento natural de la planta operativa en las empresas radiofonicas. Lo 
anterior se conjuga con el innegable hecho de que el poblarniento inicial 
del medio con los egesados de la licenciatura en comunicacion ha ayuda- 
do a que se vaya generando un cierto efecto de cuerpo, lo que, aunado a la 
percepcion de que el medio es el mercado logico de los comunicologos, 
concurre para que la radio sea un mercado en el que tiende a encontrarse 
un mayor numero de agentes sociales que estudiaron la carrera de comuni- 
cacion; lo que no obsta para que prevalezca la idea de que el saber-hacer 
de la radio se adquiere en el sitio de trabajo. 

Los espacios laborales de la television 

En Mexico, la etapa experimental de la television se inicio en 1933, aiio en 
que Guillermo Gonzaia Camarena hizo los primeros ensayos con un equipo 
rudimentario que e1 mismo habia construido. Sin embargo, fue hasta 1950 
que se otorgo a la empresa Television de Mexico, S A  la primera concesion 
para operar un canal de television con fines comerciales. 

La empresa, propiedad del sefior Romulo O'Farril y su socio W&am 
Jenkins, inauguro en agosto de ese ano XHTV Canal 4. Al afio siguiente, el 
seiior. Emilio AzcarragaV. inauguro su X E W  Canal 2, y en 1952 empezo a 
funcionar XHGC Canal 5, propiedad del ingeniero Guillermo Gonzala 
Camarena. Para 1955 se dio la fusion de los Canales 2, 4 y 5 en una sola 
empresa: Telesistema Mexicano, S A  Para hales de los sesenta Telesistema 
Mexicano era la empresa mas importante del ramo (Zarur, 1996: 31-38). 

La unica competencia de esa empresa en el Valle de Mexico era, en ese 
entonces, XEIPN Canal 11, puesto en operacion en 1958 por el Instituto 
Politecnico Nacional. El Canal 1 1, no obstante, contaba con pocos recursos y 
una limitada infraestructura. Aun cuando en 1969 se le hicieron inversiones, 
con la idea de mejorar el equipo y ampliar el area de recepcion, un decreto 



presidencial de ese mismo ano dispuso que el canal se utilizara exclusiva- 
mente para emisiones de caracter educativo, cultural y de orientacion so- 
cial. La SEP se encargaria de realizar los programas y la SCT de operar y man- 
tener las instalaciones y el equipo. Canal 11 ha mantenido desde entonces 
una programacion con poca produccion interna, principalmente la produc- 
cion de los espacios informativos, complementada con la adquisicion, por 
compra o convenio, de programas en el extranjero con la orientacion ya sena- 
lada (Enciclopedia de Mcxico, 1 978: 98). 

En 1968, el gobierno de Diaz Ordaz otorgo la concesion para operar 
la senal XHTM Canal 8, propiedad deTelevision Independiente de Mexi- 
co, empresa del Grupo ALFA, de Monterrey, y la concesion de XHDF Ca- 
nal 13, a Francisco Aguirre, empresario de la radio (Zarur, 1996: 46-51). 

En 1972, Telesistema Mexicano y Television Independiente de Mexi- 
co se fusionaron. Los Canales 2,4, 5 y 8 pasaron a conformar la empresa 
Television Via Satelite, Televisa. Por su parte, el Estado adquirio el total 
de las acciones del Canal 13, que posteriormente pasaria a ser el Instituto 
Mexicano de Television, Imevision, al incluir entre otros los Canales 7 y 
13 (Zarur, 1996: 55-56). Imwision opero hasta 1993, ano en que el gobier- 
no de Salinas de Gortari cambio el nombre por el de  azteca y vendio 
la concesion al controvertido empresario Ricardo Salinas Pliego. El Es- " 
tado mantiene asi unicamente la operacion de los Canales 11 y 22, 
este ultimo como canal cultural, y los sistemas estatales de television. 

Ahora bien, en terminos de su organizacion y modos de operacion, el 
surgimiento de la television en Mexico no fue muy distinto al de la radio; 
lo que es mas, la television se apoyo inicialmente en la organizacion y 
amplia infraestructura del medio radiofonico. Fue asi como la mayoria de 
la gente paso a la television, manteniendo sus pautas de organizacion y 
contratacion. 

La television comercial funciono durante un largo tiempo bajo un esquema 
en el que las agencias de publicidad o productores independientes compraban 
tiempo de transmision y realizaban sus propios programas en las empresas 
transmisoras. Las agencias otorgaban un sobresueldo a los trabajadores de 
las empresas televisivas que participaban en sus producciones (Ortega y 
Trejo, 1985: 167). 

La fusion, desarrollo y expansion de la television comercial termino 
con esta practica a finales de los setenta. La unica empresa televisiva privada 



hasta ese momento asumio directamente la produccion de todos los progra- 
mas que transmitia. El cambio de d a  y el constante crecimiento de la 
empresa impuso, como consecuencia natural, una mayor racionalizacion 
del trabajo de produccion, generandose una mayor division y especializa- 
cion de los puestos y funciones. Actualmente, en las empresas privadas 
televisivas se reconocen dos areas fundamentales: noticieros y eventos es- 
peciales, y entretenimiento. 

Cada una de esas areas cuenta con una estructura conformada por grupos 
de produccion, que son independientes unos de otros, que compiten en- 
tre si y que giran en torno del productor de un programa particular. Los 
miembros de cada grupo tienen sus funciones especificas que, aunque no se 
reconoce abiertamente, son parte de una jerarquia tacita que funciona como 
d a  de posicionamiento al interior de cada empresa. 

El area de entretenimiento, por ejemplo, esta constituida por el cuerpo 
tecnico: camaras, iluminacion, ingeniero de sonido, apuntador, coordi- 
nador de piso (floor manager), continuista, operador de control maestro, 
editor, etcetera; y por el cuerpo de produccion y direccion: productor, 
productor asociado, asistente de produccion, coordinacion general del 
programa, asistente de coordinacion, coordinacion artistica, asistente de 
coordinacion artistica, guionista, director y asistente de director. Los car- 
gos se cubren, en mayor o menor medida, en funcion del presupuesto 
con el que cuenta cada proyecto. 

Para el caso de los espacios noticiosos, ademas de los cuerpos tecnicos 
y de produccion, se cuenta con el cuerpo de redaccion, el de reporteros y 
el de corresponsales nacionales y extranjeros, que en conjunto constitu- 
yen los saberes especificos de la produccion noticiosa. 

El equipo de trabajo esta integrado por agentes de ~lanta o que trabajan 
por honorarios. Las relaciones laborales de los trabajadores de planta estan 
mediadas, en su mayoria, por el SITAT~R (Sindicato Industrial de Trabajado- 
res y Artistas de Television y Radio, Similares y Conexos de la Republica 
Mexicana), que agrupa al 80 por ciento de los trabajadores de base de la 
television privada que trabaja en las areas de produccion, tecnica, adminis- 
trativa, artistica y de servicios; y que al igual que el caso de la radio, estan 
apegados al ya mencionado Contrato-LqY (Ortega, 1997: 75-76). 

"En lo que refiere a las disposiciones especificas para la television el Contrato-Ley define 
en su articulo 102 que 'estaran sujetos al presente contrato los trabajadores que ejecutan labores 



La television estatal, por su parte, mantuvo el esquema de produccion 
que durante algun tiempo caracterizo tambien a la television privada. Poca 
produccion interna, basicamente los espacios informativos, contratos con 
agencias y productoras para la realizacion de algunos programas de entre- 
tenimiento, asi como la compra de material en el extranjero. Sin embar- 
go, la conformacion y organizacion de los equipos de trabajo de produc- 
cion y realizacion que efectua ImevisiOn/TV Azteca, o los Canales 11 y 
22, opera bajo la misma logica de jerarquias en puestos y funciones que ya 
se mencionaron. 

De igual manera, sus equipos de trabajo estan integrados por personal de 
planta y de honorarios, que estan regidos ~~ualmente por el Contrato-%. Sin 
embargo, a diferencia de la television privada, parte del personal tecnico y de 
produccion de la entonces Imevision se afilio al STiR, dejando de ser asi, este 
ultimo, un gremio exclusivo de la radio. Ademas, para 1984 se formo el Sin- 
dicato Nacional deTrabajadores del Instituto Mexicano &Television, SNTIIMT, 

que afilio a personal del area administrativa, fundamentalmente. La 
privatizacion de Imevision no modifico esas relaciones. Por su parte, el perso- 
nal de base del Canal 1 1 esta afiliado al Sindicato Nacional deTrabajad0re.s de 
la Educacion, SNTE (Ortega, 1997: 8487). 

La existencia del personal eventual en todas las televisoras es variable, 
sin embargo, dentro de las distintas instituciones mantiene un porcentaje 
importante, llegando en ocasiones a conformar hasta el 50 por ciento de 
la planta laboral (Ortega, 1997: 77). 

Ahora bien, como se vio, en la radio los juicios en torno de los li- 
cenciados en comunicacion se dan a partir de la sobrevaloracion de una 
competencia empiricamente adquirida del quehacer radiofonico, como 
resultado de una organizacion empresarial de corte mas bien familiar, con 
condiciones de produccion y realizacion menos especializada y fragmen- 
tada, y en general mas "artesanal", es decir, con pocos recursos tecnicos y 

en las empresas o establecimientos dedicados a la televisionque realicen actividades de graba- 
cion de sonido en alambres, cinta magnetica o cualquier otro sistema y en la grabacion de video 
en todas sus formas conocidas o por conocer, doblaje de programas, sonidos, fotografia, doblaje 
de peliculas y fotografia electromagnerica, asi como todo sistema o procedimiento que use 
ondas e1ectromagnCtica.s o rayo laser y todo tipo de produccion y elaboracion de programas'. 
Asi mismo establece que los locutores, comenraristas y cronistas que intervengan en la graba- 
cion, filmacion, doblaje y transmision de programas en television seran siempre miembros del 
sindicato" [Ortega, 1997: 1171. 



economicos. De ahi que la insistencia de los agentes sociales involucrados 
en el medio gire en torno de la ineludible necesidad de hacer radio para 
aprender la radio; y hacer radio es conocer y saber hacer todo el proceso 
de produccion y realizacion radiofonica, mas alla de que las habilidades 
necesarias esten garantizadas institucionalmente. El capital escolar, en este 
caso, aparece como un valor agregado que ha ido cobrando importancia 
pero que no es fundamental. 

Para el caso del medio televisivo, varios de estos parametros de aprecia- 
cion se han modificado sustancialmente. La racionalidad y estructuracion, 
crecientemente tecnologizada de la operacion y la produccion televisiva, 
han tendido hacia una mayor division y especializacion del trabajo y, por 
tanto, de las competencias necesarias para realizarlo. 

Esto se expresa, por ejemplo, en el hecho de que la mayoria de los 
puestos y funciones de produccion y realizacion de la television se maneja 
tacitamente bajo un esquema escalafonario que obedece a una doble logi- 
ca. Por una parte, la de las atribuciones implicitamente valoradas en la 
estructura formal de puestos y funciones de la empresa, como son la anti- 
guedad y las relaciones personales que los agentes tienen, y que operan 
como requisitos tacitos para la ocupacion de algunos puestos, por lo que 
para los recien llegados al medio esos puestos son impensables, por "mas 
curriculum" o titulos que posean. 

La gente de comunicacion no es tan fac'd que sea aceptada en los medios, en 
los trabajos, porque hay varias cosas, te hablo deTelevisa, del Qnce, delTrece, 
de Multivision, te hablo de las estaciones de radio. En primer lugar hay sindi- 
cato, y habernos trabajadores quevenimos desde abajo siidicalizados. El otro 
lugar es que, por ejemplo, los productores ya tienen a su equipo, y por lo 
regular jalan gente que elos ya conocen, entonces es un campo un poco 
cerrado o muy cerrado para mucha gente, porque no es tan facil entrar; 
despues de ahi viene la experiencia, que en un momento determinado, pues 
eso lo ponen como pretexto jno?, tengo tanto de experiencia [...] Entonces, 
primero le voy a dar a mis companeros y despues voy a recibir a la gente de la 
calle [...] Ahora, es muy bonito, asi lo vas a oir, pero tienen que empezar 
como asistentes; como asistente vas a tener que es muy dificil, te mando de 
coordinador, editas, produces, son muchas cosas, ventajas y desventajas, o sea 
que terminando la carrera otros seis anos minimo para poder llegar a un 
puesto alto [...] Luego es la pura experiencia y los anos y la gente con la que 



hayas trabajado, y ya con esa experiencia de los que te formaron entonces es 
como te reconocen [productor, Canal 13 (Comunicacion, UNAM)] . 

Mucha gente entra para ver que es, o porque alguien le dijo: "oye necesi- 
tan un asistente de produccion", y son gente de prepa o que esta empe- 
zando administracion o comunicacion y nunca acaban [...] Gente que 
alguna v a  entro como asistente de produccion, porque alguien le dijo: 
"ven, necesitan una nina que lleve unas cintas", y se fueron quedando y 
fueron aprendiendo y mas y mas, y se van quedando, como que les van 
heredando las producciones; mucha gente empieza como mensajeros y 
aprenden a editar y se quedan editando [coordinador general de Progra- 
ma, Entretenimiento, Televisa (Comunicacion, UM)] . 

Por otra parte, esta la logica de los agentes que ocupan los puestos, que 
valoran los capitales especificos. Esa valoracion se sustenta tanto en las for- 
mas personales de adquisicion de esos capitales como en la historia de las 
jerarquias, a la cual ellos tambien se han tenido que someter para lograr su 
posicionamiento en la institucion. 

Cuando todo mundo sale de la carrera cree que va a venir de productor y 
no se puede, tiene que empezar como asistente, como empezamos todos: 
"traeme una coca, pagame el telefono, la luz". Creen que van a empezar 
de jefes y no es cierto [...] No es facil, por mucho que tu salgas con un 
promedio si quieres de excelente, de diez o lo que quieras, tienes que 
empezar [...] se me hace una carrera que empiezas mas bien desde abajo, 
si no todo mundo se va a ser locutor o locutora; entonces, como que si es 
mas dificilon, no es tan facil como todos pensamos que es el estudiar 
comunicacion, y que ya sale uno de ahi y que ya la tienes hecha [produc- 
tor, Canal 13 (Relaciones Internacionales, UIA)]. 

podrian entrar?, haciendo meritos, no hay de otra [...] Primero 
entrar al medio, ir aprendiendo todo lo que gira a su alrededor, hasta ir 
adquiriendo conocimientos [...] La mayoria de los egesados cae en el 
area de produccion, porque todo el mundo se va ahi, y "que vamos a 
ganar mucha lana" y no es cierto. En produccion estan como asistentes, 
coordinadores, relaciones publicas, productores; aunque gon pocos toda- 
via, hay que quitar a todos los viejos, y para que quites a los viejos hay que 
quitar despues a los que vienen detras de ellos. Yo soy productor, tengo 
dos coordinadores, uno para la realizacion del programa y otro para la 



parte administrativa; pero por decirte, me corren a mi o sea ahi viene, ahi 
esta el otro chavo, que es el que entra y ese va a meter a un cuate de el, no 
creas que va a recibir a cualquiera, ese es otro rollo [...] Tienen que entrar 
a aprenderle y a sufrir, a sufrir con toda la bola de cabecillas que se creen 
dioses, los ves muy sencillos pero a la hora del trabajo [...] Esto es la pura 
experiencia y los anos y la gente con la que hayas trabajado, y ya con esa 
experiencia de los que te formaron entonces es como te reconocen [produc- 
tor, Canal 13 (Comunicacion, UNAM)] . 

La gente que empieza mas abajo, yo empece como edecan que es nada, la 
gente que empieza desde abajo empieza a valorar y a conocer, y un dia se 
sientan en un lugar un poquito mas arriba y saben como pedir a los de 
abajo [coordinador p e r a l  de Programa, Espectaculos, Televisa (Comu- 
nicacion, UIA)] . 

En este sentido, son las trayectorias particulares de los agentes entre- 
vistados las que expresan con mas claridad la forma en que los capitales 
incorporados y objetivados actuan como haberes que incrementan las 
probabilidades de que esos agentes ocupen ciertas posiciones. A pesar de 
que la mayoria de los entrevistados son egesados de la licenciatura en 
comunicacion, sus logros los atribuyen menos a su formacion escolar 
institucionalizada que a su inversion personal, en tiempo y esfuem, o a su 
"buena suerte". Asi relatan, a manera de anecdota, las formas de adquisicion 
delos capitales sociales y culturales, que efectivamente les permitieron acceder 
a la institucion y posicionarse dentro de ella: 

Yo decido dedicarme al periodismo cuando soy nino, por que, porque mi 
padre era periodista y porque mi tio era periodista y yo vivi en una redac- 
cion y creci en una redaccion [...] Mi papa fue un hombre que trabajo en 
muchas partes pero fundo una revista que se h o  Mtjcico Cinema, esa 
revista fundo un premio que se llama Diosa de Plata. Descubrio a 
Cantinflas. Proyecto de manera muy importante a Maria Felix, ec decir 
una revista que lleno un gran espacio en su tiempo [...] Trabajo -31 el 
presidente Aleman en areas de Comunicacion Social. Trabajo en areas 
diferentes de Secretarias de Estado y Direcciones de Empresas [...] Y lue- 
go mi tio Gregorio fue el director de La Revista de Ame&; un periodista 
muy influyente, amigo de los presidentes de Mexico, desde Manuel Avda 
Camacho hasta Luis Echeverria, de manera muy personal, y, vaya, un 



hombre muy involucrado en la cuestion periodistica en nuestro pais. En- 
tonces, yo iba a las redacciones y yo creci en una redaccion. Pase mis vaca- 
ciones en una redaccion [...] Quiero decir que creci oliendo a tinta y 
viendo como se hacen las cosas f...] Yo estudie en diferentes escuelas f...] - - - 
entre a la escuela Carlos Seotien Garcia a estudiar ~eriodismo. Un ano 
antes de terminar la carrera empece a trabajar en Televisa [...] Yo estaba 
realizando una serie de reportajes p a r a k  Revista &America. En la revista 
fui fotografo, archivista, jefe del archivo, empece como mensajero, por 
supuesto. Fui fotografo, redactor y reportero. Entonces, estaba yo reali- 
zando una serie de reportajes -yo hacia una seccion de television- y vine a 
ver a Jacobo Zabludovsba instancias de mi tio, mi padre ya habia muerto, 
para una serie de reportajes que ibamos a realizar. Entonces charle con 
Jacobo Zabludovs!q y me dio su tarjeta y me dijo: "no te desapar~cas". 
Pasaron unos meses, dos o tres, al cabo de los cuales mi tio se encontro 
con Zabludovsky en el aeropuerto de aqui o de Hermosillo, de algun 
lado, y le dijo: es desu sobrino?", "pues ahi anda muy entusiasmado 
con la posibilidad de entrar a su equipo", "pues mandamelo, le dije que 
no se desapareciera". Y entonces volvi a verlo y me dijo: ";entonces que, vas 
avenir auabajat wnmigo?" [...] Entonces me presento con Raul Hernandez, 
jefe de informacion, me hizo varias preguntas: ";donde estudias?, ;que 
haces?", y me puso a trabajar de inmediato: "hab~redacta una nota" [...] 
Y asi empece ese dia, en junio de 1976 [...] Y aqui he ocupado muy 
diversas posiciones, que me han permitido un desarrollo muy amplio. Yo 
puedo decir que Televisa ha sido para mi una gran escuela y una gran 
posibilidad de desarrollarme y crecer profesionalmente, porque yo llegue 
siendo ya un buen redactor y un reportero con posibilidades de desarro- 
llo importante, pero nada mas. De reportero trabaje cinco anos en el 
programa del seiior Zabludovsky, que ha sido mi maestro esencial [...] 
Entonces yo, en el viejo edificio de Niiios Heroes, que se cayo en el tem- 
blor, me sentaba largas horas en la tarde -por regla general la cobertura de 
noticias se hace por la manana- a ver como daba ordenes, como editar 
una entrevista que era demasiado larga o como poner las imagenes sobre 
un reportaje para que tenga la intencion que el esperaba, y aprendi mu- 
cho viendole hacer las cosas. Des~ues de esos cinco anos como reDortero, 
donde tuve ademas la oportunidad de suplir a Jacobo en 24 horas, me 
dieron el Noticiero de Media Noche de Canal 5, que venia haciendo Enri- 
que Rocha, a quien se le complicaba seguirlo haciendo [...] Entonces 
conoci ahi a Noe G., que tiene diez anos trabajando wnmigo y el estaba 
entonces como asistente, y lo traia yo preparando los cafes y ahora es coor- 



dinador general de una serie de programas. Con el empezamos a formar 
un equipo, que despues crecio y se hizo un equipo muy funcional [...] 
Despues me dijeron: "pues hazte cargo tambien de las tardes o capsulas". 
Entonces me hacen director de Noticieros del Cinco. luezo me llevan a 

' "  

Hq Mismo, cuando sale Memo Ochoa, a apoyar a Lourdes en noticias; 
entonces ahi crecemos en el ambito de la entrevista y de la presentacion 
de otro tipo de cuestiones, porque yo era muy noticiero, y despues el 
seiior Azcarraga me nombro coordinador de Informacion en la campaiia 
del licenciado Salinas. v finalmente me llamo el senor Azcarraea hace tres " 
anos para ser director de Informacion de la Presidencia de Televisa, que 
ya es un ambito de comunicacion dentro de y fuera de la empresa, otra 
gama de experiencia [conductor y director de Informacion, Presidencia 
de Televisa (Periodismo, Carlos Septien)]. 

Mi primer trabajo fue defloor manager, lo que pasa es que hice meritos 
seis meses, yo estudie en el ILCE, en el Instituto Latinoamericano de Co- 
municacion Educativa, de ahi me fui a la Telesecundaria, porque yo era 
cocinero de pizzas; cuando estudie eso, el secretario de la OEA aqui en 
Mexico, el doctor Jose Carlos Ruiz, hasta se parece al nombre del actor, era 
mi cliente y e1 me dio el diploma que recibi. A mi me enseno Pepe Carde- 
nas, ahl me dio curso Pepe Cardenas y don Hector Cervera, y ya de ahi 
me fui a la Telesecundaria con la maestra Millan, pero ahi quise estar en 
todo, como fui recomendado hacia de todo. Y ya cuando vine aqui hice 
meritos seis meses, sin cobrar y nada mas viendo; hasta que un dia falto 
unfloor manager y la hice defloor manager, entonces seguido ya me deja- 
ban los programas y ya me quede de floor manager. De floor manager 
tengo 15, mejor dicho 17 anos, dentro de eso ya editaba y producia, de 
productor llevo cuatro dos ,  de director de camaras llevo seis, siete anos; 
combinaba todo al mismo tiempo y ya ahorita nada mas estoy de pro- 
ductor, aunque el gafete diga director de camaras [...] Yo me forme aqui, 
de aqui fui a la universidad, que es diferente [...] Yo estudie en la Univer- 
sidad Nacional porque fue un reto que tenia que vencer, estudie en la 
Carlos Septien por ver hasta donde llegaba, nada mas, porque sali, igual 
que mucha gente, del barrio. A mi me toco trabajar defloor manager con 
los mejores de este pais, Luis de Llano, Hector Cervera, ya despues Ben- 
jamin Canto, y ya con esa experiencia de los que te formaron es como te 
reconocen, segun con los que hayas estado y los programas que hayas 
hecho. Yo hice una gran cantidad de programas comoJloor manager, que 
es el que maneja todo, como buen manager tienes que saber de todo [...] 



Y ya despues, con lo que aprendi en la Septien y en la universidad, ya todo 
lo de despues; pero todo es a traves del tiempo, nunca te van a reconocer de 
un dia para otro [productor, Canal 13 (Comunicacion, UNAM)]. 

Esta inquietud me nace como desde los diez anos, mas o menos, ya no se 
si vi muchas peliculas o me caia bien Luisa Lane [...] Mi padre es un 
tecnico, pero siempre fue un hombre muy bohemio y entonces el tenia 
grandes amigos vinculados con el periodismo, como Pepe Alvarado, Renato 
Leduc, Antonio Vargas, la misma Elena Poniatowska, son amigos de el, 
porque siempre ha sido un hombre muy bohemio, y yo a esa gente la 
conoci desde niiia; ademas mi padre siempre quizo ser periodista. He de 
haber tenido unos 12 o 13 anos cuando conoci a la Poniatowska. Yo 
estudie en la Universidad Iberoamericana, estudie la carrera de comuni- 
cacion porque siempre quise vincularme al periodismo, siempre; enton- 
ces tuve la suerte de poderme vincular a este oficio [...] Mi experiencia fue - - 

mucho al azar, tuve la oportunidad de vincularme al periodismo gracias a 
maestros de ahi, de la universidad, unos argentinos que hicieron historia 
[...] Afortunadamente fui corriendo con suerte, no quiere decir que toda 
la gente la tenga, yo creo que es mucho suerte, yo si se que hay talento, 
pero tambien hay una serie de cosas circunstanciales que te ayudan a 
conseguir un trabajo dentro del ambiente periodistico. Yo tuve esa suerte 
y comence como redactora, primero de informacion internacional, luego 
ya practicamente, ya en los medios, como productora de noticiarios; ha 
sido una carrera corta pero un poco en ascenso dentro del oficio periodis- 
tico, que es a lo que exclusivamente yo me he dedicado [subdirectora de 
Noticias, Canal 1 1 (Comunicacion, UIA)] . 

Son las formas de incorporacion de los capitales especificos, producto 
de las historias personales e institucionales, expresadas en las trayecto- 
rias particulares en el medio televisivo, las que hacen tambien eviden- 
te y explican las posturas frente a la formacion escolar de  los egresados 
de la licenciatura en comunicacion. Asi, aun cuando algunos llegan a 
reconocer que es importante en tanto que brinda conocimientos que 
permiten desarrollar ciertos elementos de juicio, se tiende a afirmar 
que es totalmente insuficiente en relacion con los distintos saberes 
practicos que conforman el quehacer televisivo. 



Yo soy egresado de una escuela de periodismo, entonces, soy un defensor 
de que los profesionales de la comunicacion sean egresados de una universi- 
dad, porque la practica no te la da la universidad, por muy practica que 
esta sea, la practica te la da estar en el medio y ejercerlo, pero de la univer- 
sidad traes una formacion y una cultura que no te da la practica, te la da 
la universidad [locutor y director de Informacion, Presidencia de Tele- 
visa (Periodismo, Carlos Septien)] . 

Primero yo tengo la practica y despues tengo la cultura. En la practica 
resuelves todo en el momento, pero no como raciocinio, sino como practico, 
y ya cuando tienes la cultura [...] esos son los elementos que nos dan las 
universidades, la cultura nos ayuda a razonar mas y a simplificar en un 
momento determinado mas el trabajo, creo que combinamos los dos, pero 
a traves de mucho tiempo [productor, Canai 13 (Comunicacion, UNAM)]. 

El periodismo, la tarea de la tele, la tarea de la radio, no necesita de un 
saber experto, no necesita tal v a  de todo un background como se da, 
como se ensena en las universidades mexicana [...] Definitivamente, un 
comunicologo, por llamarlo asi, que se llega a enfrentar a una redaccion, 
por ejemplo, pues no sabe nada, es un hereje, pero es un verdadero hereje; 
y a mi que me digan que tienen licenciatura o que tienen maestria en perio- 
dismo en Espaila, o que la tienen aqui, pero es un verdadero hereje. Es un 
oficio que se aprende en la practica y, desgraciadamente, yo critico mucho 
los programas de estudio porque estan muy desvinculados de toda una 
realidad; por eso a mi me dicen: "oye, ;cual es tu profesion?", y digo: "no, 
no me digan profesion, si esto es un oficio". A mi, lo que yo vi en la carrera, 
a mi no me sirve de nada [...] Yo creo que te haces, no creo que sea la carrera 
en si. A mi la gente que me dice que quiere estudiar comunicacion no se lo 
recomiendo, le digo: que estudie administracion de empresas y luego se 
meta a trabajar en la television. Los mas picudos en lo que es television, cine 
y todo m, nunca estudiaron, si te pones aver nunca estudiaron [subdirectora 
de Noticias, Canal 1 1 (Comunicacion, m)]. 

Hace mucha falta tener cosas que realmente tengan que ver con la practi- 
ca, por lo menos en television, que es la unica parte donde yo he trabaja- 
do. Hay materias preciosas pero que finalmente son cultura [...] Por su- 
puesto que te sirve, te ayuda en la vida, porque quien sabe que vayas a 
hacer mas adelante, pero insisto, si hace falta la practica [coordinadora de 
Programas, Entretenimiento, Televisa (Comunicacion, UIA)] . 



Puedes estudiar comunicacion y no ser comunicologo, y yo pude no haber 
estudiado comunicacion y hacer mas comunicacion que alguien que sea 
egresado. Pues yo creo que aqui todos somos comunicologos, de una manera 
u otra, unos con licenciatura y otros no; la importancia de los comunicologos 
aqui es que todos hacemos comunicacion, todos nos dedicamos a la comu- 
nicacion [...] Pero pues la importancia es poder salir al aire, aqui en televi- 
sion [productor, Canal 13 (Preparatoria)]. 

En ese sentido, la organizacion de las practicas que hacen la television y la 
institucion donde estas se desarrollan se imponen en la valoracion del trabajo; 
asi, pasa a un segundo termino el capital escolar institucionalizado, a pesar de 
que casi todos los entrevistados son universitarios. Parece entonces que lo 
fundamental es hacerse de la logica de la institucion televisiva. 

Lo anterior se expresa tambien en la caracterizacion que los entrevis- 
tados hacen del profesional de la comunicacion; en esta se hace un menor 
enfasis en el valor del capital escolar que en el del capital incorporado, es 
decir, en las aptitudes personales y la disposicion al trabajo. En esa misma 
logica, se valoran las habilidades que deberian tener esos profesionales 
para ingresar al medio televisivo, sea o no licenciado en comunicacion: ser 
creativo, tener disposicion, tener decision, que sepan escribir, que esten 
informados y que tengan cultura general. 

Es la gente responsable, intermediario entre el vendedor y el comprador. 
Es el que diseiia las ideas en la produccion y la reaiizacion. Un interme- 
diario jno?, en como va a llegar al comprador, como le vas a hacer para 
que tenga el producto, vender [productor, Canal 13 (Preparatoria)]. 

Creo que comunicar es hacer algo por otra gente, un servicio, hacerla reir, 
ayudarla, lo que sea. Hay comunicologos de muchos tipos: el cornuni- 
cologo que estudia para salir del paso; el que es realmente creativo, le 
gusta y hace algo por mejorar la comunicacion; y el que nunca avanza, que 
siempre se queda ahi, los panaderos, como les decimos nosotros, que nada 
mas hacen pro- asi como panaderia [productor, Canal 13 (Relaciones 
Internacionales, UIA)] . 

Es una persona preparada profesionalmente para tener todo el contacto con 
un medio, con un medio de comunicacion, y con el criterio que te debe dar 
una carrera; abrirte mucho los ojos para que independientemente de lo que 



a ti te guste, tu gusto personal, existen opciones y con el criterio para decir: 
"bueno esto a mi no me gusta, pero a la gente le puede gustar" [coordina- 
dora de Programas, Entretenimiento, Televisa (Comunicacion, m)]. 

Es una gente que entiende este mundo tan dinamico y tan cambiante de 
la comunicacion, que se apasiona con cualquier situacion, que se refiere a la 
comunicacion igual en tecnologia que en capacidad de medios, para llegar a 
la gente, como la necesidad de expresar una serie de inquietudes que tienes 
a los demas. Vaya, para mi eso seria ser licenciado o una gente dedicada a 
la comunicacion; tiene que tener eso, si no algo le esta faltando, es decir, 
necesidad de decir cosas, medios para decirlas y medios en tecnologia para 
llegar al mayor numero de personas [conductor y director de Informacion, 
Presidencia de Televisa (Periodismo, Carlos Septien)] . 

Con todo, en el medio televisivo hay una poblacion significativa de 
egresados. Eso como parte del efecto de cuerpo que ya se mencionaba en 
el caso de la radio, pero tambien porque los egresados de la licenciatura 
en comunicacion acuden a ellos en busca de trabajo, al.considerarlos los 
espacios naturales de trabajo probablemente en mayor proporcion que 
otro tipos de  egresados. Las principales formas de ingreso al medio 
televisivo, como ya se ha dicho, son: mediante conocidos o amigos, por 
medio del sindicato, o el servicio social. 

Por via del compadrazgo, de que yo conozco a mi cuate y me llama, y 
generalmente llegas a trabajar gratis los dos primeros meses, a reafir- 
mar tu servicio social, a demostrar que sabes un poquito, y si no 
sabes, por lo menos que tienes ganas. La otra via es la normal, de 
recursos humanos; llegan, piden su carta de que quieren hacer su 
servicio social, los pasan al sindicato y del sindicato llegan de repente 
a la direccion de produccion; el servicio social se hace a un ano, ano 
y medio de terminar la carrera, entonces si la ligas, pues le pegas 
[productor, Canal 13 (Preparatoria)]. 

Muchos llegaron por servicio social, otros llegan sin tener ni idea, no 
estudiaron nada de eso, entonces piden trabajo: "dame una oportunidad, 
vas a ver que si" [...] La manera en que funciona es que tu vienes con los 
productores: chamba o no hay chamba!", "oye fijate que yo quiero 
entrarle contigo". He tenido mucha gente que ha estado hasta tres o cua- 



tro meses sin cobrar un peso, porque no se puede entrar, porque no hay 
cupo o lo que quieras, y ahi se aguantan, y si se ve que tienen ganas a los 
cuatro meses ya estan adentro [productor, Canal 13 (Relaciones Internacio- 
nales, m)]. 

Aqui por ejemplo, porque me trajo Cardenas estoy allk o si no te trae alguien, 
y el es de mi generacion [productor, Canal 13 (Comunicacion, UNAM)]. 

Hay muchachos que vienen porque algun primo tuyo le dijo: "oye 
hilanito", otra gente llega espontaneamente. No existe un departamento 
contratador, es decir, "calificador de la calidad profesional" del individuo 
al que se esta contratando, aunque si existe un departamento de recursos 
humanos, que se hace cargo una vez que nosotros decimos si funciona o no 
funciona (para el caso de noticias). Son los conductores de cada segmento 
que contratan para ayudarse [conductor y director de Informacion, Pre- 
sidencia de Televisa (Periodismo, Carlos Septien)] . 

Lo que finalmente parece quedar claro es que tambien en este merca- 
do el reconocimiento de los licenciados en comunicacion se hace menos 
por su capital escolar que por el capital incorporado y objetivado, expre- 
sados en la trayectoria personal e institucional que se tenga en ese medio 
audiovisual. 

Los espacios laborales en el cine 

La compleja construccion del campo cinematografico en Mexico, expre- 
sado en su desarrollo historico, en la intrincada constitucion de los circuitos 
de produccion, realizacion, distribucion y exhibicion que lo conforman, asi 
como la inestabilidad de esa industria, explican de hecho, por un lado, la 
imposibilidad de caracterizarlo con facilidad como un mercado laboral 
independiente del conjunto de la produccion audiovisual y, por otro, 
el que sea un espacio laboral asequible a los egresados de la licenciatura en 
comunicacion, a pesar de que sea un tema de estudio teorico y practico de 
las escuelas de comunicacion. 

El cinematografo a MBrico en agosto de 1896. Los hermanos Lumikre 
enviaron a C. Ferdinand Bon Bernard y Gabriel Vayre, quienes eran los con- 



cesionatios exdusivos para Mexico. Para 1897, Bernard y Vayre regresaron a 
Francia, una v a  vendido el aparato cinematografico a Ignacio Aguirre, hom- 
bre acaudalado de la Ciudad de Mexico (Davalos, 1996: 12-15). 

La naciente industria cinematografica se vio impulsada desde enton- 
ces por hombres con cierta capacidad economica, como Salvador Toscano 
Barragan, Guillermo Becerril y Carlos Mongand, que se encargarian de 
exhibir las vistas y quienes posteriormente se transformaron en camarografos 
y productores de sus propias peliculas. Los empresarios de la nueva indus- 
tria se organizaban en pequenas compafiias, casi siempre familiares 
(Davalos, 1996: 15- 16). 

Para 1905 la exhibicion cinematografica se encontraba ya relativamente 
afianzada en Mexico en las dos o tres salas que regularmente funcionaban, 
en las que se proyectaban con mas frecuencia las peliculas hechas por mexi- 
canos de todo el pais. Sin embargo, persistia el problema de la distribucion. 

Entre 1905 y 1907, conforme fue mejorando el abasto del material euro- 
peo y estadounidense, la construccion o adaptacion de locales especificos para 
la exhibicion se extendio, y comenzaron a formarse sociedades alquiladoras y 
distribuidoras que agrupaban a productores y exhibidores. 

Para 19 17 se dio el primer esfuelzo de produccion con sentido industrial 
por parte de Azteca Film, compaiiia organizada por la cantante de zarzuela y 
escritora Mirni Derba. En 19 19 el Estado mexicano empezo a intervenir en la 
industria cinematografica a partir de un decreto de censura que se amparaba 
en la Constitucion, y que tenia como finalidad limitar la produccion y exhibi- 
cion de peliculasestadounidensg y nacionales, que segun el gobierno carrancista 
desacreditaban la imagen de Mexico (Garcia, 1986: 33). Si  embargo, el Esta- 
do no prohibio el libre comercio de peliculas, lo que permitio la importacion de 
cintas estadounidenses y la instalacion en Mexico de las principales firmas 
exportadoras de ese pais (De los Reyes, 1985: 69-70). 

Con la llegada del cine sonoro, dio inicio otra etapa del desarrollo de la 
industria cinematografica en Mexico. Las peliculas estadounidenses dobla- 
das al espafiol no eran del agrado del publico, por lo que la Compafiia 
Nacional Productora de Peliculas compro equipo y contrato tecnicos 
para inaugurar asi la industria de la produccion sonora en el pais. Esa 
empresa se fundo en 193 1 (Garcia, 1986: 77). 

La industria de la produccion se volvio entonces mas compleja y, a 
partir de los camarografos y "tomavistas", que fungian al mismo tiempo 



como directores y editores, se genero una division y especializacion del 
trabajo cinematografico que ira en aumento conforme se iban incorpo- 
rando nuevos aparatos y tecnicas de filmacion. Se puede decir que 1937 es 
el ano en que inicia la expansion y auge de la industria cinematografica, inte- 
grada ya por los productores, realizadores, distribuidores y exhibidores, que 
darian lugar a la llamada epoca de oro del cine mexicano. 

La industria cinematografica llego a ser durante casi dos decadas la 
tercera en importancia en el pais. En 1933 Mexico se puso a la cabeza de 
la produccion en castellano con 21 realizaciones, y para 1937 las produccio- 
nes se filmaban ya en cuatro estudios: los de Nacional Productora, los de 
Mexico Film, de Jorge Stahl, los de Industria Cinematografica y los mas 
grandes, los CLASA, Cinematografica Latinoamericana S.A., financiados 
todos por la inversion privada y el Estado (Garcia, 1986: 8 1-86). 

Es en esa epoca, tambien, cuando se consolida lo que a la larga nunca 
dejara de ser el cuello de botella de la produccion cinematografica en Mexico: 
el monopolio de la exhibicion, encabaado en ese entonces por el estadouni- 
dense William Jenkins, quien estaba asociado en el estado de Puebla con 
Maximino Avila Camacho, gobernador de la entidad, Gabriel Alarcon y 
Manuel Espinosa Iglesias. Ya para 1949 el grupo de Jenkins controlaba el 80 
por ciento de las salas del pais y podia ejercer una fuerte presion sobre los 
productores (Garcia, 1986: 159). 

Por estos mismos anos se creo la revista Mexico Cinema, que contaba 
ya con una critica especializada. En 1946 se formo la Academia de Cien- 
cias y Artes Cinematograficas, que se encargara de premiar las produccio- 
nes del ano con los llamados Arieles. De esa forma, el cine se constituvo 
en un campo de la produccion simbolica que contaba ya con una base 
financiera e industrial, estrellas, directores reconocidos, un gran publico e 
incluso un sindicato, el Sindicato de Trabaiadores de la Industria Cine- 
matografica, Similares y Conexos de la Republica Mexicana, snc, que 
desempeiiara un papel muy importante en la ordenacion y regulacion del 
trabajo cinematografico. 

El STIC se fundo en 1939. La presencia del sindicato, de hecho, con- 
tribuyo de forma importante en lo que seria el desarrollo y el posterior 
estancamiento del cine en Mexico, entre otras cosas. oor la formulacion 

'1 

de su contrato colectivo. En este se especifica la disposicion minima obli- 
gatoria del personal del sindicato que tiene que participar en el rodaje de 



cada pelicula y se senala que, en caso de que el productor contrate personal 
por fuera, se vera obligado a pagar por concepto de desplazamiento, de acuer- 
do con el tabulador estipulado en el contrato colectivo. 

Durante la gestion de Avila Camacho, el STIC se dividio cuando los 
trabajadores de la produccion cinematografica decidieron separarse de ese 
sindicato. Entonces, en 1940 se formo el Sindicato de Trabajadores de la 
Produccion Cinematografica de la Republica Mexicana, STPC, compues- 
to por el personal encargado de la produccion de peliculas de largometraje, 
e incluia a los actores, tecnicos, autores, adaptadores, directores, composi- 
tores, filarmonicos y tecnicos manuales. El STIC, por su parte, quedaria 
entonces compuesto por los empleados de los cines, las empresas distribuidoras 
nacionales y extranjeras, y los elaboradores de cortometrajes. La pugna entre 
estos sindicatos, fomentada por los grupos monopolicos de la produccion, 
fue una constante; de esa forma, los productores privados obtenian costos de 
produccion mas bajos, segun negociaran con tal o cual sindicato. Los sindica- 
tos, por su parte, mantuvieron una politica proteccionista que dificulto la 
entrada de directores y realizadores que no pertenecieran al gremio. 

La decada de los cincuenta represento el inicio de la carrera cuesta 
abajo de la industria cinematografica mexicana. Por la crisis de su forma 
de operacion y las dificultades para reubicarse en la reconfiguracion del 
mercado audiovisual, el modelo de desarrollo cinematografico se agoto 
(Garcia Canclini, 1994: 25). Ese agotamiento culminaria con su casi 
desmantelamiento y el control practicamente absoluto del Estado. 

Desde entonces, la concentracion monopolica del cine en manos del 
Estado ha derivado en una conduccion erratica, que sostiene a esa indus- 
tria en grados practicamente de subsistencia, amen de tender a sostener 
los circuitos monopolicos de la exhibicion, en detrimento de la difusion 
de las producciones nacionales. En suma, una actuacion oscilante, que ha 
logrado por momentos el repunte de la produccion nacional, para volver 
a una condicion de casi sobrevivencia, uno de cuyos resultados es la cre- 
ciente brecha entre el negocio de la exhibicion y el de la produccion. 

Existen de hecho dos circuitos practicamente independientes: el prime- 
ro, con gran auge y tasas importantes de crecimiento; y el segundo, con 
grandes limitaciones, no solo por el raquitico apoyo del gobierno y la falta de 
inversion privada, sino por la apabullante competencia y control que supone la 
industria ciiematogratia estadounidense. Lo anterior ha obligado a la reor- 



ganizacion del campo de la produccion y realizacion cinematografica, que 
al intentar encontrar nuevas opciones de financiamiento reorganiza las for- 
mas de trabajo. En la actualidad dificilmente puede decirse que los produc- 
tores y realizadores cinematogr8icos tienen como unica y exclusiva activi- 
dad hacer cine, podemos hablar mas bien de su insercion en un campo mas 
amplio, el de la produccion audiovisual. 

Segun Alanis, en la actualidad la realizacion propiamente cinematogra- 
fica y, por tanto, la organizacion del trabajo filmico gira en torno de cuatro 
rubros: a) la preproduccion, etapa inicial en la elaboracion de un filme; 
comienza a partir de que el productor tiene asegurado el presupuesto; 6) la 
produccion, donde se requiere de: guionista, productor ejecutivo, gerente 
de produccion, contador, secretarias, fotografo de fijas, gerente de locacio- 
nes, jefe de produccion, asistentes de produccion, director, asistente de di- 
reccion, anotador o srvipt, director de fotografia, operador de camara, pri- 
mer y segundo asistente de camara, iluminador ogafer, ingeniero de sonido, 
primer y segundo asistente de sonido, microfonista, director de arte, 
ambientador, utilero, jefe de vestuario, peinador y maquillista, efectos espe- 
ciales y actores -la mayoria de esos puestos son administrados por el sindi- 
cato-; c) la posproduccion, que requiere de un editor; y d) la distribucion y 
exhibicion, en la que la mayoria de las compaiiias exhibidoras son o perte- 
necen a la misma firma que las companias distribuidoras. 

Alanis senala, tambien, que las formas de produccion filmica pueden 
darse de cinco maneras, fundamentalmente: a) realizaciones estatales; se 
hacen a partir del financiamiento del Instituto Mexicano de Cine- 
matografia (Imcine) y en ellas forman parte de las condiciones laborales la 
contratacion de personal del STIC, en las proporciones senaladas por el con- 
trato colectivo; b) realizacion por parte de cooperativas; en ella se asocian 
varias productoras, con intereses comunes, para filmar una pelicula en la 
que todos tienen igualdad de derechos, y el beneficio obtenido se reparte 
entre los asociados segun su participacion economica. En ese tipo de rea- 
lizacion no es necesario que ningun miembro pertenezca a alguna agru- 
pacion sindical o de la industria cinematografica; la mayoria de las veces 
se hace con gente conocida de las escuelas de cine, o las de comunicacion, 
pero sin percepcion de un sueldo; c) realizaciones en coproduccion; en 
ella varias empresas, nacionales o extranjeras, se asocian para financiar un 
proyecto y se ponen de acuerdo para elegir las condiciones de trabajo y 



seleccionar al personal sindicalizado que debe existir en este tipo de roda- 
jes, al igual que los foros, el reparto, etcetera; d) realizaciones con la indus- 
tria; en estas se trabaja exclusivamente con miembros sindicalizados y con 
equipo tecnico e instalaciones pertenecientes a esa industria; e) realiza- 
cion estudiantil; se efectua por medio de una escuela superior o universi- 
dad; los miembros que las producen no son profesionales y tampoco for- 
man parte de sindicato alguno; en Mexico esas realizaciones son hechas 
por lo regular por el Centro Universitario de Estudios Cinematograficos 
(CUEC) o el Colegio de Ciencias Cinematograficas (CCC) y, en algunos 
casos, por la Universidad Iberoamericana (Alanis, 1994: 113-1 19). 

En lo que se refiere a ubicarse en este mercado de trabajo, los egre- 
sados de la licenciatura en comunicacion se enfrentan a una situacion 
compleja, debido a las condiciones precarias de la propia industria, a los can- 
dados sindicales, y al grado de especializacion que la practica cine- 
matografica ha ido adquiriendo, sobre todo en sus aspectos mas creativos. 
Si se quiere ser cineasta profesional, lo primero que se necesita es tener 
recursos, y lo segundo alcanzar un grado de reconocimiento tecnico que per- 
mita ganarse un lugar en la filmacion. Eso tambien es un punto problematico 
para los egresados, pues la formacion cinematografica realmente especiali- 
zada la proporcionan las dos unicas escuelas de cine que existen en Mexico, 
el CUEC y el CCC. 

De hecho, los alumnos egesados de esas escuelas son una competen- 
cia para los licenciados en comunicacion no especializados en cine, y no 
solo en el medio propiamente cinematografico; la inestabilidad de esta 
industria los obliga a incursionar en otros circuitos de la produccion 
audiovisual, como la television, la publicidad, la produccion de videos, o 
la industria discografica. Es decir, dejan de ser exclusivamente cineastas para 
desplazarse en general por los espacios de la produccion audiovisual. Des- 
de luego, existen egresados de la carrera que estan en el medio, algunos de 
ellos muy exitosos dentro del campo cinematografico, pero, invariable- 
mente, son agentes sociales que una vez terminada la licenciatura en co- 
municacion han cursado la carrera cinematografica en alguno de los centros 
mencionados o en el extranjero. 

En el medio propiamente cinematografico, a los licenciados en comu- 
nicacion no especializados en cine les quedan como opcion laboral, basi- 
camente, los espacios administrativos y de relaciones publicas de las insti- 



tuciones gubernamentales, como el rmcine, y las privadas, como las pro- 
ductoras audiovisuales, los despachos publicitarios; o bien, desempenarse 
como reseiiistas en diarios y revistas. 

En las entrevistas realizadas para analizar este rubro, se redunda al 
confirmar lo expuesto hasta aqui. Se resalta la condicion de las contra- 
taciones, dado que son por filmacion y que la mayoria se hace por 
medio del sindicato, excluyendo a directores y escritores. 

Lo que pasa es que en el cine hay sindicatos, son sindicatos a veces un 
poco cerrados; para que alguien pueda trabajar profesionalmente, 
necesita pertenecer a cierto sindicato; en algunos puestos, como di- 
rector, no, como productor tampoco. Pero como trabajador tecni- 
co o especializado si necesitas pertenecer al sindicato [productor, 
Productora Rosas Priego (abogado, UNAM)] . 

Gran parte de la gente que trabaja profesionalmente se hace en el me- 
dio, sobre todo los tecnicos, o bien es gente especializada egresada del 
CUEC o el CCC. 

La gente del sindicato, mucha esta hecha en el medio, pero, depen- 
diendo de la especialidad, hay tambien mucho profesionista; por ejem- 
plo, que sera, un fotografo, por decir algo. [El] fotografo probable- 
mente empezo desde muy abajo; hay fotografos que han estudiado ya 
sea en Mexico o fuera de Mexico, en escuelas especializadas en fotogra- 
fia [...] Normalmente (la gente que trabaja profesionalmente) son del 
ccc o del CUEC, o sea, son gente de escuelas de cine que esta terminando 
su carrera [productor, Productora Rosas Priego (abogado, UNAM)]. 

Se senala que llegan a tener gente de comunicacion como parte de 
la oportunidad que se brinda a cualquier gente joven que esta intere- 
sada en el medio para ir aprendiendo, pero que no estan incluidos de 
manera profesional. 

He tenido contacto (con gente de comunicacion) porque en esta compa- 
fiia, desde mi padre, siempre le hemos dado oportunidad a la gente joven, 
a gente que empieza, alguien que haya estudiado fotografia, direccion, o 
produccion, o que haya estudiado lo que sea, para que este con nosotros 
participando en la pelicula. Entonces, en cada pelicula siempre esta con 



nosotros alguien que esta estudiando o que acaba de terminar, de una 
manera probablemente no profesional, pero esta aprendiendo lo que es 
trabajar en el campo de batalla; entonces, nosotros le damos oportunidad 
[productor, Productora Rosas Priego (abogado, UNAM)]. 

En el rmcine, la gente de comunicacion que ahi labora, cuatro al mo- 
mento de la entrevista, se encontraba realizando trabajo de tipo adrninis- 
trativo, ya sea de difusion y relaciones publicas o de supervision en las 
areas de produccion, difusion o contenido. 

Se encargan de la difusion de las peliculas, mas bien de la promocion de las 
peliculas; es el que tiene contacto con la gente de prensa, para su difusion, 
hace proyecciones de las peliculas que coproducimos [...] En el departa- 
mento de contenido hacen la lectura y seleccion de guiones que entran 
todos los dias, y de ahi se van escogiendo y seleccionando para posterior- 
mente entrar al Consejo Consultivo [...] En produccion es mas bien el 
contacto con los productores y directores; llevar el seguimiento de 
una pelicula o hacer fichas tecnicas [...] Es mantener un contrato o 
convenio con la productora o la gente que vaya a realizar la pelicula; tener 
toda la informacion para que difusion promueva la pelicula o el proyecto; 
estar al pendiente de lo que pasa en todas las etapas de preparacion, 
preproduccion, produccion y posproduccion, ser un vinculo [jefa del De- 
partamento de Produccion, Imcine (Comunicacion, UAM-x)]. 

Sin embargo, se insiste en que esas funciones las puede desarrollar otro 
tipo de profesionales, no exclusivamente la gente de comunicacion. 

Puede ser gente de literanira, de filosofia o de letras hispanoamericanas que 
tengan idea sobre la palabra escrita. En ~roduccion lo mejor es alguien 
que tenga experiencia, que haya trabajado; con que aprenda el proceso de 
produccion va a saber ejercer la produccion [jefe del Departamento de 
Contenido, Imcine (Comunicacion, Universidad Anahuac)]. 

De igual manera, se subrayo la dificultad para entrar en este medio y la 
necesidad de que, si se es estudiante de comunicacion, inclusive se ernpie- 
ce a trabajar antes de terminar la licenciatura. 

Es muy importante que teniendo las herramientas basicas de la carrera de 
comunicacion, ya haciendo el servicio social o antes, tratar de buscarse o 



de ponerse en el medio, porque es muy dificil entrar y, en segundo lugar, 
es dificil conservarse [jefe del Departamento de Produccion, Imcine (Co- 
municacion, UAM-x)] . 

Finalmente, se decia que si bien en esos momentos el Instituto Mes -  
cano de Cinematografia tenia cierto impulso y daba oportunidad a gente 
joven, esta tendia a ser gente de las escuelas de cine. 

El Instituto Mexicano de Cinematografia esta buscando gentes nuevas, 
gente joven; el que esta de director de produccion es un joven, se esta 
tomando en cuenta a la gente joven del ccc [jefa del Departamento de 
Contenido, Imcine (Comunicacion, Universidad Anahuac)] . 



Conclusiones 



Al inicio de este trabajo, se planteo como objetivo analizar las formas en 
que en los distintos mercados de trabajo se valora el ejercicio practico de 
la comunicacion, con la intencion de indagar si para los agentes que la 
ejercen la acreditacion profesional de esta practica se constituye en un 
valor de distincion. Esta exposicion final inicia, en primer lugar, con una 
reflexion acerca de las formas en que se significa el valor de la acredita- 
cion. En un segundo momento, se exponen algunas de las consecuencias 
que esto tiene en la relacion entre el mercado y el campo educativo. 

Entre los agentes e instituciones pertenecientes a los distintos merca- 
dos analizados tiende a predominar una nocion sobre el profesional que 
se define, fundamentalmente, como una especializacion ocupacional que 
es garantizada por la institucion educativa que otorga el titulo y que, por 
tanto, no depende exclusivamente de la determinacion a partir del origen 
de la clase social. De lo anterior se desprende el caracter neutralizador de 
la nocion de las diferencias sociales, pues se participa de la creencia en la 
virtud cualificadora y de la apuesta por la movilizacion y superacion que 
en el sistema de representaciones de los sectores medios el titulo conden- 
sa. Se resaltan por ello los principios relativos a la eficiencia, entendida 
como la capacidad para realizar de manera idonea una actividad, como 
una competencia tecnica que remite a un o de conocimiento o una 
habilidad especifica, producto de la experiencia =Y? del logro personal. Bajo esa 
nocion, unicamente importa que el profesional sea competente en aquella 
materia o actividad en la que es "experto". 

La eficacia de la nocion de profesion reside en que permite ignorar las 
desiguales condiciones objetivas de la adquisicion de los saberes (volumen y 
composicion de los capitales escolares y culturales, heredados o adquiri- 
dos por la socializacion de la posicion social), puesto que, al enmascarar- 
las, permite desconocer las condiciones sociales diferenciales que efectiva- 
mente operan a la hora de la contratacion. 



La figura del "profesional titulado" actua asi como un mecanismo legiti- 
mo de discriminacion ya que, fundada en una igualdad meramente no- 
minal, hace posible la seleccion a partir de criterios distintos de los de la 
capacidad profesional. Opera como una especie de "pantalla" categorial, 
que permite desconocer esas condiciones objetivas y hacer que los agentes 
sociales manifiesten reconocimiento solo a la competencia tecnica, que 
esta asociada debilmente al titulo y en mayor medida a una practica 
objetivada, y expresen sustentar las razones para la contratacion a partir 
de esta ultima. Lo anterior hace comprensible el supuesto basico sobre el 
que opera la nocion de profesion; es decir, la illwio, la creencia tacita que 
tienen los agentes sociales de los estratos medios acerca de que sus estrate- 
gias de ingreso e inversion en los campos especificos pasan por la igualdad 
de oportunidades que el titulo profesional confiere. 

En consecuencia, como categoria social clasificatoria, en algunos ca- 
sos, la nocion de profesional permite distinguirse del agente social "empi- 
rico" para simbolizar una diferencia, no solo de estatus o capacidad perso- 
nal sino de representacion social, de la posicion que se ocupa en el espacio 
social. Si bien lo que la investigacion deja ver es que, para el caso de la comu- 
nicacion, la eficacia de esa distincion opera en funcion del mercado espe- 
cifico en el que se pone en juego. Asi, si en algunos mercados efectiva- 
mente actua como simbolo de reconocimiento y distincion, en otros esa 
caracteristica tiene un efecto inverso o nulo. 

Al no existir claridad respecto de las competencias y experiencias que a 
partir de su adquisicion escolar el titulo acredita , o del por que se valora 
la "experiencia", es decir, el ejercicio de esa practica en sus objetivaciones 
y productos concretos, el titulo profesional de licenciado en comunica- 
cion pierde su caracter como signo distintivo o expresivo de lo que en ese 
mercado se reconoce realmente como valioso. Dicho de otro modo, antes 
que al capital escolar y cultural institucionalizado, que se presume igualador, 
el credito se otorga al capital cultural objetivado. Ello implica juzgar el 
capital cultural incorporado; es decir, estimar, sin saberlo, las disposicio- 
nes adquiridas por la posicion y la trayectoria social (habitus). De manera 
que los rechazos y las admisiones son incuestionables porque son producto de 
los automatismos del sentido impensado del habitus de los empleadores. 
El resultado es que las diferencias sociales preexistentes se mantienen, 
dado que las diferencias de aptitud no pueden separarse de las diferencias 
sociales segun el capital heredado. 



Entonces, las estrategias de acumulacion de capital simbolico (prestigio 
y acreditacion, reconocimiento de un principio de autoridad especializada) 
no dependen solo de la identidad profesional por alcanzar (sea en el espacio 
academico o en el social), sino tambien de factores estructurales como: las 
condiciones historicas que han pautado el ejercicio practico de una compe- 
tencia; el origen social de los agentes; el acceso diferencial a la educacion supe- 
rior; los mecanismos de incorporacion y validacion de los esquemas de recono- 
cimiento y ejecucion de una practica, aprendidos como legitimos por los 
agentes; asi como de las particularidades del mercado laboral en el que una 
competencia acreditada institucionalmente se pone en juego, como se 
explicita de manera mas evidente en el caso del mercado televisivo, en el que 
se juega respetando sus principios de jerarquizacion y movilidad. 

Por otra parte, si bien estas determinaciones estructurales desdibujan 
la practica comunicativa tal y como los perfiles profesionales universita- 
rios la han querido ofrecer, tambien es cierto que entre los agentes 
involucrados se ha creado el interes por mantener el valor de su inversion 
personal y colectiva en la construccion de los cimientos institucionales del 
campo de la comunicacion. Esos intereses creados (illwio campal) operan 
como resistencia, que los agentes oponen a la desintegracion del campo o 
a la total descalificacion de su inversion, y se expresa, entre otras formas, 
en la justificacion y defensa que los agentes hacen de la formacion y acre- 
ditacion de la institucion escolar. 

El crecimiento exponencial de las escuelas y matriculas parece un indica- 
dor de que, como profesion, la imagen de la licenciatura en comunicacion 
es para ciertas fracciones de clase aun prometedora, y siguen viendo en ella 
una posibilidad de reconocimiento o promocion social. Los agentes sociales 
todavia interesados parece que quieren invertir (tiempo y dinero) en su 
instruccion y su certificacion, para, con esas esperanzas subjetivas, armar 
sus estrategias de reconversion de las especies de capital como apuesta para 
su "ascenso" social. Dicho de otro modo, a la percepcion social de que la 
inversion escolar es todavia redituable, se anade la significacion "moderna" 
de la profesion de un "mercado futuro'' con demanda. 

La dialectica entre las expectativas objetivas y las esperanzas subjetivas que 
los agentes sociales tienen de su horizonte de posibilidades sigue pesando en la 
lucha por establecer los criterios de valoracion de una actividad que, a pesar de 
todo, todavia es vista como resultado del logro personal; aun cuando esta en la 
logica del mercado, con sus restricciones impersonales y sus sanciones anoni- 



mas implacables, como daramente se observa en las posturas de los agentes, 
sobre todo en los mercados massmediaticos. 

No es gratuita la disposicion de algunos agentes, observada en este 
trabajo, por abrazar fines y objetivos que les permitan trascender las limi- 
taciones de su posicion subordinada en los mercados de trabajo, y que en 
algunos casos toman la forma de "vanguardismos" (ser estrategas o crea- 
dores), que se hacen evidentes en los sectores no mediaticos. En otros 
casos, toman la forma de "pragmatismos ilustrados", que se manifiestan 
en la afinidad y fascinacion por las nuevas tecnologias de comunicacion, 
o bien, quizas, al resaltar el valor de los procesos comunicativos en la 
organizacion de la sociedad y con ello expresan el deseo de que se valore 
su identidad profesional. 

La nocion de comunicacion como ejercicio practico que algunos ma- 
nejan esta condicionada a la presuncion de estar garantizada efectivamen- 
te por el titulo y, sin embargo, esta se encuentra en una fase critica de su 
configuracion como campo, en la que aun lucha por establecer el recono- 
cimiento social de su relevancia, y, al mismo tiempo, esta librando las 
luchas que en su interior se generan por constituir a los detentadores 
legitimos de los saberes y competencias de este campo ~rofesional, y por 
establecer en su beneficio las condiciones de reproduccion de esa legitimi- 
dad. Aspecto que se manifiesta con mayor enfasis en los mercados no 
massmediaticos. 

A partir de estas condiciones, se desprende una consecuencia apenas 
vislumbrada: la posibilidad de desaparicion de la universidad como siste- 
ma autonomo de formacion y reproduccion de los saberes para el trabajo. 
Por un lado, dentro de los distintos mercados, los agentes consideran que 
solo a partir del trabajo especifico se logran las destrezas del oficio. Por 
otro, la educacion permanente ya es moneda comun en las empresas. 
Pareciera que se quisiera regresar a los procesos de aprendizaje del oficio, que 
se realizaban en locacion y guiados por los oficiales y maestros, quienes po- 
seian el saber-hacer, solo que en estado incorporado. 

Siguiendo con esta tendencia, la convocatoria a la profesionalizacion 
de la ensefianza de la comunicacion, lidereada por los medios, pareciera 
querer desprenderse de cualquier pretension teorica y mantenerse en las 
regiones del pragmatismo y el realismo del mercado; esta profesionalizacion 
impulsada por la ilwo de quienes laboran en los medios, intentaria superar, 
como ya se sehalo, el desfase mas o menos gande, segun los momentos y los 



sectores, entre lo simbolico y lo tecnico, entre lo nominal y lo real, en la 
relacion entre la educacion y el mercado. 

Ciertamente, con este desfase, que ha acompanado la era de la comu- 
nicacion desde sus origenes, nunca como hoy se han hecho tan evidentes 
los limites tanto de las practicas de la comunicacion tradicionales como 
de las condiciones propias de la adquisicion de los capitales especificos 
que las hacen posible. Lo que no hace sino reiterar la paradoja que siem- 
pre han enfrentado las sociedades modernas: la aceleracion de los cam- 
bios (de la tecnologia, la estructura economica, la configuracion de los 
circuitos del consumo) si bien permite la expansion y lavinculacion, tam- 
bien fragmenta, excluye y aisla. Fragmentaciones, exclusiones y aislamientos 
que la vision instrumental, generada por la modernidad misma, ve como 
"incapacidades", atribuibles a los agentes y los grupos, para alcanzar los 
estandares que el mercado impone. 

La fragilidad en la autonomia del ejercicio practico de la comunicacion 
concede que sean los intereses de los mercados de trabajo los que establez- 
can las directrices fundamentales sobre las que se deben formar los profesio- 
nales de la comunicacion, dentro o fuera de las universidades. La conse- 
cuencia de esta concesion significa aceptar que el mercado sabe realmente 
lo que quiere; lo que implica, por un lado, asumir la vision neoliberal que 
senala al mercado como un sistema inteligente y a prueba de catastrofes; y 
por otro, cuestionar la funcion de las escuelas profesionales, separadas de la 
dinamica del mercado y del monopolio que sustentan en la acreditacion de 
las competencias tecnicas atribuibles a un ejercicio practico. 

En el caso de la licenciatura en comunicacion, ese cuestionamiento 
lleva a admitir la parcelacion de la disciplina en especialidades multiples, 
lo que pone en duda los intentos que se hacen dentro de este saber disci- 
plinario por constituirse en un cuerpo unitario e integral. 

Asi pues, mientras el valor estrategico de la comunicacion es cada vez 
mas valorado en las sociedades contemporaneas, su actividad practica esta 
entrampada en la lucha que tienen que librar las instituciones escolares, 
encargadas de formar a sus profesionales, para establecer las formas legiti- 
mas de hacer participar a los egresados en el juego del mercado, aun cuan- 
do con ello atenten contra su propia identidad. 

La paradoja la constituye el propio mercado, que tampoco cumple con las 
expectativas que muchas de las instituciones escolares le atribuyen. En Mexi- 
co, en los ultimos &os, el entorno economico ha sido el factor determinante 



en la conformacion de los campos de produccion simbolica y sus mercados de 
trabajo. El campo de los medios no es la excepcion. 

En la ultima decada, en el campo mediatico se han dado movimientos 
estrategicos, alianzas importantes entre los dueiios de los medios, en su 
intento por sobrevivir a los embates economicos y afianzar sus posiciones. 
Esas alianzas "estrategicas", aunadas a la vulnerabilidad de la economia 
nacional, han influido de manera decisiva en el ya de por si restringido 
mercado laboral de los medios de comunicacion, que es considerado, como 
ya se ha senalado, el mercado natural para los licenciados en comunica- 
cion. El resultado ha sido la pobre o nula creacion de empleo en esos 
espacios, el recorte de personal e incluso el cierre de importantes fuentes 
de empleo. Destaca entre ellos, en los ultimos cinco dos,  el cierre de periodi- 
cos como EINacionaly Nove&s, asi como varios diarios de provincia. Todo 
ello sin mencionar, en detalle, los problemas laborales, administrativos y juri- 
dicos que enkntan algunos otros medios, dadas sus condiciones economicas 
(Unomkwno, Ewehiol; Canal 40). 

Por si eso fuera poco, a lo anterior se agrega el comportamiento que ha 
tenido la tasa de desempleo en nuestro pais. Es conocido que es precisamente 
en los sectores mas calificados donde mas ha golpeado el indice de desem- 
pleo, es decir, en la poblacion con formacion profesional, universitaria. A 
eso hay que anadir a los egresados que ano con ano se suman a las filas de 
ese personal calificado, sin opcion de empleo, y que, sin embargo, impactan 
de manera fundamental el salario. 

Bajos salarios, pocos espacios de trabajo y una identidad desdibujada, 
aunque crecientemente reconocida, conforman el horizonte que tienen 
ante si los egresados de las escuelas de comunicacion; los cuales, no obstan- 
te, tal como se ha mencionado, han triplicado su numero. Los licenciados 
en comunicacion enfrentan el nuwo siglo, tal vez, con menos preocupa- 
cion en lo que se refiere a su identidad profesional, pero con la enorme 
zozobra de saber que, mas alla del titulo y la experiencia, esta la lucha por 
hacerse de un espacio de trabajo bien remunerado. 
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