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Notas preliminares
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Resumen. El texto estd organizado en tres partes. En la primera se pre-
senta en forma sintética un esquema del estado en el que se encuentra el
proyecto de investigacion “Hacia una Comunicologia posible”. La noticia
estd ordenada en dos partes, por una parte las siete fuentes de la configu-
racion bisiérica de una Comunicologia posible, y por otra, las cuatro
dimensiones a priori, desde una perspectiva sistémica de esa Comunicologia
posible. En la segunda parte se muestra un apunte de la bistoria del
campo académico de la comunicacién en México, dividida en cinco
momentos, desde 1949 basta 2004. Y en la tercera parte se presenta un
cruce de informacion entre las siete fuentes y las cuatro dimensiones de
la primera parte, y los cinco momentos de la comunicacion en México de
la segunda parte.

Hacia una Comunicologia posible

Marco general. Configuracion y trayectoria de una Comunicologia posible

comunicacién. Esto siempre y cuando en

tendamos por comunicacién el especticulo
y la fascinacién por los medios de difusién primero, y por la informitica y
la telemitica después. Desde otro punto de vista, la comunicacién ha
estado ahi desde antes como un asunto debajo de otros términos, relacio-
nes personales, relaciones familiares, juego, enamoramiento, cortejo, rela-
ciones obrero-patronales, relaciones entre gobernantes y gobernados, con-

El siglo xx puede ser llamado el siglo de la
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tacto de ventanilla, familiaridad, cortesia, amabilidad, simpatia, pero ade-
mis sistema politico, cultura, sociabilidad, gobernabilidad, globalizacién,
mundializacién, dominacién, democracia, intersubjetividad, y también ale-
gria, suefio, esperanza, deseo, tristeza, entusiasmo. Eso es lo que hace la
diferencia entre reducir a ciertos objetos y situaciones un concepto y
construir el sentido de cualquier objeto o situacién desde un punto de
vista. Hoy, la comunicacién estid en ese trinsito de ser un objeto de un
inventario, a constituir el criterio de organizacién y composicién de la
posibilidad de un inventario. Al primer escenario se ha dedicado el
espacio conceptual de los estudios de comunicacién, al segundo se dedi-
card una Comunicologia posible.

Para que el camino hacia una Comunicologia posible se aclare, hay
que moverse en dos perspectivas constructivas: la de lo posible y la de lo
visible. La segunda se configura en el espacio conceptual de los estudios
de comunicacién y serd necesario revisar, reconstruir, ordenar, todo lo
dicho y escrito sobre el tema. Con estos cuerpos discursivos se formaridn
grupos de afinidades, genealogias, cercanias, se propondrin taxonomias y
criterios de clasificacién. Lo que ha sido producto de gasto energético de
muchos en la bisqueda de diversos objetivos, en distintas circunstancias,
y a partir de multiples antecedentes, ird adquiriendo la forma de una
estructura, de un sistema visible y ordenado. Esta es una tarea indispensa-
ble y en la cual habri de invertirse esfuerzo en sucesivas aproximaciones
y versiones hasta llegar a una visién que parezca pertinente, adecuada. La
otra perspectiva es mis propia de la imaginacién y la poesia.

Si por una parte la historia y la reconstruccién reflexiva son la base del
camino hacia una Comunicologia posible, por otra parte se requiere
el esfuerzo a priori de la imaginacién sintética; es decir, por un lado el
trabajo arduo hasta llegar a un producto en forma y satisfactorio; y por
otro, un ejercicio creativo de construccién inmediata para concebir de una
vez el horizonte de lo posible y después moverse hacia él con todos los
recursos disponibles. Estas son las dos fases simultineas de la construc-
cién de este programa de investigacién; cada una alimentari a la otra y
entre ambas tejerdn la urdimbre y la trama de lo posible.

Las fuentes visibles del movimiento a posteriori,
y las dimensiones posibles de las imdgenes del a priori

El proyecto de investigacién “Hacia una Comunicologia posible” tiene
como hipétesis de trabajo, resultado de la revisién bibliogrifica realizada
entre el afio de 2002 y 2003, que existen siete fuentes maestras del
pensamiento comunicolégico en nuestro medio. Estas siete fuentes son
una construccién genealégica de grupos de publicaciones y de autores a
través de siete décadas del siglo xx. El resultado, construido a partir de
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una lista de descriptores en una tabla excel, son siete formaciones
discursivo-cientificas, que pueden considerarse como las siete escuelas
fundamentales del movimiento hacia una Comunicologia posible.

Las siete fuentes son la Mediologia, la Cibernética, la Sociologia critica y
cultural, la Economia Politica, la Sociologia fenomenolégica, la Lingiiistica y
la Semiologia, y la Psicologia social. Por supuesto, éstas no son las {inicas
fuentes, y quizds en algin contexto analitico no serian las mds importantes,
pero fueron las que se eligieron para iniciar el programa de reconstruccién
conceptual de la Comunicologia posible. La Mediologia es la mis desarro-
llada y la mis central, nace de los estudios hechos en relacién a los efectos
de los medios de difusién, y se continda por otras lineas de investigacion
hasta llegar a los estudios de recepcion y las variantes de la Agenda Setting.
En un segundo lugar de presencia campal estaria la Sociologia critica y
cultural, los llamados estudios cuiturales han tenido una gran acogida por
parte de nuestro medio en los tltimos quince o veinte afios, son el extremo
en cuanto a diversidad de objetos y de enfoques. Después, se encontrarian
las demds fuentes, con presencia relativa por dreas de conocimiento, épo-
cas, regiones, y enfoques técnicos y metodolégicos. La Cibernética podria
considerarse como fundadora de la Comunicologia, pero no ha tenido
desarrollos importantes dentro de nuestro campo, salvo en la muy impor-
tante drea de las terapias sistémicas, y en afios recientes en la comunicacion
en organizaciones. La Economia politica ha acompanado a la visién macro
social del estudio de la comunicacién, con referentes metaféricos y no tanto
de la informacién y el capital, con perspectivas acerca del mercado y el
Estado, sobre los medios como agencias de dominacién y la formacién de
plusvalia. La Sociologia fenomenolégica ha tenido sus momentos, pero no
ha construido programas de investigacién, es, quizds, de las fuentes mas
escasas en presencia, a pesar de su importancia para los estudios de
interaccién social. La Lingiiistica y la Semiologia tuvieron en el estructuralismo
su principal difusor y han estado entre nosotros desde los afios setenta,
técnicamente son dificiles de aprender, no ha sido fécil para el campo ir
mas allid del uso coloquial de categorias como discurso, signo, cédigo. Y
por tltimo, la Psicologia social parecia en los setenta ser la madre de la
comunicacién; no obstante, los psicélogos son distantes del campo acadé-
mico de la comunicacién, y la comunicacién estd muy cerca de los medios
de difusién.

Por otra parte, otra historia es la de la construccién a priori de las
dimensiones posibles de una Comunicologia. Se eligié que el proyecto
partiera de una perspectiva epistemolégica para ir de lo general hacia lo
particular. El enfoque seleccionado fue el sistémico. No es del todo una
decisién improvisada ni experimental. Al mirar hacia el espacio concep-
tual del pensamiento cientifico contemporineo, resulta que éste es el
enfoque que esti teniendo mejores dividendos. En la actualidad se cons-
truye ciencia sistémica lo mismo en la Matemitica que en la Fisica, la
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Quimica o la Biologia. Y por otra parte es este enfoque el que estd
permitiendo explorar las visiones de las imigenes mis evolucionadas
sobre el cosmos por parte del pensamiento cuintico, la perspectiva del
caos, o el paradigma de la complejidad. Percibidos estos elementos. la
decisién. supuso la posibilidad de construccién de un enfoque
comunicolégico que dialogara en todos estos puntos de convergencia con
lo mejor de la inteligencia cientifica de hoy.

El punto de articulacién en esta construccién fueron las categorias de
informacién y comunicacién, con ellas se puso a jugar el principio cons-
tructivo sistémico, con lo cual tenemos cuatro niveles posibles de organi-
zacién: el elemental de la informacién, el del sistema de informacién, el
del sistema de comunicacién, y del sistema de sistemas de informacién
y comunicacién. En este momento la propuesta estd en desarrollo, pero la
parte conceptual esti en operacién a priori. Las cuatro dimensiones de
una Comunicologia posible son: la expresion, la difusién, la interaccién y
la estructuracién. Cada una corresponde a cada uno de los niveles de
organizacién de la relacién de la informacién y la comunicacién, desde lo
simple hasta lo complejo. Por tanto, las siete fuentes entran en didlogo
con las cuatro dimensiones y ahi inicia la fase dos del programa de
investigacién “Hacia una Comunicologia posible”. De ese diidlogo vendri
una mutua afectacién; es decir, cambiarin una y otra, tanto las fuentes
como las dimensiones, hasta que se obtenga un equilibrio analitico. En
ese momento entraria en operacién la tercera fase del programa, la
reconfiguracién del esquema obtenido. Y, por otra parte, esti el diilogo
con la parte prictica del conocimiento cientifico, la ingenieria, la
Comunicometodologia; ésta complementaria y completaria una visién ge-
neral del proceso planeado hasta ahora.

Los cinco momentos del desarrollo del campo académico
de la comunicacién en México

Historia y comunicacion en Meéxico
Primer momento. 1949-1960. El oficio. El periodismo en la universidad

La historia de la comunicacién académica en México inicia con las escue-
las de Periodismo. Y fueron tres las que la memoria marca como las
fundadoras del movimiento: la Carlos Septién Garcia, en la ciudad de
México en 1949, y después la de la Universidad Nacional Auténoma de
México en 1951, y la de la Universidad Veracruzana, en 1954. Esta historia
estd ain por escribirse, tenemos anécdotas e historia oral, pero ninguna
sistematizacién de las propuestas, de los planes de estudio, de la visién
académica del oficio. En contraparte, existe una presencia evidente a lo
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largo de todo el campo académico de la comunicacién actual de ese
efecto fundacional, aunque su importancia ha disminuido.

Al carecer de una apropiada bibliografia o investigacién documental e
histérica de esta época, lo que queda es sélo la imagen de que el oficio
estaba al centro y la perspectiva de hacerlo universitario responde a una
iniciativa gremial. Los periodistas de la ciudad de México buscaban
una mejoria en su status y una formacién mis completa. El caso de
Veracruz es Unico, los periodistas del puerto se adelantan a los de Xalapa
en un contexto de rivalidades regionales y bajo el efecto de la influencia
y la subordinacién de lo que sucede en la capital del pais. Cabe sefialar
que, sin lugar a dudas, esta formacién universitaria ha tenido consecuen-
cias favorables en el medio en ambas ciudades y en el resto del pais con
las escuelas que se fueron abriendo en las décadas siguientes.

Segundo momento 1960-1975.
Los medios de difusién y las escuelas de comunicacién

En este momento es cuando aparece la palabra comunicacién. Una anéc-
dota es suficiente para mencionar lo que implicé esa presentacién: al
registrar el nombre de la nueva licenciatura, en la Universidad Iberoame-
ricana de la ciudad de México, la Secretaria de Educacién Pudblica no
acept6 el nombre de Comunicacién, pues estaba reservado para Comuni-
caciones y Transportes, es decir para carreteras y ferrocarriles. Eso se
entendia en forma oficial por comunicacién. La carrera tuvo que nombrar-
se como Ciencias y Técnicas de la Informacién. Pero este arranque no fue
consonante con esos primeros afios de la palabra en el campo académico,
donde se vivié uno de los momentos mis brillantes de la historia del
campo. En la Ibero, se trabajé Ciencia Politica, Sociologia, Psicologia,
Economia, Estética, Filosofia, y Metodologia de la investigacién y produc-
cién en medios de difusién. “Si es materia, la tomamos”, era la frase que
resume aquella curiosidad y necesidad de explorar todo y relacionarlo
con el campo emergente. Rail Fuentes lo llama el “modelo humanista”
porque tenia una fuerte inspiracién en esa drea de la vida universitaria, la
filosofia en particular. “La técnica sometida al espiritu”, ése era el lema de
aquellos afios.

Lo que sucede aqui es que el periodismo se coloca junto a los otros
medios de difusién, la radio, el cine, la televisién y al mismo tiempo entra
en juego un drea administrativa, las relaciones publicas, y otra ain mis
emergente y compleja: la publicidad. En estos afios aparecen otras escue-
las de comunicacién en la ciudad de México y en el resto del pais. La
noticia del glamour de los medios habia llegado, algunas universidades
publicas asumian poco a poco el compromiso, algunas privadas aprove-
chaban la oportunidad de proponer y beneficiarse. Las demds se iban
enterando con lentitud de lo que pasaba.
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Tercer momento. 1975-1985. La organizacién emergente
del campo académico de la comunicacién. CONEICC y AMIC

Este es el momento en el que nace el campo como una forma organizada
de construccién académica de la comunicacién. Este fenémeno tiene
nombre y apellido; en 1976 nace CONEICC, el Consejo Nacional para la
Ensefianza y la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacién. Y en
1979 nace AMIC, la Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comuni-
cacién. Ahi empieza otra historia y se continiia la anterior. El movimiento
de institucionalizacién va mis alli de esta etapa hasta nuestros dias, pero
es aqui donde se inicia y ésa es la noticia. Con este elemento de
reconfiguracién, el mundo académico de la comunicacién se hace visible
para si mismo, e inicia un largo camino de visibilidad hacia el exterior,
ése que habia empezado con las carreteras y los ferrocarriles.

Aqui también se verifica el despegue de la carrera universitaria, la
oferta se multiplica por todas partes, dentro de las grandes ciudades y en
las medianas y no tan medianas. La caja de Pandora se abre y son miles
los estudiantes que quieren tener acceso a eso que la palabra comunica-
cién connota. La via institucional cierra filas y declara a los medios como
su territorio, confirmando lo que de hecho sucedia; pero esto, ademis de
traer el beneficio de la identidad y el reconocimiento pidblico, trae la
pérdida de la exploracién y la curiosidad iniciales, y el conformismo de
una pequefia claridad frente a un marco de necesidades de desarrollo que
quedan postergadas en la denuncia politica y la mediocridad maltusiana
de lo académico.

Cuarto momento. 1985-1995. Los programas de investigacién
separados de la docencia

El mundo académico tiene un lugar especial para confirmar el desarrollo
de una linea de formacion, la investigacién. La base de esta actividad en
la década anterior y la anterior de la anterior fueron las tesis, algunas de
posgrado, pero eso fue casi todo. La actividad de indagacién sistemitica
no habia tenido condiciones ni detonadores para su impulso. Por otra
parte, el campo profesional y la presién poblacional en las licenciaturas
no dejaban gran margen para algo que no fuera la actividad de
profesionalizacién. Pero de pronto aparecen los primeros programas de
investigacién, de nuevo en la Universidad Iberoamericana de la ciudad de
México, bajo la conduccién de un doctor en Educacién, Guillermo Orozco,
formado en comunicacién, y, ésta es la novedad, en dos universidades
publicas fuera de la ciudad de México, la Universidad de Guadalajara, y la
Universidad de Colima y con eso se forma lo que Raiil Fuentes y Héctor
Goémez llaman el “eje de Occidente”.
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Hay que mencionar que en la etapa anterior tienen protagonismo los
primeros doctores en comunicacién, Rubén Jara y Joseph Rota, de la
Ibero (otra vez la Ibero), impulsando la guia de investigacién en medios
mas avanzada, la estadounidense, pero que son superados por los perio-
distas-comunicadores motivados y dedicados a la politica y mis eficientes
para moverse dentro de las organizaciones para obtener puestos y hacer
un grupo de presién. En esta cuarta etapa los doctores son los de la
segunda generacién, casi todos formados en altos estudios en otras areas
y que conforman los primeros tres programas de investigacién alejados de
las escuelas y sus dinimicas. Aparece por primera vez la posibilidad de la
investigacion programatica, sistemadtica, y cientifica.

Quinto momento. 1995-2004. Las redes de investigacién

En la tercera etapa se inician los posgrados en el pais. De nuevo la Ibero,
pero también la UNAM, y después otros, en Monterrey y en Guadalajara.
Los programas de investigacién de la segunda etapa luchan con sus
propios recursos y tienen problemas para reclutar a nuevos miembros con
grado de doctor, pero cada vez tenemos mis maestros. No hay organiza-
cién campal en este sentido. CONEICC agrupa al mundo de las licenciaturas
y los licenciados que trabajan en ellas. aMIC se vuelve un brazo politico
de grupos de la ciudad de México, sobre todo de la uAM, y la UNAM,
pierde prestigio académico hasta casi desaparecer-Lo que trae nuevo aire
al mundo académico son las redes. En ellas, todo se puede articular sin
necesidad de institucionalizar, ni de luchar por puestos o posiciones. En
principio se podria afirmar que nacen en forma natural, existe la gente,
mucha, cada vez mejor formada, estin de nuevo la curiosidad y el entu-
siasmo, pero nuestras instituciones estin en otra cosa, su estabilidad
reduce, limita, el movimiento académico, consecuencia: las redes.

La red que inaugura en forma oficial esta segunda etapa es la Ricc, la
red de investigacién y comunicacién compleja. No es una red de gente de
comunicacién, es una red que promueve la comunicacién académica,
pero también es cierto que es una red formada en su mayoria por gente
del drea de comunicacién. Los dos componentes en la distancia parecen
por completo légicos en su articulacién. Después de la RICC hay otras
iniciativas; la mas reciente y que cierra esta etapa es la convocatoria-de
CONEICC para formar redes de investigacién. Si, CONEICC, pero no exacta-
mente el de los ochenta, el nuevo encargado de la cartera de investiga-
cién es alguien formado en parte en la RICC, asi que tiene una cultura
académica distinta del CONEICC institucional. Lo que sigue seri la noticia
de mafana.
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Fuentes y momentos. De la bistoria comunicoldgica y la bistoria
del campo académico de la comunicacién en México

Mediologia. Si en general éste ha sido el nicho para el estudio de la
comunicacién en el mundo, en el caso mexicano es, con toda claridad, el
centro de la reflexién y el interés. En el primer momento se reduce al
ejercicio del oficio periodistico. En el segundo y el tercero es el eje
constructor del campo académico, de las carreras universitarias y de los
discursos alternativos sobre la comunicacién, el funcionalismo, el marxis-
mo y el estructuralismo. En el cuarto se constituye en el objeto principal
de investigacién en México, con la perspectiva de la recepcién activa de
la televisioén en la Ibero, con el anilisis de contenido y del emisor de la
prensa en Guadalajara, y con el estudio sobre las telenovelas mexicanas
en Colima. La investigacién en red también tiene al objeto medios de
difusién como uno de sus principales intereses, basta con consultar la
pigina de CONEICC y revisar los titulos de las redes convocadas en
Guadalajara 2003. La etapa de las redes se caracteriza por el interés en los
nuevos medios, las tecnologias de informacién y comunicacién, internet
en particular. Ahf estd como muestra el proyecto internet del ITESM-CEM,
con Octavio Islas a la cabeza, y la red RECIBER.

Sociologia critica y cultural. En el trinsito entre el segundo y el tercer
momento, la perspectiva que mayor influencia ejerce en nuestro medio, y
a partir de la ciudad de México y la UAM-X y la UNAM, es la llamada visién
critica de los medios. Formando parte de la perspectiva mediolégica, se
separa de ella en el sentido de la apuesta por un cambio con fundamen-
tos ideolégicos, basta con mirar la trayectoria de los primeros afios de
AMIC, y la segregacién de CONEICC de los llamados funcionalistas pro
gringos. El sesenta y ocho estd cercano, la izquierda se ha retirado en
parte a las universidades, han llegado migrantes intelectuales del cono
sur, también de posiciones marxistas. Todos estos elementos forman un
frente que promueve la comunicacién como un escenario de lucha politi-
ca, y a los medios como parte muy importante de la dominacién ideolégi-
ca capitalista. Al llegar el cuarto momento aquello ha bajado de intensi-
dad, la inercia de la vida escolar ha calmado muchos 4nimos, pero llegan
los estudios culturales, que tienen parte de su origen en el marxismo
sociol6gico, y aquellos polvos retoman fuerza con nuevos rostros y nue-
vos actores. La inspiracién de Althusser y Gramsci llega a través de los
ingleses y los italianos. La fuerza viene del sur nuevamente, ALAIC y
FELAFACS, girando alrededor de la figura de Jesds Martin Barbero, colocan
a la cultura en el centro y, con ella, a otros objetos diversos a los medios
de difusién, con los aires del cambio social detris. El grupo CONEICC
impulsa desde México, y en particular desde el ITESO de Guadalajara el
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segundo aire de la llamada escuela critica. La UNAM y la UAM-X contindan
en los momentos anteriores, pero también tienen sus versiones de los
nuevos aires. En paralelo, estin los trabajos del Programa Cultura de la
Universidad de Colima a partir del cuarto -momento. :

Economia politica. De nuevo los medios, de nuevo la izquierda, pero
ahora con un énfasis mis econémico que en la postura critica. Aqui, lo
que interesa es saber quién es el dueiio y lo que hace con lo que posee
para tener mis capital y mis poder. Esta perspectiva que aparece desde
principios de los setenta, tiene en la tesis de licenciatura de Fitima
Fernindez un caso ejemplar. Se renueva unos afios después con el
grupo del CEESTEM, Centro de Estudios Econémicos y Sociales del Tercer
Mundo, que impulsa con claridad esta organizacién conceptual de los
medios y que lleva a su punto mis alto la difusién de la perspectiva
gracias a sus publicaciones y a la calidad de su trabajo. Después, en el
cuarto y quinto momento, casi desaparece de nuestro medio. Sélo algu-
nos profesores de la UNAM y algunos profesores en Guadalajara parecen
mantener en el primer espacio publico las tesis de esta fuente. La
tendencia ha sido a desaparecer. La economia marxista ya no es impor-
tante en el irea. -

Lingiiistica y Semiologia. De nuevo entre el segundo y el tercer mo-
mento aparece esta perspectiva para la comunicacién académica. El titulo
general es el estructuralismo. Umberto Eco, por una parte, y Armand
Mattelart, por la otra, tienen en buena parte la carga para su efecto en
México. La otra viene de los argentinos emigrados, con sus referencias al
discurso, y a la ideologia, relacionando a los franceses semidlogos y
analistas del discurso, con los psicoanalistas lacanianos y los marxistas
althuserianos. Mis que afrancesarnos, nos argentinisamos. Esto cubre a
buena parte del campo de las ciencias sociales en la ciudad de México vy,
en el caso de la comunicacién, son la Ibero y la UAM-X, junto con la UNAM,
las instituciones que entran en la divulgacién de esta fuente del pensa-
miento comunicolégico. A pesar de la moda y su éxito, no creé escuela,
son pocos los investigadores mexicanos del campo de la comunicacién
con formacién suficiente para trabajar con la formalidad que exige esta
perspectiva, y son pocos, también, los estudios publicados con su meto-
dologia. Pero la categoria discurso en sus diversas versiones ha tenido a
un gran difusor en los estudios culturales.

Psicologia social. Esta es una de las tres fuentes que han tenido poco
desarrollo en México. En la Ibero de los setenta se consideré a la psicolo-
gia social como la ciencia madre de la comunicacién, debido a la relacién
entre lo individual y lo colectivo. Rubén Jara fue el impulsor de la
propuesta. Pero después de aquella generacién no hubo mis, y no llegé
el proyecto escolar a proyecto de investigacién. El resto del drea ha
tenido una mirada ciega a este campo de conocimiento. A partir de la
influencia del constructivismo de Tom4s Ibafiez tuvo cierta presencia, sélo
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escolar, entre los afios ochenta y noventa. No hay investigacién dentro
del campo desde esta perspectiva.

Sociologia fenomenologica. Hay un déficit de esta escuela en progra-
mas de investigacién y en proyectos de trabajo. S6lo vida escolar biblio-
grifica. La obra de Berger y Luckman por una parte, y por otra cierta
presencia muy débil de Goffman y Mead en los setenta y ochenta. Las
referencias sélo son ensayisticas y no muy numerosas. La comunicacién
como interaccién social brilla por su ausencia frente al monumento im-
presionante a los estudios sobre medios de difusién, primero, y después
sobre nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. Este campo ha
interesado mis a otras dreas como la Pedagogia, la Psicologia, o incluso
la Antropologia.

Cibernética. Esta es una de las perspectivas fundadoras del pensamien-
to comunicolégico, pero no tuvo aceptacién en nuestro medidtico medio.
Aparece en los planes de estudio del segundo y el tercer momento en la
Ibero y en el ITESO. Mis alld casi nada. Reaparece en la cuarta etapa como
un referente bibliogrifico, pero es en la quinta donde las redes la retoman
para entender las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién y
para entenderse a si mismas. Tanto la RICC, como el proyecto internet,
como RECIBER, tienen como eje central al pensamiento cibernético y ex-
ploran sus posibilidades. Palo Alto y el fabuloso mundo de la terapia
sistémica no existe en el mundo de la comunicacién. Sélo la llamada
comunicacién organizacional se ha interesado en esta escuela, pero no ha
generado proyectos de investigacién. Otro elemento que trajo a la Ciber-
nética, via el pensamiento sistémico, fue la moda de Luhmann y su
sociedad sin actores. Todo entre el cuarto y el quinto momentos.

Dimensiones y momentos. Mirando los estudios en comunicacion
desde el proyecto “Hacia una Comunicologia posible”

Expresion. La configuracién de la informacién es algo que ha interesado a
los estudiosos de la comunicacién desde el principio. Los periodistas
viven de eso, todos los productores de medios audiovisuales dependen
de ello. Pero no encontramos propuestas técnicas de investigacién en esta
dimensi6n hasta la aparicién del mundo digital. Siempre ha estado ahi, la
fuente lingiiistico-semiolégica acercé al campo académico de la comuni-
caci6n a las formas y sus secretos. Pero no hay estudios especificos, salvo
con el afin de interpretacién ideolégica. S6lo en el segundo momento el
disefio de mensajes tuvo un principio de lo que no fue. Ahora, con el
disefio digital el campo de estudio es evidente, serd hasta este momento
cuando se desarrolle, tal vez.

Difusion. Esta es la dimensién con mayusculas en el movimiento mexi-
cano hacia una Comunicologia posible, la del estudio de los sistemas de
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informacién y su movimiento. En el primer momento, hubo un interés en el
oficio periodistico, el elemento expresivo tenia cierta centralidad, pero a
partir del segundo momento la difusién es lo mis importante. Aunque hay
una paradoja: al mismo tiempo que los piblicos crecen en importancia en
todos los momentos, la dimensién expresiva serd la que seguird importan-
do a los estudiantes y a las escuelas, como si fueran escuelas y estudiantes
de arte. Sélo hay un problema: no desarrollaron los planes de estudio para
garantizar dicha formacién. Y en lo que respecta a la investigacidn, ahi si,
la difusién es la reina, pero su efecto sobre los planes de estudio es
minimo, y eso sucede en parte porque nunca hay un programa
de investigacién conceptual, sélo persecucién del objeto-medios de difu-
sién. Se estudié a los medios, pero no se hizé mediol6gicamente. El centro
de documentacién de CONEICC es testigo del auge de publicaciones y
estudios sobre los medios y de la poca presencia de esas investigaciones en
los planes curriculares de las escuelas, y por otra parte, de la presencia
persistente en los planes de estudio de la supuesta formacién en expresion,
pero sin ninguna investigacién sobreé el asunto. Aqui se muestra la distancia
generada entre la investigacién de la comunicacién y las carreras de comu-
nicacién. Un asunto que se debe explorar con detalle.

Interaccion. El contenido etimolégico de la palabra comunicacién esti
cargado de esta dimensién. El estudio de los sistemas de comunicacién y
su proceso de configuracién es un tema que les ha interesado mis a los
terapeutas que a los profesionales de la comunicacién. Sélo el campo de
la comunicacién en organizaciones ha tenido interés en este aspecto. Este
es un proyecto que se inicia en los planes de formacién en Relaciones
Piblicas en los setenta, y que toma forma en los ochenta y los noventa.
Pareceria que esta subdrea de la comunicacién académica ha ido se
desarrollando paralelamente y aparte del resto de la mediitica academia,
lo cual hace pensar que en un futuro muy cercano estemos hablando de
dos carreras completamente diferentes.

Estructuracion. Esta es la dimensién de la mayor complejidad, la que
asocia en un mismo plano de configuracién a sistemas de informacién y
sistemas de comunicacién en su mutua influencia y movimiento. En senti-
do estricto, no hay desarrollo de esta dimensién en el medio mexicano,
pero si muchos ensayos. Todo el interés en los medios desde la Economia
politica o desde la Sociologia critica estd enmarcado en esta dimensién.
Los estudios de corte mediolégico de los efectos y la recepcién, las
agendas, estin enmarcados en esta dimensién. Desde los afios sesenta,
cada vez que hubo intencién de una visién macro social con una pers-
pectiva de valor estructurante de la informacién, se estaba explorando
esta dimensién. Lo que hizo falta fue la complejidad, incluir todos los
elementos de composicién y organizacién de lo social en el sentido de la
informacién, su difusién, pero también de la interaccién, lo que se ha
llamado comunicacién interpersonal, en un solo esquema de anilisis e
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integracién de datos e interpretaciones. Muy cerca, muy lejos. Lo que nos
indica esta situacién es que desde el inicio del movimiento hacia una
Comunicologia posible en México en los afios sesenta, muchos investiga-
dores han tenido aspiracién a la totalidad. Lo que ha faltado son los
recursos y las competencias tedricas y metodolégicas. Hoy puede ser el
momento de recuperar todo ese esfuerzo, talento e informacién, para un
programa de investigacién de estructuracién de la totalidad social desde
el punto de vista de una Comunicologia posible.
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