Medios de comunicacién
y crisis de representacion politica -

MARIA DE LA LUz CaAsAs*

Resumen. Actualmente los medios de comunicacién ejercen una funcién
muy importante en México: por un lado, son. fundamentales para el
efercicio de la critica y por otro, su funcion es primordial en la confor-
macion de nuevos espacios de gestacion para la opinion piiblica. No
obstante, bay que recordar que si bien su papel es sustantivo para el
desarrollo democrdtico del pais, su actuar no es auténomo ni indepen-
diente de sus propios intereses, ni de otras condiciones sociopoliticas o
culturales vividas en el pais en los iiltimos a¥ios; por el contrario, respon-
de al proceso mismo de democratizacién de la sociedad mexicana que
ba traido como resuliado un reacomodo de las posiciones de poder que
anteriormente detentaban ciertos actores sociales, a un vacio de repre-
sentacion politica, de credibilidad y confianza en las instituciones y en
las autoridades de gobierno.

Este trabajo apunta bacia el andlisis de las condiciones actuales de los
medios de comunicacion en México dentro del marco de una sociedad en
vias de democratizacion que muestra todavia seriales de autoritarismo,
para explicar que, de manera consustancial a otros procesos que se gene-
ran en sociedades democraticas en vias de desarrollo, las estructuras socia-
les y politicas sufren procesos de reacomodo que conducen a crisis de
representacion politica. En este proceso, son los medios de comunicacién
quienes pasan a ocupar los vacios de poder ejercitando su funcion funda-
mentalmente a través de dos vias: por un lado, fustificando su actuar
desde el propio sentido de la apertura informativa en una sociedad demo-
crdtica y por otro, a través de una aparente transparencia informativa
que desnuda a las organizaciones politicas y gubernamentales frente al
ciudadano y refuerza su falta de credibilidad bacia las instituciones.

*Especialista en comunicacién y politica y en comunicacién y nuevas tecnologias. ITESM,
Campus Cuernavaca. Correo electrénico: marilu.casas@itesm.mx
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Introducciéon

os fenémenos de crisis son correlativos a la

historia reciente de México. El cambio en

los modelos econémicos que, en buena par-
te hizo presién sobre los sistemas de gobierno hacia la apertura informa-
tiva, junto con la recuperacién del espiritu democritico perdido durante
tantas décadas de autoritarismo, gestaron poco un nuevo clima en nuestro
pais en el que destacan los medios como actores importantes de la
politica.

Actualmente los medios de comunicacién ejercen una funcién muy
importante en nuestro pais: por un lado, son fundamentales para el
ejercicio de la critica y por otro, su funcién es primordial en la conforma-
cién de nuevos espacios de gestacién para la opinién piblica. No obstan-
te, hay que recordar que si bien su papel es sustantivo para el desarrollo
democratico del pais, su actuar no es auténomo ni independiente de sus
propios intereses, ni de otras condiciones sociopoliticas o culturales vivi-
das en el pafs en los ultimos aflos; por el contrario, responde al proceso
mismo de democratizacién de la sociedad mexicana que ha traido como
resultado un reacomodo de las posiciones de poder que anteriormente
detentaban ciertos actores sociales, a un vacio de representacién politica,
de credibilidad y confianza en las instituciones y en las autoridades de
gobierno, y en otras caracteristicas que veremos mis adelante.

Es menester destacar que, independientemente de su papel en la con-
formacién de una nueva cultura democritica, hoy nuestra sociedad pare-
ce otorgarle a los medios una especial importancia. Es por ello que se
hace necesaria una critica reflexiva en torno a su actividad, particularmen-
te dentro del contexto de su operacién y de las condiciones politicas,
econémicas y sociales que privan en nuestro pais en estos momentos.

Asi pues, el presente trabajo de investigacion abordari el papel de los
medios de comunicacién en la sociedad mexicana partiendo de las siguien-
tes premisas: primero, que México vive un fenémeno de transicién a la
democracia en el cual nuestra sociedad todavia presenta rasgos autoritarios,
y segundo, que lejos de estar cumpliendo su papel fundamental, los me-
dios se encuentran llenando un vacio de poder y de vinculacién entre
gobernantes y gobernados, y que su participacién, lejos de mejorar esta
relacién, ha venido a enturbiarla (Casas, 2000 y 2003).

Medios de comunicacién y democracia
La participacion. activa de los medios de comunicacién en asuntos de

politica, particularmente en sociedades de régimen democritico, pudiera
parecer natural y hasta deseable. No obstante, y precisamente a fin de
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ilustrar el contexto particular en el que se desenvuelve la politica en
nuestro pais en estos momentos, es menester analizar en qué punto se
encuentran los medios de comunicacién respecto de la posicién que
ocupan otros actores sociales y politicos que tradicionalmente ocupaban
posiciones importantes de poder.

Varias encuestas revelan que los mexicanos no creen o creen muy poco
en la clase politica, y a los politicos les alarma esta percepcién porque
consideran que se pone en riesgo el proceso de transicién a la democracia
en un pais en el que hasta 2000 fue gobernado durante 71 afios por un
solo partido, el Pri.!

Como indic6é el coordinador del PRI en la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal Manuel Jiménez, de acuerdo con la mis reciente encuesta
nacional Confianza en las instituciones, los diputados, tanto locales como
federales obtuvieron una pésima calificacién de apenas 4.2 en una escala
de 10 puntos.? Asi, los legisladores son los funcionarios a los que menos
confianza les tienen los mexicanos.

De 12 dependencias evaluadas, siete obtuvieron notas reprobatorias;
mientras que de los “aprobados”, la Iglesia es la instancia que logra la
mejor calificacién con 7.7. En la segunda posicién se encuentra el Ejérci-
to, con 7.5; seguido por los medios de comunicacién, con 7; el Instituto
Federal Electoral, 6.7, y el Presidente de la Republica con 6.1.

De los reprobados, la Suprema Corte obtuvo 5.7 de calificacién; los
empresarios, 5.3; la policia, 5; los sindicatos, 4.8; los senadores, 4.7, y los
partidos politicos 4.7.2

Estos datos indican claramente cambios en la cultura politica nacional,
ya que actores sociales de importancia para la credibilidad de las institu-
ciones de gobierno, han variado su posicién en el monto de confianza
que inspiran en sus ciudadanos.*

El hecho de que los medios de comunicacién hayan ascendido en su
posicién de credibilidad en relacién a otros actores de la politica muy por
encima de los partidos, los legisladores, los empresarios y los sindicatos,
nos obliga a pensar en que la ciudadania esti trasladando espacios de
poder anteriormente institucionalizados a dmbitos informales de influen-
cia dentro de los cuales se encuentran los medios.

! (Sin autor), “Crisis de credibilidad politica paraliza a México”, en Terra, Noticias [en
linea). Disponible en: hitp://terra.com/actualidad/articulo/html/act176002.htm. Consultado el
12 de mayo de 2004.

2 (Sin autor), “Hay poca credibilidad hacia la politica: PRI”, en El Economista len lineal.
Disponible en http://economista.com.mx/online4.nsf. Consultado el 1 de junio de 2004.

3 Olivier Pavén, “En indice de ‘confianza’™, la policia sale reprobada con 5 puntos; los
diputados sacan s6lo 4.2: encuesta Mitofsky”, en Cronica (En lineal. Disponible en: hitp://
www.cronica.com.mx/nota.php?idc=124593. Consultado el 2 de junio de 2004.

4 Hay que recordar que dos de las caracteristicas fundamentales de los regimenes
democriticos son el respeto del Estado de derecho y la confianza en las instituciones de
gobierno.
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En este mismo tenor encontramos que, de acuerdo con una encuesta
realizada por la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral del Instituto
Federal Electoral, los medios de comunicacién ocupan el sexto lugar en el
indice de credibilidad de la ciudadania, sélo por debajo de las iglesias, los
maestros, los hospitales, el IFE, y la Comisién Nacional de Derechos
Humanos.

Datos relativos a este aspecto dentro de este mismo estudio concluyen
que, por debajo de la confianza que inspiran los medios de comunica-
cién, se encuentran el gobernador o jefe de gobierno, el Presidente de la
Republica, las empresas, el Presidente Municipal, las agrupaciones de
ciudadanos, la Suprema Corte de Justicia, las secretarias de Estado, las
organizaciones no gubernamentales, los sindicatos, las cimaras de dlputa-
dos y senadores, y en tltimo lugar, los partidos politicos.>

El papel de los medios de comunicacién es, por tanto, esencial, no
s6lo en la conformacién de una nueva cultura politica para los mexica-
nos, sino que también en la distribucién de imaginarios especificos de
realidad que permiten la generacién de escenarios posibles, particular-
mente en situaciones de crisis como las que ha vivido nuestro pais en su
historia reciente.

Generacién de expectativas y generacion de demandas sociales

Ahora bien, a fin de analizar con mayor precisién el comportamiento
especifico de los medios de comunicacién, en este trabajo abordaremos
dos cuestiones fundamentales: por un lado, la estructura discursiva domi-
nante en la politica mexicana reciente y por el otro, el manejo de la
opinién publica desde la articulacién de la transparencia informativa.

Si bien este fendmeno viene gestindose en nuestro pais desde hace
décadas, el papel predominante de los medios en la gestién politica ha
cobrado su ejemplo mis puntual a Gltimas fechas, a partir de una situacién
especifica relativa a asuntos de corrupcion,® la cobertura de medios escala
vinculando la agenda nacional con la internacional, relacionando cuestio-
nes de politica doméstica con asuntos de politica exterior, e involucrando a
la opinién publica nacional e internacional en todo el proceso.’

* Noemi Lujin (2002), “Credibilidad y confianza politicas: elementos para un diagnésti-
co de la cuitura politica en México”, resultados presentados por la Direccién Ejecutiva de
Capacitacién Electoral del Instituto Federal Electoral en el “Coloquio para el andlisis de
encuestas nacionales sobre cultura politica y pricticas ciudadanas”, sitio del DECEYEC. IFE
[en lineal. Disponible en: http://deceyec.ife.org.mx/credibilidad_confianza.pdf. Consultado
el 12 de mayo de 2004.

6 (Sin autor), “Hay poca credibilidad hacia la politica: PRI”, en E! Economista [en linea).
Disponible en: hitp://economista.com.mx/online4.nsf. Consultado el 1 de junio de 2004.

7 Es a través de.dar a conocer a la opinién publica por medio de videos transmitidos en
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Este problema, no es un problema exclusivo de nuestro pais, sino que
es caracteristico de sociedades emergentes cuyo grado de desarrollo de-
mocritico es todavia incipiente, combinado con vestigios de autoritaris-
mo, como el caso de México.8De hecho, las formas tradicionales de
gobierno estin cambiando en todo el mundo.

Como bien indica Restrepd, la apertura a nuevos modelos de creci-
miento, aunada a la ausencia en el cumplimiento de las expectativas de
desarrollo por parte de la ciudadania precipité una crisis de la
institucionalidad politica en niveles nunca antes vistos (Restreps, 2003:
16-19), una rebelién en contra de las formas autoritarias de gobierno que,
en el caso de México, debilité las pricticas corporativas existentes, faculté
un cambio de régimen y propicié una participacién mis sistematica por
parte de la sociedad civil.?

Podemos ver entonces, que los sistemas tradicionales de representa-
cién ya no responden a las necesidades de sociedades globales, y que las
estructuras institucionales- tampoco son adecuadas a las demandas de
transformacién politica contemporineas. Esto ha generado una cierta in-
capacidad en los gobiernos para responder a las demandas sociales o
gobiernos de baja capacidad.

Un gobierno de baja capacidad, segin Aguilar, es el resultado de dos
eventos del fin del siglo pasado: la crisis y el ajuste. La crisis dejé en claro a
los ciudadanos (no asi a la clase politica) que el gobierno habia llevado al
desastre a su sociedad, que no la habia dirigido sino al abismo; por lo tanto,
una de las caracteristicas de los periodos de crisis es la pérdida de credibili-
dad de la ciudadania respecto de sus gobernantes (Aguilar, 2004: 18).

El segundo factor es la pérdida de capacidad directiva del Estado, y su
incapacidad para generar consensos como resultado de las politicas obli-
gadas de ajuste para salir de la crisis. El adelgazamiento del Estado le hizo
perder facultades, capacidades, activos, y alcances a favor de los merca-
dos privados y las organizaciones sociales.

Un tercer elemento es la democratizacion misma, ya que en tiempos
pasados el Estado habia sido el centro de la conduccién politica. De hecho,
el resultado neto de estos cambios fue poner un punto final no sélo al modo
de gobernar del siglo xx sino a los alcances del gobierno.?® Asi, las condicio-

cadena nacional por los medios de comunicacién, que comienza a darse todo el escindalo.
En lugar de que los actores politicos involucrados asistiesen directamente a las instituciones
de justicia a demandar el hecho, éste se ventila primero en los medios.

3 Nos referimos especificamente a la serie de videos que dieron cuenta de la corrupcién
en asuntos de gobierno, comenzando con el video del “Nifio Verde” hasta terminar con el
caso Ahumada y el enfriamiento de nuestras relaciones diplomiticas con Cuba.

9 Asi, por ejemplo, vemos cémo, en el caso de Cuba, los medios siguen siendo
utilizados como vehiculos de propaganda y son llamados a definir la situacién de la
relacién con México.

10 12 encuesta mis reciente del Consorcio Iberoamericano de Investigacién y Mercadeo
(c1A) indica que en los principales paises de América Latina, entre los que se encuentran
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nes globales de falta de representatividad, incremento en las demandas
sociales y los problemas internacionales de alcance global han provocado
que los gobiernos tengan cada vez mis dificultades para gobemar.

La novedad de la politica contemporinea es centrar todos los proble-
mas alrededor de la eficacia directiva de los gobiernos, que han sido
creados justamente para dirigir a sus sociedades. El énfasis en la eficacia
gubernativa de los gobiernos puede ser considerado como algo parcial,
algo sesgado, pero es la expectativa social principal respecto de los
gobiernos. O el gobierno es eficaz o es una contradiccién andante, social-
mente inservible o, peor, es factor de desgobierno. Una democracia vale
por ser libremente elegida y representativa, pero si no es eficaz y no
arroja resultados es simplemente un gobierno sin capacidad de gobierno
y empieza a erosionar su valor social."!

Como bien apunta Norris: conforme las sociedades contemporineas
evolucionan, tienden a aparecer nuevas formas de participacién politica
que la ciudadania practica con intensidad creciente, tales como: promo-
cién de intereses particulares, de grupo o difusos, cartas a medios de
comunicacién, audiencias con funcionarios, escritos de propuesta y/o
demanda a la autoridad, movilizaciones sociales, manifestaciones de pro-
testa, plantones y similares, mis alld de recurrir a los canales tradicionales
de participacién politica.!?

Asi pues, en situaciones de crisis, los medios de comunicacion ejercen
una funcién doble: por un lado, dan a.conocer las particularidades de la
crisis y en ese mismo sentido contribuyen no solamente a difundirla sino
también a ampliarla, y por otro, pasan a ocupar los espacios de represen-
tacién que dejan libres las instituciones politicas.

Lo anterior nos permite observar una tendencia creciente hacia la
bipermediatizacién de la politica, en donde la comunicacion se utiliza
como una interfase entre lo politico y la informacién que poco a poco
genera un proceso que termina desvirtuando lo politico a partir de lo
mediitico, y en donde lo mediitico termina reemplazando a lo politico
(Winocur, 2000: 77).

Brasil, Venezuela, México, Chile, Perti, Argentina, Colombia, Guatemala, Bolivia y Ecuador,
de 75 a 90% de los ciudadanos encuestados desconfia de los partidos politicos, mientras
que entre 70 y 90% no cree en los congresos locales. Encuesta CIMA Consorcio Iberoameri-
cano de Investigacién y Mercadeo (febrero de 2003), Revista Semana de Bogotd, nGm. 1086
del 24-02-03, pp. 44 y sig, citado en Javier Dario Restrepd, “La palabra y la democracia”,
Suplemento Enfoque, Reforma, 6 de julio de 2003, pp. 16-19.

11 Restrepo (2003), pp. 16-19.

12 Norris, Pipa, “El involucramiento civico: México desde una perspectiva. comparada”,
conferencia magistral impartida en la Secretaria de Gobernacién durante el Coloquio para
el anilisis de encuestas nacionales sobre cultura politica y practicas ciudadanas, 2001,
Secretaria de Gobernacion [en lineal. Disponible en: www.gobernacion.gob.mx/coloquio/
Abs/05%20Norris.htm. Consultado el 2 de junio de 2004.
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Y es que los estados contemporineos apoyan buena parte de su
actuacién politica en los medios, de manera que terminan en una trampa
doble: por un lado sirviéndose de los medios, y por otro, atendiendo no
s6lo a las presiones de informacién de los mismos medios, sino también a
las demandas internas y externas de la opinién piblica.!?

Este fenémeno supone una situacién contraria al comportamiento que
normalmente se esperaria por parte de los medios de comunicacién en
una sociedad democritica. Esto es, se habla mucho de que el costo de la
democracia implica asumir, necesariamente, los costos de la libertad de
expresion irrestricta. Sin embargo, sabemos que si bien la bisqueda de la
democracia debe ser un proceso constante, la existencia de informacién
amplia y variada a través de los medios de comunicacién no necesaria-
mente implica que el proceso democritico ha sido exitoso; antes bien,
demuestra que el dejar todo el proceso de vinculacién de los actores
politicos con la ciudadania en manos de los medios, puede ser condicién
suficiente para sospechar una crisis de representacién de las instituciones
politicas. A la larga, este fenémeno puede no solamente opacar el proce-
so de consolidacién de la democracia, sino incluso frenarla.

No obstante, no todo lo anterior es responsabilidad de los medios, més
bien es sintomitico de una relacién que no se encuentra en la mejor de
sus expresiones. Las formas de convivencia, la estructura y significacién
de los discursos de la politica forman parte de la relacién entre el politico,
la actividad politica y el ciudadano. En ese sentido, los medios no hacen
sino ubicarse en los vacios intermedios, no llenados por la relacién
natural entre el politico y la ciudadania.

Ante un vacio de informacién, el medio buscard generar la informacién
propia que dé contexto a lo sucedido. La combinacién de las informacio-
nes presentadas darid como resultado el imaginario politico predominante
para una situacién dada. Asi pues, el papel de los medios de comunica-
cién es especialmente importante; sobre todo en escenarios de crisis o de
transformacién politica. Su actuacién como gestores de escenarios de
futuro puede ser también, por tanto, indicativa de las crisis de representa-
ci6n que se nos aparecen hoy en dia como producto de un mundo
complejo y convulsionado.

13 La Cancilleria mexicana se enteré primero por los medios de comunicacién de la
decisi6én del gobierno cubano de deportar al empresario Ahumada Kurtz, antes que recibir
una respuesta oficial a la peticién formal de México de iniciar un juicio de extradicién. Este
incidente, entre otras cosas, propicié la decisién del gobierno mexicano de retirar a su
embajador en Cuba y solicitar el retiro del embajador cubano en México, lo cual originé un
fuerte conflicto diplomitico. El ir y venir de declaraciones en los medios, tanto en un pais
como en otro, complicé atn mis la situacién, al grado de que llegé el momento en el que
incluso el gobierno mexicano pidi6 al gobierno cubano no dirimir este asunto a traveés de
los medios, sino por el contrario, restringirse a utilizar los canales diplomaticos (Infosel
financiero, 4 de mayo de 2004).
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¢Hasta qué punto los medios de comunicacién son responsables, a
partir de una cobertura mediitica, de ampliar el conflicto entre los asun-
tos domésticos de la politica nacional mexicana para ampliarlos a la
esfera de la diplomacia? ¢Hasta qué punto los politicos hacen uso de los
medios de comunicacién para externar sus posiciones ideolégicas y son
rebasados por la accién propia de los medios?

Por supuesto que el papel de los medios de comunicacién es funda-
mental para lograr una buena difusién de las propuestas y de las posicio-
nes politicas. Como dice Thompson:

El uso de los medios de comunicacién transforma la organizacién espacial y
temporal de la vida social, creando nuevas formas de accién e interaccién, y
nuevos modos de ejercer el poder, los cuales ya no estdn ligados a compartir una
ubicacién comin [Thompson, 1995: 4].

De tal suerte, los medios de comunicacién expanden fronteras, pro-
mueven el conocimiento de temaiticas que no estarian de otro modo al
alcance de los ciudadanos y ponen asuntos en la agenda piblica para su
discusién. No obstante, tendriamos que extender nuestra definicién para,
en un sentido mds amplio, reconocer que los medios vinculan no sola-
mente con nuestra realidad inmediata, sino, también, con otras realidades
circundantes. :

El mundo moderno se conforma a partir de esquemas nuevos de
convivencia. Los estados-nacién ya no son las estructuras politico-
econémicas o ideolégico-sociales que estaban listas para contener las
aspiraciones de pueblos con deseos de marcar diferencias en térmi-
nos de territorialidad, religién o lengua. Por el contrario, hoy en dia
vemos naciones que, ansiosas de compartir los beneficios de la abun-
dancia que prometen las economias de bloque, comprometen o, en
todo caso, negocian la soberania que otrora fuese funcional como
germen de la modernidad que procrea al Estado democritico actual
(Habermas, 1989).

(Dénde queda, pues, lo publico? ;Dénde se encuentran los espacios de
la nacién y de lo nacional? En sociedades como la nuestra, y como
muchas otras de las sociedades latinoamericanas que luchan por su desa-
rrollo, los pocos espacios publicos en donde es posible observar el alma
de la nacién se encuentran en la plaza y en los mercados publicos, en las
aceras de las calles, en los parques y en las paradas de autobds.

Por lo que respecta a la clase media y alta, los espacios de lo publico
estin siendo ampliados para incluir el mall, las piaginas del Internet y
otros espacios mediiticos; de tal manera que podriamos decir que la
nacién se encuentra dividida, la discusién segmentada y que lo piblico
estd siendo invadido por lo privado o viceversa, transformando asi todo el
espacio de la discusién de la agenda piblica.
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En México, hoy en dia quienes se interesan por la politica pertenecen a
un segmento muy reducido de la poblacién. Los viejos actores de la
politica son los que siguen participando; la realidad es que los medios de
comunicacién han vacunado a las generaciones jévenes respecto de su
participacién en politica.

Desde luego, no hay datos especificos por el momento que puedan
avalar esta sospecha, sin embargo, la informacién de la que se dispone
parece apuntar, desde distintas perspectivas, precisamente en esa direc-
cién. Asi por ejemplo, segiin la dltima Encuesta Nacional de la Juventud,
la politica no estd entre las actividades prioritarias de los j6venes. En
dicha encuesta 80% de los j6évenes declaré hablar poco o nada de politica
con sus padres, y 90% dijo hablar poco o nada con sus amigos. Noventa y
cuatro por ciento respondié que definitivamente no confia en los politicos
y 54% dijo confiar poco. En esta encuesta también los politicos resultaron
ser los segundos personajes en los que menos confian los j6venes, prece-
didos de los judiciales.

Los resultados muestran que la poblacién joven es mis corrupta, ya que
en los hogares en los que el jefe del hogar es menor a 50 afios hay mayor
corrupcién que en aquéllos en los que el jefe de familia es mayor de esa
edad, y que los jefes de hogar con mayor escolaridad en promedic dieron
mis “mordidas” que aquéllos que tienen menor escolaridad;® lo cual indica
que no necesariamente a mayor escolaridad menor corrupcién.

Este dato es especialmente preocupante, si se toma en consideracién
que la esperanza de la democracia radica justamente en la concientizacién
y en la participacién de la ciudadania en asuntos de gobierno; y que quizis
la denuncia y la presentacién irrestricta de actos de corrupcién politica en
los medios de comunicacién esté generando una especie de efecto de
descrédito y cinismo hacia la politica en las generaciones jévenes.

Pensar que la proliferacién de los medios de comunicacién —especial-
mente los nuevos—, permitirfa un impulso mucho mis acelerado a los
movimientos democratizadores de las sociedades en desarrollo, es decir,
que el medio funcionaria como vinculo entre los espacios privados de los
sujetos y el espacio publico, ha llegado a ser lugar comin; sin embargo,
nada hay mas alejado de la realidad.

Estudios recientes sobre programas de radio y de televisién abiertos al
publico demuestran que la contribucién de los medios a la transparencia y

“ Instituto Mexicano de la Juventud (2002). “Resuitados de la Encuesta Nacional de la
Juventud” aplicada a jévenes entre 12 y 29 afios de edad a una muestra probabilistica y
estratificada por conglomerados a nivel nacional, Instituto Mexicano de la Juventud len
linea). Disponible en: http.//www.imjuventud.gob.mx/investigacion/encuesta.htm. Consulta-
do el 2 de junio de 2004. . :

s Organizacion Transparencia Mexicana [en linea). Disponible en: http://
wwwtransparencia mexicana.org.mx/documentos/ENCBG%202003/Encuesta%20Nacional%20
de%20Corrupcion%20y%20 Buen%20Gobierno%202003.pdf. Consultado el 1 de junio de 2004.
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democratizacién social es muy leve; que los sujetos que expresan su opi-
nién no hacen sino defender sus puntos de vista sin escuchar los del otro,
y que el modo de seleccionar y editar las opiniones por parte de los
medios, convierte las demandas, quejas y catarsis en un discurso homoggé-
neo que reproduce el orden social y los lugares comunes de la cultura
politica (Aguilar Diaz, 1996, en Garcia Canclini, 1998).1

De tal suerte, el espacio publico ha perdido su razén de ser de
acuerdo a la tradicién liberal democritica, y cuando mucho, estd siendo
utilizado como un espejo de lo privado, como la posibilidad de escuchar
nuestros pensamientos en voz alta, pero sin que ellos nos lleven, necesa-
riamente a la accién conjunta o comunitaria.

¢Cuil es el papel de los medios de comunicacién en todo esto? ;Cuil es
el discurso o los discursos predominantes? ;Cual es el papel de los medios
de comunicacién en la conformacién de la agenda publica, en la determi-
nacién de las necesidades politicas de un pueblo?

La premisa que defendemos aqui es que estamos frente a un discurso
doble: un discurso que ensalza la globalidad y defiende a ultranza la
nacionalidad, como si una no dependiera de la otra. La hipétesis es que
los medios de comunicacién colaboran en generar la ilusién de la trans-
parencia democritica a través del discurso, pero que en realidad el discur-
so que llega al espacio privado de los sujetos no trasciende a la arena de
lo publico.

El discurso mediitico acerca de la politica contemporianea

Parte del problema que encontramos en la crisis de credibilidad que los
ciudadanos expresan en relacién a los politicos y a las instituciones de
gobierno tiene que ver con la falta de resultados del ejercicio publico.

Pese a que los politicos contemporineos utilizan cada vez con mayor
frecuencia los medios de comunicacién para difundir sus propuestas y
cultivar su imagen, pareciera ser que los mensajes de este tipo de comu-
nicacién politica ya no estian surtiendo el mismo efecto. Por el contrario,
los medios de comunicacién se han ganado la confianza de los receptores
por su actitud de denuncia y exposicién en torno de la corrupcién y el
desenfreno de los politicos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno
2003, elaborada por la organizacién Transparencia Mexicana, la corrup-
cién le ha costado al pais 10 656 millones de pesos anuales en “mordidas”
para recibir 38 servicios o para agilizar trimites de la administracién

16 Aguilar Diaz, Miguel Angel, “Espacio publico y prensa urbana en la ciudad de
México”, en Perfiles Latinoamericanos, afio 5, nim. 9, FLACSO, México, diciembre de 1996,
citado por Néstor Garcia Canclini, “La globalizacién en pedazos: integracién y rupturas en
la comunicacién”, Didglogos de la Comunicacion, nGm. 51, afo 98.
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publica. Los encuestados reconocieron participar en actos de corrupcién
debido a la crisis econémica y a la pérdida del poder adquisitivo que los
lleva a buscar economia de tiempo o dinero y debido a la ineficiencia
gubernamental, ya que segin indicaron la corrupcién inicia en quien la
pide y el sistema opera de esa manera.”” Lo anterior es coincidente con la
visién que presentan los medios de comunicacién al exponer la corrup-
cién, lo cual viene a reforzar la idea preconcebida de la ciudadania
respecto a la ineficiencia gubernamental incrementando asi la falta de
credibilidad en las instituciones politicas.

El discurso predominante de los medios de comunicacién hoy en dia,
al menos en México, parece no tener ya nada que ver con los ideales de
la comunicacién politica. Estamos viendo un fenémeno discursivo que se
empeifia en alejar al sujeto de su participacién politica en lugar de promo-
verla; un discurso que segrega en lugar de buscar los consensos. Con el
pretexto de que los medios deben de presentar una variedad de opinio-
nes, el discurso se diluye dentro de la saturacién de la informacién,
aturde y aliena. .

Para que la comunicacién politica rindiera verdaderamente los frutos
que se esperan de ella, el discurso ha de ser institucionalizado por las
instancias que entran en comunicacién. Emisor y receptores, al igual que
las condiciones en las que se gesta la comunicacién (Habermas, 1998).
Sin embargo, lo que estamos viendo es que la prictica periodistica se ha
convertido en todo, menos en un recurso de informacién fiable para la
generacién de opiniones y de consensos. En todo caso, es un arte: el arte
de crear imigenes e ilusiones creibles.

En opinién del historiador norteamericano Daniel J. Boorstin:

La produccién de ilusiones que invaden nuestra experiencia se ha convertido en
uno de los negocios mis productivos. Esto es aplicable no solamente para los
imbitos de la publicidad, de la retérica y de las relaciones piiblicas, sino para toda
aquella actividad que supuestamente nos informa, entretiene y educa. La mayor
parte de los periodistas profesionales, editores de periédicos, de revistas y de
libros, incluidos los politicos, hacen esfuerzos cotidianos para producir este tipo
de ilusiones dia con dia [Boorstin, 1992:7.

Todas las sociedades que utilizan el estindar periodistico que emana
de las industrias occidentales de medios, estin en el negocio de la
produccién de ilusiones, ilusiones que satisfacen expectativas, pero que,
al mismo tiempo, suprimen y suplen a la realidad en turno. La prensa no
puede funcionar como interlocutor entre gobernante y gobernados y por

YTransparencia Mexicana (2003), “Encuesta Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno”,
Transparencia Mexicana len lineal, Disponible en: http://www.transparenciamexicana.org.mx/ .
Consultado el 1 de junio de 2004.
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lo tanto 7o puede funcionar como cuarto poder en la medida en que la
realidad que maneja es ilusién y en la medida en que lejos de informar,
desinforma.*®

De acuerdo con J.M. Balkin los medios de comunicacién, particularmen-

te la televisién, simulan transparencia en su cobertura y, por ello, al mismo
tiempo la subvierten a través de una estrategia muy simple: poner a la vista
de todos los telespectadores los acontecimientos, pero alterando el contex-
to en el cual la gente ubica la informacién presentada (Balkin, 1998).
. En otras palabras, en lugar de ocultar la informacién, el periodismo elec-
trénico televisivo pone al descubierto la informacién, la presenta toda, inclu-
SO en exceso, sin dar elementos para su interpretacién. De hecho, la informa-
cién es tan vasta, que los ciudadanos sucumben ante los excesos reteniendo
la anécdota, el detalle y cegados por la nota sensacionalista, dejan de descu-
brir la verdadera esencia de la informacién y su trascendencia.!

La relacion entre los medios de comunicacion y el publico y los politicos
y sus conciudadanos puede ayudar a explicar mejor cémo es que la
estrategia de la transparencia puede ser til a ambas instancias de poder.
El medio de comunicacién necesita mantener informado (entretenido) a su
auditorio; asi pues, la estrategia de la apertura y saturacién en el detalle de
la informacién se ve complementada con dos ticticas adicionales: distrac-
cion de la atencion bdsica y suplantacion de la realidad. El propésito
fundamental es “distraer” acerca de los verdaderos propésitos y significa-
cién politica de la informacién para ganar tiempo.

El tiempo es fundamental en politica y es fundamental en el negocio
de los medios masivos de comunicacién. Hay que cubrir tiempo al aire
compitiendo con otras tantas cadenas y canales informativos y de entrete-
nimiento. Por lo tanto, tomando como base la informacién que se produ-
ce en el lugar de los hechos, hay que “estirar la nota”, “escribir la historia”
o “crear el acontecimiento.”® .

'8 El mito de la objetividad periodistica ha sido explorado por diferentes autores para
demostrar que el hecho no es reportado de manera objetiva por el periodista en la medida
en la que se presentan diversos agentes que sesgan el contenido de las informaciones. El
famoso “gatekeeper” (1947) de Kurt Lewin es el ejemplo mis claro de ello, pero también se
han desarrollado anilisis posteriores con otras metodologias, que muestran que el discurso
de los medios es un discurso falaz que disfraza sus verdaderas intenciones bajo una
miscara de objetividad. Al respecto véase ejemplo, Casas, 1997; Balkin, 1998.

" El caso mis claro lo tuvimos en los video escindalos. ;Qué puede haber mis claro
para la ciudadania que ver con sus propios ojos c6mo Ahumada le entregaba fajos de dinero
a Bejarano o a Imaz?

* Este dltimo término “crear el acontecimento” fue acufiado por el argentino Eliseo
Verén en su célebre estudio sobre la cobertura informativa que hicieron los medios
estadunidense del accidente nuclear de Three Mile Island. Otros autores como Gale Tuchmann
por ejemplo, han utilizado terminologia similar para indicar que el periodista toma unos
cuantos datos como referencia para la “creacién de sus historias periodisticas”. Todo lo
anterior, desde luego, viene a reforzar la idea de que la objetividad en la informacion
periodistica no existe.
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Para el politico, ganar tiempo también es fundamental. Se pueden
incluir distintos puntos en la agenda politica de acuerdo con las necesida-
des de negociacién; también, se pueden incluir determinados argumentos
a la agenda de la discusién, lograr espacios para el cabildeo, presentar
puntos de vista en los medios de comunicacién y facilitar la adhesién
politica. Una batalla en las cidmaras puede ganarse o perderse de antema-
no en la arena del espacio publico de los medios.?

Para los mis conocedores se encuentran los programas de opinién y
andlisis. Ello permite apuntalar el mito de la transparencia politica, agre-
gando a la informacién presentada un cimulo de opiniones de expertos
que no necesariamente afiaden datos nuevos o no conocidos a lo que se
discute, pero que ejercen su liderazgo sobre la opinién publica. El pre-
sentar estos otros puntos de vista soporta la idea de que el medio estd
siendo objetivo e imparcial, pero al mismo tiempo subvierte la objetividad
confundiendo al ciudadano acerca de lo que en realidad pasa por Ia
mente de quienes se encuentran tomando las decisiones politicas.

Adicionalmente a lo anterior, los medios, han generado una nueva
realidad en la que pululan una buena cantidad de comentaristas,
editorialistas, analistas politicos, investigadores, encuestadores etcétera,
que viven y se reconcilian no solamente con lo que pasa politicamente
sino con lo que dicen otros que hablan sobre politica, de manera que el
medio se convierte en un espejo que se refleja a si mismo. Analistas
hablando sobre analistas, comentaristas comentando sobre los reportajes
de otras cadenas, politicos opinando sobre la opinién de otros politicos y
usando al medio como foro para hacer piblicas sus posturas politicas.
Nadie se encuentra hablando realmente de lo que esti sucediendo, todos
especulan sobre lo que sucedié o lo que esti por suceder; y como la
influencia de los medios es muy grande, las cosas eventualmente suceden
y entonces toda una elite de expertos se regocija sobre su buen colmillo
para el anilisis politico. Esto es lo que en opinién de Balkin se debe
conocer como la autoprediccion cumplida.:

Nuevamente, volvamos a la necesidad de restituir el vinculo de comu-
nicacién entre el gobernante y el gobernado. Es menester, por tanto,
legitimar las fuentes y los canales de comunicacién en la politica.

2 Asi lo demuestra por ejemplo la campafia excesiva que los medios mexicanos
lanzaron en contra de la mal llamada Ley Mordaza relativa a la iniciativa de modificacién
de las leyes de comunicacién que regulan la actividad de los medios de comunicacién en
México. Esta campaia se orquesté en los medios en tiempos politicos predeterminados
mucho antes de que la iniciativa fuera presentada en el Senado de la Reptblica para su
discusién, logrando con ello desanimar a varias fracciones parlamentarias con respecto de
su aprobacién. Asi, los medios utilizaron el espacio publico siendo juez y parte de la
propia iniciativa que pretendia reglamentarlos e inclinaron la balanza en favor de los
intereses empresariales y en contra de los grupos que pretendian regularlos.

2 En inglés self-fulfilling representation.
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Para que rinda frutos, la voluntad ciudadana puede gestarse a través de .
la participacién politica institucionalizada (partidos politicos), o bien, a
través de expresiones publicas que alcancen la arena publica. Es a través de
cualquiera de estos casos, que la comunicacién vincula a quienes se enmarcan
en el juego de la politica, haciendo de su actuacién un elemento sustantivo
para el ejercicio de la democracia.

La posibilidad de un gobierno legitimo y creible se gesta, justamente
en los espacios en los que se desarrolla la institucionalidad en el ejercicio
del voto, pero también en los espacios informales en los que se crea la
opinién publica. Esta relacién, bien conocida tanto por las instituciones
politicas como por los propietarios de los medios de comunicacién, es
cuidadosamente articulada para aprovechar los espacios de mediacién de
la politica y las instituciones al punto de que “la l6gica y la organizacién
de los medios [especialmente los medios] electrénicos, encuadra y estruc-
tura a la politica” (Castells, 1999: 344).

Desafortunadamente, lejos de cumplir esta noble tarea, los medios se
empefian en convertirse en los nuevos interlocutores de la gestién politi-
ca, mediando la participacién ciudadana, estableciendo los elementos
esenciales de la agenda para la discusion publica, criticando al poder
politico en turno mucho antes de que los ciudadanos aprendan la practica
de la rendicién de cuentas. Asi, los medios de comunicacién han trivializado
el arte de la politica traduciendo a propuestas partidistas y a candidatos
por igual en productos de consumo; buscando capitalizar el escindalo a
fin de asegurar la nota y el consumo del producto informativo.

En buena parte del mundo la comunicacién politica ha venido a susti-
tuir a los viejos sistemas de interaccién entre gobernantes y gobernados.
Hoy, los medios de comunicacién se han erigido no en los nuevos
intermediarios de la accién politica, sino en los nuevos actores de la
politica, sustituyendo asi a quienes tenian ese papel fundamental en el
desarrollo del proceso democritico.

En sociedades democriticas avanzadas, la actuacién de los medios
frecuentemente delimitada por un marco de legalidad es responsable del
desarrollo simultineo e independiente de diversos 6rdenes de realidad
cuya articulacién se traduce eventualmente en demandas sociales, cultura-
les, politicas y econdmicas hacia el Estado. Sin embargo, en paises en
donde la democracia estd en desarrollo, el problema es que las demandas
sociales, econémicas, politicas y culturales son cada vez mis diversificadas
y complejas. En esa situacién, el Estado no puede cumplir ya a cabalidad
con su funcién social y politica ni dentro ni fuera de los limites de su
constitucién sistémica.

Una de las presiones mis fuertes que recibe viene indiscutiblemente de
los medios, ya que con el prop6sito de canalizar las demandas dando
cabida a todas las voces, los medios de comunicacién difunden buena
parte de las promesas, de las propuestas, y en el mejor de los casos, de
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acciones, que se traducen en un discurso politico poco creible y cuando
menos desordenado.

Esta incapacidad discursiva para responder con orden a las cuestiones
elementales de su actuacién publica, conduce a un estado de esquizofrenia
en el cual parece decirse una cosa y se hace otra. La ausencia de
propuestas, el desbalance de propésitos, la poca generacién de compro-
misos por parte de los actores politicos en un contexto de transicién y
alternancia no resulta ser un mensaje digerible para la ciudadania, como
tampoco lo son las criticas que de avanzada propinan los medios de
comunicacién a todo el sistema en transicién. La propuesta politica poco
clara que circula entonces a través de los medios de comunicacion,
poco ayuda a los escenarios de consolidacién del poder y, desde luego,
tampoco responde a las necesidades de informacién de una ciudadania
cada vez mis critica, cinica ante los resultados que se presentan.

Entonces, el escenario resultante se caracteriza por una falta de credibi-
lidad hacia las instituciones politicas y hacia las bondades del sistema
democritico; por lo que, lejos de fortalecerse, las instituciones politicas
salen perjudicadas (aun aquellas que supuestamente deberian gozar del
apoyo del electorado a fin de llevar a cabo su labor de representacion
ciudadana). E

Como indica Touraine, la democracia es un régimen politico cuyo
funcionamiento estd mediado por los tipos de articulacién entre sociedad,
sistema politico y Estado existentes en una formacién social, en un mo-
mento histérico determinado (Touraine, 1995). Los tipos, grados o formas
que reviste la democracia dependerin en gran medida de los tipos de
articulacién establecidos entre los actores arriba mencionados.

En el caso de algunos paises de América Latina, y particularmente en el
caso de México, los patrones de articulacién entre sociedad, sistema
politico y Estado han sufrido transformaciones especialmente importantes
vinculados al desplazamiento del Estado en favor de una participacion
mis directa de otros agentes politicos, lo cual facilité la transicién de un
modelo de desarrollo esencialmente estatal a uno dependiente de_las
fuerzas internacionales del mercado.

Si tomamos en consideracién la situacién internacional, veremos que
en general los paises en vias de democratizarse, como el nuestro, compar-
ten condiciones que les obligan al desarrollo sostenido, independiente-
mente de sus inconsistencias politicas.

Lo anterior nos lleva a concluir que, en México, los medios de comuni-
cacién han venido a sustituir a las viejas estructuras de representacion
politica, haciendo a un lado a las instituciones establecidas y socavando
desde sus raices al Estado de derecho.

Como dice Aguilar Zinzer:
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México estd deprimido. [...] Lo que le sucede al pais no es la reaccién de dolor o
pérdida ante una desgracia especifica y tangible, no que haya habido un terremo-
to, 0 un gran ataque terrorista, tampoco una crisis financiera o una epidemia
incontrolable. Lo que México vive es un desinimo profundo y contagioso, una
crisis de confianza en nuestro destino e incluso en nosotros mismos. [Aguilar
Zinzer, 2004: 19].

El problema es que esa crisis de confianza se retransmite a través de
los medios de comunicacién, se reproduce alimentando aiin mas la falta
de credibilidad y empeorando la crisis. Como es bien sabido, si esa crisis
de confianza se contagia a otras esferas puede transformarse en falta de
confianza para la inversién, la transparencia de los procesos electorales,
en las instituciones, etcétera. lo cual ficilmente puede dadar a las estruc-
turas econémicas, politicas y sociales de un pais.

En procesos de transicion democritica, la comunicacién resulta aidn
mis importante para lograr la nocién de transparencia. El ciudadano
necesita convencerse de que la informacién es veraz y comprobable. En
el caso de informacién tendiente a generar una opcién de voto, los
comicios electorales deben ser llevados a cabo con toda seriedad y ape-
gados a la legalidad vigente, ya que al no hacerlo asi se cae irremediable-
mente en una multiplicacién de informacién irrelevante que oscurece los
mismos procesos que trata de promover.

De hecho, en procesos de transicién hacia la democracia, la ciudadania
necesita escuchar una y otra vez que la democracia es una posibilidad
real. La esencia misma de la transicién radica en repetir constantemente
que ésta se esti llevando a cabo y que la participacién ciudadana seri
tomada en cuenta. Como dice Wolton:

[All estar a mitad de camino de la l6gica representativa de la opinién puiblica y de
la politica, {los medios] defienden la presencia de una légica del acontecimiento
indispensable para no liquidar el sistema politico [Wolton, 1992: 197].

Asi, los medios de comunicacién en su vinculacién con la politica,
asumen una de sus funciones mas importantes que es la de articular
posiciones estratégicas para los actores involucrados en momentos de
coyuntura politica.

Ahora bien, la ausencia de mensajes claros como parte del cimulo de
discursos que rigen la politica en la actualidad, no sélo cambia las formas
y sistemas de representacion, sino que también genera nuevos sistemas
simbdlicos que inciden en los imaginarios colectivos existentes sobre la
democracia.

2 El papel de los medios ha sido estudiado sobre todo en procesos electorales,.pero no
con tal amplitud en periodos intermedios o de transicién cuya posicién resulta menos
visible, pero notoriamente impactante.


raul
Rectangle



Medios de comunicacion y crisis de representacion politica

Para que el receptor lo considere viable, ese imaginario debe estar
constituido esencialmente por la presencia de un futuro posible que
puede ser alcanzado a través de la participacién. Mientras eso no suceda
y en tanto la realidad presentada por los medios de comunicacién sea
una en la que impere el descrédito y la desconfianza, no seri posible
generar los espacios de participacién ciudadana que el pais necesita.

México: la opinién piiblica de la esperanza perdida

Mis alld de los factores reales que han coadyuvado a la paralisis del
gobierno foxista en México (como la constitucién de las cimaras sin una
mayoria clara que permita dar curso a las iniciativas), estin las expectati-
vas del pueblo promovidas en su momento por el candidato, y por los
medios.

Hoy los medios mexicanos, fieles a su necesidad de conservar a las
audiencias, han retomado la desesperanza de la ciudadania como bandera
y, tomando en cuenta el termémetro de la opinién publica, se han vuelto
en contra del presidente para recriminarle que no ha entregado los resul-
tados que habfa prometido.

La ausencia de una estrategia definida en materia de -comunicacién
politica ha proyectado falta de coordinacién y liderazgo entre la figura
presidencial y los miembros de su gabinete. Los discursos de los funcio-
narios publicos son, en su gran mayoria, contradictorios o mediocres, lo
cual ha proporcionado nueva artilleria a la oposicién para la critica de su
gestién.

Ante una situacién como ésta y sin ninguna posicién clara que delimite
a una propuesta de otra, la sensacién que queda en la ciudadania es
fundamentalmente de caos.

La primera muestra contundente de esa situacién, la tuvimos en las
pasadas elecciones intermedias del 2003 en donde, segiin los datos arroja-
dos por algunas encuestas, a pesar de todo el gasto mediitico, un buen
nimero de electores optaron por el abstencionismo.?® Entre las razones:
la desilusién por la gestién actual y la ausencia de propuestas claras de
los partidos. Otra de las razones: el predominio de los medios masivos de
comunicacién y de las industrias culturales sobre formas tradicionales de
interaccidn, la descomposicién de casi todas las formas de representacion
politica, sindical y social y la dificultad de encontrar nuevas narrativas
cohesionadoras socialmente (Garcia Canclini, en César Cancino, 2003: 32).

A tltimas fechas, los medios nos han dado cuenta de la forma en que la
politica se ha trastocado. Desde los videoescindalos que enfatizan la persis-

% Las cifras del Instituto Federal Electoral (IFE), indican que en las elecciones interme-
dias del pasado 6 de julio del 2003, el indice de abstencionismo estuvo alrededor del 60%.
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tencia de la corrupcién en la politica interna, los autosecuestros de gober-
nadores, la renuncia de secretarios de Estado y los autodestapes para una
carrera electoral presidencial que todavia no inicia, hasta los errores de la
diplomacia mexicana en el caso de Cuba, la politica mexicana se ha
convertido en un especticulo. En este circo de tres pistas, la verdad es que
salen desfavorecidos todos, no solamente los funcionarios en turno y los
miembros de la oposicién organizada, sino también los ciudadanos.

De este modo los intercambios de comunicacién que vemos entre los
diferentes actores sociales y politicos se han vuelto correlativos a la crisis.

Hoy en dia es fundamental olvidarnos de la espectacularizacién de la
politica y elevar el debate puiblico, no tanto para recuperar la estabilidad
politica (ya que esa tarea no puede dejirsele exclusivamente a los medios
de comunicacién), sino cuando menos para aminorar la desesperanza.
Pese a la violencia, al crimen, a las crisis econémicas, la ciudadania
necesita saber que existen posibilidades reales para la continuacién de la
convivencia social.

Por otra parte, la opinién publica internacional requiere informacién
clara y precisa acerca de lo que ocurre en un pais con una posicién
estratégica tan especifica como México. Es importante que nuestro pais
difunda una imagen positiva respecto de su avance hacia la democracia.
Queda muy claro pues, que el papel de la comunicacién sigue siendo
fundamental; y asi lo han reconocido tanto gobernantes, y autoridades
electorales como partidos politicos.

Hoy en México los medios tienen una posicién muy distinta de la que
tenfan cuando este pais gir6 hacia el cambio democritico: han logrado
una relacién diferente con el ejecutivo? lo cual evidencia una posicién de
peso por parte de los medios, en especial los electrénicos, que inclina
claramente la balanza hacia ciertos intereses. Si bien el trinsito a la
democracia nos ha llevado de un sistema de medios auténticamente
controlado por el Estado a uno mis abierto en el cual los medios han
comenzado a hacer uso de su libertad de expresién, también es cierto
que hemos roto el delicado cerco de la difusién de los asuntos de interés
publico que llevaba a la discusién y al debate de las ideas, quedindonos
simplemente con la publicidad desmedida de la propaganda politica.

Asi, los medios van definiendo su propia esfera de participacién como
actores en la arena politica pero, a diferencia de los otros, partidos o
electorado, no se encuentran en igualdad de condiciones, simplemente
porque tienen en sus manos los margenes de visibilidad de los otros dos.

Ante la actual falta de credibilidad hacia los cuadros gobernantes y
frente a las nuevas posiciones de poder informal que estin siendo recla-

2 Al lograr la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de una utilizacién
diferente del antiguo 12.5% de tiempo destinado al Estado que por ley debian ofrecer los
concesionarios de la radio y la television.
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madas de manera desigual por ciertos actores en la politica, estamos,
pues, ante un marco de deslegitimacién del poder establecido y de creci-
miento irrestricto de ingerencia de las instituciones de medios en la
politica. Esto socava, sin lugar a dudas, la autoridad del Estado y nos
ubica en una nueva dindmica de gestién del poder.

Conclusiones

Nos encontramos ante un escenario Gnico en la historia de la vinculacién
entre la politica y los medios de comunicacién en México. Por un lado,
afectando directamente la relacién medios gobierno, se encuentran las
condiciones reales de los mercados globales de medios que obligan a los
sistemas de medios nacionales a responder a las 16gicas de produccién de
mensajes que operan en todo el mundo y, por otro lado, estan las
condiciones econémicas, sociales y culturales especificas de nuestro pais.

Las instituciones de medios nacionales ya no responden a las deman-
das del poder politico como antafio, pero tampoco se encuentran coludidas
con el gobierno como en épocas pasadas; antes bien, los medios estin
reaccionando a sus propias agendas y con sus propios intereses desligan-
dose asi de un auténtico proceso de participacién politica responsable.
Con el pretexto de la objetividad, los medios no se comprometen, pero se
encuentran definitivamente posicionados entre las elites econémicas del
pais y la clase politica. Por tanto, lo que observamos es una reconversion
de la propia clase politica, una lucha por el poder y por el control de la
visibilidad en los medios.

Lo anterior estd provocando una tensién especial entre la estructura
social y las pricticas de consumo de los grupos, ademids de procesos de
~ reconversién y transformacién estatal, en donde ya no es el Estado quien

determina los asuntos de la agenda politica, sino que son los medios los
que toman las riendas de la discusién social.

Ahora bien, los medios por si mismos tampoco son auténomos. Estin
sujetos a las condiciones politicas y sociales del modelo histérico que les
toca representar, asi como a los vaivenes de la tecnologia y de las
précticas de comunicacién internacionales, por ello no puede conferirseles
la responsabilidad de estructurarse en una nueva forma de Estado porque,
sea cual sea su discurso frente a la democracia, el hecho es que siempre
responderin a intereses particulares y de grupo.

Nuevamente, si recordamos que la democracia es un régimen politico
cuyo funcionamiento esti mediado por los tipos de articulacién entre
sociedad, sistema politico y Estado, encontraremos que los medios de
comunicacién no pueden sino constituirse, en todo caso, como una parte
muy importante de la sociedad, aunque de ninguna manera pueden
erigirse en sustitutos del sistema politico o de la institucién estatal por un
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razén muy sencilla: en una democracia el pueblo elige a sus gobernantes,
pero no a sus medios de comunicacién y, dado que el Estado ha evadido
su responsabilidad en la gestién de una politica piblica de comunicacién,
son los medios mismos quienes han marcado la pauta.

Si los medios de comunicacién han pasado a ocupar de manera ilegiti-
ma el papel del Estado, es porque los propios actores de la politica les
han conferido ese lugar, pues reconocen que ante la crisis de representa-
cién de las instituciones politicas, los medios son los vnicos capaces de
generar y difundir los grandes discursos aglutinadores de la sociedad.

El anilisis de las formas contemporineas de la democracia nos obliga a
reconocer el papel sustancial de la comunicacién. Si bien una ciudadania
informada seguramente seri capaz de tomar mejores decisiones respecto
de lo que le atafie, la presencia de informacién excesiva en los medios de
comunicacién puede ser sintoma de una crisis de representacién de las
instituciones politicas que, lejos de promover los espacios de reflexién
publica, los obstaculice.

Los factores de recomposicién de las fuerzas politicas que conducen
directamente al establecimiento de patrones democriticos, sociedad, siste-
ma politico y Estado existentes en una formacién social en un momento
histérico determinado, entran, de manera irreversible, en un proceso de
recomposicién cada vez que aparece un elemento articulador nuevo, bien
sea éste un cambio en el modelo de desarrollo establecido, o sean
presiones de indole nacional o internacional que moldean de manera
diferente la agenda de la discusién social.

En todo caso, es obligacién del Estado de recomponerse, de los me-
dios, de asumir una posicién mucho mis responsable respecto de su
participacién en el proceso democritico, y de la ciudadania, de asumir los
riesgos de una verdadera democracia deliberativa y buscar a través de la
racionalidad y el debate de las ideas, la tolerancia en las distintas alterna-
tivas de realidad.

Este modelo debe ser la tnica opcién viable, de otra suerte, seri cada
vez mas dificil buscar la verdadera promesa de la democracia.
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