LA REPRODUCCION DEL CAMPO ACADEMICO
DE LA COMUNICACION EN MEXICO:
un andlisis de las tesis de maestria (1996-2000)

Gabriela de la Torre Escoto

Introduccién

En este trabajo se presentan los resultados de un anélisis descriptivo de las
tesis de maestria presentadas en tres programas nacionales entre 1996 y 2000,
con el objetivo de identificar los rasgos distintivos de la produccién de cono-
cimiento y la formacién de nuevos agentes dentro del campo académico de la
comunicacién en México. Este anilisis es parte, a su vez, de la tesis de Maes-
tria en Comunicacién con especialidad en Difusién de la ciencia y la cultura
de la autora.

Contextos del analisis
El desarrollo del campo académico de la comunicacion

Desde la segunda guerra mundial, con el desarrollo de los medios de difusién se

empez6 a conformar un drea de conocimiento especializado en el “conjunto de

_ instituciones, estructuras mediadoras y practicas socioculturales a través de las

cuales se producen, circulan y reproducen socialmente los simbolos y significa-
dos” (Orozco Martinez, 1999: 1). Esta drea se ha ido cqﬁstituyendo como un
campo académico en la medida en que se ha legitimado su estructura y funcio-
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nes,! se han definido sus fronteras de conocimiento y, sobre todo, se han
institucionalizado sus practicas académicas y cientificas.2

El desarrollo de este campo académico ha sido un proceso complejo y conflic-
tivo, sujeto a los factores externos (especialmente econémicos y politicos) e inter-
nos (intelectuales y culturales), que lo estructuran. En México, su constitucién se
ha concentrado en las universidades y ha estado “determinado, en su escala mas
general en los Gltimos veinticinco afios, por la coincidencia de intensos y exten-
sos procesos de cambio, por una parte en las condiciones del mercado académico
nacional y por otra en los marcos epistemolégicos y tedrico-metodolégicos del
estudio de la comunicacién” (Fuentes Navarro, 1998: 25).

Las instituciones de educacién superior han jugado un papel central en este
proceso de desarrollo, puesto que ha sido en estos espacios donde se han
institucionalizado las pricticas académicas y cientificas, con todos los conflic-
tos y limitaciones que ello implica, pero también con el apoyo econémico,
politico y social de las universidades. El desarrollo histérico de este campo
puede ser trazado, entonces, a partir de las propuestas educativas (mas atin en
los programas de formacién de profesionales a nivel de licenciatura) y de inves-
tigacién en estas instituciones, a su vez determinadas por el contexto politico-
econémico nacional e internacional. .

Los estudios de posgrado han sido un espacio privilegiado para articular “las
funciones sociales sustantivas de la universidad: la docencia, la investigacién y
la extensién, con los imperativos funcionales de reforzar la profesionalizacién
pero también la critica en todos los campos del saber y en todos sus niveles”
(Fuentes Navarro, en prensa b: 16). Si se considera esto, es posible impulsar

desde los posgrados, de manera estratégica, la consolidacién del campo y re-

1. Se entiende campo como “una red o configuracién de relaciones objetivas entre posiciones.
Estas posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las determinaciones que imponen
a sus ocupantes, ya sean agentes o instituciones, por su situacién (situs) actual y potencial en la
estructura de la distribucién de las diferentes especies de poder (o de capital) —cuya posesién
implica el acceso a las ganancias especificas que estin en juego dentro del campo— y, de paso,
por sus relaciones objetivas con las demds posiciones” (Bourdieu y Wacquant, 1995: 64).

2. La institucionalizacién del campo académico se refiere al conjunto de factores organizacionales
y estructurales relativamente permanentes y legitimos que propician ciertas pricticas y procesos
intelectuales.
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orientarlo de manera que permita avanzar hacia su legitimacién, autonomia y
poder, pero, sobre todo, hacia la generacién de conocimientos acerca de los
sistemas y pricticas sociales de comunicacién, que lleven en cierta medida a un

cambio social.
Por qué estudiar las tesis de maestria

La tradicién académica, la formacién de investigadores y la integracién de co-
munidades académicas son aspectos clave para entender c6mo se constituye el
campo, identificar sus fortalezas y debilidades, reflexionar en torno a la practi-
cay sus condicionantes, y buscar nuevas estrategias de articulacién.

Desde principios de los afios setenta se han hecho intentos por recuperar
analiticamente los trabajos de investigacién en comunicacién en América La-
tina. En diversos textos (Rota, 1974; Beltran, 1981; Jara, 1981; Sinchez Ruiz,
1988; Fuentes Navarro, 1988, 1991a, 1996b, 1998, en prensa a; Orozco Gémez,
1997) se presenta una reflexién en torno a las practicas cientificas sobre co-
municacién, sus avances y limitaciones, los retos que esta disciplina implicay
sus perspectivas. '

Las tesis de maestria, productos de las pricticas culturales de los agentes de
un campo, son bienes simbdélicos que reflejan sus condiciones de produccién y
reproduccién académica y cientifica.3 De tal manera, este anélisis busca identi-
ficar las caracteristicas de la constitucién del campo en cuanto a la reproduc-

cién de nuevos agentes en dos niveles:

3. Seentiende la reproduccién como un sistema de autopropagacién o proliferacién de los recursos,
bienes y agentes dentro de un campo especifico, gracias tanto a su estructura como a las condiciones
extrinsecas e intrinsecas que contribuyen al mantenimiento de dicho sistema. Las pricticas de
reproduccién, como pricticas sociales, se encuentran “inmersas en condicionamientos y
mediaciones sociales, culturales, econémicas, politicas, institucionales, etc.” e implican para sus
actores ser parte de luchas por los recursos, por la legitimidad y la hegemonia, por el reconocimiento
y la distincién, en muchos frentes y niveles (Sinchez Ruiz, 1995: 83).
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* El tipo de agentes que se estd formando en la prictica: si se da mayor énfasis a
la formacién de docentes, de profesionales especializados o de investigadores.

* Las tendencias de esta reproduccién del campo en cuanto a los temas, actores,
medios y fases de la comunicacién estudiados, y las metodologias empleadas en
las investigaciones.

Programas de Maestria en Comunicacion en México

En 1976 la Universidad iberoameficana (UIA) abrié la primera Maestria en Co-

municacién en Mexnco, orlentada a la atencién de problemas comuni-
cacionales, socialesy de desarrollo Tres afios dcspues, la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad Nacional Autonoma de Méxi-
co (UNAM) abri6 su programa en Ciencias de la Comunicacién y a mediados de
]os ochenta se abrieron tres més: en Monterrey (Umversxdad Auténoma de Nuevo
Leén), Guadala]ara (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente,
ITESO) y la Ciudad de México (Centro Avanzado de Comumcac1on)

El ndmero de programas de posgrado en comunicacién en Mexnco ha venido
experlmentando un crecimiento sostenido en los tltimos afios. Cuando en 1990
existian apenas siete maestrias, ahora operan poco més de 30 posgrados, nueve
de ellos inscritos en ‘el Padrén de programas de posgrado de excelencia para
cienciay tecnologla (Conse]o Nacional de Cienciay Tecnologia, CONACYT/Secre-
tarfa de Educac1on Piblica, SEP, 2001).4 Este incremento en el nimero de pro-
gramasy la formaci6n de nuevos investigadores, junto con otros factores rela-
cionados con la productividad, la difusién y la caltdad, puedcn ser un indicador

4. A partir de la década de los setenta, con la fundacién del CONACYT, las actividades para el
desarrollo y difusién de la ciencia y de la tecnologia empezaron a ser consideradas como parte
de la politica del estado. En 1991 se creé el Padrén de programas de posgrado de excelencia
para ciencia y tecnologia, “considerando la importancia estratégica de asegurar la formacién en
el pais de recursos humanos de alto nivel que impulsen el desarrollo cientifico y tecnolégico
nacional” (CONACYT, 1999: 2). Este programa reconocia la calidad académica de los posgrados
en funcién de diversos parimetros internacionales y canalizaba los apoyos sobre estas bases. A
raiz de las elecciones de julio de 2000, los cambios en el sistema politico mexicano desencadenaron
modificaciones en las politicas pdblicas en todos los sectores, incluyendo el cientifico y
universitario.
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de la tendencia del campo hacia la legitimacién académica, tanto cientifica
como social.

El analisis de las tesis

Para esta investigacion se consideraron tinicamente las maestrias con un ntime-
ro de tesis tal que permitiera hacer un analisis representativo: por ello se traba-
j6 con los programas del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), la UIA y la UNAM. El anilisis se limité a las tesis producidas
entre 1996y 2000 por cuestiones metodoldgicas y porque durante este tiempo los
programas de estas tres universidades formaban parte del padrén del CONACYT. Al
cambiar el marco del padrén, en 2000, salieron el ITESM y la UIA. Otros programas
que integran el padrén son los de la Universidad de Guadalajara, el ITESOy el de la
Universidad Auténoma Metropolitana—Xochimilco (UAM), pero aiin no cuentan
con un niimero representativo de tesis, pues abrieron en 1998.

Gracias a la colaboracién de los coordinadores de las maestrias seleccionadas
y sus asistentes,S se logré armar una base de datos precisa y un acervo de las tesis
realizadas entre 1996 y 2000. Con el apoyo del CONACYT para el proyecto de
bases de informacién referentes a los estudios de comunicacién en México, fue
posible conseguir en cada universidad las tesis que integran el cuerpo de anilisis.

Categorias de andlisis

De acuerdo con los intereses de esta investigacién se analizaron los siguientes
aspectos en cada una de las tesis: el tema, el tipo de investigacién e instrumen-
tos empleados, la fase del proceso de la comunicacién abordada, los actores

5. Un especial reconocimiento y agradecimiento a la disposicién y apoyo por parte de José Carlos
Lozano Rendén, coordinador de la Maestria en Ciencias con especialidad en Comunicacién del
ITESM, y de su asistente, Ma. Elofsa Solis Terrazas; de Susana Gonzilez Reyna, coordinadora de
la Maestria en Comunicacién de la FCPyS; de Juan Francisco Escobedo, coordinador de la Maestria
en Comunicacién de la UlA, y de Margarita Maass Moreno, coordinadora de esta maestria en el
periodo 1998-2000.
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estudiados y el medio analizado. Para cada aspecto se definieron categorias
analiticas mutuamente excluyentes, por lo que debieron formularse en términos
amplios, de modo que se abarcara lo més posible. Una vez definidas las catego-
rias y sus contenidos, se procedié a afinar la clasificacién de las tesis y a agru-
parlas segiin el contenido de cada categoria.

Al considerar las lineas de investigacién propuestas por los estudios de maes-
tria en cada universidad y sus tendencias formativas en la disciplina, fue posible
cruzar datos (entre la propuesta, oferta y recursos por institucién, y las investi-
gaciones realizadas por los estudiantes), para identificar las tendencias por afio
(aunque por ser un periodo tan corto no representan un dato significativo) y la
influencia de diversos factores institucionales (lineas de investigacién, propues-
ta educativa y nimero de asesores con que cuenta la maestria) én la definicién
de los temas, actores, medios y fases de la comunicacién estudiados, y las
metodologias empleadas en las tesis. ' ‘

Para la clasificacién temaitica de las tesis, se establecieron nueve categorias
que pueden observarse en el cuadro 1. Las categorias para identificar los distin-
tos actores estudiados se muestran en el cuadro 2.

Las tesis que integran el cuerpo del anilisis investigan sobre los diferentes as-
pectos relacionados con la comunicacién y no sélo sobre el proceso en si. De tal
manera, para identificar el aspecto en el que se centran es necesario partir de un
modelo que contemple los diversos dmbitos de la comunicacién, definidos en tres
fases del proceso de construccién social de sentido: la produccién, la circulacién y
el consumo de mensajes. Cada fase presenta sus propios procesos internos, actores,
factores y determinaciones espacio—temporales (véase la grafica 1).

En la fase de produccién se puede encontrar a las instituciones sociales (los
medios masivos de comunicacién, el estado, la iglesia, la escuela, etc.), actores
que producen y emiten mensajes. En la fase de circulacién se encuentran los
mensajes difundidos por las instituciones, como parte de una oferta cultural,
consumida por un piblico receptor; las investigaciones acerca de esta fase sue-
len analizar la oferta programaitica o el contenido de los mensajes. Por medio
del analisis de contenido o del lenguaje se busca identificar los temas, valores y
representaciones que ofrecen los mensajes.
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Cuadro 1.
Categorias tematicas

Tema Descripcion

Andlisis de los procesos de comunicacion en las practicas educativas; al
analisis y/o disefo de estrategias educativas para la recepcién de medios,
generalmente de television; al andlisis y/o disefio de estrategias educati-
vas con nuevas tecnologias de informacion (puede ser Internet, computa-
doras e incluso video) o en los medios de comunicacién masiva; al anli-
sis de la ensefianza de la comunicacién a nivel de licenciatura.

Comunicacién.
-educativa;

Analisis y/o disefio de estrategias de comunicacién de una organizacion
o institucién; puede referirse a la comunicacién intema, a la imagen insti-
tucional o a campanas institucionales hacia el exterior.

Investigacion acerca de la comunicacion en la cultura y sobre los
medios alternativos. : s , .

-

Andlisis del proceso de comunicacién (con o sin tecnologia) y su
L relacion con el poder, el estado, las élites, la sociedad civil y la
Comunicacion  oonsirccisn de imaginarios colectivos; se incluyen también los
__ypolitica  yapajos de andlisis y propuestas de politicas y legislacién de la
: comunicacion y la tecnologia de informacién en México.

Estudio sobre los habitos de consumo cultural y la interpretacién de
mensajes mediaticos por parte de los publicos, asi como la participacion
o influencia de estos en los medios de comunicacién masiva.

Andlisis del lenguaje empleado en productos comunicativos.

storia  Investigacion sobre la historia de los medios de comunicacion en
Tos medios  México y sus relaciones con otras instituciones (como la iglesia o el
de comunicacio estado); incluye estudios sobre el papel de la mujer en los medios,
va e realizados desde una perspectiva histérica.

Andlisis de la conformacién econémica, organizacional y politica
de las industrias culturales; o bien, de la oferta cultural, las
representaciones y la agenda temaética propuestas por estas. e

Investigacién sobre las tecnologias de informacién (computadora e
Internet), sus usos y alcances; o el andlisis de la percepcién y actitud
de los usuarios de estas tecnologias.

*  Las industrias culturales son entendidas como “empresas o grupos de empresas que producen, distri-
buyen y buscan que se consuman bienes culturales” (Sdnchez Ruiz, 2000: 58). Por bienes culturales se
entienden aquellos productos de contenido simbélico que ofrecen una determinada representacién de
la realidad y que contribuyen a la construccién de identidades individuales y comunitarias.
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La tercera fase del proceso se refiere al consumo de mensajes, ya sea como
habitos de consumo o como formas de interpretacién, que contribuyen a la
construccién de identidades individuales y comunitarias. Dependiendo del tipo
de interaccién en la que se encuentren los actores que consumen mensajes y
la tecnologia empleada, estos pueden ser considerados como audiencia (si
la interaccién implica medios masivos de comunicacién), usuarios (si se
interactiia con o por medio de una computadora e Internet) o simplemente
receptores, sobre todo en las interacciones cara a cara. Las investigaciones acer-
ca de esta fase pueden analizar los efectos de una estrategia de comunicacién,
las pricticas de mediacién del receptor (puede ser de género, edad, clase social,
etc.), los hdbitos de consumo y preferencias de programas, mensajes o conteni-
dos en uno o varios medios, o la identidad cultural propiciada por las represen-
taciones que se generan a partir del consumo cultural. Si se refiere al recep-
tor como usuario, sé analiza la interaccién del sujeto con la tecnologia
(computadoras, videojuegos, teleconferencias e Internet): actitud, grado de
conocimiento, consumo o representaciones por parte del usuario y las formas
de percepcién, usos y aprendizajes generados por esta interaccién.

La comunicacién, como objeto de estudio, ademis de las fases de la cons-
truccién social de sentido, incluye los dmbitos politico, académico y tecnoldgi-
co. La relacién entre el estado, las industrias culturales y otras instituciones, asi
como las politicas piblicas acerca de estas y la produccién y circulacién de
mensajes, constituyen el dmbito politico. El académico, institucionalizado en
las universidades, se objetiva en la formacién de profesionales y especialistas, y
en las investigaciones, modelos y teorias generados en este. El tecnoldgico se
refiere a las caracteristicas, limitaciones y potencialidades de la tecnologia para
la comunicacién, sus implicaciones para la industria cultural y las formas de
percepcién mediatica que propicia.

Una investigacién puede referirse a una o mas de estas fases del proceso, a
todo el proceso (especialmente cuando se trata de diagnésticos de comunicacién
organizacional) o a sus ambitos. Inclusive, puede generar algiin producto de co-
municacién desde una perspectiva cientifica, con base en algiin modelo o como
respuesta a una necesidad detectada a partir de un diagnéstico del proceso.
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Grafica 1.
Mapa de los objetos de estudio
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Ambitos de la comunicacién

Por otra parte, puesto que las ciencias de la comunicacién se han especiali-
zado en el estudio de los medios, seria injusto agruparlos dentro de un mismo
apartado, cuando implican procesos, actores, representaciones, mensajes y c6-
digos muy diferentes entre si. Es por ello que los medios estudiados por las tesis
se clasificaron en el cuadro 3.

Por tltimo, se puede definir metodologia como “el proceso de transforma-
cién de la realidad en datos aprehensiblés, que buscan volver inteligible un
objeto de estudio” (Reguillo Cruz, 1998: 22). Es el conjunto de procedimientos
tedrico—praicticos que guian el trabajo de investigacién y que pueden utilizar
diferentes herramientas o técnicas para la recoleccién de datos. La metodologia
empirica es aquella que recoge datos de manera directa por medio de algiin
instrumento como encuestas o entrevistas, por ejemplo, mientras que la meto-
dologia documental describe una realidad a partir de lo que otros han dicho.

Algunos de los trabajos no sélo investigan esa realidad sino que ademais
proponen una estrategia de intervencién desde la comunicacién; como estos
requieren un trabajo creativo distinto, se sefialan aparte. Y, por dltimo, se
incluye otro apartado: propuesta teérico-metodolégica, donde el autor, con
base en una investigacién documental-bibliograifica, crea su propio marco
teérico—metodolégico desde el cual investiga un objeto dado. Este trabajo re-
quiere también de un proceso creativo distinto a los otros tipos de métodos
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Cuadro 2. Cuadro 3.

Categorias para la identificacion de actores Categorias para la identificacion de medios
Actores Descripcién Medio —Describeion —
Se considera la television como industria, como generadora de imagi-

Se estudia al generador de mensajes: su vida, sus representaciones e e{ews:én narios, agendas y representaciones, como propiciadora de habitos de
ideologia, sus relaciones de poder e interacciones, sus condicionesla- =5 consumo, como espacio de oferta y consumo cultural, como espacio
borales y de produccién o sus fuentes informativas, entre otros factores. : de lucha politica e ideolégica y como forma de comunicacion.

Analiza al video como industria, lenguaje o generador de
representaciones, o bien, el trabajo de titulacién es un video,
generalmente documental.

Estudia a los agentes que actian como receptores de un mensaje en
un proceso de comunicacion, ya sea grupal, institucional o masivo.

Cuando se trata de medios se habla de audiencias y se delimitan e,
segun la edad, el sexo o |a regién geografica. Cuando se trata de un Analiza al cine como industria o como medio de comunicacién
proceso con tecnologias de informacién (especificamente la generador de representaciones. _ S

computadora e Internet), se les denomina usuarios y lo que interesa
es la interaccion entre estos y la mediacion tecnolégica.

Analiza procesos, productos comunicativos o representaciones
y usos de la computadora o CD rom interactivos. e

No se centra en un polo del proceso sino que estudia tanto a quien renih
produce fos mensajes como a quien los recibe, ademas de su forma
de interaccion dentro de un proceso de comunicacién que puede o no

ser mediado por tecnologfa.

Analiza procesos o productos comunicativos en Internet, como
industria cultural o como medio que propicia nuevas formas de
comunicacion y percepcién.

Investigacién acerca de medios impresos (libros, revistas y carteles),
como industria o como generadores de representaciones y

Estudia el conjunto de instituciones que producen, distribuyen y

buscan que se consuman bienes culturales. Investiga también la v significados.
. oferta cultural en algiin medio de comunicacion, los temas, -2
Industrias representaciones y mediaciones que este propone. No estudia a Se considera la prensa como industria, como generadora de imagina-
culturales  aigun publico en concreto sino que se basa en el andlisis de ' ‘ rios y agendas, como espacio de Iucha politica e ideol6gica y como for-
contenido de algunos productos comunicativos para describir las : ma de comunicacion.
caracteristicas de las industrias culturales, sus condiciones de ' . . .

produccién y circulacién de mensajes. - Investigacién acerca de la radio como espacio de comunicacion

e interaccion.

ey

Estudia la relacion entre las industrias culturales y las politicas
nacionales o las relaciones de poder; o bien, se analiza el grupo de
poder politico y su relacién con la regulacién de la tecnologia o con

las industrias culturales. ‘ ) IS
¢ " _Investigacion acerca de los medios de comunicacién en general y se

refiere sobre todo a la televisién, cine, radio, prensa (incluyendo libros
Estudia las estrategias de comunicacién de una organizacion, ya sea : y revistas) e Internet.
hacia el interior, de imagen institucional 0 ambas. :

Estudia procesos de comunicacién organizacional o institucional donde
se emplean diferentes medios dentro de una estrategia comunicativa.

R Y

La investigacién no es acerca de algin medio de comunicacién
en particular.

Estudia a los sujetos que intervienen en el proceso de formacién
profesional o a los investigadores y tedricos de la comunicacién.

Se refiere a otros espacios de comunicacion estudiados, como la calle,
el museo, los satélites o una combinacién de televisién e Internet, o las

La investigacion no se refiere a algiin actor en particular. . teleconferencias.
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sefialados. Las tesis analizadas se clasificaron segiin se muestra en el cuadro 4,
de acuerdo con la metodologia empleada. '

Para describir mejor las tesis, se hizo una subclasificacién de las investiga-
ciones empiricas segin el instrumento empleado por ser las que mds abundan

(véase el cuadro §). - .

Los programas de Maestria en Comunicacién
en el ITESM, UIA y UNAM

A raiz de una restructuraci6n institucional realizada en 1994, el ITESM campus
Monterrey abri6 varias maestrias en Ciencias, con diferentes especialidades: en
Computacién (presencial y virtual), en Tecnologia informatica, en Comunica-

cién y en Informacién y administracién del conocimiento. La Maestria con

especialidad en Comunicacién ha tenido miltiples variaciones en su plan de
estudios, pero siempre se han contemplado las siguientes lineas de especializa-
cién: Comunicacién de masas, Comunicacién internacional y Nuevas tecnolo-
gias. Dentro de estas lineas, los profesores realizan proyectos de investigacién y
especializacién. En el periodo analizado, la maestria contaba con diez profeso-
res de planta, siete de ellos con grado de doctor o en proceso de obtenerlo. Se
define el egresado como: “Maestro en Comunicacién con amplios conocimien-
tos metodolégicos y tedricos en las dreas méas novedosas de la comunicacién:
nuevas tecnologias y comunicacién internacional” (ITESM, 2000).

La Maestria en Comunicacién de la UlA abrié en 1976 como respuesta a la
demanda profesional, académica y de investigacién registrada en México y
Latinoamérica en este ambito. Desde los primeros afios de su funcionamiento
consiguié reconocimiento nacional e internacional. En 1991 se integré al pa-
drén de excelencia de CONACYT y en 1995 recibi6 el reconocimiento oficial de
la SEP. La maestria se ha apoyado en la contribucién de profesores mexicanos y
extranjeros. Se define el perfil de los egresados como profesores investigadores
especializados en comunicacién, especialistas en las practicas comunicativas y
educativas, planificadores y profesionales capaces de realizar, de manera respon-
sable y comprometida con el logro de la justicia social, las siguientes actividades:
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Cuadro 4.
Metodologias aplicadas en las tesis

Metodologia Descripcion

Incluye encuestas, entrevistas, entrevistas a profundidad, observacion,

observacién participante, analisis de contenido (que puede abarcar
Empirica  medios impresos, es decir documental), de medios y de estrategias

de comunicacion. En algunos casos se presenta una estrategia o

producto como resultado de la investigacién.

Se refiere a investigaciones bibliohemerogréficas, bibliogréficas y
documentales, no empiricas, cuyas fuentes de informacién son libros,
publicaciones periddicas y otros documentos impresos y electrénicos.

Se refiere principalmente al disefio de estrategias o productos de comu-
nicacion, en el ambito organizacional, institucional, masivo o educativo.
Para ello, el autor puede haber realizado (aunque no en todos los ca-

$0s), un diagndstico previo, la realizacién y evaluacién de la propuesta.

estig Con base en una investigacion documental, se construye un marco
" tedrico~  tedrico-metodoldgico a partir del que realiza una investigacion
metodolégica  empirica o se propone un producto o estrategia de comunicacion.

a)

b)

Planear y administrar los programas de comunicacién que requieran los proyectos
de desarrollo.

Analizar criticamente mensajes, asi como el proceso comunicativo y el contexto
sociocultural donde se insertan.

Elaborar y coordinar la produccién de mensajes.

Coordinar y realizar con rigor y método actividades de investigacién, generacién
y apropiacién de conocimientos sobre comunicacién.

Difundir la cultura y la ciencia mediante el uso de los lenguajes y medios de
comunicacién.

Impartir docencia especializada y coordinar programas educativos sobre la
comunicacién.

Promover en los demas los valores de la Universidad Iberoamericana (UIA,
1993).
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Cuadro 5.
Instrumentos de investigacién empleados

Instrumento Descripcion

Analiza el contenido tematico o programatico de algun medio de
comunicacién, desde diferentes perspectivas (semantica, argumentativa,
Andlisisde  hermenéutica, sociologica, de género y de flujos de informacion, entre
tenide otras), utilizando diferentes técnicas (comparativa, cualitativa o
cuantitativa).

Analiza el disefio y realizaciéon de estrategias o las relaciones entre
actores, sus representaciones y mediaciones dentro de un proceso de
comunicacion, ya sea organizacional, institucional, educativo o politico.
Puede incluir entrevistas, encuestas y observacién para completar la
informacién.

Andlisis de
_estrategias _

T

D)

| Andlisis del  Analiza la forma del mensaje generada por la tecnologia utilizada para
. «medio odel  su trasmisidn o el mensaje a partir del cédigo empleado para generar
<= lenguaje-  cierto significado a través de un medio de comunicacién.

Investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de
un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, a través de procedimientos estandarizados de interrogacion,
con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién. Se realiza por
medio de cuestionarios que pueden ser aplicados por teléfono, por medio
de Internet o en persona.

Diélogo del investigador con personas clave que pueden informar
acerca del tema. Este didlogo puede ser dirigido por medio de una gufa

Entrevistas o preguntas previamente establecidas (entrevistas estructuradas o
semiestructuradas), o puede ser abierto (entrevistas a profundidad),
por medio de ejes tematicos.

Se emplean dos o més de los siguientes instrumentos para completar la
informacién recabada: encuestas, entrevistas, observacién y/o grupos
focales.

Se refiere a otros tipos de andlisis (institucional o socio-econémico, por
ejemplo), observacién o grupos de discusion, sin combinar con otros
instrumentos.
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La Maestria en Comunicacién de la UIA se define como “un espacio institucional
educativo, de docencia, actualizacién profesional, investigacién y difusién acerca
de los temas, problemas y procesos fundamentales de la Comunicacién” (Ula,
1993). Hasta 1999, las lineas de investigacién propuestas eran: Comunicacién y
cultura; Comunicacién y educacién; Comunicacién y politica; Comunicacién y
nuevas tecnologias; Comunicacién y derecho a la Informacién y Comunicacién
en las organizaciones.

De acuerdo con informacién de la coordinacién de la maestria, 20% de los
estudiantes es de nacionalidad extranjera, principalmente de América Latina, y
otro 22% de fuera de la ciudad de México. 50% de los estudiantes cuenta con
algiin tipo de beca. La combinacién de becarios foraneos ha favorecido el indi-
ce de titulacién, por la necesidad de regresar a su ciudad y por los compromisos
adquiridos. Cerca de 20% proviene de una carrera que no es Ciencias de la
Comunicacién (Relaciones Internacionales y Sociologia, sobre todo).

Por su parte, la UNAM abrié su programa en 1979. Ocho afios después se
inicié un proceso de reformulacién del plan curricular, para fortalecer las condi-
ciones generales del posgrado, atender las demandas de la sociedad e impulsar la
vinculacién entre la investigacién y la docencia. Sin embargo, este cambio no se
logré sino hasta 1990, gracias a una reorganizacién académica de los programas
ofrecidos por la FCPys,s con el objetivo de “conjuntar los esfuerzos disciplinarios
e institucionales para el mejor aprovechamiento de los recursos académicos y
materiales y para potenciar las innovaciones necesarias tanto en el ambito cienti-
fico como operativo” (UNAM, http://dgep. posgrado.unam. mx/progpros/pcps.html).
Se define al egresado de esta maestria como una persona especializada en estu-
dios de comunicacién capaz de:

* Definir y analizar problemas de comunicacién, proponer esquemas interpretativos
y explicativos diversos en torno a los principales fenémenos comunicacionales

6. Actualmente la FCPyS ofrece las maestrias en Estudios politicos y sociales, en Gobierno y
asuntos piblicos, en Comunicacién y en Estudios en relaciones internacionales, ademds del
Doctorado en Ciencias politicas y sociales con orientaciones en Ciencia politica, Administracién
piiblica, Sociologia, Relaciones internacionales y Ciencias de la comunicacién.
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y participar en grupos inter y multidisciplinarios en el desarrollo de proyectos
de investigaci6n y de politicas y estrategias de comunicacién como un especialista
en el tema.

* Trasmitir en la ensefianza universitaria los fundamentos teéricos y metodolégicos
del dreayy, estari capacitado para continuar con estudios de doctorado.

* Desempefiarse en cargos de direccién y coordinacién en organizaciones vinculadas
con la comunicacién asi como en otros sectores, en tareas de investigacién y
planeacién estratégica (UNAM, http://www.posgrado. unam.mx/ppcpys/planest/
com.html).

Gracias a que esta maestria se imparte en conjunto con el Instituto de Investiga-
ciones Sociales de la UNAM y dentro del programa de posgrados de la FCPys, se
cuenta con més de 20 profesores—investigadores, muchos de ellos doctores con
reconocimiento nacional. El programa curricular en 2000 presentaba tres dreas
de conocimiento, con diferentes lineas de investigacién (véase el cuadro 6).
En este caso, 96% de los estudiantes de la maestria de la UNAM es de nacio-
nalidad mexicana; 88% proviene del Distrito Federal y sélo 33% cuenta con
una beca para realizar sus estudios. Las edades se encuentran entre 23 y 44
afios, con una mayor frecuencia alrededor de los 38 afios. Son muy pocos los
estudiantes de tiempo completo (Fortes Besprosvani, 2001: 15-16).

Resultados

Las tesis de maestria en el ITESM, UIA y UNAM: el universo analizado

El presente estudio analiza 126 tesis realizadas entre 1996 y 2000 en las maes-
trias en Comunicacién que ofrecen el ITESM, la UIA y la UNAM. En el cuadro 7
se muestra la distribucién de las tesis por afio y por institucién.
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Cuadro 6.
Lineas de investigacion en la Maestria
en Comunicacion de la UNAM

Areas de conocimiento Lineas de investigacion

Comunicacion
e innovaciones
tecnologicas

o - B

Comunicacién politica
y opinién publica

Comunicacién y cultura

Fuente: UNAM, http://sdciolan.politicas.Unam.mx/estudios1 .htm

I

La umvers1dad con un mayor niimero de t1tulados es el ITESM con una
tendencia a la alza. El promedlo de tesis por umversxdad por afio es de ocho. El
ITESM y la UIA superan este promedlo a partir de 1998 afio en que el niimero

de tltulados fue mas alto (28% del total). ,
Del con)unto anallzado, 609% de los autores de las tes:s son mujeres (74). En

su mayoria, son trabajos individuales; sélo tres fuéfén elaboradas en equipo de
dos personas, todas en la UIA. Una diferencia sustancial en las caracteristicas es
el nimero de paginas: mientras que en la UNAM el promedio es de 214 y en la
UIA de 184, en el ITESM es de 105 Asxmlsmo, el nimero de citas de las tesis

le‘ld de manera s1gmf1cat|va por lnStltllClO[l una vez mas destacan las tesis de
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Cuadro 7.
Tesis por afio e institucién

Universidad 1996 1997 1998 1999 2000 Total
ITESM & 1 F
% 1y
UIA % A
UNAM - E 1 [ |
Total E B [ | [ | | (]

la UNAM por la cantidad de referencias a diversas fuentes de informacién (bi-
bliogrifica, hemerografica, documental y electrénica), con un promedio de 92,
en las del ITESM es de 44 y en las de 1a UIA de 76.

Tanto en la UNAM como en la UlA, tradicionalmente las tesis han sido consi-
deradas un producto muy importante del proceso formativo en estudios de li-
cenciatura y de posgrado. A diferencia de estas universidades, en el ITESM la
tesis no es un requisito para titularse de los estudios de licenciatura. Muchos de
los alumnos de las maestrias provienen de la misma institucién donde estudia-
ron la licenciatura; es por ello que, ademas de la cultura institucional prevale-
ciente respecto al trabajo recepcional, los mismos alumnos no necesariamente
han aprendido, segiin suié‘xpe:riencia previa, a hacer ‘una tesis. Estos factores
podrian explicar por qu‘é:"15 de las 44 tesis del ITESM presentan menos de 30
referencias, mientras que en las tesis de la UNAM son sélo cuatro y en fa UlA
seis. 16 tesis de la UNAM tienen mas de 90 referencnas nueve en la UiA y sélo
¢inco en el ITESM (véase la graflca 2).

Los asesores de las tesis

(RSN

'

En total 50 profesores asesoraron estas 126 tesis. La maestria de la UIA es la
que presenta un mayor niimero de asesores (20) y la del ITESM, la que menos
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Grafica 2.
Clasificacion de las tesis por el numero de referencias
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(14, de entre los cuales dos asesoraron 28 tesis). El promedio de tesis por asesor
en la UNAM es de 2.18, en la UIA es de 2.10 y, en el ITESM es de 3.14.

Los asesores son un factor importante que interviene en la reproduccién del
campo académico, en cuanto a que orientan, contribuyen y dan seguimiento al
proceso de formacién de los nuevos agentes. Son profesores de planta o de
asignatura (que pueden no estar adscritos al departamento), por lo menos con
grado de maestria. De acuerdo con el perfil del egresado y los objetivos de estas
tres universidades, se requieren profesores investigadores que impulsen esta
labor y formen nuevos agentes. Pero no todos realizan investigacién: algunos se
dedican tinicamente a la docencia, otros trabajan fuera del 4mbito académicoy
otros mas son funcionarios de la universidad.

El trabajo como investigador supone la difusién de los avances, hallazgos y
reflexiones, ya sea en revistas especializadas de comunicacién, anuarios o pu-
blicaciones de congresos, nacionales e internacionales. Conocer los temas de
interés de los asesores y las investigaciones que han realizado, puede ayudar a
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Grafica 3.
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comprender cémo se ha dado la reproduccién del campo en cuanto a la relacién
entre los temas estudiados en las tesis y las publicaciones de los asesores. Para
analizar este aspecto, se obtuvo un listado de los textos publicados por los
asesores de las tres universidades entre 1995 y 2001, a partir de la base de
informacién sobre la produccién cientifica mexicana en el campo académico,
producto del proyecto La investigacién académica de la comunicacién en Méxi-
co, 1950-2000, realizado por Raiil Fuentes Navarro (2003b). En dicho listado,
se encontraron publicaciones de 26 asesores de las tesis analizadas: diez de la
UNAM, 12 de la UIA y cuatro del ITESM.

La universidad cuyos asesores produjeron una mayor cantidad de publica-
ciones en estos seis afios fue la UIA (130), en su mayoria de Guillermo Orozco,
Javier Esteinou, Claudia Benassini Félix y Carmen Gémez Mont. Los asesores
de la UNAM publicaron 53 textos, de entre los cuales 30 son de Delia Crovi. En
el ITESM, José Carlos Lozano es el autor de 14 de los 17 textos publicados por
asesores de esta universidad (véase el cuadro 8). 59% de las publicaciones es
producto de investigaciones empiricas; ocho en relacién con la Citedra Televisa

104  PRODUCCION, CIRCULACION Y REPRODUCCION ACADEMICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION EN MEXICO

y los estudios sobre periodismo realizados en coordinacién con la Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de Comunicacién (ALAIC). Los textos estan
relacionados con las lineas de investigacién sobre las que se estructuran los
planes curriculares de las maestrias analizadas. La oferta de determinadas li-

neas de investigacién pretende garantizar:

¢ Un espacio académico institucionalizado y recursos para que los profesores
realicen actividades de especializacién e investigacion.

* Cierta continuidad temitica y de enfoques que permita la consolidacién de
conocimiento en torno a un objeto de estudio dado.

A partir del anilisis de este listado de publicaciones, se podria decir que donde
se ha logrado este propésito ha sido en la UIA y luego en el ITESM. Tanto los
textos publicados por los asesores como un 90% de las tesis pueden ubicarse
con claridad dentro de alguna de las lineas.

De los 200 textos publicados por los asesores de las tres universidades, 20%
se relaciona con investigaciones empiricas, la mayoria de ellas proveniente del
ITESM. Aunque este porcentaje no es tan alto, sf es significativo, sobre todo si
se considera que estas requieren mds tiempo y recursos para realizarse, en com-
paracién con los ensayos u otro tipo de textos. Ademds, muchas de las publica-
ciones, aunque no mencionan datos empiricos, se basan en el conocimiento del
autor obtenido a partir de las investigaciones realizadas.

El hecho de que los profesores publiquen y realicen investigaciones, permite
suponer que estan contribuyendo en el proceso de formacién de nuevos agentes
al impulsar, desde el aula o en asesorias, el desarrolio de competencias para la
investigacién, ya sea empirica o documental.

En la UIA, 24 de 30 tesis cuyos asesores han publicado algo en este periodo,
pueden identificarse como parte de los temas que estos manejan; dos de estas
publicaciones son en coautoria con alumnos. Las investigaciones del ITESM que
se generan en relacién con la Catedra Televisa y ALAIC han contribuido a que los
alumnos realicen su tesis aprovechando el tema, los recursos, la informacién y el
apoyo de un asesor. Ademds, la mayoria (18 de 20 cuyo asesor tiene publicacio-
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nes) esta trabajada en la misma linea que maneja el asesor. Cinco de los trabajos
fueron publicados por José Carlos Lozano en coautoria con alumnos.

Tres cuartas partes de las tesis de la UNAM cuyo asesor publicé algo en ese
periodo, tienen alguna relacién con los temas de este. En el listado de textos
publicados por asesores de esta universidad, entre 1996 y 2001, nose encuen-
tran investigaciones que fueran producto de las tesis realizadas. Tal pareceria
que los tesistas trabajan por su cuenta, quizi dentro de las lineas que ofrece la
institucién, pero sin mas apoyo que las asesorias. Puesto que no existe continui-
dad, seguramente muchas de las investigaciones terminan siendo esfuerzos indi-
viduales, sin mayor trascendencia ni difusién, lo cual lleva a un trabajo de

investigacion personal y no de caricter institucional ni sistematico.
Los temas estudiados en las tesis

Existe cierta diferencia temitica entre las tesis de las tres universidades, debido
a diferentes aspectos como la especialidad de la maestria, el perfil del egresado,
la tradicién institucional en ciertos temas y el niimero de asesores con que
cuenta el programa, asi como a las lineas de investigacién que ofrece y la oferta
de posibles trabajos colectivos realizados en colaboracién con investigadores de
la universidad.

Los principales temas abordados en las tesis son Comunicacién educativa e
Industrias culturales, que suman 429%, seguidos por Estudios de recepcién, Tec-
nologias de informacién y Comunicacién y politica, segiin puede verse en la
grificad.

De acuerdo con Karla Ramirez y Ramirez, 64.7% de los articulos de difu-
sién publicados en las revistas académicas Estudios sobre Culturas Contempo-
rdneas, Comunicacién y Sociedad y Versién. Estudios de Comunicacién y Poli-

tica, se refiere a temas sobre o en relacién directa con los medios masivos
lo cual corrobora la observacién hecha en 1992 por E. Sanchez Ruiz: lo que

mas ha captado la atencién de los estudiosos (de la comunicacién) ha sido el
dominio de los medios de difusién masiva, sus origenes, los determinantes
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Cuadro 8.
Asesores por universidad con mayor numero de publicaciones
y de tesis asesoradas entre 1996 y 2000

Asesor UIA*

Javier W

Esteinou Madrid

Asesor ITESM

José Carlos

Lozano Renddn

Asesor Unam

Delia Crovi
Druetta

Ana Goutman Rafael s Alejandro
5 Bender E Lépez Islas @I Acufia Limén @ L
Florence Kenton T. Ma. Antonieta
Toussaint & Wilkinson @ N Rebeil Corella
Carola Garcia Juan M. - Abraham _
Calderén @ Rodriguez Garza ELD ¢+ Nosnik Ostrowiak @ .
Silvia Molina Martha Patricia S Guillermo
y Vedia E = Verdines @ . 4. Orozco Gomez
Tt Wrigs
rere mry oy
Susana ‘

Claudia 1 gy

Benassini Félix

ispo. Oos  [g]

]

Gonzélez Reyna

Rafael Reséndiz
Rodriguez
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T Mont Araiza i
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T: Tesis TP: Textos publicados

* Se consideraron dinicamente los textos publicados por los asesores mientras laboraron en la UIA (Gui-
llermo Orozco sali6 en 1997 y Javier Esteinou, en 2000).
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Grafica 4
Temas estudiados en las tesis
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de su operacién social, sus relaciones con el poder, la composicién de sus
discursos, sus consecuencias e influencias sociales, etc. (2003: 105).

El prevaleciente interés por los medios de comunicacién entre los investigado-
res ha generado, por un lado, un mayor ntimero de publicaciones alrededor de
ellosy, por otro, profesores especializados en estos. No es de sorprender que en
las tesis de maestria se reproduzcan estas mismas tendencias temadticas, cuando
los profesores y los textos disponibles tratan acerca de los medios, aunque tam-
bién se encuentran otros temas, que se refieren a procesos de comunicacién en
la educacién o en las organizaciones y en relacién con la politica. A diferencia
de las otras universidades, la mitad de las tesis de la UIA se refiere a los prime-
ros dos citados.

Se puede observar en las tesis de la UNAM la tradicién de esta universidad en
investigacion, en su mayoria documental y de anilisis de mensajes (con énfasis
en el lenguaje), sobre comunicacién politica y sobre los medios, en especial la
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prensa. Mientras que la maestria del ITESM, relativamente nueva, se ha
especializado en investigaciones empiricas de anélisis de medios y estudios
de recepcion, asi como en aquellas sobre aspectos educativos y procesos de
comunicacién con nuevas tecnologias; aunque la Comunicacién educativa
no es una linea de investigacién en esta maestria, muchos de sus estudiantes
son profesores de licenciatura, por lo que el tema de la educacién es algo cerca-
no. Existe una mayor coincidencia entre los temas estudiados en el ITESM y en
la UIA, quiza por esta misma razén, con la diferencia en que un nimero signifi-
cativo de tesis de la UIA es sobre Comunicacién organizacional, tema que en las
otras universidades casi no se aborda. Esto tiene que ver con la especialidad de
esta maestria y el perfil del egresado, definido como “profesor investigador,
especialista en practicas comunicativas y educativas o planificador y profesio-
nal de la comunicaciéon™ (UlA, 1993). Puede verse en la grafica 5 la clasificacién
de temas por universidad.

Aunque existe cierta diversidad tematica entre las universidades, no se da
una gran dispersién entre las tesis de maestria. Esto seguramente se debe a
que son producto de una formacién especializada en comunicacién, lo cual
implica haber cursado materias sobre el campo, haber leido autores del cam-
po y haber orientado sus proyectos de investigacién hacia las lineas propues-
tas por cada programa. ’

Debido a que el periodo analizado es de cinco afios, no es visible algiin
cambio significativo en las tendencias. En general, la concentracién tematica
coincide con las tres grandes tendencias que identifica Guillermo Orozco (1997),
manifiestas en los congresos, libros y publicaciones académicas internacionales
en la década de los noventa: la investigacion de los efectos de los medios, la
audiencia como sujeto de investigacién y la investigacién del contenido y las
formas de los referentes mediaticos. Estas tres pervaden distintas lineas especi-
ficas de investigacion y, en conjunto, muestran en el dmbito internacional un
énfasis en la realizacién de estudios mas empiricos que teSricos, caracteristicas

que también se perciben en las tesis de maestria de las tres universidades.
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Grafica 5.
Temas estudiados en las tesis, por universidad
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Relacion entre las lineas institucionales y los temas de las tesis

Es importante sefialar que, debido a que las lineas de investigacién propuestas
por las instituciones pueden abarcar diferentes aspectos de la comunicacién, en
algunos casos la clasificacién hecha por la universidad se centra mis en algiin
aspecto que en otro y es por ello que no coincide con la realizada en este
estudio. Por la complejidad y ambigiiedad del objeto de estudio de las tesis, no
es extrafio que un mismo producto pueda ubicarse en varias lineas. Esto depen-
de de distintos factores, como el tratamiento del tema, el asesor de la tesis y su
adscripcién a determinada linea de investigacién, entre otros.
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En el caso del ITESM, se da una concentracién tematica mayor que en las otras
dos universidades, debido a que existen algunas investigaciones a las que se han
adscrito los profesores y han logrado convocar a los alumnos a trabajar en ellas.
Ademis, este posgrado cuenta con un menor niimero de asesores y por ende, de
temas de interés. Los temas mds abordados en el ITESM son: Comunicacién edu-
cativa, Industrias culturales y representaciones y Estudios de recepcién.

De las cuatro lineas de investigacién propuestas para la Maestria en Ciencias
con especialidad en Comunicacién que se imparte en el ITESM, la que cuenta con
mayor ntimero de tesis (24) es Comunicacién de masas, en donde se pueden
encontrar investigaciones sobre las Industrias culturales y representacionesy Es-
tudios de recepcién. La segunda linea (12) es la de Nuevas tecnologias, seis de las
cuales se refieren a investigaciones acerca de Educacién y Tecnologias de infor-
macién (que entran en el tema de la Comunicacién educativa). La linea de Pro-
duccién de cine y video documental, por el perfil de trabajo, no suele producir
tesis: los alumnos se titulan con el disefio y realizacién de algtn producto
audiovisual; de los trabajos analizados, cuatro entran en esta linea, tres se refie-
ren a la linea de Comunicacién internacional y s6lo uno, enfocado a la Comuni-
cacién organizacional, estaria fuera de las lineas propuestas por la institucion.

En suma, puede decirse que la tendencia de las tesis del ITESM a investigar
acerca de la oferta y consumo cultural y sobre los procesos de comunicacién
con tecnologfa, responde al perfil del egresado? y a los proyectos de investiga-
cién, coordinados por José Carlos Lozano Rendén, realizados junto con la ALAIC
y con la Cétedra Televisa.

La clasificacién de las tesis dentro de las lineas de investigacién de la Maes-
tria en Comunicacién de la UIA se hizo de acuerdo con el contenido de las
tesis.8 En general, se podria decir que no existe una linea que prevalezca sobre

las demas: Comunicacién y nuevas tecnologias (diez), Comunicacién y cultura

7. Se define al egresado como “Maestro en Comunicacién con amplios conocimientos
metodolégicos y tebricos en las dreas mds novedosas de la comunicacién: nuevas tecnologias y
comunicacién internacional” (ITESM, 2000). Aunque esta descripcién aparenta tender a la
formacién de profesionales, también se refiere a la formacién de docentes, no de investigadores.

8. El programa de la Universidad Iberoamericana ofrecia seis lineas de investigacién entre 1994 y
1999: Comunicacién y cultura, Comunicacién y educacién, Comunicacién y politica,
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Grafica 6.
Temas de las tesis del ITESM
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(nueve), Comunicacién y educacién (nueve) y Comunicacién organizacional (nue-
ve) tienen casi el mismo nimero de trabajos; el resto de las tesis analizadas se
inserta en Comunicacién y politica (tres) y Comunicacién y derecho a la informa-
cién (que cuenta sélo con dos), pero en la clasificacién de este andlisis si existe una
mayor concentracién en dos temas: Comunicacién organizacional y Comunicacién
educativa (suman 51% de los temas de tesis), seglin se muestra en la grafica 7.

Por dltimo, el posgrado en Comunicacién de la FCPyS presenta una oferta de 15
lineas de investigacién dentro de tres 4reas de conocimiento (véase el cuadro 9).

Como se puede observar, las lineas de investigacién con mas tesis son Estu-
dios sobre periodismo y Comunicacién, arte y sociedad. Las que no cuentan
con ninguna son: Innovaciones tecnolégicas y opinién piblica y Cultura digital.
En cuanto a los temas definidos en este estudio, Industrias culturales y repre-
sentaciones, Comunicacién y politica ¥ Lenguajes mediaticos, son los que mis
tesis tienen (véase en la grifica 8).

Comunicacién y nuevas tecnologias, Comunicacién y derecho a la informacién (la linea mis
nueva y con menos tradicién) y Comunicacién en las organizaciones.

112 PRODUCCION, CIRCULACION Y REPRODUCGION ACADEMICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION EN Méexico

Grafica 7.
Temas de las tesis de la UIA
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Las tendencias temdticas estdn relacionadas con la orientacién de la maes-
tria, que tradicionalmente ha estado enfocada a la investigacién sobre comuni-
cacién politica, prensa y medios (historia y anélisis de mensajes). Aunque entre
las caracteristicas del perfil del egresado se contemplan practicas profesionales
de direccién, coordinacién y planeacién en organizaciones vinculadas con la
comunicacién, el principal objetivo es formar acidémicos e investigadores de
alto nivel; es por ello que no se encuentran tesis sobre Comunicacién
organizacional. Quizé el tema de las Innovaciones tecnolégicas no sea fecurren-
te debido a que los estudiantes y profesores no estan inmersos en procesos
comunicativos que involucren tecnologias de informacién. Otro tema poco tra-
tado es el de Estudios de recepcién, tal vez debido a la tradicién institucional

centrada en investigaciones documentales, mds que empiricas.
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Cuadro 9.
Tesis por linea de investigacion en la UNAM

Areas de conocimiento Lineas de investigacién Cantidad

Comunicacién e
innovaciones
tecnolégicas

aciones tecnoldgicas y sociedad

Comunicacion politica
y opinién publica

POIBHOLHTION e -

Estudios de género y comunicaci

Comunicacién y cultura ‘Comunicacién, arte y sociedad

Estudios sobre publicidad

Estudios sobre petiodismo

Las fases de la comunicacion estudiadas por las tesis

En lagrifica 9 se puede observar que una cuarta parte de las tesis aborda la fase
de la circulacién de mensajes, sobre todo por medio del anilisis de contenido y
de la oferta cultural en los medios masivos de comunicacién. Otra cuarta parte
investiga acerca de la fase de consumo de los mensajes, por medio de estudios
de recepcion. Les sigue la fase de produccién (19%) y el 31% restante se refiere
al proceso (15%) y a los 4mbitos del campo de la comunicacién (16%).
Mientras que los estudios de recepcién y de consumo cultural son frecuentes
para el ITESM (37%) y la UlA (28%), s6lo 8% de las tesis de la UNAM investiga
sobre ese tema. En esta universidad se da una mayor concentracién (dos terce-
ras partes) en las fases de produccién (en especial investigaciones sobre el go-
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Grafica 8.
Temas de las tesis de la UNAM
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bierno o la prensa) y circulacién, por medio de 4anélisiAs de contenido o del

lenguaje. La UIA es la Ginica universidad que cuenta con mvestlgaaones acerca
del campo académico de la comumcacnon (149), tamblen se da una gran con-
centracién de investigaciones en esta umver51dad se da en el analisis de los
procesos en su conjunto (24%), sobre todo por medio de dlagnostlcos de comu-
nicacién organizacional (véase el cuadro 10).

Los actores estudiados en las tesis

Segiin puede verse en la grifica 10, los actores més estudiados en las tres uni-
versidades son los receptores y las industrias culturales. La UIA y el ITESM son
las que cuentan con mds tesis sobre estos, mientras que las de la UNAM se
concentran en las industrias culturales y los emisores. S6lo en la UIA se investi-
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Grafica 9.
Aspectos de la comunicacion analizados
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ga sobre los académicos de la comunicacién y las organizaciones como produc-
toras de mensajes.

Existe una estrecha relacién entre el tipo de investigaciones y los actores
estudiados. La mayoria emplea métodos empiricos para realizar los estudios de
recepcién, los analisis de medios y mensajes, y los diagnésticos de comunica-
cién organizacional. La UNAM presenta un porcentaje mayor de investigaciones
documentales que las otras dos universidades, debido a los estudios sobre histo-
ria de los medios y anlisis de los emisores y de los procesos de produccién de
mensajes. '

Los medios de comunicacion estudiados

En la grifica 11 puede observarse que los medios mas estudiados por las tesis
en las tres universidades son la televisién, la prensa e Internet. La radio sigue
siendo un medio olvidado o de poco interés para los investigadores (sélo hay
cuatro tesis al respecto). La televisién, en cambio, ha fascinado tanto a las
audiencias como a los investigadores, por su gran potencial para la construc-
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Cuadro 10.
Aspectos de estudio de las tesis

Aspectos Objetos de estudio UNAM ITESM UIA___ Total de tesis
Circulacion @ ] ﬂ
| [
2] B [ -
Consumo ﬁ @ ﬁ
0l 2] -
m [ "

Produccién 3] & [3]
[4 n [ |
o 2l ™ |
roceso ' .

R O ]
- " O W
Ambito (6] »
‘Ambito politico [3] 2] &

cién social de sentido; estas investigaciones en las tesis suelen ser acerca de la
circulacién (a través del anélisis de la oferta programatica o de contenido) y del
consumo de los mensajes (a través de estudios de recepcién). La prensa es el
segundo mis estudiado, en especial por el ITESM y la UNAM; en esta, por su
tradicién en investigaciones sobre este medio como un agente clave en la pro-
duccién y circulacién de mensajes, y en su relacién con el estado. En el ITESM,
gracias al trabajo de investigacién colectiva en la que participan los profesores
de esta universidad, con el Grupo de Trabajo de Estudios de Periodismo de la
ALAIC, a la cual se adscribieron varios estudiantes de la maestria.
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Grafica 10.
Actores estudiados en las tesis, por universidad
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Mientras que en las tesis de la UNAM, la televisién y la prensa siguen siendo
los medios favoritos, en las del ITESM, aunque aiin prevalecen los estudios
sobre televisién, empiezan a cobrar importancia las investigaciones sobre tec-
nologias de informacién (Internet y computadoras). Las investigaciones sobre
Internet requieren por parte del investigador un conocimiento previo o
cierta familiaridad con esta tecnologia, asi como ciertas inquictudes que
surgen a partir de su uso; este es un factor determinante en la eleccién del
medio a analizar por parte de los estudiantes y profesores de las maestrias. El
ITESM ha creado su propia imagen institucional en torno a la “educacién en
relacién con la innovacién tecnolégica”, donde muchos de los procesos educa-
tivos involucran estas tecnologias de informacién (educacién a distancia,
cursos con apoyo en las herramientas informaticas y lineas de investigacién

y especializacién sobre el tema).
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Grafica 11.

Medios de comunicacién estudiados, por universidad
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De nuevo destacan las tesis de la UIA por su tendencia hacia investigaciones

sobre la comunicacién organizacional o estudios sobre otros temas del campo

que no se refieren a algiin medio, lo cual ocurre con una sola tesis del ITESM.
En total, 13% de las tesis no habla sobre los medios, esto es interesante, en
especial cuando la tradicién se habia centrado en estos estudios, en el llamado

mediacentrismo.
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Los métodos de investigacion empleados en las tesis

Asimismo, resulta interesante que las tesis en las tres universidades se basan en
métodos enipiricos, cuando tradicionalmente las investigaciones sobre comuni-
cacién habfan sido documentales o ensayos, debido a la falta de recursos para
desarrollar proyectosy ala defxcnente formacién en habilidades pricticas y ted-
rico-metodolégicas para ello. Pero, a su vez, esto no es de extrafiar, puesto que
se aprende a investigar investigando, y el mejor espacio para hacerlo es en un
programa de posgrado. , :

14% de las tesis del ITESM y 12% de la UIA hacen una propuesta de comuni-
cacién, es decir, generan algtin producto comunicativo. La universidad con un
mayor porcentaje de investigaciones empiricas es el ITESM (79%), seguido por
la UIA (67%) y por iiltimo la UNAM (57%) (véase grifica 12).

Se puede hablar de una correlacién entre el tipo de investigacion y la canti-
dad de referencias, puesto que los trabajos documentales presentan un mayor
nimero de fuentes citadas. Debido a que un alto porcentaje de las tesis del
ITESM realiza investigaciones empiricas o hace una propuesta de comunica-
cién, es decir, genera un producto comunicativo, el promedio de referencias es
mucho menor que en las otras dos universidades. Mientras tanto, las tesis de la
UNAM presentan el promedio mis alto de referencias y el mayor porcentaje
de investigaciones documentales (35%). Otra vez se debe recordar la tradi-
cién en investigacién de la UNAM contra la reciente apertura de la maestria
del ITESM, asi como el niimero de asesores por universidad (a mayor cantidad
de asesores, mayor distribucién de las tesis entre ellos y, en teoria, una mayor
disponibilidad de tiempo para el seguimiento de los asesorados). Este dato se
relaciona también con el promedio de paginas por tesis: aunque no es un requi-
sito ni una norma, las investigaciones que cuentan con mas fuentes de informa-
cién suelen ser més abundantes en nimero de péginas.

Esto no quiere decir que el nimero de referencias o el niimero de paginas
indique algo con respecto a la calidad de las investigaciones, es sélo una carac-
teristica cuantitativa que distingue las tesis de una universidad a otra.

En cuanto a los instrumentos, como se observa en la grifica 13, el analisis
de contenido es el mas empleado en las investigaciones empiricas de las tesis

120  PRODUCCION, CIRCULACION Y REPRODUCCION ACADEMICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION EN México

Grafica 12.
Métodos de investigacién de las tesis, por universidad
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(39%'de estas). El prédominio de esta herramienta tiene que ver, entre otros
factores, con el hecho de que no se requieren tantos recursos como en los estu-
dios etnogrificos o en las encuestas. Ademas, los mensajes tienen ciertos rasgos
objetivos, lo cual permite un acercamiento menos complejo que cuando se trata
de actores e interpretaciones subjetivas. “Los mensajes se pueden describir ob-
jetivamente, trasladar fisicamente de un contexto a otro o reproducirse; tienen
una existencia real, objetiva e independiente de alguien que los reciba”
(Krippendorff, citado en Fuentes Navarro, 1998: 252). Esto, junto con su capa-
cidad para persuadir, informar, educar o estimular, gracias a sus propiedades
dbjetivas y a que la exposicién a los mensajes de los medios masivos crea comu-
nidad entre los miembros de la audiencia, es la razén por la cual el anélisis de
contenido ha sido considerado como uno de los métodos de investigacién pro-
pios de la disciplina de la comunicacién.

22% de las investigaciones empiricas utiliza una combinacién de instru-
mentos (encuestas, entrevistas, observacién y/o grupos focales). El utilizar
diferentes instrumentos para recabar informacién se ha considerado como un
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Grafica 13.
Instrumentos empleados en las investigaciones empiricas
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método indispensable para las ciencias sociales y es uno de los indicadores
mis significativo de las tendencias hacia la interdisciplinariedad de los estu-
dios sobre la comunicacién. Otro instrumento empleado con frecuencia son
las encuestas (excepto por las tesis de la UNAM), en especial en los estudios de
recepcién o como parte del diagnéstico para el disefio y desarrollo de estrate-
gias de comunicacién.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de esta investigacién, la descripcién de las tesis de
maestria pretende identificar las tendencias de la reproduccién del campo de la
comunicacién en dos sentidos:

* Describir el tipo de agentes que se estan formando: si se da mayor énfasis a la
formacién de docentes, de profesionales especializados o de investigadores.
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* Describir las tendencias de esta reproduccién del campo en cuanto a los temas,
actores, medios y fases de la comunicacién estudiados, y las metodologias
empleadas en las investigaciones de las tesis de Maestria en Comunicacién.

Existen diferencias sustanciales entre los programas de maestria de las tres
universidades reflejadas en los trabajos recepcionales de investigacion, primero
en las caracteristicas fisicas (paginas y referencias), luego, en cuanto al conteni-
do y aspectos teérico-metodol égicos, donde mas que dispersién, se da un alto
grado de diversidad. Es decir, aunque las tesis abordan miltiples temas y obje-
tos de estudio, desde distintos enfoques, es posible identificar ciertas tenden-
cias temiticas, de objetos de estudio y de metodologias empleadas.

Las diferencias entre los programas de maestria y la diversidad teérico-
metodolégica de las tesis son reflejo de las dificultades epistemolégicas del
campo para definir su objeto de estudio y construir modelos propios de la dis-
ciplina de la comunicacién.? Sin embargo, se pueden encontrar ciertos consen-
sos construidos dentro de las universidades y concretados en las lineas de inves-
tigacién de las maestrias, en cuanto a la definicién de un objeto de estudio
especifico y una mirada que distingue las ciencias de la comunicacién de otras
disciplinas sociales. Las diferencias entre las tesis de las tres universidades res-
ponden, en este sentido, al perfil de cada maestria, las lineas de investigacién
propuestas y los profesores que laboran en cada programa.

Existe una gran diferencia entre las tesis del ITESM y las de la UNAM, donde
suelen ser mas tedricas y analizan situaciones macro socioculturales y politicas,
en las que prevalece la formacién de investigadores. La UIA presenta una ten-
dencia més equitativa hacia la formacién de profesores especializados en comu-
nicacién y en précticas educativas, asi como de planificadores y profesionales
de este campo. Esto se puede observar en que la mitad de las tesis son
estudios de caso o propuestas de productos o procesos de comunicacién en

9. De acuerdo con diferentes autores, las principales dificultades epistemolégicas del campo de la
comunicacién son: la movilidad, complejidad e indefinicién del objeto de estudio; la carencia
de modelos teérico-metodolégicos propios de la disciplina de la comunicacién, y la dificultad
para conciliar la subjetividad dentro del trabajo cientifico.
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un espacio y tiempo especificos (sobre todo educativos u organizacionales),
que tal vez tengan o pretendan tener aplicacién prictica (las investigaciones en
ambitos educativos suelen referirse al espacio laboral del tesista). Las tesis de
esta universidad se encuentran siempre entre el promedio de las otras dos, tanto
en aspectos de forma como de contenido. , .
Independientemente del perfil del egresado propuesto por la maestria, existe

una mayor tendencia a la formacién de docentes y de especialistas en comunica-

cién, que de investigadores. SSlo algunos egresados contintian su formacién
como investigadores en estudios de doctorado. Pero esto no es de sorprender, en
especial por las condiciones econémicas del pais, la escasa oferta laboral en las
universidades y las dificultades institucionales para la realizacién de investiga-
ciones sobre comunicacién.

Es notable la preponderancia de las investigaciones empiricas acerca de los
medios de comunicacién masiva, en su mayoria sobre televisién y prensa, y un
creciente interés en los estudios sobre tecnologias de informacién (Internet y
computadora). Tal como se han venido perfilando los estudios en los tltimos
anos, los trabajos sobre radio y medios impresos, como revistas o libros, son
realmente escasos. El hecho de que exista un porcentaje significativo de tesis
que no analizan alglin medio, tiene que ver con un objeto de estudio que no se
limita de manera exclusiva a los medios de comunicacién, aunque siguen sien-
do mds numerosas las investigaciones relacionadas con ellos, como los estudios
sobre industrias culturales y representaciones, receptores, tecnologias de infor-
macién y la relacién educacién—comunicacién.

Quiz4 estas tendencias se deban a la influencia de los profesores-asesores y
del programa curricular de las maestrias, pero mds adn a las inquietudes entre
los estudiosos no sélo de la comunicacién sino de las ciencias sociales en gene-
ral, respecto de:

* Lasindustrias culturales (la televisién en particular) y su rol en la construccién
de representaciones simbélicas y practicas culturales.

* Los usos, formas percepcién e interpretacion de los mensajes por parte de los
receptores.
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Se detecta en las tres universidades una tendencia hacia la vinculacién entre los
problemas o necesidades sociales y la formaci6n de investigadores y profesio-
nales de la comunicacién, mas atin en aquellas tesis que presentan estudios
de caso, propuestas de estrategias o estudios puntuales sobre oferta o con-
sumo de productos comunicacionales, situados todos en un tiempo y espacio
concretos. Es significativa la bisqueda de soluciones practicas para problemas
sociales concretos, por medio de investigaciones que emplean diversos instru-
mentos metodolégicos y que se enriquecen de otras disciplinas; en este sentido,
las maestrias en verdad pueden llegar a ser un espacio privilegiado y estratégico
para la formacién de agentes capaces de reflexionar, actuar y trasformar, al
menos en cierta medida, las relaciones sociales en las que se encuentran, aun-
que aiin se presentan algunas deficiencias en la formacién-para la investigacion
y en la difusién de los trabajos.

La reproduccién del campo, en cuanto a la formacién de agentes y a la
produccién de conocimiento, se supedita a las tendencias, intereses (tematicos
y de formacién) y recursos de las instituciones, que a su vez estdn sujetas a los
vaivenes politicos y econémicos del pais; pero, sobre todo, el proceso de repro-
duccién se concreta en la planta docente de la maestria, pues de los profesores
dependen no sélo las cuestiones académicas del programa y la tutoria de los
alumnos (inclusive, en cierta forma, el indice de titulacién) sino también la
posibilidad de vincular la docencia con la investigacién por medio del desarro-
llo de estudios interdisciplinarios y su difusién, la participacién en fqros.acadé-
micos y la relacién con otros agentes del campo.

Los profesores y asesores son agentes clave en el proceso de reproduccién
del campo académico, como docentes (en la orientacién, contribucién y segui-
miento del proceso formativo de los nuevos agentes) y, muchas veces, como
generadores de bienes simbélicos, producto de sus pricticas cien;ificas y acadé-
micas. Estos bienes simbélicos van integrando un acervo cultural que contribu-
ye ala consolidacién del campo y al avance del conocimiento, en especial cuan-
do se abren espacios para la discusi6n y el didlogo en torno al objeto de estudio

de la disciplina.
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Las tesis de maestria reflejan también algunos de los principales problemas
de reproduccién y articulacién del campo académico de la comunicacién. 10
Muchas de ellas terminan siendo un ensayo pobremente fundamentado o un
producto comunicativo inconsistente con su propio marco teérico-metodolégico.

Esto se debe a dos razones principales: -

* Laformacién en investigacién atin presenta ciertas deficiencias (que tienen sus
raices en los programas de licenciatura) debido a la falta de personal capacitado
que forme investigadores o por lo menos dé seguimiento a los proyectos de
tesis; a la escasez de materias de metodologia de la investigacién con aplicaciones
practicas y a la falta de claridad de sus contenidos.

* No existe una difusién adecuada de las investigaciones ni una sistematizacién
de lainformacién documental que permita tener acceso a otros estudios realizados
dentro del campo.

Muchas de las tesis, al final, mencionan que la investigacién en cuestién es tan
sélo una aproximacién al temay proponen una lista de problemas que después
podrian ser abordados. Con algunas excepciones, no existen trabajos que abo-
nen a una investigacién mas amplia, que se complementen o que le den conti-
nuidad: parecen responder ms a preocupaciones individuales de sus autores
que a esas propuestas de continuidad. Aunque un niimero significativo cita a
otras tesis de maestria de la universidad (mas atin entre las de la UNAM) e investi-

. Los principales problemas del campo académico de la comunicacién, segiin varios autores, son:
la triple marginalidad de las ciencias de la comunicacién y, como consecuencia, la escasez de
recursos para la investigacién: “marginal con respecto a las ciencias sociales, éstas en el conjunto
de la actividad cientifica y ésta en relacién con las prioridades del desarrollo nacional” (Fuentes
Navarro y Sdnchez Ruiz, 1989); los trabajos de investigacién como esfuerzos personales que no
contribuyen al crecimiento ni consolidacién del campo académico, asi como la incapacidad
para generar una discusién académica sistemitica que produzca reflexiones epistemolégico—
metodolégicas importantes; la dispersién y duplicacién de los esfuerzos por falta de conocimiento
acerca de otras investigaciones y por falta de sistematizacién de la informacién documental; la
precaria formacién en investigacién desde los programas de licenciatura y posgrado, y la
falta de nexos entre los estudios de comunicacién, la formacién de investigadores y
profesionales de este campo, y los problemas y necesidades sociales.

126  PRODUCCION, CIRCULACION Y REPRODUCCION ACADEMICAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION EN MEexico

gadores mexicanos, aiin existe una escasa referencia a antecedentes m%cicTna-
les de investigacién en los estados de la cuestién, que toman como principal
punto de partida a autores extranjeros (Torre Escotoy Fuent}es Navarro, 2002).
El proceso educativo es muy complejo e intervienen en él mucfhos factores.
Por esta razén, aunque los programas de maestria propongan ciertas ruta? y
ofrezcan recursos para llegar a determinadas metas en la formacién de especia-
listas, los resultados suelen ser diversos. Atn asi, es posible delimitar el .e,spec-
tro y focalizar la reproduccién del campo por medio de la construccnor.l de
marcos de referencia compartidos entre los estudiantes de maestria, gracias a
cursos enfocados a determinados aspectos y a la adscripcién de los profesores
a ciertas lineas de investigacion, lo cual propicia el desarrollo de trabajos den-
tro de un mismo ambito. Por ello, el conocimiento acerca de las necesidades
sociales y la definici6n de prioridades institucionales respecto de estas? es fl.}n-
damental para la propuesta de opciones curriculares y lineas de investigacion,
pensadas en la formacién de especialistas y en el desarrollo de investigaciones
para atender determinados temas socialmente pertinentes, que a su vez contri-

buyan a la consolidacién del campo de la comunicacién.
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