En busca del modelo
perdido 25 afios
de estudio de Ia

comunicacién
en México

Maria de la Luz Casas Pérez

Resumen

E| presente trabajo analiza la evolucién del campo de la investigacion de
la comunicacién en México durante los iltimos 25 afios, estructurado
sobre la base de cuatro ejes temdticos que guiaron el trabajo de los estu-
dios sobre comunicacion en ese periodo. Este estudio toma como ejemplo
algunas temdsicas que resultaron ser paradigmdticas en definir el
rumbo de los estudios de comunicacién durante esos afios. Asimismo,
analiza los modelos tedrico-metodoldgicos que, en opinion de la autora,
sirvieron para explicar la realidad medidtica de nuestro pais en
distintas etapas, culminando con el reto que la investigacién de la comu-
nicacién en México tiene para los préximos afios.

Introduccién

historia del desarrollo de los estudios sobre comunicacién de ma-
%23 en México sobrepasa ya el cuarto de siglo. Como cualquier otra
dlsciplina o drea de estudio, el de la comunicacién se encuentra
fMontado sobre la base de las condiciones del surgimiento histérico-
social del campo, asf como las circunstancias econémicas y politicas
“pecificas de nuestro pafs en un momento determinado.
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El presente trabajo estd dirigido no sélo a la comunidad de investi-
gadores que, de alguna manera hemos compartido parte del caming
durante estos 25 afios de andlisis del campo, sino particularmente 5
la comunidad de investigadores jévenes y de estudiantes que no
vivieron este periodo. En estas lineas ellos encontrardn quizés un
dejo de nostalgia, pero también un panorama que en mucho desco-
nocen. Es mi esperanza que este recorrido a vuelo de péjaro les sir-
va para obtener una perspectiva de conjunto que ayude a visualizar
el punto en el que se encuentra la disciplina y sobre todo el momen-
to en el que se encuentra la actividad de la investigacién en nuestro
pafs, a fin de que ellos puedan revisar y reconstruir sus bases, si fue-
se necesario, con el propésito de apuntalar y darle nuevos brios no
s6lo a la actividad profesional de la comunicacién en México, sino
también a su evaluacién y a su critica contempordneas.

Asf pues, el andlisis que se présenta a continuacién, se encuentra es-
tructurado sobre la base de cuatro ejes temdticos que en mi opinién
guiaron el trabajo de los estudios sobre comunicacién en México en
ese periodo, tomando como ejemplo algunas temdticas que
resultaron ser paradigmdticas en definir el rumbo de los estudios de
comunicacién durante esos afios.

La revisién analitica que se presenta a continuacién, se apoya sobre;
la base de cuatro ejes temérticos que arrancan en el afio de 1979 o
muy cerca de éste, y que sirven de punto de partida para guiarnos ha-
cia el México del 2004. Su revisién desde luego no es exhaustiva,
sino que apunta apenas hacia algunos elementos sintomdticos de es-
te periodo. Otros investigadores apuntardn desde otras perspectivas,
que harfan falta elementos adicionales a considerar a fin de visuali-
zar, con mayor precisién, la situacién genérica que prevalecia en
nuestro pafs hace 25 afios.

Los ejes temdticos que se desarrollardn a lo largo de este trabajo son:

1. México: tiempos de una economfa cerrada

2. La politica y la insercién de nuevos actores sociales

3. El desarrollo tecnolégico de los medios de comunicacién
4. Las pricticas sociales y el desarrollo de la cultura

Sirva pues la presentacién de estos ejes, mds bien como un elemento
de anclaje que nos permita retomar, en un ejercicio de perspectivd:
los elementos esenciales para comprender el trayecto que ha empre?”
dido nuestro pafs en los tltimos afios, y la manera en que los medios
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de comunicacién lo han acgmpaﬁ'ado en este proceso. Es mi esperan-
za que este EJErCicio nos sirva para saber cémo hemos cambiado y
cbmo se ha transformado el campo de investigacién acerca de la
comunicacién, porque sin duda quienes en él contribuyeron en su
momento, lo hicieron con el interés de transformar su propio tiempo.

México: Tiempos de una economia cerrada

Un poco de historia: Hace 25 afios, José Lépez Portillo era presidente
de México. Habfa llegado al poder précticamente como candidato de
dinico, avalado por el Partido Revolucionario Institucional, por el Par-
tido Auténtico de la Revolucién Mexicana y por el Partido Popular So-
cialista. El Partido Accién Nacional no propuso ningtin candidato. El
tinico candidato de oposicién fue Valentin Campa por el Partido
Comunista Mexicano, pero al no ser reconocidos sus sufragios formal-
mente, Lépez Portillo obtuvo la presidencia de la Reptiblica con el cien
por ciento de los votos. México era definitivamente otro en aquellos
afios. (No en balde y debido a su reciente fallecimiento, a ltimas fe-
chas se estdn haciendo los balances del periodo Lopezportillista).

Eran los tiempos de una economfa cerrada dentro de un sistema
igualmente cerrado. La polftica econémica de nuestro pafs se decidia
ﬁ.mdamentalmcntc desde los Pinos. Eran las épocas de la economia pre-
nde.ncial en la que de igual modo se decidfa la paridad del peso y la
nacionalizacién de la banca. México atravesaba por la intervencién del
Estado en la economfa y venfa de una larga etapa de proteccionismo.
Nuestro pafs acababa de pasar por la primera gran devaluacién del peso
en 1976, razén por la cual el flamante nuevo presidente habfa tenido que
firmar una carta de intencién ante el Fondo Monetario Internacional
que de zflguna manera garantizaba ciertos créditos para que el pafs pu-
diera salir adelante, pero que aumentaban atin mds el peso de la deuda
externa. En 1979 se discutfa la posible entrada de México al GATT.

}:j azlltes polftic?.s y sobre todo empresariales, que no estaban prepa-
- unp:vlra semejante aventura, convencicron al gobierno de que no
tuablea carta l;pfc valiera la pena jugar. Resultaba mucho mis redi-
SObera’n z’ nols rindaba una mayor posibilidad de capitalizar nuestra
D256 o 3, e :ﬁ)osfarle todo al pet.rélcc?. El endeudamiento nacional

Slares équi a época de 19 qul millones a 59 mil millones de
s inte.m on aalcaida d_e los precios del petréleo y la subida en las ta-
sustentadacmn es de interés, el modelo econémico en el que estaba
Segunl cGl.n.uestra economfa, se .colapsé en 1982. México sufrfa la
Qe crisis econdmica de su historia reciente. Poco adivingbamos

N anos subsiguientes habrfa mis.
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Empecinado en mantener la economfa cerrada, cuando nuestra propia
vinculacién y endeudamiento con el exterior nos hacfan ya una econo-
mifa de apertura inevitable, Lépez Portillo nacionalizé la banca y man-
tuvo de manera artificial la paridad del peso. Con esta medida alieng
considerablemente a la iniciativa privada y la desligé definitivamente
de su responsabilidad en la conduccién del desarrollo del pais.

Este fue el inicio de la ruptura del modelo econémico que vendria
a culminar posteriormente en la generacién de un paradigma neo-
liberal de reconstruccién de alianzas externas. El pafs que tanto
habfa prometido defender Lépez Portillo, se colocaba en una posi-
cién de total indefensién ante los capitales extranjeros, que poco a
poco, pero inexorablemente comenzarfan a llegar al pafs a estable-
cerse en sectores estratégicos para el desarrollo econémico durante
las siguientes décadas. Uno de estos sectores, serfa el de los
medios de comunicacién.

La crisis econémica, provocada por la administracién Lépezporti-
llista pudo haber significado un enorme golpe a la actividad comer-
cial de los medios de comunicacién, y en un principio lo fue; sin
embargo, los sistemas de medios en manos de la iniciativa privada
supieron ponerse a la altura de las circunstancias', y pese a los du-
ros golpes atestados a la economfa mexicana buscaron los apoyos
del gobierno a fin de recibir beneficios para la importacién de equi-
po y eventualmente conseguir el ingreso de capitales extranjeros a
fin de mantenerse a flote.?

Buscando obtener nuevos ingresos, la industria medidtica, especial-
mente la de la televisién privada, comenzé a exportar productos
culturales mexicanos a otros pafses, inversién que eventualmente le
representatfa un beneficio enorme.? Asf pues, serfa la industria del
entretenimiento en general la que aprovecharfa la apertura econé-
mica que cristalizarfa en los sexenios subsecuentes. Esta situacién
no solamente le permitié a la industria de medios recomponerse,
sino que incluso le representé un beneficio tecnolégico respecto de
sus contrapartes en el resto de América Latina, particularmente a la
televisién privada y a sus industrias asociadas. Los medios mexica-
nos, especialmente los electrénicos, se convertirfan a partir de los

1 No asf los medios en manos del Estado, qui p fan una per carga presupuestal al
erario hasta su desincorporacién en 1993.

2 Los gobiernos de Lépez Portillo y de Miguel de la Madrid eventualmente extenderian permisos especiales
para la importacién de maquinaria y equipo a Televisa, a fin de que la empresa pudiese seguirse actualizando.
3 No hay que olvidar que, en periodos de crisis, la poblacién necesita entretenerse y divertirse para olvidar sus penas-
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.ochenta en lideres en la exportacién' de contenidos medidticos a
muchos paises del continente americano y de otras latitudes.*

La politica mexicana de las dltimas décadas

Recordemos como era la politica en nuestro pafs bace 25 afios: Lépez
Portillo habia llegado a la presidencia como candidato de unidad, y en
mucho habia logrado reestablecer al pafs durante los primeros tres
afios, en los cuales intentd equilibrar las finanzas y reestablecer la con-
fianza de los inversionistas. Sin embargo, el pafs era dirigido por un so-
Jo hombre. No habfa instancias legales para las voces de oposicién. En
las elecciones legislativas de la Cdmara de Diputados en 1979, el PRI
obtuvo 296 escafios, contra 43 del PAN y 61 de todos los demds
partidos. Esta secuencia de reformas legales lograrfan transparentar las
reformas electorales y eventualmente generarfan sistema mucho mds
dindmico que darfa lugar a la transicién hacia la democracia, pero por
lo pronto, el sistema trataba generar una apariencia de pluripartidis-
mo. Esta situacién era perfectamente congruente con un sistema poli-
tico de naturaleza monopartidista y cuyas tomas de decisién se hacfa
desde la ciispide. La operacién politica era de naturaleza monolitica, y
précticamente todas las fuerzas y todos los actores sociales pretendfan
simplemente agradar a la figura presidencial a fin de conseguir sus fa-
vores. El sistema recrudecfa sus caracterfsticas originales bajo las con-
diciones del autoritarismo, presidencialismo y corporativismo.

Al ser poco competitivos, los procesos electorales terminaban por
convertirse en una farsa que era ampliamente difundida por todos
los sectores involucrados, bajo la premisa de que en la nueva estruc-
tura de poder iban a ser respetados sus intereses.

Parad6jicamente, fue precisamente José Lépez Portillo quien
emprendi6 la primera reforma politica en 1977 a fin de aumentar el
nimero de partidos polfticos y al mismo tiempo generar partidos de
representacién (Molinar, 1987).

N? obstante, la politica econémica emprendida por los gobiernos
priistas y el establecimiento definitivo del neoliberalismo provocaron
una terrible concentracién del poder, fenémeno al que Meyer llama
ltberzflixmo autoritario (Meyer, 1995). Curioso es apuntar que fue el
Propio sistema autoritario abanderado por el presidencialismo el que

:‘ ;‘Ios l'efc.rimos de mancra muy especifica a Televisa, quien en la década de los ochenta (los afios de la cri-
> €Xperimentarta un crecimiento notable, especial debido ala exportacién de productos especificos
©Omo sus telenovelas,
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impuso el modelo neoliberal. Ese modelo provocs la limitacién de
las funciones del Estado. Tarde que temprano, esta situacién genera-
rfa la fractura interna del sistema polftico tal y como lo conocfamos,

Al debilitarse el poder del Estado el orden publico sufrié un grave dete-
rioro. Aunque ya desde los afios setenta existfan grupos guerrilleros que
de cuando en cuando hacfan sentir su repudio hacia la injusta situacién
social y politica, fue basta los afios noventa que la situacién estuvo pro-
clive, gracias a la difusién internacional lograda por los medios de comu-
nicacién, que el EZLN saldrfa a la escena publica para denunciar las
précticas autoritarias gubernamentales y su rechazo a la globalizacién y
al neoliberalismo. El orden politico tradicional y la fractura de las insti-
tuciones sociales generarfan nuevos niveles de corrupcién y criminalidad
que aumentarfan drésticamente en los siguientes decenios.

La vinculacién de los gobiernos en turno con los distintos sistemas de
medios, particularmente la televisién, adquirirfan notable importan-
cia, ya que en los periodos en los que el apoyo fue sustantivo, particu-
larmente durante el sexenio de Lépez Portillo y de De la Madrid, los
medios electrénicos, particularmente la televisién, expandieron su in-
fluencia y concretaron su desarrollo técnico; pero en los afios noventa,
la situacién era otra: De tener un sistema de medios absolutamente ce-
rrado y controlado, en manos mexicanas, el sistema de medios en
nuestro pafs irfa sufriendo una apertura paulatina y permanente que
eventualmente dejarfa al gobierno fuera del control de las actividades
medidticas. Los propietarios de los medios cambiarfan en las siguien-
tes décadas, de la misma manera que cambiarfan las lealtades politicas
y las alianzas entre el gobierno y los sistemas de medios. La situacién
de los medios en 1994 era muy diferente. La industria de medios esta-
ba atenta de nuestro ingreso al primer mundo gracias a la firma del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Nuevas perspecti-
vas para su crecimiento fuera de la esfera de influencia del gobierno, se
avizoraban en el horizonte. Las negociaciones del TLC que se habfan
llevado a cabo durante 1992 y 1993 dejaban entrever que el sistema de
medios podrfa crecer de manera colateral y por fuera de las instancias
de control original del sistema politico. México cambiaba, su econo-
mia cambiaba y sus medios de comunicacién también.

El desarrollo tecnolégico de los medios de comunicacion

Esto va a sonar a historia antigua, pero ni modo. La verdad es que
hay que reconocer el enorme desarrollo que ha experimentado la in-
dustria durante los dltimos 25 afios. En términos de tecnologfa, hoy
en dfa nos encontramos a afios luz respecto de 1979. Solamente
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hay que recordar algunos datos: en 1979 los medios todavfa no eran
Jobales. Televisa tenfa apenas siete afios de haber sido creada y no te-

nfa formalmente ninguna competencia.

El Canal 13 era canal del Estado. Canal Once no transmitfa fuera del D.E
No existfa ningdn otro sistema de televisién a excepcién de Cablevisién.
Miéxico no tenia satélite propio. La programacién norteamericana que se
cransmitfa por el sistema abierto de televisién era doblada al espafiol. La
programacion noticiosa se hacfa en su mayor parte con recursos de agen-
cias noticiosas internacionales. Aunque Televisa ya tenfa corresponsales en
el extranjero, no recibfamos programacién noticiosa del exterior.

Lo més novedoso tecnolégicamente hablando, era el videocasete, pero
pasarfan algunos afios mds todavfa para que se popularizara su uso; por
lo tanto, si uno perdfa su programa de televisién favorito, pues mala
suerte. En 1979 los video centros no existfan, aunque se convertirfan
en el pasatiempo familiar favorito unos cuantos afios mds tarde.

Los medios electrénicos eran poco compatibles entre sf, ya que no
existfa la tecnologfa digital. La radio ofrecfa programacién primordial-
mente musical. Las estaciones eran locales y no habfa programacién
nacional excepto por unas cuantas estaciones. Los locutores
tenfan que tener una voz educada y tenfamos una estacién que daba
permanentemente la hora del observatorio nacional.

En la industria musical, el casete de audio era lo novedoso y los co-
ches incorporaban por vez primera el toca cintas.

Las computadoras eran aparatos precisamente para eso, para el
cémputo, es decir el cdlculo y su uso en la organizacién no existfa,
mucho menos se usaban en el hogar. El teléfono solamente existfa
para uso comercial 0 doméstico. No habfa tal cosa como la transmi-
sién de datos o de imdgenes por via telefénica. La publicidad era
absolutamente nacional y no habfa productos extranjeros en los
anaqueles de las tiendas de autoservicio.’

La produccién cinematogréfica era estatal. Los periédicos segufan
snendo. controlados por el gobierno a través de PIPSAS, la producto-
ta oficial de papel periédico.

5 Co

Pues a;l ol: apertura aparecerfan gradualmente las tiendas de productos importados, y la fayuea. Nos referimos

& Py merqct extendido de productos extranjeros que se venden en mercados informales en la via puiblica.
\ictora e importadora de papel, S.A.
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En cuanto a la prensa, todavia no es posible saber cudntos ejemplares ti-
ra la mayoria de los diarios en México. Menos es posible saber cudntas
copias venden, por lo tanto, no tenemos datos de cudntos periédicos ha-
bfa en México en 1979, lo que si sabemos es que estaban totalmente
controlados por el Estado. El golpe a Excélsior era la evidencia palpable
de ello acontecido apenas hacfa unos cuantos afios. Hoy en dfa, lo que
sf sabemos es que, después de 25 afios, el mimero de medios de comu-
nicacién, la variedad de sus contenidos y la diversidad de los receptores
a los que llegan ha aumentado considerablemente.

El panorama institucional de la comunicacién en México ha variado
mucho desde 1979; por tanto, los fenémenos de la comunicacién y de

las diferentes vertientes de interés de los circulos académicos e intelectua- .

les con relacién a ellos, también se ha transformado considerablemente,
Hoy, cada uno de los medios de comunicacién se ha transformado.
Asistimos a la convergencia digital y por lo tanto podemos ver televisién,
leer el periédico o escuchar musica en nuestras computadoras.

La comunicacién ya no es masiva sino que hemos explorado las ver-
tientes de la comunicacién interactiva. Si nos descuidamos, la radio,
la televisién, el periédico y el cine desaparecerdn tal y como los co-
nocemos actualmente; asi es que hay que tomar nota de c6mo eran
los medios en México hace 25 afios.

La cultura mexicana y las practicas sociales

En 1979 la telenovela mds vista en México era Los ricos también
Uloran con Verénica Castro. (En el 2004 Verénica Castro sigue enga-
lanando las pantallas como anfitriona de Big Brother VIP). El Papa
Juan Pablo II visitaba México por vez primera. En 1979 se hacfan las
excavaciones del Templo Mayor en el zécalo de la ciudad de México.

Hace 25 afios, la sociedad mexicana se recompontfa, buscando nue-
vas alternativas para la movilidad social. México le habfa apostado a
construir una economfa vigorosa al margen de una sociedad desigual
y se pensaba que la pobreza y la marginacién desaparecerfan en el
momento en que la economfa finalmente tomara su rumbo. Se bus-
caba acelerar la dindmica econémica a fin de acelerar el crecimiento
econdémico, promover la creacién de empleos, y consolidar la inde-
pendencia técnica y econdmica del pais respecto del exterior. Esto no
sucedié. La sociedad mexicana comenzarfa asf un largo camino de
crisis econémicas ascendentes, mismas que transformarfan de mane-
ra trascendental la propia dindmica de la sociedad mexicana de
finales de los afios ochenta. México y los mexicanos estdbamos
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acostumbrados a salir adelante. No sabfamos lo que era vivir en inestabili-
dad. El descenso en la paridad del peso con el délar, la pérdida empleos, el
quiebre de empresas eran situaciones totalmente ajenas a nuestra realidad
pacional. Las estructuras familiares y sociales se recompusieron. Era nece-
sario salir a buscar nuevas fuentes de empleo. La economfa informal crecié.

Si bien los esfuerzos databan desde mediados de la década de los se-
tentas, en los afios ochenta la planificacién familiar cobré adn mayor
sentido. No obstante, la curva ascendente y el indice de natalidad que
trafa nuestro pafs desde décadas anteriores, provocaron una inciden-
cia fuerte en los sistemas educativos y de salud que se dejarfan sentir
en los siguientes afios. Hoy en dfa las familias son monoparentales y
el indice de divorcios va en aumento. Ambos padres trabajan y en
mucho, dejan el cuidado de los hijos a la televisién. Los nifios son au-
tosuficientes en la bisqueda de recursos de entretenimiento.

Hace 25 afios la barra infantil de la programacién televisiva iniciaba a las
4 de la tarde y terminaba a las 8 de la noche. Habfa un sélo canal infan-
til de cobertura nacional que vefan rodbs los nifios de México. Hoy en dfa
los nifios disponen de varios canales de programacién infantil permanen-
te (es decir las 24 horas del dfa), tanto en inglés como en espaiiol. El
acceso a estos contenidos corresponde solamente a los nifios de clases
acomodadas, sin embargo, los subproductos culturales que genera esta
industria se distribuyen en canales alternativos de consumo, por lo que
son ampliamente conocidos por la mayora de la poblacién infantil.

Hace 25 afios los géneros televisivos, radiofénicos, periodisticos o ci-
nematogréficos estaban bien definidos, hoy atendemos a una hibridi-
zacién no sélo tecnoldgica, sino también de los contenidos y de los
vehiculos de distribucién. Podemos bajar fragmentos de una pelicula
de Internet, o comprar un DVD pirata, incluso antes de que ésta ha-
ya salido a su distribucién en las salas cinematogrificas.

I‘_Ifice 25 afios los estereotipos presentados por los medios de comunica-
cion eran de ficil asimilacién, por lo que su consumo e interpretacién
también eran mis sencillos: el bueno era muy bueno y el malo era muy
malo; hoy en dfa su interpretacién ya no es tan sencilla y los contenidos

€Xperimentan una especie de esquizofrenia sem4ntica.

En suma, Jos mexicanos éramos otros y el pafs era otro hace 25 afios.

Ousr:?:; ‘e,?te t1empo_lo§ ejes e.struc'turales que cgndujeror} su desarro-

inﬂuenciascmn en distintas dlrec':aones dependiendo de importantes
generadas en el exterior.
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No es muy f4cil comprender qué tanto han cambiado algunas de 1~
variables estructurales de este pafs en los dltimos 25 afios, pero pary
darnos una idea de cémo se ha transformado tomando como bage
algunos datos esenciales cercanos a las fechas que comprenden este
andlisis, anexo la siguiente tabla comparativa:’

Poblacién Nacional 1980 66,846,833 2000 97,483,412

hombres 1980 33,039,307 2000 47,592,253

mujeres 1980 33,807,526 2000 49,891 159

hijos en matrimoni 1980 4.5 2000 3.96

escolaridad promedio - - 2000 Hombtes 7.6 afios cursados
Mujeres 7.1 afios cursados

inflacién enero 1981 27.80 junio 2002 4,76

estaciones de radio 1981-1990 901* 2002 1,134*

estaciones de televisién 1981-1990 218 2002 468

periddicos - - - -

lineas telefénicas - - 2001 13,773

Salario minimo D.F 1979 138.00 Febrero 2004 45.24

Fuentes:

* Resumen general abreviado de poblacién de 1980 INEGE

o Censo de Poblacién y Vivienda 2 000 INEGI

« BIE, Banco de Informacién Econémica INEGI

» Cuaderno de Informacién Oportuna INEGI

« Mujeres y hombres en México 2003 INEGI

* Estadfsticas de Cultura 2002 INEGI

o Estadisticas de la C4mara de la Industria de la Radio y la Televisién

« Dato combinado entre estaciones de AM. y EM. de acuerdo con cifras de la C4mara Nacional de la Industrisg

dela Radioyla TV
Los estudios sobre la comunicacién en México
Preocupaciones y perspectivas
Si bien este cuarto de siglo ha sido sustancial en el desarrollo y evolucién
de los medios de comunicacién en nuestro pafs, de la misma manera lo
han sido las relaciones entre la industria medi4tica y los gobiernos en
turno, y por lo tanto las observaciones y las criticas emanadas desde las
instituciones académicas respecto de su evolucién.

Han sido varias las preocupaciones que diversos sectores, académicos
profesionales y politicos han expresado en relacién con los medios de

comunicacién durante los estos 25 afios.
-

7 Los datos se encuentran consignados en fi di En muchos casos no hay datos precisos, y2 4%
s han perdido datos de décadas anteriores debido a la falta de una cultura de registro de la actividad de o
medios de cc a fin de lograr la comparacién, sc utilizan fuentes de instancias
ciales relativas al periodo de inicio mis cercano a 1979 y el mis cercano a 2004. .
8 Scgtin <l Anuario estadistico del INEGI (2003), en el 2001 las 13 mil 774 lineas corresponden ala
empresas telefénicas de concesién federal de indole local. La densidad telefénica fuc de 13.7 lineas [yl
cada 100 habitantes. Estamos hablando de lineas fijas, no de telefonfa mévil, telefonfa local, ni de larga ¢!
tancia. En ¢l 2002, ¢l nimero asciende a 14 mil 942 lineas (14.6 lineas por cada 100 habitantes), ’
incluye servicios de larga distancia. ’
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icacién; no ob

®El campo de estudio de la comunicacién y las investigaciones que se
han realizado en México en el dltimo cuarto de siglo, ha oscilado de
manera natural, en torno a las preocupaciones puestas de manifiesto

en distintos momentos de nuestra vida social.

La participacién _de los fncdios en la vida polftica, institucional de
nuestro pais, la vinculacién de los duefios de los medios en los dis-
rintos 4mbitos de la vida polftica, su ingerencia directa en las recu-
rrentes crisis econémicas por las que hemos atravesado, su decisién
de incursionar a través de sus productos comunicativos mediticos
en mercados internacionales, la aparicién de nuevas tecnologfas y la
emergencia de la sociedad de la informacién, han sido condiciones
del contexto nacional e internacional que necesariamente han im-
pactado al campo de estudio e investigacién de la comunicacién.

Con todos los riesgos que implica hacer una simplificacién ruda de este
proceso tan dindmico, y desde luego tomando en consideracién el traba-
jo de Raul Fuentes Navarro, quien ha llevado a cabo una detallada siste-
matizacién documental del campo’, podemos hablar de que en términos
generales los académicos e investigadores de la comunicacién en México
han manifestado, entre otras, las siguientes preocupaciones esenciales:

* Preocupaciones especificas de indole reglamentario y jurfdico, referen-
tesala legxslagén que norma la actividad de los medios de comunicacién.
* Preocupaciones relativas a la ausencia de politicas generales de
comunicacién.

. Preocgpaciones relativas al contenido de los medios y a su
influencia en la sociedad mexicana.

. . . . . .

' Preocupaciones relativas a la influencia internacional en los
sistemas de comunicacién.

. i : e . .

: greocupacxona relacionadas a las identidades y la multiculturalidad.

. rC(()icupagoncs de indole tedrico sobre la sistematizacién teérica y
n ;)to oléglcg del campo de estudio de la comunicacién.
tanrf:ocup.acxoncs referentes a la comunicacién y a la educacién
¢ I)to en sistemas formales como informales.

. . ) .
i lzscupacmnes relativas al papel del profesional de los graduados
o carreras de comunicacién tanto en el 4mbito de los medios
0 en el de las organizaciones.

9F
o s Navareo, Radl, La investigacion de icacion en Méico. Sistematizacion db  1956-

198, A ¢3
mi;T;fv(:[, Uhiversidad de Guadalajara, 1988.
NEICc, 1992?0’ Ratl, Un campo cargado de futuro: el estudio de la comunicacién en América Lasina. CO-

entes Navar, . L
o, Radl, L igaci démica sobre icacién en México. Guadalaj

ITESO, 2003.
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* Preocupaciones referentes a la propiedad y las pricticas de las ins-,
tituciones medidticas. '

* Preocupaciones en torno a la aparicién de las nuevas tecnologfas
y sus usos.

* Preocupaciones relativas a la insercién de nuestro pafs al entor-
no internacional, a la globalizacién y particularmente a la sociedad
de la informacién.

Cada uno de estos pardmetros pone de manifiesto no solamente el
estado de la disciplina, sino también la respuesta de la comunidad
cientffica a cada una de las problemdticas relacionadas con la comu-
nicacién en nuestro pafs en las dos dltimas décadas y media.

Como ejemplos tenemos la preocupacién de los académicos e investi-
gadores que, en su momento, sefialaron la importancia de que México
fuera autosuficiente en su tecnologfa satelital y los riesgos de los usos de
la informacién generada con esta nueva tecnologfa. O bien, las grandes
corrientes mundiales a favor del derecho a la informacién que tuvieron
repercusiones en nuestro pafs que todavia no se concretan del todo."® Si
bien en 1980 acontecieron mds de 20 sesiones de consulta piblica, con
ponencias provenientes de distintos sectores de la sociedad en las que se
discutian temas sobre comunicacién, informacién y cultura y desde en-
tonces se demandaba una profunda transformacién del sistema de me-
dios en nuestro pafs, tendrfan que transcurrir muchos afios més para
que eventualmente el proceso cristalizara en una ley de Transparencia
informativa dirigida, en primera instancia, a hacer transparente a la ciu-
dadanfa la informacién de la administracién publica."

En su momento, la comunidad cientffica dedicada al estudio de la co-
municacién, también se preocupé de los derroteros que seguird nues-
tro pafs en su incorporacién a la sociedad de la informacién, y de la
forma en la que se estd ensanchando la actual brecha digital entre las
naciones, y ain dentro de las propias comunidades de nuestro pafs.

En otras palabras, una constante expresada a través de la mayorfa de los inves-
tigadores del campo, ha sido su preocupacién por guiar el andlisis y la critica
en tomo a la importandia que los medios revisten para el desarrollo social.

10 En este wiltimo aspecto, hay que recordar por ejemplo que, curiosamente fue también durante el mandato dt
José Lépez Portillo que se introduce una iniciativa de ley que propone elevar el derecho a la informacién a ran
go constitucional y por otro lado, por vez primera en [a historia de nuestro pais se convoca a foros de consults
publica fin de analizar ef tema.

11 No obstante, esta situacién, aunque consistente con la apertura democritica de nuestro pafs y con la r¢;
forma del Estado, todavfa no toca los nervios fundamentales de la industria medidtica en nuestro pas.
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b
Wo obstante todo lo anterior, los anteojos tedrico-metodoldgicos
utilizados por los investigadores pertenecientes al campo de la inves-
tigacién en comunicacién en México, han sido sumamente variados.
De ello dan cuenta las modas teéricas, las metodologfas en boga y las
temdticas abordadas durante estos afios.

Asi, mientras desarrolldbamos pardmetros de coincidencia para

oder tocar las temdticas apropiadas desde las perspectivas cientffico-
metodolégicas del momento, también nos disponfamos a construir
bagajes teéricos que nos permitieran ir avanzando en el conocimien-
to del campo de estudio.

En busca del modelo perdido, veinticinco afios de camino andado
Desde nuestro punto de vista, la investigacién sobre comunicacién
en México ha atravesado por varias etapas:

1. La herencia norteamericana. La investigacién lineal del proceso.
Es factible observar por ejemplo, una primera etapa que podriamos
llamar la de los modelos funcionales, en la cual la mayor parte de los
investigadores buscaban disectar el fenémeno de la comunicacién des-
de la perspectiva de las partes claramente identificables en el proceso.

Problemdticas como la naturaleza de la fuente, del receptor, del medio
o de sus contenidos, fueron preocupacién de los primeros estudios so-
bre comunicacién (entonces popularmente llamada de masas) durante
los_ origenes del fenémeno en México. Hay que recordar que en esta
primera etapa (que, ciertamente no se ubica en 1979, sino que viene
de. lo§ afios cincuenta en los Estados Unidos y llega a México hacia
principios de los afios sesenta), la estructura de medios en nuestro pais
era proclive a formar profesionales que fuesen capaces de estudiar el
proceso de la comunicacién a fin de eficientarlo en sus partes.

iSr:vbler} en Méxjco se genera alguna investigacién previa a 1979, dicha
_vstigacion se centra fundamentalmente en la prensa, la comunica-
tc;?étie; scl medclio rural, la comunicacién y la educacién y otras
i emanadas ﬁmdament?lmente de las teorfas de la dependen-
0 del desarrollismo y relacionadas con la funcién social de los

medios masivos (Fuentes Navarro, 1988: 29-35).

jt‘;ia r?ll:izlos teérficos disponibles ,Cn este momento promovian
municaci(’)nCSte eanue. Eran. los tiempos de las comisiones de co-
en I parae es-arrollo,. mscrtac_ias tanto en el gobierno como

S grandes organismos internacionales con el propésito de

53


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


buscar el mejoramiento de las condiciones de vida de los pafses en vias
de desarrollo a través de la accién de los medios de comunicacién.

Podemos decir entonces que, en cierta medida, y salvo excepciones
muy especiales la investigacién de la comunicacién en México nacié
con pecado original ya que la mayorfa de los profesionales formados
en las escuelas de comunicacién recibieron la influencia de publica-
ciones norteamericanas traducidas al espafiol con el auspicio de
universidades, fundaciones y comisiones especiales. Como referencia
obligada, la mayorfa de los primeros investigadores del campo vefan
hacia Estados Unidos para entender un fenémeno que de suyo estaba
siendo investigado también en la nacién norteamericana.

Eran los tiempos en que Wilbur Schramm'? bautizaba al campo co-
mo la naciente ciencia de la comunicacidn humana (Schramm, 1961,
1963). Asf, en mucho, la primera generacién de investigadores aca-
démicos fue formada en-las teorfas del campo de la investigacién
sobre comunicacién bajo los auspicios de la escuela norteamericana.

2. México como bastién de la critica. La comunicacién vista desde la
ctspide, de vuelta a las bases. Los afios setenta representaron una
década sumamente importante en el cuestionamiento de los modelos
norteamericanos y, especialmente en la intervencién de los intereses
norteamericanos en los sistemas de medios. México no fue la
excepcién; por el contrario, la investigacién mexicana represent6 una
importante punta de lanza en todo el proceso. El contacto con otros co-
legas latinoamericanos y europeos reforzaron ain mids la idea de que
nuestros pafses necesitaban desarrollar modelos propios para analizar la
situacién sui generis de nuestros pafses.

En principio, los investigadores mexicanos abrazaron la critica de la es-
cuela europea en sus diferentes vertientes. La critica al imperialismo,
el andlisis estructuralista y otros enfoques dieron cuenta de una nece-
sidad de replantear los esquemas y los modelos de andlisis. Hay que
recordar que, en lo politico, México también recomponfa su posicién
a nivel internacional, como cabeza del mundo subdesarrollado. Si bien
buscdbamos mejorar los niveles de vida de nuestra poblacién, también
ejercfamos una profunda critica, incluso desde el gobierno, a las insti-

12 Si bien no se considera a Schramm como padre de la comunicacidn pues esc honor est reservado a otros m‘;
vestigadotes que fueron sus predecesores como Lasswell, Lazarsfeld, Lewin y Hovland, sf se le reconoce su la-
bor de difusor de la disciplina y se le otorga el honor de haberla profesionalizado y haberle conseguido cierto
reconocimiento académico. (Dirige la Escucla de Periodismo, en la Universidad de lowa en 1934, y el centro’
de Investigacién en Comunicacién en la Universidad de Hllinois d su mejor petiodo a partir de 1947).
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cuciones privadas, entre ellas a los sistemas de comunicacién.

El modelo de critica y andlisis que los investigadores adoptaban era
pues un modelo en el cual el investigador se asumia desde la crftica,
puscando modificar las estructuras existentes en el desarrollo de los
esquemas y pardmetros de operacién de los medios de comunica-
cién. Se buscaba asimismo, la liberacién de las conciencias, la
integracion de los sujetos creadores a la produccién de los mensajes,
Ja dinamizacién del modelo de comunicacién, asf como invertir los
esquemas verticales y autoritarios de los medios. Como bien consig-
na Ratil Fuentes Navarro, en el periodo 1979-1982 se gestaron un
buen nimero de documentos de investigacién que se centraron en
los esfuerzos por incidir en la determinacién de las politicas naciona-
les de comunicacién (Fuentes, 1988: 35-40).

La mayor parte de los documentos, abundantes en términos de argu-
mentaci6n politica se relacionan con el debate en torno al derecho a
la informacién que ya referimos anteriormente.

El modelo critico sirvié mucho, y en mucha medida sigue sirviendo
a los propésitos de los investigadores que siguen observando al cam-
po de los medios de comunicacién desde una perspectiva de mejora
y de compromiso hacia sus funciones y su responsabilidad social.

3. Los modelos mosaicales. De la multidisciplinariedad y la innova-
cién pasando por el quiebre del campo. Una tercera aproximacién al
campo de la investigacién de la comunicacién ha sido desde la mul-
tidisciplinariedad y la innovacién.

Algunos investigadores han decidido acercarse al fenémeno de la
comunicacién desde disciplinas distintas. Lejos de buscar el afianza-
miento del campo de la comunicacién, optamos por atenderlo
desc.ie diferentes puntos de vista. Ante la complejidad holistica de la
realidad y la imposibilidad de seguir avanzando en la definicién cien-
tifica de la disciplina, la investigacién en México parecié optar por
los enfoques multidisciplinarios.

Dos razones parecen justificar este movimiento: por un lado, las in-
fluencias del periodo anterior en el sentido de incorporar la critica
desde el anlisis de la economfa politica, desde los disefios de la
d_ependencia de los sistemas medidticos ante las estructuras interna-
Clonales, obligaron a echar una mirada mds amplia a disciplinas
qQue en principio habfan fungido como herramientas bsicas para el
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andlisis, pero que ahora abordaban a la comunicacién como objeto .
propio de estudio. Asf, reconociendo esta situacién, la comunicacién
comenzé a hacer duplas con otras disciplinas a fin de acercarse a un ob-
jeto de estudio lo suficientemente interesante y multifacético como
para requerir modelos de andlisis mucho mds complejos. La economia
con la politica, la lingifstica con el arte, la sociologfa con la sicologia, etc.
Todas estas variantes sirvieron de mucho y durante un buen tiempo, pa-
ra acercarnos a los modernos fenémenos de la comunicacién social.

Por otra parte, la influencia de los investigadores europeos y latinoame-
ricanos, entrenados en perspectivas mds criticas y de amplio espectro,
abrieron la puerta para que la investigacién en México adoptara nuevos
derroteros. No obstante, como indicaba Ratil Fuentes Navarro, ya des-
de entonces la investigacién en comunicacién habfa producido frustra-
cién y desdnimo en muchos investigadores por las mismas razones que
habia despertado nuevos fmpetus e interés en otros (Fuentes Navarro,
1988: 40). Mientras unos buscaban el rigor en la aplicacién de las me-
todologfas de investigacién tradicionales, otros luchaban por abrir el
campo a la innovacién y el desarrollo de nuevos paradigmas.

El crecimiento mismo de los sistemas de medios en nuestro pais
obligé al andlisis de las diversas formas de comunicacién en otros con-
textos. La comunicacién dejé de ser masiva, o social, para convertirse en
un objeto de estudio lo suficientemente interesante como para ser inves-
tigado desde los contextos grupales, organizacionales y atin individuales.
La investigacién pues se apoy6 en otras disciplinas para descubrir asf a
un objeto de investigacién multipolar, desde las inquietudes de la her-
menéutica, la lingiiistica o la sicologfa, hasta la historia, la economfa o la
politica, pasando por la cultura y todas las instancias intermedias de la
sociedad. Desde este modelo se obligé a repensar lo que sabfamos de la
comunicacién, y a tomar en consideracién si no habfamos sido nosotros
mismos victimas de los modelos importados que nos obligaban a obser-
var el campo desde determinadas perspectivas.

En una busqueda desenfrenada por un modelo integrador, de pron-
to todo se volvié comunicacién y digno de ser investigado desde
cualquier 4ngulo y con cualquier metodologfa de estudio.

Atn apoyados en los modelos anteriores, la investigacién en México
pugné tanto por la ortodoxia como por la critica, aiin de su propia
actividad. Asf, incluso buscando una dialéctica en su propia accién
transformadora, los investigadores se dieron a la tarea de buscar nue-
vos modelos. La critica del campo no pudo sino denunciar también
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1a actividad conciliadora de los sistemas de medios vinculados a
intereses comerciales y su renuncia a la responsabilidad social que
adquirieron desde el momento mismo de su nacimiento.

La modernizacién, el paradigma dominante y la globalizacién fueron los
nuevas contextos en los cuales se analizé la comunicacién. La reflexién
desde este modelo se concentrd pues en buscar alternativas, en buscar
una salida a los esquemas tradicionales de las estructuras imperantes.

En tanto que las pricticas sociales cambiaban y los procesos de co-
municacién eran copartfcipes de ellas, también lo hacfan quienes se
acercaban a la investigacién de su campo. La investigacién accién, la
investigacién transformacién y las redes de investigadores fueron las
nuevas aportaciones a este modelo que buscé estudiar a la comuni-
cacién desde una perspectiva multidisciplinaria.

4. El encuentro con los origenes o la reinvencién del modelo. La
multidisciplina permiti6 a los investigadores del campo de la comu-
nicacién, entender algo que fue en sus orfgenes era importante para
los primeros estudiosos del fenémeno, pero que quizds no
habfa sido tan evidente: Si bien los padres de la ciencia de la comu-
nicacién en los Estados Unidos", habfan abordado desde una pers-
pectiva multidisciplinaria el naciente fenémeno de la comunicacién,
otros se habfan empefiado en darle el cardcter de disciplina auténo-
ma buscando profesionalizar la actividad y consolidar un naciente
campo de estudio.' Los primeros investigadores, formados en la ne-
cesidad de darle a la comunicacién cardcter cientffico propio, desa-
rrollaron una terminologfa propia, aunque tomada de origen de
otros émbitos®, pero que poco a poco fue consoliddndose como el
instrumental propio para la investigacién en comunicacién.

CO/@O ya se ha visto a lo largo de este trabajo, por consiguiente en
México los investigadores adoptaron dicha terminologfa y se dieron
ala tarea de la investigaci6n tratando, en la medida de lo posible, de
fespetar el rigor cientffico y metodolégico heredado para este campo
de estudio. Sin embargo, la investigacién mexicana siempre adolecié
del pecado original de no haber sido pionera, ni de tener el instru-
Mental o los recursos para hacer investigacién trascendente que
contribuyera al fortalecimiento de la disciplina.

;i ;larold Lassw. ell, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin y Carl Hovland.
1 C:S referunf:s por supuesto a Wilbur Schramm, a quien ya habfamos mencionado con anterioridad.
mo la fisica, [a biologfa o las matemdticas.
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Como dijo en su momento Rubén Jara:

“(...) Los resultados de la investigacién efectuada son claramen-
te indicativos de que no existen actualmente en México las
condiciones adecuadas para que se realice de manera apropiada
una labor de investigacién en comunicacién” (Jara, 1981 en
Fuentes Navarro, 1988: 57).

Por esa razén, en cosa de un cuarto de siglo se transité de la bisque-
da de la certificacién de la disciplina a la bisqueda de modelos
propios que permitieran el andlisis de la realidad de la comunicacién
en México. Una nueva problemitica aqueja a la investigacién de la
comunicacién en México que se realiza en estos momentos: Mien-
tras se experimentaba con modelos extranjeros, se hacfa la critica de
los sistemas de medios o se exploraban modelos alternativos, la
realidad cambié nuevamente. Hoy en dfa, el proceso de la comuni-
cacién se manifiesta en muchos y variados formatos no concebidos
con anterioridad. Incluso la terminologfa original que servia como
herramienta para el andlisis del proceso ha cambiado. Las nuevas tec-
nologfas de comunicacién han venido a transformarlo todo.

En los fenémenos que estudiamos actualmente el proceso de comuni-
cacién ya no es lineal, los actores que intervienen no pueden ser
aislados en una dimensién temporal, los emisores y los receptores se
multiplican de manera dindmica entrando y saliendo de los procesos de
comunicacién para transformar a sus actores en el mismo momento de
su intervencién. Los sistemas de medios ya no son nacionales, las poli-
ticas de comunicacién no son desarrolladas dentro del marco de
economfas o sociedades cerradas. Todos somos emisores y receptores
dependiendo de nuestros usos y abusos de las tecnologfas en cuestién.
Los contenidos ya no pueden ser clasificados en categorfas especificas,
la hibridizacién es una constante, de la misma manera que la conver-
gencia digital nos ha cambiado la jugada respecto de cémo clasificar a
los medios o a las nuevas tecnologfas de comunicacién. Los actores co-
merciales también son ahora actores politicos. Los sistemas de medios,
su propiedad, su operacién y su control se recomponen todos los dfas.
La vinculacién de los actores medidticos con otros actores emergentes
transformadores de la realidad social es permanente. Las metodologfas
que se venfan utilizando para la prefiguracién de andlisis estdticos han
quedado obsoletas ante la emergencia de fenémenos medidticos
complejos. Las herramientas y los recursos quedan cortos, pero no
tnicamente en los financiamientos, sino también en la teorizacion
necesaria para desarrollarlos.
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Al igual que en muchos otros campos de las ciencias sociales, el cam-
o de la comunicacién se ha quedado pasmado ante la velocidad de
Jos cambios y la contundencia de los acontecimientos.

Hoy no n'os.qucda sino comenzar por el principio, por eso iniciamos
este trabajo indicando que, a 25 afios de estudios de la comunicacién
en México, estamos en busca del modelo perdido.

Tenemos que comenzar por redefinir las terminologfas de base, por
preguntarnos cudl es la esencia de la comunicacién y de sus maltiples
manifestaciones. Tenemos que acotar la presencia de los modelos ge-
nerados por el campo, porque no han desaparecido, antes bien, estin
en permanente emergencia y recomposicién.

No se trata de buscar e/ modelo que permita la interpretacién infali-
ble de todas las condiciones y todos los subproductos de la realidad
medidtica; se trata de reconocer el camino andado, aprender de
lo aprendido y montarse en la realidad para desarrollar un ejercicio
permanente de reflexién y prospectiva que nos permita acercarnos a
entender la realidad del México complejo que nos ha tocado vivir en
estos ltimos 25 afios, con el propésito de orientar el rumbo para los
que vienen por delante.
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