Sobre comunicologfa y
comunicometodologia
Primera gufa de
apuntes sobre horizontes

de lo posible

Jestis Galindo Cdceres

Resumen

" El texto se compone de cinco parves. En la primera se plantea la
situacién actual del campo académico de la comunicacién como base his-
térica para la construccién de un nuevo proyecto de configuracion
cienttfico y tecnoldgico. La segunda parte propone las coordenadas gene-
rales del proyecto. En la tercera se presentan las bases para la emergencia
de una comunicologia posible, una ciencia de la comunicacién inexis-
tente hasta hoy como disciplina cienvifica. En la cuarta se propone la
parte complementaria de la comunicologta, a la comunicometodologia,
como la dimensién prdctica, aplicada, de la ciencia tedrica en una di-
mension de ingenieria constructiva. En la dltima se cierra el argumento
de la ciencia y la ingenieria de la comunicacion con una propucsta de
horizontes de lo posible en la investigacidn de, con y en la comunicacion.
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1. Primeras imigenes e ideas

La comunicacién es algo que se encuentra en la agenda sobre los
temas por atender en el mundo contemporineo. No estaba ahi,
pero si estaba. No estaba como un asunto que habfa que desarro-
llar como cuando te ocupas en algo urgente e importante, que
puede modificar la vida, revolucionar el cosmos. Pero ha estado
ah{ hace mucho tiempo, la configuracién social-cultural se ha
construido con ella una y otra vez, y ha formado parte de lo coti-
diano, de lo inmediato desde quizs los primeros paso de lo que
hoy llamamos vida humana.

Hoy su definicién es un tema de discusiones académicas, politicas,
pedagégicas, motivo de encuentros, de convocatorias, de publica-
ciones y aflicciones. Y cuando se tiene una nocién relativamente
estable y consensuada, ese es sélo el principio, falta mirar entonces
lo que en el mundo aparece con su forma, y por dltimo sistemati-
zar sus poderes y necesidades constructivas, hasta llegar al perfil de
un artefacto que puede aplicarse y rendir cuentas con precisién. La
comunicacién es todo eso, filosofia, teorfa, ingenierfa, y mis.

Son muchos los talentos y los recursos invertidos en los tltimos
tiempos en este ahora sf campo de conocimiento en un sentido am-
plio. Y es en este momento que es posible un recuento de lo sucedi-
do, y una programacién de lo por acontecer. Todo bajo la coartada
de que es algo ttil, necesario, importante, urgente, consecuente. Y la
tarea se divide ante nosotros en dos grandes dreas, una, la que pon-
dré orden en todo lo que ha pasado, otra, la que har4 la apuesta ha-
cia delante, la que marcar4 la gufa de lo posible y lo imaginable, por
lo menos durante un tiempo, hasta que nuevos ajustes y creaciones
nos donen la forma de las nuevas miradas y memorias.

La primera tarea requiere dedicacién y paciencia, la segunda crea-
tividad y audacia. Ambas se unen en la sistematizacién de lo que
en forma colectiva se ha sintetizado sobre la comunicacién en las
dimensiones conceptual y tecnolégica. Es decir, por una parte la
construccién discursiva de sentido, el desarrollo textual de la in-
tencién de entender y nombrar, el fondo teérico y filoséfico del
asunto. Y por otra, el disefio y construccién de aparatos y herra-
mientas précticos de accién para intervenir, modificar, acelerar, lo
que se entiende por comunicacién, la dimensién técnica, tecno-
18gica, de ingenierfa del asunto. Por una parte comprender, por
otra intervenir. La comunicacién aparece asf como un campo po-
sible de configuracién de nociones, visiones, percepciones, y de
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intenciones, operaciones, acciones. Ciencia y tecnglogia, la gorma
teérica de la comunicacién, la comunicologfa pos1b}e, y la forma
prictica-constructiva, la comunicometodologfa posible.

As{ que primero la historia del proceso. En forma oficial llev_aniOf
entre sesenta y setenta afios de movimiento hacia una gomilnlcc;l o
gfa posible. El lugar de su emergencia fue el g.mbler}te mtcl: ectu dy
politico en los Estados Unidos de Norteamérica alld por c:da periodo
de entreguerras, en los afios en que se gestaba la segund guirra
mundial, y la migracién de cierta inteligencia europea enriquec :i:;
una nacién que se preparaba para ser la Roma de la nueva cga.
que sucedié entonces estd adn por ser smtempnzado, lE)ero sabemos
de seguro del impacto que tuvo en el resto siglo XX a;l:a riqesgtlré)ss
dfas. La primera lengua de la comunicacién académica fue el (11n )
y es de llamar la atencién cémo esta historia Part}c’ular coincide con
la emergencia de un fenémeno universal de difusién del p<.=.nsa'1(r’)uen—
to, la ciencia y la tecnologfa en ese idioma. La comunicacion es
parte de la historia contemporinea, y en cierto sentido un compo-
nente que hace la diferencia respecto al tiempo social anterior.

i i sobre todo al mundo que surgié después de la
i\;lgllrfnrc{zl ;gclfm),qc%rﬁuar al contexto en el cual se desarrollan los ante-
cedentes de la comunicologfa posible. Al iniciar el nuevo siglo hay
muchos relatos que ordenar y recordar, se han mulnphca'd’o lajigxlsfse-
siones textuales y los nichos institucionales para su expresion, 1 i6n
y conservacién. Ahora es el tiempo para sistematizar y proponcrd aeta-
pa que sigue. Y esto sucede de nuevo Fomc1d1§ndo con un mundo que
parece emerger a partir de un orden mterpaqonal’ peculiar, zdl una ma-
triz tecnoldgica de informacién y comunicacién unica e inedita.

Quizd nos hemos pasado un poco, tal vez nos estamos ;delantan-
do, a lo mejor y estamos en el momento justo. No sa{emc:is, esz
es tema para las futuras generaciones. Pero lo que sf po em}c:
afirmar es que somos parte de una generacién emergente que ha
convivido con una historia reciente que exige un recuento y una
propuesta. Y ese es el punto.

2. Presentacién y antecedentes generales .

Tenemos comunic6logos pero no cc?munlcologfa. Lo que 3p1ere
decir que en realidad no hay cogxunlcélogos, sino sélo estudiosos
de un campo que en cierto sentido es norpbrado en comin c:i)mlo
de comunicacién. Y ahf estd la primera imagen detonante de la
necesidad de fundar una Comunicologfa posible. En un gran
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trazo general de la trayectoria del campo académico de la comu-
nicacién se podrfan identificar tres grandes etapas. Una que cubre
los afios treinta y cuarenta. Otra que incluirfa de los cincuenta
hasta los setenta. Y una tercera con la historia de los dltimos vein-
titantos afios. Todo ese movimiento puede ser ahora percibido y
organizado como antecedentes de la fundacién de una comunico-
logfa posible. Tarea que hoy podemos emprender.

La comunicacién es el nombre de muchos fenémenos que juntos
configuran un espacio conceptual amplio y confuso. Con el mismo
nombre se llama a las carreteras y a los puentes, a los automéviles,
los barcos, los aviones y los trenes. A la radiodifusién, al cine, a los
periédicos. Y también a las relaciones de pareja, familiares, vecinales
y laborales. E incluso a un partido de futbol, a una reunién religio-
sa en un templo, a una fiesta, a una campaiia politica. Y mds, a las
relaciones sexuales, a las relaciones pedagégicas, interétnicas, a la his-
toria. E incluso a las interacciones entre insectos, animales, y hasta a
las relaciones quimicas y entre planetas del sistema solar. Todo esto
y més participa del espacio conceptual de la comunicacién. Como
se puede apreciar es necesario un perfil més claro de lo que es y no
es, desde qué punto de vista, con qué implicaciones, y bajo que con-
diciones. En fin, algo mds que una nocién general compartida.

La historia de los antecedentes de una comunicologfa posible se ha
centrado en el campo académico de la comunicacién en la dimen-
sién social-humanfstica del espacio conceptual. Con ello las dimen-
siones que aluden a transporte y vfas de comunicacién han quedado
al margen, igual que las que tienen connotaciones de orden fisico,
quimico o biolégico. Lo cual define cierto marco de acontecimien-
tos discursivos, pero no ayuda por necesidad a su riqueza légica y
tedrica. Como sea en los tltimos veinte afios la comunicacién en el
mundo académico ha sido la que hace referencia a lo social-sicol6gi-
co-cultural. Con ello el lugar de cruce teérico es el que hace coinci-
dir a la sicologfa, la sociologfa y la antropologfa, por una parte, y a
la filosofia y las humanidades en general por otra.

Y ese ha sido el territorio de debate de la actual generacién académi-
ca que cruzé del siglo XX al siglo XXI. Como hipétesis se podria afir-
mar que la visién humanistica y filoséfica ha sido la que ha reinado
en este debate, y la perspectiva cientifica se ha cargado hacia lo
sicolégico social, en términos generales, dejando de lado lo antropo-
légico, que no a la cultura (estamos atin en el auge de los llamados es-
tudios culturales, no muy cientificos, pero si muy llamativos). Y a
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este grupo se ha unido la visién emergente sobre las llamad;}s ngev;s
~cnologfas de informacién y comunicacién, que tienen un fondo 1e
; ensamiento mecanico de la ingenierfa. Y por otra parte lavetadela
roduccién de mensajes ha acompafiado todo el tiempo 2 loi zecto—
res conceptuales mencionados. Y ahf la creacién artistica y ¢ ormL;
nio formal de los lenguajes y sus productos ha sido el cgntr:;f.i
comunicacién académica oficial estd dividida entre los cientfficos
sociales con ideologfa humanistica, y los creadores de mensajes con
necesidades de dominio formal sobre los lenguajes y sus medios.

cenario en donde los medios de difusién masiva, la radio-
ﬁinﬁt;igsrtf :ls cine y la prensa, han sido el corazén de la trama gcadér%x-
ca, la sintesis de una comunicologfa pomblc' requiere de una invers ln
de energfa grande en la inclusién de lo diverso a los medios cog a
centralidad de los medios, en un ejercicio c.onceptual que ordene is—
de lo general, siguiendo el patrén deductivo de la ciencia. No todo
son medios, pero no hay comunicplogfa posible sin ellos. Esto suP‘;)-
ne la bisqueda de un marco organizador que permita la construccién
de una perspectiva general que incluya lo diverso, y al tiempo sea con-
sistente en su interior. Esa perspectiva puede ser la sistémica.

Pero ¢l tema conceptual y tedrico es sélo una parte del problema lpgr
enfrentar y resolver. También estd todo el espacio constructivo, & de
la accién, ¢l de la creacién. Aqui la 16gica de la:\s rePrcse{ltac1on§s, e
la teorfa, no es suficiente. Y la misma perspectiva sistémica a};:;le e ser
ttil, pero en su versién de ingenierfa, de tecnologfa. De su;%};z—l
otra sistemnatizacién de experiencias y Visiones, la comunicometo

gia. En este caso como en el teérico serd entonces la sistémica la que
permitird poner orden y proponer. Quedando en un nivel de coni-l
truccién superior, cpistemoléglco—mctodoléglcg, tanto pa\raml

claboracién de una matriz conceptual comunicolégica general,
como para la configuracién de una matriz tecnolégica comumcomcl’—
todolégica. Y esto completa el camino constructivo, por una parte la
reconstruccién de la trayectoria del campo, el momento ;za{ml:tmor,
por otra la propuesta de un sisterna de organizacién gene d, a ptr;;
puesta a priori. Con ¢l encuentro coherente y dialégico de am s
perspectivas en una sintesis en movimiento. Aqui presentarem

apuntes sobre la figura del sistema de organizacién general.

3. Hacia una comunicologia posible o

Estamos ante ¢l proyecto de construccién de una perspectlvaEse
conocimiento cientifico, o por lo menos sistemdtico y coﬁercntc.é -
to supone aplicar el sistema construido a una variedad heterogénea
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de textos y discursos, de objetos y puntos de vista. En un escena-
rio radical de definicién cerrada, la comunicacién podrfa ser cop.
siderada sélo algo que excluyera a la mayor parte del contenido
del corpus académico que se supone parte del tema. Eso ha syce.
dido sin una intencién consensuada explicita con los medios de
difusién masiva. Para muchos, dentro del campo académico de I,
comunicacién, los medios son el tnico objeto legftimo y legal en
el estudio de la comunicacién, La interaccién cara a cara y todo
lo demés no mediético no es comunicacién en un sentido oficial,
Aquf se intenta ir més all4 de esta limitacién histérica, como ya se
ha mencionado los medios son centrales para el campo académi-
€0, pero no son el tinico objeto de investigacién posible ni ahora
ni desde el principio del relato. Por tanto se necesita la propuesta
de un espacio conceptual que incluya a la mayorfa de los objetos
nombrados como de comunicacién, y que por otra parte sea re-
conocido por otras perspectivas, desde la sociologfa hasta la odon-
tologfa, como algo que se entiende como propio y especifico,
construido con un punto de vista distinto a los existentes, y que
permite cierta claridad y mejor comprensién del mundo.

Entendiendo por comunicacién la accién que mueve a poner en
comun algo entre entidades que participan de esa intencién, co-
mo una gufa conceptual general, el siguiente paso es mirar al es-
pacio conceptual vigente Y €nsayar una reorganizacién a partir de
dimensiones generales que lo puedan ordenar casi por completo.
Ese ensayo propone en este momento cuatro dimensiones b4sicas
para percibir y mejor entender al espacio conceptual actual sobre
la comunicacién. Cada una de esas dimensiones marca limites pa-
ra lo que es y lo que no es, Y €n ese momento requiere sintetizar
con claridad los principios constructivos que hacen pertinente esa
cualidad. Las cuatro dimensiones son: |a expresién, la difusién, la
interaccién y la estructuracién,

La expresién retoma todo lo que estd asociado con lo que se lla-
ma producir mensajes, desde el acto mismo del habla, hasta el
disefio del contenido de una campafia publicitaria o un largome-
traje cinematografico. Los principios constructivos de esta dimen-
sién podrian ubicarse en el campo del arte y la estética, por una
parte, pero también en el campo del lenguaje y la organizacién
formal del texto y el discurso. Las disciplinas que confluyen aqui
son entre otras la estética, la lingiifstica, Ia semidtica, la légica, la
retérica, y formas estables de expresién como la literatura, la my-
sica, las bellas artes en general, y el disefio grafico y las ciencias del
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disefio en general, con sus preceptivas, sus}convencxot}es, sus f;(l)tr(;
malismos. Aquf se ensaya poner en comin allgo, ye le?mzs o
del paso del impulso energético y la forma qll)lF olma'teri0 ?: Lo
que en particular importa. De ahf que también la sicologfa y
ciencias cognitivas tengas mucho que decir.

La difusién construye el marco con el cual se mira} a lqs medli_)s gc
difusién colectiva y no tan colectiva. Todo lo que 1mphc211 un enn:
meno de paso de un sistema de informacién o sus partes de una acrt -
tidad a otra est4 dentro de esta dimensidn, ya sea que se comp :
o sélo se afecte. El cuerpo de objetos y asuntos que tratad esta pers
pectiva es tan extenso y central a la vida social que EIue 1c sl»f:r :;nf
perspectiva general para entender lo social, lo cultural y lo histér :
co. De ahf que ya exista un nombre para la ciencia qge Te eqcm%:s
rfa de todo esto, la mediologia. Aqui la convergencia de a:séc1f(:inclos
sociales y del comportamiento es el centro de la con:ltruzcill n sca.e_
principios constructivos, por tanto nada social o cu :lur e eﬁe Jla
no. Aquf se estudia lo que permite que la vida soci continde, ;
puesta en comiin de formas de todo tipo entre nuevas y v1ejlas }ge
neraciones, entre propios y extranos. Aquf se puede obser\éar a llS-
toria de lo humano como un movimiento de elementos de un lu-
gar a otro, como bien lo habfa ya observado la antropqlogfal:: pelro
sin profundizar ni ampliar ni complejizar su punto de v1s(tia.l n Zf
dltimos tiempos es la meméuca,- la ciencia (!c los memc.:s,f e los %
trones de imitacién, de replicacién de los sistemas de in .ormac;:s n
en la vida social, la que da la pauta para desarrollar esta dimensién.
Una dimensién que reorganiza a las ciencias sociales.

La interaccién es el corazén de una comunicologfa posible. Aquf 12-1
pregunta es por la mutua afectacién de dos o mis swt_c(:imjs orﬁg;uilnulz:_
dos por el contacto, la propia accién y de las otras entidades. Laima
gen es la de sistemas separados que entran en contacto y s L:‘ .
Es la imagen de la ecologfa y de la cosmologfa m4s con:iple)a. Esltr::;
gen misma de la complejidad tal y como hoy la enten c::los. ¥
la dimensién de la vida amorosa, familiar, v.ecmal, laboaf s ci);)nuril -
taria y social, de la que habl4dbamos en los primeros pérr: 0s. rré ;S
mo se incluye la situacién de encuentro entre dos e_xFlr_ano-s g@s
amigos, que la situacién de relacién entre dos civi 1zac1cl> uz
grandes formas culturales cuando Europa se encontré co(ril lo q c
llamaron América. De nuevo todas las ciencias soc1a_1esdy le com
portamiento estdn aqui, sobre todo las que .han enfatizado as lsnu’a-
ciones de mutua afectacién, como las terapias, y algL’Lr}as socio Ogg:
y sicologfas sociales interaccionistas. La cibernética tanto
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primero como de segundo orden y la sistémica en general son claves,
observan a conjuntos de elementos en relacién configurando un ni-
vel superior de organizacién a su participacién particular. Aquf se
encuentra la llave de la construccién social, tarea para la dimensién
préctica de la interaccién, la comunicometodologfa.

La estructuracién. Si observdramos a un tetraedro mirarfamos a un ob-
jeto con cuatro caras formadas por tridngulos. Si lo asentdramos en una
superficie y lo viéramos desde arriba, mirarfamos a tres tridngulos uni-
dos en una punta. Esa es la imagen de la estructuracién. Las tres caras
que se unen en una punta son la expresién, la difusién y la interaccién,
y la punta, por una parte, y la base en que estdn asentadas las tres caras,
por otra, son la estructuracién. En esta dimensién se unen las otras tres.
Por una parte una parte del sistema social expresa, por otra esa expre-
si6n pude difundirse en otras partes del sistema, y por otra esa difusién
puede tener una reaccién que modifica el proceso en una situacién de
interaccién. Mirar al mundo social en esta complejidad es la visién de
la estructuracién. Aqui confluyen todas las ciencias y perspectivas aso-
ciadas a la vida social, todas, desde las ciencias sociales, pasando por la
economfa y la sicologfa social, hasta la cibernética, la sistémica, la me-
mética y la mediologfa. Todas. Aqui se construye la visién general y to-
tal de la vida social desde una perspectiva comunicol6gica. Este vértice
emergente es una forma de ciencia social-cultural-histérica evoluciona-
da dentro de principios constructivos de complejidad.

4. Hacia una comunicometodologia posible

La Comunicologfa es una ciencia bésica de nuevo cufio que tiene
su complemento prictico y aplicado. Todo lo que aprendemos de
las formas de composicién y organizacién del mundo nos permi-
te imaginarnos mundos alternativos, distintos, semejantes, que
pueden llegar a ser bajo ciertas condiciones, con cierto gasto de
energfa y con la aplicacién de ciertos principios constructivos efi-
cientes. La comunicometodologfa es esa perspectiva tecnolégica
de construccién de lo posible. Por una parte aprendemos cémo es
que ponemos en comun lo que nos configura como entidades
socio-culturales, la comunicologfa, y por otra a partir de ese
aprendizaje podemos intervenir las formas de esa construccién y
configurar otras, alterar las que tenemos, confirmar y reforzar
nuestros procesos de configuracién, la comunicometodologfa.

El desarrollo tedrico de la comunicacién adquiere profundidad y
sentido en la comprensién, en el entendimiento cosmoldgico del
mundo que vivimos, pero también en su utilidad, en la apertura de
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sibilidades para actuar en ese mundo y transformarlo. De esta

y era cada una de las cuatro dimensiones de la teorfa es a la vez
21:: dimensién de su aplicacién préctica. Y de ahf surge ctlm caté.ld(;-

o de asuntos que pueden apreciarse en el 'sentldo y puel en modi-
Recarse en lo concreto. Esta sistematizacion compone la p;imera

arte de un catdlogo posible de problemas por resolver, pro errllas

ue derivan de la teorfa. Pero existen otra serie de problcn;as, 0s
que vienen del mundo prictico cotidiano. Esta parte comp acl:mcr;;
taria del catdlogo de problema§ po§1bles es mds viva, mds re ,dml
exigente, mds urgente, la motivacién lié51ca de la exlstcncmti ¢ ;; oa;
teorfa y de la ingenierfa que la acompafa. En este plunFo po os
afirmar, que en esta relacién de problemas y so ucici)nzs, 1y de
preguntas y respuestas, un catdlogo posible se desprende de ad
tencion tedrica, pero otro de la neccs.ldad prictica. Y en un orden
posible de jerarqufa entre ambos é;nbltos, que debieran dsiCF swmprcl
complementarios, el que mds presiona, ¢l que més condiciona es €
que proviene del mundo prictico, del dfa a dfa.

Y aquf surge otro programa de investigacion de segundo orccilcn. Si
antes habfamos sefialado la importancia de la elaboracién de una
historia sistematizada del campo académico en el d.esarr_ollc.) de su es-
pacio conceptual, ahora la atencién es para una hlston; sxstglmaui
de los problemas y las soluciones que han sido exploradas. gmd

do de la comunicacién también, y en primer lugar, es un mun ol e
problemas cotidianos, problemas de todo tipo, que han temdc;i solu-
ciones diversas, y que en muchos casos aun no llegan a una e c1}cl:n—
cia 6ptima. Estamos ante una categorfa de problemas vicjos que han
sido resueltos en forma parcial o casi total, junto con algunos lq:ie
atin no son resueltos del todo ni en forma inicial. Y por otro lado
rambién tenemos una serie de problemas emergentes que no tenen
atin ni un nombre claro, que en muchos casos no se ‘ha m1c1ac.io su
exploracién, o que son incomprensibles por falta dj Tformagllén a(;
de una percepcién suficiente. Es en este punto, el de los problem:

de la vida mundana en comunicacién donde se hace mds urgente
una buena comunicologfa y una mejor comunicometodologfa.

Exploremos el concepto de comunicpmc?todologia por u(;l mo-
mento. Todas las practicas de cox:numcacxén, las quczi pueden ser
organizadas en una clasificacién ideal en las cuatro 1men51orics
comunicolégicas sefaladas, tienen actores que las portan, ('lufl'v?
ejercen. Esto sucede en forma mc.imdual. y en forma supra—lz i

dual. La accién comunicativa tiene sujetos de diverso orden y
complejidad. La comunicacién es una actividad que en principlo,
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seglin quedd apuntado en la nocién genera, involucra situaciones,
es algo mds alld de lo sélo individual. De ahf que su percepcién
cotidiana supone por lo menos la participacién de dos entidades,
Esto es la marca de su naturaleza, de su materialidad.

Esos actores involucrados en esas situaciones tienen visiones indivi-
duales de lo que sucede, pero también visiones sistémicas, que pro-
vienen de los 4mbitos de socializacién que los han formado, de la
historia de las situaciones en que han participado. Cada vez que se
presenta un acontecimiento de comunicacién, puesta en comun,
hay varios niveles de organizacién perceptiva involucrados, desde
lo individual hasta lo social general. Y cada nivel supone la posibi-
lidad de percepcién de lo que sucede por parte de los participantes,
y por tanto de una representacién posible, y la posibilidad de mo-
dificar esa situacién asf representada. La comunicologfa participa en
el primer ejercicio, el de la construccién de representaciones, con el
oficio de la ciencia. Y la comunicometodologfa participa en el se-
gundo ejercicio, el de la intervencién en la situacién representada
en alguna direccién. Dependiendo de la magnitud de la situacién
representable segiin la complejidad de su composicién y organiza-
cién, serd la magnitud de la participacién posible en detectar un
problema y su consiguiente ensayo de solucién. Esto implica que
una representacion serd de un tipo u otro dependiendo de la parti-
cipacién de los involucrados en el contexto situacional representa-
do. Si sélo uno de los participantes construye la representacién,
ésta'y su campo problemdtico ser de un tipo menos comunicacio-
nal, si en el otro extremo, todo los involucrados participan en la
construccién de la representacién y el perfil del campo problemiti-
co. Dependeré de la prictica en comunicacién lo que suceda en el
movimiento de un extremo a otro del gradiente de la participacién.
No es lo mismo un ego pensando en una estrategia para poner en
comtin algo, que una comunidad interactuando para decidir o
construir €l espacio de puesta en comdn de algo. La dimensién de
la comunicacién en el caso més individual es més pequefia, en el
caso comunitario es muy grande. La comunicometodologfa se
encargarfa de recorrer ese gradiente con todas sus opciones, para lle-
var primero a los actores a la sntesis de la representacién, y después
a la blsqueda y resultado de una solucién. Todo dentro del gran
principio constructivo de la comunicacién de la puesta en comtin.
Mirando primero cémo ponemos en comiin lo que tenemos en co-
min, y luego mirando cémo buscamos y hacemos para poner en
comin eso, y cémo podemos hacer para hacerlo mejor o de otra
manera, dejarlo de hacer o hacerlo menos.
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En el extenso pérrafo anterior estd la imagen que l}sevc':i a afi;r;zf
en ¢l apartado de comunicologfa que es la dimensién de in e
:6n la mis comunicometodolégica. Pero también en ese apar
310 a se habfa afirmado que ser4 la dimensién de estructuracién
laon):és cercana a la complejidad misma de la vida scgcmé. El plairaa:
fo anterior es una visién de esa complejidad ylslun} ra alenda dr
mensién de estructuracién. La§ otras dos dimensiones, la cdén
presién y la de difusién, tfimblén tienen poF,tax:ito participa ién
en el horizonte de posibilidad de construccmln d_e nucy((s)rsl ﬁe nds
complejos sistemas de conocimiento. Pero es da 11mcn51 n de in
teraccién el corazén de la dimensién préctica de adcolmun t'dade;
¢l escenario primario de la puesta en comun cuzn o las entilr ades
participantes estdn involucradas en las acciones de cp(;ngafl  des-
de un nivel primario de alta disimetrfa y homogeneida . 32) aun
nivel complejo de alta simetrfa y diversidad. La 1£1nalgen e s e
tidades que se acercan donde una sabe mucl}o e la otra };f de lo
que puede y quiere que pase, y la otra estd dlspixe§ta a ser afecta-
da y someterse a la direccién de la primera. Yl nlng(gien e dos
entidades muy complejas en diversos aspectos, glc uido ¢ e la
percepcién de la situacién de contacto, y que e:lcgn (i)ns ir
una tercera entidad que las involucre a ambas sin dejar de (s{er b
que son, pero siendo adems lo que pueden ser parua,pa.r;l otr0
esa tercera entidad que corresponde a poner en comund o
mutuamente. Dos escenarios de 1ptcracc16n que ;()iuc en i:
ocupados por una pareja, dos conocidos, dos grupos, dos emp
sas, dos naciones, dos culturas, dos civilizaciones.

5. Horizontes de lo posible, in.vestig.ar la comunicacién, il(;:
vestigar con la comunicacion, investigar en la co'm:m.cac

La construccién de sistemas de conocimiento a partir i sxs.tcm:s
de informacién y sistemas de comunicacién, tlcnlclz un orlméldz
de posibilidades muy amplio segin los desarrollos que pudo_
haber de una comunicologfa posible, y de una comunicometo
logfa posible. Hasta hoy la ciencia se ha dzsarrolladgn(cici)‘:;dﬁg
esquema pobre de comunicacién. El investiga lor cif un ld viduo
aislado, o casi, que observa al m.undo, procesa lo o servia qénp -
tir de algin sistema de informacién, y sintetiza pr}a concl gsx qre_
refuerza o altera algiin elemento del sistema de informacion, rcp.én
sentacién del mundo observable. La 'metodologfa de .mvestlga;lrt n
consiste en el aparato de configuracién de conoc1m1e2to al ;r)e tir
de grupos de sistemas de operaciones sobre la obsei'va? n, e : %0-
tro de observaciones, la sistematizacién de ellas, y la sintesis de e
nocimiento a partir de esa sistematizacion. En este proceso to
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las actividades y sus operaciones pueden desenvolverse en soledad.
Los otros son un referente a ser tomado en consideracién en for-
ma parcial en algunos momentos del proceso, al principio, tal vez,
y al final, probablemente. Lo que esta imagen subraya es que la in-
vestigacién puede llegar a condiciones de aislamientos extremas,
las cuales incluso pueden ser consideradas como deseables o nece-
sarias. Todo nuestro esquema de indagacién cientifico prescinde de
la comunicacién como un elemento bdsico, lo considera exterior,
y esto tiene consecuencias y sugiere implicaciones, y por supuesto
tiene causas. El mundo occidental de la ciencia privilegia a la in-
formacién sobre la comunicacién, y a la exterioridad del conoci-
miento sobre su posibilidad de vida interior. Los investigadores
son islas, autistas, y parece haber un acuerdo para que asf sea.

De nuestra propia tradicién y costumbre de investigar, la cons-
truccién de sistemas de informacién parece ser la estructura m4s
evidente y central. Las observaciones sobre el mundo se sistema-
tizan, los modos y formas de observar parten de un sistema, las
observaciones se organizan en sistemas discursivos de diverso ni-
vel y complejidad, desde los datos hasta la teorfa. En ciencia todo
es sistema e informacién. De aqui se puede sacar una leccién
clara, el progreso del mundo cientifico ha dependido de su capa-
cidad de configurar a estos diversos sistemas, incluyendo por su-
puesto el de aplicacién en la ingenierfa, y es visible que su futuro
seguird dependiendo de esa capacidad, que pude ser incrementa-
da. Pero en ciencia no todo es informacién, ni sistematizacién.

La ecologfa de investigacién depende de las relaciones que existen
entre los diversos investigadores y sus diversos niveles de organi-
zacién y complejidad. Y también de las relaciones entre esos di-
versos nodos y sistema de vinculacién interior, con el resto del
mundo social. La imagen general de esta configuracién estd
compuesta de muchos elementos, tanto como actividades de in-
vestigacién hay, y sus asociaciones al resto de actividades sociales.
Como puede apreciarse la matriz de esta imagen puede llegar a ser
muy compleja y complicada. Toda actividad de investigacién est4
asociada a muchas otras, los investigadores son actores sociales
con multiples dimensiones y 4reas de interés o participacién. Y si
a esto agregamos la complejidad de las jerarquias, la representa-
cién lejos de simplificarse se complica. El mundo de la investiga-
cién es una gran matriz de relaciones sociales de diverso tipo e
intensidad. La pregunta es sobre la relevancia de la comunicacién
en todo ese conjunto de interacciones.
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percibir a la ecologfa de investigacién bajo la dptica de los.s1sterrias
je comunicacién y los sistemas de informacién proglo-raona ele-
mentos para concluir el argumento que organiza esie iltimo pup;:)l
del presente texto. En principio el mundo di: a mzeitlgaqm "
requiere niveles de comunicacién mayores que el resto de 51st1:l
social. El compromiso de sintetizar conocimiento supone 6un os
investigadores aislados se configuren en redes de asggla(cil n paé:
compartir informacién. El punto es preguntar hasta r(; 3 suce
asi. Y la respuesta posible es, no sucede en una intensida mayE;
queen el restodela sociedad, e incluso puede llegar a ser menor. L
cultura de comunicacién no es parte func.iamental de la cultura de
investigacién. Y la imagen complementaria serfa, y st la comunica-
cién fuera una dimensién mds central en la actividad de 1nvest(1§a-
cién, como serfa esa ecologfa. Imaginemos un momento el (:uad o.
Todos los investigadores trabajando en lo suyo, '1ntcgranc!o redes,
en las cuales comparten los sistemas de informacién mencionados,
observacién, datos, conclusiones, operaciones para .obs<j.rvar y para
hacer todo lo demds. Esto es un sistema de comunicacion en actll-
vidad. Las posibilidades de des?rrollo de la ciencia aument/ariax,lt,)l.a
organizacién serfa mds compleja, el conocimiento §?ria Ir}as %u i-
co y compartido, las condiciones de sintesis y difusién serfan de lcxin
alto metabolismo. A esto agreguemos una mejor 1.nfraestr,u.ctura 1 e
informacién y comunicacién con de§arroﬂos en mformaalca, te (ciz-
mética, computacién, ingenierfa de sistemas. Y el resultado puede
ser una sociedad de comunicacién de alto desarrollo. La comcimll-
dad de investigacién en comunicacién constante con el resto de la
sociedad y dentro de s misma. Una cibercultura general y genera-
lizada de la informacién, la comunicaci6n y el conocimiento.

La comunicologfa y la comunicpmetodologfa son ejes pr?mo’toifs
de la imagen anterior. La ciencia de la comunicacién y e ineto do
de la comunicacién promueven una cultura y una cibercultura de
la informacién y la comunicacién de mayor complejidad. Investi-
gar la comunicacién supone aprender de ella para {ne]lor
entenderla, realizarla y operarla. El proyecto de una comumcodo-l
gfa posible y una comunicometodologfa posible sondPar(tie ;

mundo emergente, ese mundo que lleva unas cuantas déeca d‘as e
existencia, y que se proyecta hacia delante con honzogtes d_e rT—
configuracién social extensos, intensos y consistentes. LSt 13._rb la
comunicacién ha sido un objeto mis dentro del catdlogo pf);l de
de objetos, pero es mucho mds. En su matriz se encuentra citra a
la clave de otra forma de convivir y sobrevivir, una espiral cons-
tructiva de nuevos y distintos mundos posibles.
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