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La distincién entre empresas corporativas y no corporativas nos permite
hacer énfasis en las diferencias entre modelos de gestion para grandes
empresas y los que son para empresas micro, pequenas y medianas
(MiPyMEs). Dicha distincién pone en evidencia un fenémeno que no
s6lo atafie al dmbito de la comunicacién sino también a otros campos
de estudio en las organizaciones: la concentracién de investigacién y
desarrollo de sistemas aplicables a empresas de gran envergadura dejando
fuera una amplisima oportunidad de accién en las que son de menor
tamano. Un acercamiento hacia lo que actualmente se realiza en este
tipo de empresas en materia de comunicacidn representa un intento
por abrir campos poco estudiados y, a la vez, configurar el panorama
de accién para los comunicdlogos.

The distinction between corporative and noncorporative firms allows us to
place emphasis in the differences between models of management for big or
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mega companies and those that apply to micro, small and medium enter-
prises. This distinction puts forth a social phenomenon that not only concerns
the scope of the communication as a discipline and as a practice, but also
other fields of study within organizations: the concentration of research and
development of systems applicable to the bigger companies, leaving out a vast
opportunity of action in the lesser firms such as micro and small businesses.
An approach such as the one expressed in this paper, is an attempt to open
unexplored fields and, simultaneously, to offer a wide spectrum of action for
0rganz’zati0nal communicators.

INTRODUCCION

Este trabajo pretende analizar lo que actualmente representa la instauracién
de sistemas de gestién de comunicacion organizacional en el desempeno dia-
rio de las micro, pequenas y medianas empresas. Con frecuencia, cuando se
habla de comunicacién organizacional, se remite a experiencias o casos que
ocurren en grandes organizaciones. De tal forma que pareciera como si los
procesos de comunicacién Ginicamente tuvieran ingerencia en tales empresas
y; sobretodo, como si la capacidad de aporte de esta ciencia se redujera a sélo
a ellas mismas.

Asimismo, la hipétesis central de este trabajo sostiene que el planteamiento
existente de comunicacion organizacional en MiPyMEs no responde, en la
mayoria de los casos, a las expectativas tanto internas como externas de dichas
organizaciones porque, en general, se omite la distincién entre sistemas de
gestion corporativos y no corporativos. Por esta razén, se considera que la con-
centracion de investigacién y desarrollo de sistemas de comunicacién aplicables
a empresas grandes deja fuera una amplisima oportunidad de accién en las que
son de menor tamafio.

Para el desarrollo de este texto la estrategia metodoldgica a seguir ha sido
ofrecer argumentos ir presentando datos estadisticos y elementos tedricos que
comprueban lo que se afirma. El estudio parte de un planteamiento que explora
el contexto de las organizaciones; profundizando en la actividad de las MiPyMEs
en México para después exponer los elementos teéricos de comunicacién que
sirven como sustento para el andlisis de este tipo de empresas, sobretodo en lo
que se refiere a la contribucién de dicha ciencia a la efectividad de las MiPyMEs.
Posteriormente el andlisis se centra en lo que actualmente se realiza en materia
de comunicacién por parte principalmente de consultoras para que hacia el
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final del trabajo puedan plantearse como conclusiones una serie de prioridades
a atender en el estudio de la comunicacién en las MiPyMEs.

EL PANORAMA DE LAS ORGANIZACIONES

Como se menciond anteriormente, en este documento se trata de describir,
desde una perspectiva comunicacional, la complejidad observada en el desem-
peno diario de las MiPyMEs como sistemas de gestién dentro de las llamadas
empresas no corporativas (Véase, Cuadro 1). El texto presenta una serie de
elementos que pueden servir a la construccién de modelos no corporativos
de comunicacién.

CUADRO 1
Esquema de ubicacion de las MiPyMFs dentro
de la composicion organizacional

[ ORGANIZACIONES J

r 1
Empresa Gobierno Organizaciones de la
sociedad civil

[ Corporativas J [ No corporativas ]

Empresas grandes J

Profesionales

trasnacionales independientes

nacionales

Empresas grandes J Va Mnmunpmsas \
% \J

" Pequefias empresas

[\ )

Medianas empresas /
{ \\ P V4 ’

Fuente: Elaborado por Abraham Nosnik del Centro de Alta Direccién en Economia y Negocios (CADEN)
y Cdndido Pérez del Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada (CICA), Universidad Andhuac
México Norte
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EL cCONTEXTO EMPRESARIAL; MiPyMEs EN MExico

Segtin la Secretarfa de Economia, las empresas consideradas como MiPyMEs
son todas aquellas que cuentan con menos de 500 empleados para el sector
industrial y las que cuentan con menos de 100 empleados en los sectores
servicios y comercio (Véase, Cuadro 2). La clasificacién para cada estrato se
presenta de la siguiente manera:

CUADRO 2

Clasificacion de empresas segiin el niimero de trabajadores

TamaRo INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
Micro 1-30 1-5 1-20
Pequena 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande Mis de 500 Mis de 100 Mis de 100

Fuente: Secretaria de Economia, 2005

Para el caso de México la clasificacion oficial es la presentada anteriormente
donde el tamano de la empresa estd determinado precisamente por el nimero
de trabajadores que laboran en ella. Las consideraciones que se toman para
establecer esta clasificacién difieren de pais a pais pues algunos de ellos toman
en cuenta datos como facturacién, nivel de operaciones, etc.

De acuerdo con cifras del censo realizado por el INEGI en el ano de 2003, de
un total de 3,005,157 unidades econémicas, las micro, pequefas y medianas
empresas representaban el 99.12% de las entidades econdmicas establecidas en
el pais; esto es, menos de 1% del total de las empresas corresponde a companias
consideradas como grandes. Por tanto, estamos hablando de mds de 2,978,700
MiPyMEs (cdlculo aproximado propio).

Asimismo, es importante anotar que, en dicho conteo, el 95% del total de las
entidades econdmicas tenia menos de 10 personas ocupadas, el 3.9% ocupaba
de 11 a 50 personas y el 1.1% restante contaba con mds de 50 personas.

Aunque se sabe que es dificil encontrar cifras referentes a la actividad empresa-
rial que coincidan puntualmente, en su mayoria, éstas dificilmente se contradicen
y, mds bien, sus variaciones porcentuales dependen de la metodologia empleada
para la captacion de los datos. Este comentario es relevante en la medida en
que el lector pueda diferir de la informacién presentada en este documento.
Lo importante es que dichos datos son un ejemplo palpable de la necesidad
impostergable de la investigacién académica acerca de las MiPyMEs.
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Las MiPyMEs, por una parte, permiten al individuo tener el grado de in-
dependencia que no logra en otro sistema organizacional empresarial pero a la
vez pueden ser victimas de cadenas productivas que en determinado momento
se vuelven dependientes de otras empresas de mayor tamafio y por tanto se ven
directamente afectadas por el poder descrito.

COMUNICACION COMO CONTRIBUYENTE A LA ORGANIZACION

Para centrar un precedente de la aportacién de la comunicacién en las organi-
zaciones se recurre a la tipologia desarrollada por Daniel Katz y Robert Kahn
(19606), los cuales elaboraron dos niveles distintos de aportacién:

1) Nivel de organizacion total.- La comunicacién contribuye a cuatro de las
funciones de la organizacién: produccién, mantenimiento, adaptacién
y direccién.

2) Nivel de funcionalidad especifica (mediante un enfoque que relacién su-
perior-subordinado).- La comunicacién se traduce en: instrucciones de
trabajo, procedimientos organizacionales e informacién de cardcter ideo-
l6gico para inculcar un sentido de misién (adoctrinamiento de metas).

Como anota, tomando la aportacién de los anteriores autores, Carlos Fer-

ndndez Collado en La comunicacion en las organizaciones (2002), en los niveles
anteriormente mencionados, el segundo trata de una traduccién del primero en
un contexto didtico (interrelacién entre dos personas). Por ello, da prioridad a
tres funciones fundamentales de la comunicacién en las organizaciones:

a) Funciéon de produccién.- Implica cualquier actividad de comunicacién
relacionada directamente con la realizaciéon del trabajo central de la
organizacion. A este respecto se incluyen actividades como capacitacidn,
orientacién, establecimiento de objetivos, resolucién de problemas,
sugerencia de ideas, etc.

b) Funcion de innovacion.- Retomando los trabajos de Rogers y Agarwa-
la- Rogers (1980), se distinguen dos tipos generales de innovaciones
organizacionales:

1) Las innovaciones de la organizacién
2) Las innovaciones en la organizacién

Las primeras son las innovaciones que se adoptan como resultado de
una decisién organizacional, como es el caso de la creacién de un nuevo
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producto. La organizacién en general cambia, no asi las personas que
laboran en ella; tampoco se requiere que la mayoria de los miembros se
comporten de manera distinta.

Por otra parte, las innovaciones en la organizacién son aquellas que
requieren un cambio en el comportamiento del individuo por ejemplo,
la implantacién de un circulo o alguna norma de calidad. La innovacién
incluye a toda la organizacién pues, posiblemente requiere de un cambio
de actitud de los empleados.

Mpyers y Myers (en Ferndndez, 2002) sefalan: La funcién innova-

dora de la comunicacién en las organizaciones incluye actividades tales
como el trabajo de investigacién y desarrollo organizacional, sesiones
de manifestacién de inquietudes y los comités de desarrollo de ideas,
muchas veces complementarios.
Funcidn de mantenimiento.- La comunicacién en este sentido tiene que ver
con las relaciones interpersonales con otros miembros de la organizacién,
el mantenimiento de las propias funciones de produccién e innovacién.
Se ocupa de la informacién y confirma la relacién de la persona con su
ambiente organizacional. La comunicacién para mantenimiento del
sistema organizacional recompensa y motiva al personal para integrar
las metas individuales y los objetivos organizacionales.

LA COMUNICACION COMO INSUMO PRODUCTIVO

Un acercamiento de la comunicacién en las organizaciones exige establecer
las formas del c6mo la informacién fluye en su operacién diaria, es decir, la
manera en que el uso de la informacién representa o no una parte central del
sistema. Para ello, Abraham Nosnik en E/ andlisis de sistemas de comunicacion
en las organizaciones: 10 anios después (Nosnik, 2002) establece tres distinciones
en forma de niveles de uso de la informacién:

1) Uso lineal.- El flujo informativo es unidireccional, causal, privilegiado y

restringido. El emisor es el protagonista pues causa el efecto sin permitir
que otro tome ese papel y, por tanto, se define como propietario, no
permite el libre acceso a la informacién.

2) Uso dindmico.- Este nivel se centra en el receptor por considerarse tan

capaz como los posibles emisores, el procesamiento de informacién se
realiza de forma selectiva tanto a las fuentes de informacién como en la
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percepcién y el almacenamiento. Nosnik apunta que el punto central
en la percepcién del uso dindmico de la informacidn es la capacidad de
receptor de retroalimentar a su fuente, el receptor puede convertirse en
emisor y viceversa.

3) Comunicacién productiva.- El emisor y el receptor desempenan funciones
reciprocas, en tanto la responsabilidad frente a cada contraparte y el
propio sistema, las cuales definen y son responsables del sistema donde
se encuentran. El factor clave, segtin describe el autor, es la receptividad
del emisor al receptor, del receptor al emisor y de ambos a las necesidades
del sistema para ser productivos.

En este ambiente de comunicacién productiva es en el cual nos encontramos
inmersos en la actualidad pues en el proceso de comunicacién se contemplan
también las consecuencias suscitadas a partir de la constante interaccién emi-
sor-receptor, su accionar como partes del sistema se vuelve relevante y mds ain
el cumplimiento generalizado de las necesidades y expectativas del sistema
completo que para nuestro estudio es la organizacién como tal, con el caso de
las MiPyMEs.

ACTUALIDAD ACERCA DEL TRATAMIENTO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
EN SISTEMAS NO CORPORATIVOS DE GESTION

Un posible acercamiento a la denominada Comunicacién Organizacional por
obviedad parte de su definicién y para los efectos de este trabajo presento una
propia: Comunicacién Organizacional es el esfuerzo interno de un sistema
de retomar, por medio de la informacién, la contribucién de las partes que
lo integran para establecer métodos y herramientas que aporten efectividad
a su interaccién y le hagan mds productivo. Cominmente, la Comunicacién
Organizacional es dividida en tres dreas fundamentales (Rebeil y Nosnik,
2000): Comunicacién Institucional o Corporativa; referida a las actividades de
Relaciones Publicas, Comunicacién Interna; la que se realiza hacia dentro de
la organizacién, entre el personal y Comunicacién Mercadolégica; de apoyo a
productos u otras actividades relacionadas a la venta. Cabe anotar que dicha
division se ha venido conformando desde hace algunos afos y se trata de que,
en general, los profesionales de la comunicacién la adopten pues es comin
encontrar diferencias de definicidn y, sobretodo, del campo que abarca cada una
de estas dreas. Por ejemplo, para algunos la Comunicacién Interna es llamada
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también Comunicacién Administrativa o Comunicacién Organizacional y a
esta tltima algunas ocasiones se le prefiere nombrar Comunicacién Integral.
A mi juicio es sélo un problema de términos.

Hasta el momento es evidente que atn teniendo clara una postura tanto de
la aportacién como de la definicién y los campos que atafien a la Comunica-
cién Organizacional, parece ser insuficiente para visualizar sus alcances en las
MiPyME:s. Por lo que intentaré ahora describir qué es lo que, en la actualidad
se hace y se entiende como Comunicacién en este tipo de empresas.

Primeramente, es importante comentar que, en el campo de la comunica-
cién, comienzan a aparecer agencias especializadas en el tema (Pérez, 2006)’
y con aplicacién exclusiva en MiPyMEs. Este tipo de agencias, que atin son
un ndamero limitado, se presentan con lo que cominmente llaman Servicios
Integrales de Comunicacién, tomando como ejemplo de esta clase de servicios
menciono los mds recurrentes:

* Imagen de negocio

* Promocién

* Patrocinios

* Relaciones Publicas

* Programas de Posicionamiento de productos y servicios
* Publicidad, Mercadotecnia y Ventas

A partir de la observacién del tipo de servicios anteriormente mencionados
podemos decir que existe una clara inclinacién de parte de los consultores y
agencias a definir a la comunicacién como aquellas actividades que lleven al
desplazamiento y, en un tinico sentido, la venta de productos. Como se comenté
antes, la comunicacién responde a necesidades mercadolégicas pero debemos
poner especial atencién en los siguientes elementos:

a) Silos comunicélogos definimos nuestra drea como aquella que, a través
de una serie de actividades comunicativas, lleva directamente al incremento de
ventas de productos, estarfamos corriendo el riesgo de que sea confundida con
Mercadotecnia u otras 4reas afines tinicamente a la comercializacién

b) Relacionado con el punto anterior, la Comunicacién Organizacional
por ser parte del funcionamiento diario debe tomar, en su accionar dentro de

! Los datos se retoman de una investigacién empirica del autor en la cual se analizan 13
empresas ubicadas en el Distrito Federal y en el Estado de México.
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la empresa, mayor importancia hacia los pablicos internos. Los servicios toma-
dos como ejemplos estdn totalmente dirigidos hacia fuera de la organizacion
y por tanto, los resultados pueden ser parciales y frecuentemente los mensajes
pueden ser contradictorios. Es comun encontrar, por ejemplo, empresas con
tratos privilegiados hacia clientes externos y deprimentes hacia sus clientes
internos (el personal).

Juan Guillermo Pérez Castillo, que ha aplicado diversos modelos de co-
municacién en las organizaciones enfatiza el papel de ésta como objeto de
transformacién y no dnicamente como aditamento especial:

“Creemos que resulta comiin aparecerse en una empresa para agregarle bisuteria co-
municacional sin modificar de fondo lo que deberia ser transformado. De continuo
los que intentamos hacer algo para apoyar el mejoramiento de una organizacién
nos sumamos a su inercia y, de hecho, la tomamos propiciando en sus directivos
la autocomplacencia” (Pérez, 2000).

La comunicacién debe ser entendida como un proceso complejo que ayuda
a coordinar a las organizaciones, como una serie de flujos que representan algo
mds que mensajes lineales. Por ello, y refiriéndome a Pérez Castillo, la prictica
profesional de la comunicacién no puede reducirse las mds de las veces, a un
nivel operativo donde se organizan actividades y se producen piezas de comu-
nicacién. La comunicaciéon debe reflejar con fidelidad el corazén ideolégico
(misién, visién y valores) de la organizacién, es decir, establecer congruencia
entre la operacién y los propdsitos.

Anteriormente, se menciond que este gran mercado de comunicacién en
MiPyMEs comenzaba a ser atendido por pequefias agencias que se dicen total-
mente enfocadas a este tipo de empresas por lo que surge una pregunta bésica:
sPor qué si tal mercado (comunicacion en MiPyMEs) parece muy atractivo, hasta
el momento pocos se han interesado en cubrirlo?

Trataré de responder con elementos concretos:

a) Para las grandes agencias o consultoras en temas de comunicacién, las
MiPyMEs representan un reto pues generalmente el obstdculo se encuen-
tra en el reducido bolsillo de estas empresas y el poco conocimiento del
entorno MiPyME por parte de las agencias.

b) Existen consultores en comunicacién independientes los cuales trabajan
ya sea de manera individual o con un muy pequeno grupo de cola-
boradores. Estos, con iniciativas propias y muchas veces llevados por
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necesidades econdmicas voltean a las MiPyMEs, aunque mds bien son
las medianas y en algunos casos las pequefas empresas las que resultan
atractivas, las micro, por lo regular, nuevamente quedan excluidas. Su
deficiencia principal suele estar también, y de forma mds remarcada,
en la falta de entendimiento del contexto MiPyME, es decir, entono
macroecondmico, tendencias globales, preocupaciones estructurales de
la organizacién, etc.

PRIMERA APROXIMACION A LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA EFECTIVO DE
DESARROLLO DE COMUNICACION EN MiPyMEs

Una tercera via para llevar programas de comunicacién en MiPyMEs es a través
de los organismos que las representan, agrupan o asocian como pueden ser ci-
maras o asociaciones gremiales o sectoriales, entre otros. En este caso, el camino
parece mds sencillo pues en gran medida el obstdculo econémico disminuye
aunque también aumenta el nivel de exigencia y de resultados, asi como el
compromiso de parte del consultor para responder con honestidad acerca de los
alcances de la comunicacién. Es muy probable que la mejor forma en el presente
y en el futuro inmediato sea precisamente esta alternativa porque, ademds de
disminuir el inconveniente econémico, presenta las siguientes ventajas:

1) Elimpacto de la importancia de la comunicacién se extiende con mayor
facilidad y rapidez entre los empresarios.

2) Dado que es necesaria educacién acerca de los procesos de comunicacién
en la empresa, ésta se facilita cuando se imparte a un foro mayor pues
permite la retroalimentacién entre los miembros y la homogenizacién
de conceptos.

3) Nos proporcionaria las bases para establecer modelos avanzados de co-
municacién en toda organizacién no corporativa (MiPyMEs), no sélo
que correspondan a necesidades en contexto local sino global.

A MODO DE CONCLUSIONES

La principal aportacién de este documento (mds alld de servir como base para
investigaciones posteriores que profundicen en este amplio campo de las Mi-
PyME:s), ha sido establecer lo que pudiéramos considerar como las prioridades
de atencidn para el estudio de la comunicacién en los sistemas no corporativos.
Concluyendo que, los siguientes tres aspectos deben ser ejes importantes pues
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segiin los datos y la reflexién alcanzada en este texto la comunicacién en la
MiPyMEs debe:

* Aportar efectividad en los procesos; las MiPyMEs reaccionan con mayor
rapidez a las condiciones del mercado.

* Ser el “instrumento de humanizacién” de la partes, entendido como el
esfuerzo por concienciar a las audiencias internas y externas (empleados,
accionistas, clientes, proveedores, etc.) de qué es la organizacién, hacia
dénde se dirige y los caminos que sigue dia con dia.

* Formalizar el liderazgo y hacer de él una herramienta para el fortaleci-
miento de la organizacién; incorporarlo a la planeacién estratégica pues
los lideres cobran mayor protagonismo en este tipo de empresas que en
su contraparte.
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