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Introduccion

En los inicios del siglo XX1los estudios de recepcion
de medios en México empiezan a revitalizarse
gracias al interés y dedicacién académica de
estudiantes de postgrado, tanto de maestria como
de doctorado, cuyas tesis se sustentan en
investigaciones empiricas innovadoras y
rigurosamente disefiadas y realizadas.

Pero ¢l itinerario de los estudios de recepcion en
este pais ha sido muy desigual, por una parte y
por otra, hasta cierto punto fragmentado,
respondiendo también a “dualidades”, algunas de
las cuales surgieron desde sus origenes como
campo de estudios legitimado internacionalmente
(Padilla, 2004). Esto debido al desarrollo paralelo
de dos corrientes, una mas mediatica que enfatiza
los medios y tecnologias de informacién y las
interacciones de sus audiencias desde una
perspectiva del “Anéalisis Critico de las
Audiencias” o desde “el modelo de efectos” o el
de “usos y gratificaciones” y otramas culturalista-
letrada, que ha puesto el énfasis en el consumo
cultural, y de alguna manera diluye el aspecto
propiamente recepcional del intercambio
simbélico que se realiza en la “lectura” que hacen
los “publicos” de los “textos mediéticos” (Orozco,
2004). Este desarrollo no ha estado excento de
tensiones entre comunidades de investigadores
(De la Peza, 2003). No obstante, pareciera existir
una sensibilidad nueva entre los de un bando y
otro, que permitiria acariciar la esperanza de un
desarrollo futuro de los estudios de recepcidn que
se nutra de los avances y descubrimientos de
estudios especificos realizados con cualquiera de
las dos perspectivas. Por ejemplo este seria el caso
del reciente estudio de recepcién radiofdénica:
Ciudadanos medidticos (Winocur, 2002).

En este escenario, desigual pero “cargado de
futuro” a continuacidén trazamos y recorremos
un mapa de lo que han sido los estudios de
recepcién en México con la intencién de iniciar
la recuperacion de la memoria en este subcampo
de conocimientos y tener mejores condiciones
para un analisis critico de su investigacion, que
eventualmente lleve a nuevas propuestas que
vinculen de manera explicita la exploracion de

recepciones miultiples.

El estudio empirico
de las audiencias en México

En México, los primeros estudios de recepcion
televisiva (ERT)! se caracterizaron por Ja denuncia
de los contenidos y la indagacién de los posibles
efectos de la television comercial. (Cremoux,
1968; Rota, 1982; Sanchez, 1989; Fernandez,
Baptista y Elkes, 1986; Malagamba, 1986; Maya
y Silva, 1987; Rebeil y Montoya, 1987; Charles,
1987; Rota, 1989). Estas investigaciones se
distinguen porque, aun aquellas que trabajaron -
estadisticas, no se limitaron a lo descriptivo, Sino’ .

los campos de la educacién, la identidad nacional
o la salud. Los resultados de estos estudios
contribuyeron a aclarar que no es solo: 1
interaccion de los nifios con la television la
responsable de varias situaciones, sino que la
influencia del contexto familiar y escolar también
son determinantes, sefialando el ca
diferencial de la relacién entre la television
audiencias. Ademas, siguiendo las sugeren:
Curran (1998) serfa significativo revis
aportaciones alaluz delas construcciones tec
actuales para recuperar sus inquietud
hallazgos desde una nueva dimensién.

La investigacion de la recepcion televisiv
en México, se ha dado a partir de imp:
vetas (Saintout, 1998). Desde finales de:
de los ochenta, hasta mediados de los
el Programa Institucional de Invést,
Précticas Socigles de la U
Iberoamericana, (PROIICOM), des
ERT, los cuales significaron urn esfu
modificar epistemoldgica y metodologl
la investigacién de audiencias y. gene
sobre recepcion. Los principales apo |
esfuerzo fueron las categorias an
“comunidades de apropiaciéri’-f_
“guiones mentales”, “los esc¢
recepcion” asi como la
metodolégica para abordar al
recepcion inserto en sus mediacio
Padilla, 2001). Muchos de los res
trabajos se encuentran en la seri
publicados por el PROIICOM.

1 En este texto se abreviard ERT a los.e
recepcidn televisiva. .
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responsable de varias situaciones, sino que la
influencia del contexto familiar y escolar también
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actuales para recuperar sus inquietudes y
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La investigacién de la recepcién televisiva (ERT)
en México, se ha dado a partir de importantes
vetas (Saintout, 1998). Desde finales de la década
de los ochenta, hasta mediados de los noventa,
el Programa Institucional de Investigacion y
Pricticas  Sociales de la  Universidad
Iberoamericana, (PROIICOM), desarrolld varios
ERT, los cuales significaron un esfuerzo por
modificar epistemoldgica y metodologicamente
la investigacién de audiencias y generar teoria
sobre recepcién. Los principales aportes de este
esfuerzo fueron las categorias analiticas de las
“comunidades de apropiacion” especificas, los
“guiones mentales”, “los escenarios de la
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recepcidn inserto en sus mediaciones (Orozco y
Padilla, 2001). Muchos de los resultados de estos
trabajos se encuentran en la serie de “Cuadernos”
publicados por el PROICOM.

1 En este texto se abreviard FRT a los estudios o investigacion en
recepcion televisiva.

En la Universidad Auténoma Metropolitana de
Xochimilco se llevé a cabo a finales de los 80’s un
estudio realizado por Corona (1989), el cual
aporté al conocimiento de la apropiacién y la
produccién de sentido a partir de los referentes
mediaticos. Este estudio desmitificd el impacto
y los efectos tmicos de los medios masivos de
comunicacion, permitiendo ver, frente al
receptor-pasivo, al sujeto activo en su propia
“sujetizacion” y definiendo la formacidén del
sujeto dialécticamente como un proceso tanto
individual como social (Corona, 2000). Esta
investigacion es significativa debido a que centré
el estudio de la comunicacion en el sujeto o actor
social, ampliando la reduccién que imponia la
perspectiva funcionalista a su funcién como
receptor. Ademas, desplazé el interés por analizar
el poder en el discurso de los medios por el
estudio del discurso de los propios actores
sociales. Este trabajo devino en una feroz critica
hacia los estudios de recepcion medidtica iniciales,
sustentados en su mayoria en el “Modelo de
Efectos de los Medios” perfilando nuevos trabajos
en la linea de la recepcién con base en el modelo
de “la critica literaria”.

Ofra veta, que es un importante antecedente de
los ERT en México, es el Programa Cultura que
se desarrollé bajo el liderazgo académico de Jorge
Gonzalez y Jests Galindo en la Universidad de
Colima, y que generé varias investigaciones en
torno a las relaciones, usos y apropiaciones
sociales del género de la telenovela (Covarrubias,
et al. 1994; Gonzélez, 1998). Estos trabajos fueron
medulares para valorar el lugar de la telenovela
en la vida cotidiana del pais, como un producto
de la cultura popular que ciertamente ha
intervenido, en varias dimensiones de nuestras
identidades y cultura nacional.-A partir de estas
investigaciones se desarrolla la categoria de “las
cofradias de las emociones” y las posibilidades
de negociacion de las audiencias frente a los
mensajes mediaticos, «los frentes culturales», una
propuesta que consiste en demostrar que existe
una disputa por la validacién simbdlica, en la que
cada grupo sociocultural participa activamente
para hacer valer su identidad cultural. El
Programa Cultura se renueva y se abre al estudio
de diversas tematicas en el campo de la

comunicacion y la cultura, las cuales pueden
seguirse en la publicacién “Estudios sobre las
culturas contemporaneas”. El Programa Cultura
cumplio veinte afios y la revista dieciocho en 2004.2

Desde otra perspectiva diferente a la de los
grupos académicos relevantes en el campo de este
tipo de investigacion, los ERT pueden clasificarse
de acuerdo a temas sustantivos, con los que
histdéricamente se han vinculado, como la
educacidn, la politica, la vida familiar, la cultura
y la identidad nacional en las audiencias. Estos
intereses también se han relacionado centrandose
en un género televisivo especifico como las
telenovelas, los noticieros y de manera mas
reciente los “talk shows”. Ademas, 1a eleccion de
variables sociodemogréficas, analizando a las
audiencias de acuerdo a su edad, género o clase
social, de manera diferenciada, han permitido
construir los temas especificos de investigacion.

Recepcion televisiva y educacion

Como ya se menciond, los primeros estudios
mexicanos en torno a la recepcion tuvieron una
inquietud por indagar el papel de la television
en el quehacer educativo. Actualmente, en
México hay varios investigadores que han
seguido esta linea avanzada desde los ochentas
por Guillermo Orozco y otros investigadores
representativos de este binomio, como Delia
Crovi y Mercedes Charles (Crovi, 1997, Charles,
1987). Esta linea de exploracion inicia en el
campo de la educacion con la inquietud de
vincular el quehacer de instituciones socializantes
como la familia y 1a escuela con el de la television
comercial ante el proceso de aprendizaje de los
nifios (Orozco, 1988). Continua con los trabajos
del mencionado Programa Institucional de
Investigacién y Précticas Sociales de la
Universidad Iberoamericana (Cornejo, 1994;
Orozco, 1991; 1992; 1994). Este esfuerzo perfild
buena parte del conocimiento que se tiene
actualmente en torno a las audiencias infantiles
en relacién con sus escuelas, sus familias y su
educacion, y ademas contribuyd a la
elaboracion de metodologias para «evidenciar»

2 Boletin informativo, 15 de Enero de 2004, Universidad de Colima,
www.ucol.mx
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/»televidenciar» la influencia de los medios
encontrada en sus investigaciones para orientar
a los sujetos hacia una recepcion mas critica,
selectiva e inteligente (Charles y Orozco, 1990;
Garcia, 1999; Orozco, 2001). La mayoria de las
investigaciones que han seguido este sentido se
han reconocido como una propuesta de educar
para la recepcion. Una propuesta que a su vez
busca incidir tanto en el contexto de las politicas
publicas, que ciertamente es &l mas difidl, como
en propuestas concretas para aplicarse en el
campo de la educacién o en el ambito familiar,
de alcances més limitados, pero posibles.

Recepcion y la construccién
del espacio publico

Los estudios en torno a la recepcidn con relacion
a la configuracion y la comprension de lo publico
por parte de las audiencias, se traducen en
estudios del papel de los medios en Jos procesos
electorales y la investigacion maés especifica en
torno a las noticias televisivas.

la interaccién enire medios masivos de
comunicacién y los procesos politicos han sido
estudiados desde finales de la década de los
ochentas del pasado siglo, al emerger un contexto
nacional de mayor democracia e independencia
de parte de los medios. En su gran mayoria, estos
estudios se fundamentan en Jos supuestos teoricos
y metodolégicos de la influencia de la agenda de
los temas que establecen los medios, sus efectos
y los patrones de exposicion entre los publicos.
Una amplia referencia sobre estos trabajos ha sido
realizada por Francisco de Jesus Aceves (2000)
quien asume las criticas a sus raices cuantitativas
y expone tanto sus desacuerdos como los
sefialamientos que el campo debe incorporar
debido a que en el momento historico que vive
nuestro pais, el estudio de la relacion de todos
los actores politicos con los espacios mediaticos
es imprescindible para aportar a la consolidacion
democratica. Estos trabajos han analizado como
los medios construyen la imagen de los
candidatos y su papel en la percepcion que de
ellos se forman sus votantes potenciales (Aceves,
2000); y el papel de la television en la socializacion
politica de los escolares (Ibarra, 2003).

A inicios de los noventa, surge una linea de
investigacion que se pregunta por el papel del
género de los noticiarios en la comprension del
entorno de parte de sus audiencias, analiza tanto
sus contenidos, como los usos que las familias
hacen de su informacion, comparando esta
actividad en diferentes regiones del pais, como
con relacién a otros estudios similares en otras
naciones. Sus objetivos pretenden comprender
cémo la ubicacion geopolitica, el sentido de
pertenencia nacional, el nivel socioecondmico y
el género se ubican como mediaciones en los
procesos de recepcion de noticias. Avanzan en la
comprensién del consumo y las lecturas
negociadas de este género televisivoen especifico
{Orozco, 1996, 1998; Lozano, 2000, 2001a).

La recepcion televisiva
en la familia

Este es el campo mas dificil de describir debido
a la diversidad de relaciones que varias
investigaciones han establecido entre diferentes
tematicas, pero todas fincandose en la recepcion
que ejerce la familia de la television. Como ya se
narrd, los estudios que tuvieron su origen en el
Programa Cultura de la Universidad de Colima
abordaron la relacién de la recepcion de
telenovelas en familia, desde la perspectiva
cultural, alejindose de analizar sélo al pitblico
infantil o joven, como habfa predominado en los
primeros estudios, debido a la preocupacion por
12 influencia no sélo de las telenovelas, sino en
general, de la television comercial en la educacion
formal y laidentidad nacional, como los intereses
predominantes, entre otros.

Los estudios sobre telenovelas y familia
ponderaron c6mo la television se integra a las
rutinas y a la cotidianidad de la vida familiar
(Covarrubias et al., 1994; Gonzéalez, 1998) Sus
aportaciones consisten en haber caracterizado
diversas dimensiones y funciones de la relacion
de la televisién con la vida familiar en la ciudad
de Colima. Fue un estudio realizado en la
provincia mexicana que permitio ubicar su
realidad con relacién a los estudios en torno a
familias anglosajonas como los de Morley (1986)
y los de Lull, (1992) o latinoamericanas (Barrios,
1993; Tufte, 1993).
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por otra parte, también la recepcion televisiva se
vincula con su contraste: la violencia (Garcia,
1999; Huerta, 1999).
,

La manera en la cual las familias interactdan con
este medio ha sido el interés de trabajos recientes
como el de Ana Marfa Navarro (2004) que aporta
una comprension vigente de como las familias
mexicanas se relacionan con la television, cuales
son sus estrategias de recepcion y que sentidos
surgen de ella, tipificando diferentes tipos de
televidencia familiar.

En cuanto a la relacion entre la recepcién y la
configuracién de las identidades en la familia,
existe el estudio de Armando Ibarra (1998) que se
interroga por las identidades colectivas, en este
caso la identidad de los habitantes de Guadalajara
con relacion a la nacional y lo extranjero. Encontro
que laidentidad local estd presente en primer lugar
y se visualiza en tradiciones pasadas, edificios,
simbolos de la ciudad y equipos de fatbol.

En el dambito de las identidades de género, en
México se han retomado las propuestas desde la
teoria feminista que deja de privilegiar el estudio
de los estereotipos en los contenidos mediaticos
para centrarse en indagar el papel que tiene su
consumo en la configuracion de las identidades
en las practicas de significacion (Bustos, 1997,
Padilla, 2004). Estos estudios explican que la
manera en la cual las personas utilizan lo que ven,
especificamente en estas investigaciones con
relacion alas telenovelas, es compleja y diferenciada
y no s6lo refuerzan relaciones de género desiguales,
sino que se convierten en espacios en potencia para
apoyar la redefinicion de las identidades tanto
masculinas como femeninas.

La recepcion ante la programacion propia y ajena

En el norte de México se trabaja la linea de
investigacion en torno al proceso de recepcion
en relacién al consumo y el impacto de los
mensajes comunicacionales. En el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey se han realizado varios
trabajos bajo la organizacién académica de Carlos
Lozano que tienen como objetivos: determinar
el impacto de los nuevos sistemas de
comunicacidn y en especial de los extranjeros,
en la cultura y la identidad nacional de los

mexicanos (Lozano, 1996; Garza, 1996; Garcia,
1997; Yarto, 1999; Durdn, 1999) y explorar los
procesos de uso, apropiacién y consumo de los
mensajes nacionales y transnacionales (Pérez,
1997; Leetoy, 1998; Cerda y Aida, 1999;
Hernéandez, 2000; Lozano 2000, 2001%,2001b).
Estas investigaciones se han reforzado a partir de
1999 con la obtencién de la sede de la Citedra
Televisa de parte de esta institucién, la cual aporta
recursos para sentar las bases para el desarrollo
de un centro de investigacién permanente sobre
los 'pl.’iblicos televisivos en México, ademas de
fomentar el trabajo entre la academia y la
televisién comercial. Su aporte ha sido trabajar
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos e
integrar, ademas del estudio de las rutinas de uso
y consumo de la television, una aproximacion al
tipo de lecturas realizadas por las audiencias entre
diferentes variables sociodemogréficas y en tres
de las ciudades principales de nuestro pais:
México, D.F., Guadalajara y Monterrey.

Las direcciones de las bisquedas

La busqueda por comprender el papel de la
television en la vida contemporanea se ha orientado
desde diferentes 16gicas epistemoldgicas, siendo
las mas evidenfes la basada en la comprension
matematica y medicion del comportamiento
humano y por otra parte, la comprension
hermenéutica de la vida cotidiana y de los
significados que se producen en su devenir. Sin
embargo, lo que unifica estos esfuerzos es su
intento por superar las perspectivas optimistas o
apocalipticas ante este medio de comunicacion,
basadas sdlo en la calidad de sus contenidos, o en
la mera especulacién, mas que en estudios
empiricos, sea de los patrones de consumo o de
las interpretaciones, lecturas, e insercién de la
television en la vida diaria de los televidentes.

Orozco (2000b) explica que estas busquedas se
han polarizado, més alla de la dicotomia
cuantitativa/cualitativa, en dos direcciones. Por
una parte, aquéllas que estudian a la television
dentro del campo de la comunicaciéon masiva,
que serian los “media studies” en el ambito
anglosajon, y que comprenden tanto a los
procesos de recepcion como a los receptores o
las audiencias como ambitos y sujetos, tanto en
lo individual como enlo colectivo, como legitimos
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por otra parte, también la recepcion televisiva se
vincula con su contraste: la violencia (Garcia,
1999; Huerta, 1999).

La manera en la cual las familias interacthan con
este medio ha sido el interés de trabajos recientes
como el de Ana Maria Navarro (2004) que aporta
una comprension vigente de cdmo las familias
mexicanas se relacionan con la television, cuales
son sus estrategias de recepcion y que sentidos
surgen de ella, tipificando diferentes tipos de
televidencia familiar.

En cuanto a la relacién entre la recepcion y la
configuracion de las identidades en la familia,
existe el estudio de Armando Ibarra (1998) que se
interroga por las identidades colectivas, en este
caso laidentidad de los habitantes de Guadalajara
con relaciéon a la nacional y 1o extranjero. Encontro
que laidentidad local estd presente en primer lugar
y se visualiza en tradiciones pasadas, edificios,
simbolos de la ciudad y equipos de fatbol.

En el ambito de las identidades de género, en
Meéxico se han retomado las propuestas desde la
teoria feminista que deja de privilegiar el estudio
de los estereotipos en los contenidos mediaticos
para centrarse en indagar el papel que tiene su
consumo en la configuracion de las identidades
en las practicas de significaciéon (Bustos, 1997,
Padilla, 2004). Estos estudios explican que la
manera en la cual las personas utilizan lo que ven,
especificamente en estas investigaciones con
relacidn a las telenovelas, es compleja y diferenciada
y no sélo refuerzan relaciones de género desiguales,
sino que se convierten en espacios en potencia para
apoyar la redefinicion de las identidades tanto
masculinas como femeninas,

La recepcion ante la programacion propia y ajena

En el norte de México se trabaja la linea de
investigacion en torno al proceso de recepcion
en relacién al consumo y el impacto de los
mensajes comunicacionales. En el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey se han realizado varios
trabajos bajo la organizacion academica de Carlos
Lozano que tienen como objetivos: determinar
el impacto de los nuevos sistemas de
comunicacidon v en especial de los extranjeros,
en la cultura y la identidad nacional de los

mexicanos (Lozano, 1996; Garza, 1996; Garcia,
1997; Yarto, 1999; Durén, 1999) y explorar los
procesos de uso, apropiacién y consumo de los
mensajes nacionales y transnacionales (Pérez,
1997; Leetoy, 1998; Cerda y Aida, 1999;
Hernandez, 2000; Lozano 2000, 20012,2001b).
Estas investigaciones se han reforzado a partir de
1999 con la obtencion de la sede de la Cafedra
Televisa de parte de esta institucion, la cual aporta
recursos para sentar las bases para el desarrollo
de un centro de investigacién permanente sobre
los ptiblicos televisivos en México, ademas de
fomentar el trabajo entre la academia y la
television comercial. Su aporte ha sido trabajar
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos e
integrar, ademas del estudio de las rutinas de uso
y consumo de 1a television, una aproximacion al
tipo de lecturas realizadas por las audiencias entre
diferentes variables sociodemograficas y en tres
de las ciudades principales de nuestro pafs:
México, D.F., Guadalajara y Monterrey.

Las direcciones de las basquedas

La bisqueda por comprender el papel de la
television en la vida contemporanea se ha orientado
desde diferentes 16gicas epistemoldgicas, siendo
las mas evidentes la basada en la comprension
matematica y medicién del comportamiento
humano y por otra parte, la comprension
hermenéutica de la vida cotidiana y de los
significados que se producen en su devenir. Sin
embargo, lo que unifica estos esfuerzos es su
intento por superar las perspectivas optimistas o
apocalipticas ante este medio de comunicacion,
basadas solo en la calidad de sus contenidos, o en
la mera especulacién, més que en estudios
empiricos, sea de los patrones de consumo o de

las interpretaciones, lecturas, e insercion de la

television en la vida diaria de los televidentes.

Orozco (2000b) explica que estas buisquedas se
han polarizado, mas alla de la dicotomia
cuantitativa/cualitativa, en dos direcciones. Por
una parte, aquéllas que estudian a la television
dentro del campo de la comunicacién masiva,
que serfan los “media studies” en el ambito
anglosajén, y que comprenden tanto a los
procesos de recepcion como a los receptores o
las audiencias como ambitos v sujetos, tanto en
lo individual como en lo colectivo, como legitimos

de analisis cientifico (e.g. Lozano, 2001%, 2001b;
Orozco, 2000a). Ademas, existen las visiones que
diluyen las interacciones mediaticas de los sujetos
sociales en diversos tipos de estudios culturales
(e.g. Piccini, 1993; Garcia Canclini, 1989). El
debate sobre lo que se han denominado
“estudios de recepcion” es expuesto con detalle
por Maria Cristina Mata (2001), reconociendo sus
logros al cuestionar las explicaciones
monocausales, pero también las dificultades en
que han desembocado en la indefinicion de su
territorio disperso. Propone seguir el desarrollo
de la perspectiva etnografica, desde los
planteamientos de Giddens, y enriquecerla con
una amplia perspectiva documental, ademas de
incorporar un caracter histdrico o diacrénico en
la investigacién de los procesos de constitucion
y los mecanismos de la sociedad de ptblicos.

ASIMISMO, SE PROPONE QUE £N LOS ESTUDIOS DE CASO NO
SGLO ES IMPRESCINDIBLE ARTICULAR LAS DIFERENTES DIMENSIONES
IDENTIFICADAS SINO GUE ELLOS DEBEN CONYERTIRSE EN RECURSOS
PARA LA REDEFINICION DE LAS NOCIONES Y LA ELABORACION DE
NUEVAS HIPOTESIS COMPRESIVAS GUE NOS PERMITAN ACERCARNCS
AL PROBLEMA CRUCIAL: RESPONDER DE QUE MANERA SOMOS
HOY UNA SOCIEDAD DE PUBLICOS Y (O QUE ELLO IMPLICA EN
TERMINGS DE ViDA, ES DECIR, EN LOS MODOS QUE TENEMOS
LOS SERES HUMANOS DE SER Y ACTUAR, (M, 2007, p.197)

Por su parte, Orozco argumenta que el debate y
la variedad han evidenciado su complejidad, por
lo cual se ha rebasado claramente el concepto de
“recepcion”, En aras de integrar su diversidad
espacial y temporal, epistemoldgicamente
propone el concepto «televidencia», el cual
comprende como “la multidimensionalidad de
las interacciones que movilizan las diversas
espacialidades y temporalidades desde las que el
sujeto individual y colectivo procesa los discursos
y las narrativas, las mitologias y los imaginarios
del telever» (Orozco, 2000a).

La televidencia implica, en primer lugar, lo que
significa el ser y estar como audiencia en las
sociedades contemporaneas. Un segundo ambito
se refiere a la modificacion del vinculo del sujeto
social con su enforno, ahora la «mass mediacion
globalizante» invade y necesariamente
transforma nuestros modos de percepcion,
apropiacion, produccion y circulacion de saberes,
conocimientos, juicios, actitudes y pensamientos;
pero sobre todo transforma los usos sociales de
lo percibido, apropiado y producido por las

audiencias. Esta teoria coincide con el
pensamiento de John Thompson (1998), que
describe cémo la experiencia vital del ser humano
se ha complejizado en el contexto mediatico
actual y necesariamente transforma la identidad
del yo. En tercer lugar, Orozco caracteriza a las
audiencias, en el sentido de que en el intercambio
social y la participacion real de los sujetos se han
trastocado los limites del espacio temporal de su
entorno. Se desplaza la comunicacion y el
intercambio presencial hacia nuevos ambitos de
lugares virtuales o «no lugares» en donde lo
publico v lo privado, la participacién politica, la
religiosidad, lo masculino, femenino, el mundo
infantil y los temas de adultos se representan en
todo lugar, a cualquier hora, y enello participan
todo tipo de personas como audiencias,
complejizando sus posicionamientos y reacciones
(Orozco, 2000a).

Los estudios mas recientes

Como afirmabamos al inicio de esta revision, en
los afios mas recientes se ha notado una especie
de revitalizacion del interés por las interacciones
de las audiencias con los medios. Los estudios
realmente ejemplares que acaban de circular en
México permiten apreciar que la recepcion se ha
vuelto  compleja, multidisciplinaria vy
multimetodoldgica. Compleja, porque se recoge
informacion de diferentes fuentes que estan
interconectadas, como son los contextos, las
situaciones, las mediaciones, las trayectorias de
vida de los sujetos, la institucionalidad de los
medios, la tecnologia y sus implicaciones
econdmicas, politicas y culturales, los cambios
colectivos e individuales en la percepcidn, etc. Todo
esto ademas, de manera diacrdénica y sincrénica.

Los esfuerzos de investigacion son realmente
multidisciplinares. Una mirada se construye
desde la psicologia, la comunicacién y la cultura.
Otra desde la antropologia la ciencia politica y la
comunicacion, Otra mas desde la educacion, la
percepcién y la comunicacién, una mas aun
desde los estudios de cine o radio, la antropologia,
la sociologia y la comunicacion.

Por ejemplo, Patricia Torres (2004) en su tesis:
Del sujeto a la pantalla; el cine mexicano y su
audiencia en Guadalajara explora la memoria
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cultural de los jovenes que se relacionan con las
“nuevas” propuestas del emergente cine mexicano,
descubriendo que mas que las nuevas estéticas o
formatos cinematograticos usados por este nuevo
cine, son los modelos culturales que lo sustentan el
referente mas profundo que resurge en las visiones
de los jovenes y desde donde reconstruyen sus
identidades individuales y colectivas. En este tipo
de exploracion se incorpora desde el recuento
estadistico de las entradas a los cinemas, o sea el
ntimero de cudntas entradas para ver la funcion se
vendieron durante cudntas semanas y conformaron
los indices de audiencia, hasta la entrevista en
profundidad y los discursos consensuados en
grupos de discusion sobre percepciones de temas
polémicos, desde los cuales la propuesta
cinematografica se apropia o se resjste, pasando por
un analisis de contenido muy minucioso de
peliculas representativas de este tipo de cine. Desde
esta investigacidn se re legitima el grupo de
discusién como una herramienta particularmente
iddnea para explorar los procesos de negociacion y
resistencia en la construccién colectiva de
significados a partir de los referentes filmicos.

Otra investigacién ejemplar es la tesis doctoral de
Luz Maria Aguilar (2004): Pedagogia critica de las
competencias comunicativas: una propuesta para la
ensefianza de la lengua materna. Aqui desde lo
educativo se explora la recepcion televisiva de
nifios de diversa clase social para entender de qué
manera se entremezcla la recepcion con la
ensefianza del espafiol en la escuela. Un eje central
de la investigacion es el desarrollo de las
competencias linguisticas de los nifios tanto a partir
de la televisién, como a partir de su curso de
espafiol en el sal6n de clases. La inter discursividad
se vuelve no sélo una meta por alcanzar sino un
objeto analizable desde donde se pueda realizar el
disefio de estrategias discursivas criticas complejas
que permitan a los nifios alfabetizarse de manera
multiple en lecto escritura y en lenguajes
audiovisuales. Desde la pedagogia critica se asume
que el desarrollo de la lengua materna y la lecto
escritura son competencias también politicas
desde la infancia y desde esa dimensidn también
se busca hacer sentido en la ensefianza y desarrollo
de las competencias inter discursivas.

La investigacion realizada por David Gonzalez
(2004) para su tesis de maestria en comunicacion:

El suefio americane en México. Television
estadounidense y audiencias juveniles en Tijuana, es
un buen ejemplo de analisis intercultural de
recepcién. A diferencia de los énfasis tradicionales
de investigacion con audiencias fronterizas hechos
en los ochentas v noventas, en esta tesis se explora
el ver televisién como un proceso cultural que es
permeable a la comparacién critica de dos culturas
en tiempos de globalizacién, la propia y la otra y se
descubre que sin perder su identidad , los jovenes
mexicanos de Tijuana disfrutan mas el humor de
las comedias de situacion estadounidenses que el
de los programas cOmicos mexicanos porque
encentran menos agresivos a los primeros y menos
machistas y excluyentes que el tipico humor
nacional. Este en si mismo abre las vetas para un
tipo de investigacion sobre transformaciones de
habitos y gustos culturales justo vehiculados por la
television que al parecer sigue aferrandose a canones
y modelos anacrénicos.

En Relatos de Telenovelas. Vida, Conflictos e
Identidades. (2004) Rebeca Padilla entreje las teorias
de recepcion y estructuracion sociales, los estudios
culturales y feministas en el campo de la
comunicacion con el fin de recuperar los discursos
de los miembros de diferentes familias con relacion
a las telenovelas y sus procesos personales de
construccién de la identidad de género. La
investigacion da cuenta de diferentes televidencias
en la ciudad de Aguascalientes, México. Por una
parte se distinguen los estratos socioecondmicos,
sus posiciones, estilos culturales y de vida cotidiana
frente a la telenovela, y ademas se ofrece una vision
por segmentos de edad, que cruzada con la primera,
complementa un panorama bastante integro de las
relaciones de la familia con el melodrama televisivo.
El estudio contribuye a la comprensién del papel
de los referentes televisivos en la negociacion y
vivencia cotidiana de la configuracion de identidades
en las sociedades contemporaneas.

Finalmente mencionamos otro estudio ejemplar:
Mensajes televisivos y discurse infantil sobre
desigualdades sociales en dos grupos de la zona
metropolitana de Guadalajara. Aqui su autora,
Yadira Robles (2003) se aboca a la comprension
compleja de la construccién nada menos que de
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cultural de los jovenes que se relacionan con las
“nuevas” propuestas del emergente cine mexicano,
descubriendo que mas que las nuevas estéticas o
formatos cinematograficos usados por este nuevo
cine, son los modelos culturales que lo sustentan el
referente mas profundo que resurge en las visiones
de los jovenes y desde donde reconstruyen sus
identidades individuales y colectivas. En este tipo
de exploracién se incorpora desde el recuento
estadistico de las enfradas a los cinemas, o sea el
ntmero de cuantas entradas para ver la funcion se
vendieron durante cuantas semanas y conformaron
los indices de audiencia, hasta la entrevista en
profundidad y los discursos consensuados en
grupos de discusion sobre percepciones de temas
polémicos, desde los cuales la propuesta
cinematografica se apropia o se resiste, pasando por
un analisis de contenido muy minucioso de
peliculas representativas de este tipo de cine. Desde
esta investigacion se re legitima el grupo de
discusién como una herramienta particularmente
iddonea para explorar los procesos de negociacion y
resistencia en la construccion colectiva de
significados a partir de los referentes filmicos.

Otra investigacion ejemplar es la tesis doctoral de
Luz Marfa Aguilar (2004): Pedagogia critica de las
competencias comuricativas: una propuesta para la
ensefianza de la lengun materna. Aqui desde lo
educativo se explora la recepcion televisiva de
ninos de diversa clase social para entender de qué
manera se entremezcla la recepcién con la
ensenanza del espafiol en la escuela. Un eje central
de la investigacion es el desarrollo de las
competencias linguisticas de los nifos tanto a partir
de la television, como a partir de su curso de
espafiol en el salén de clases, La inter discursividad
se vuelve no solo una meta por alcanzar sino un
objeto analizable desde donde se pueda realizar el
disefio de estrategias discursivas criticas complejas
que permitan a los nifios alfabetizarse de manera
multiple en lecto escritura y en lenguajes
audiovisuales. Desde la pedagogia critica se asume
que el desarrollo de la lengua materna y la lecto

“escritura son competencias también politicas

desde la infancia y desde esa dimensién también
se busca hacer sentido en la enseflanza y desarrollo
de las competencias inter discursivas.

La investigacidn realizada por David Gonzalez
(2004) para su tesis de maestria en comunicacion:
El suefio americano en México. lelevision
estadounidense y audiencias juveniles en Tifuana, es
un buen ejemplo de analisis intercultural de
recepcion. A diferencia de los énfasis tradicionales
de investigacién con audiencias fronterizas hechos
en los ochentas y noventas, en esta tesis se explora
el ver televisién como un proceso cultural que es
permeable a la comparacion critica de dos culturas
en tiempos de globalizacidn, la propia y la otra y se
descubre que sin perder su identidad , los jovenes
mexicanos de Tijuana disfrutan mas el humor de
las comedias de situacion estadounidenses que el
de los programas cOmicos mexicanos porque
encentran menos agresivos a los primeros y menos
machistas y excluyentes que el tipico humor
nacional. Este en si mismo abre las vetas para un
tipo de investigacién sobre transformaciones de
hdabitos y gustos culturales justo vehiculados por la
television que al parecer sigue aferrandose a canones
y modelos anacronicos.

En Relatos de Telenovelas. Vida, Conflictos e
[dentidades. (2004) Rebeca Padilla entreje las teorias
de recepcion y estructuracidn sociales, los estudios
culturales y feministas en el campo de la
comunicacién con el fin de recuperar los discursos
de los miembros de diferentes familias con relacién
a las telenovelas y sus procesos personales de
construccién de la identidad de género. La
investigacion da cuenta de diferentes televidencias
en la ciudad de Aguascalientes, Mexico. Por una
parte se distinguen los estratos socioeconémicos,
sus posiciones, estilos culturales y de vida cotidiana
frente a la telenovela, y ademas se ofrece una vision
por segmentos de edad, que cruzada con la primera,
complementa un panorama bastante integro de las
relaciones de la familia con el melodrama televisivo.
El estudio contribuye a la comprension del papel
de los referentes televisivos en la negociacion y
vivencia cotidiana de la configuracion de identidades
en las sociedades contemporaneas.

Finalmente mencionamos otro estudio ejemplar:
Mensajes televisivos y discurso infantil sobre
desigualdades sociales en dos grupos de la zona
metropolitana de Guadalajara. Aqui su autora,
Yadira Robles (2003) se aboca a la comprension
compleja de la construccién nada menos que de

las diferencias sociales. Explora los referentes
televisivos que diferencian a los sujetos
examinando las situaciones concretas en que esas
diferenciaciones aparecen y compara la
apropiacion que de ellas hacen grupos
diferenciados de nihos, mostrando los modos y
los grados en que se van reconstruyendo e
introyectando las propuestas televisivas, pero no
sélo como efecto de la television sobre una
audiencia pasiva, sino como negociacion compleja
entre diferentes condicionantes y situaciones.

Las reflexiones que surgen del estatuto de “los
estudios de recepcién” mexicanos claramente
sefialan que una primera etapa de su desarrollo ya
ha sido transitada, en donde se recuperd la mirada
de las personas ante la televisién y se indago desde
perspectivas y metodologias cualitativas que
permitieron enlazar el trabajo académico con las
inquietudes y vivencias reales de las personas. Sin
embargo, ahora es evidente que se debe ampliar la
mirada. Por una parte, se ubica el debate entre los
estudios en torno a la recepcién televisiva y los
estudios de la recepcion de medios en general, y
por otra, se plantea el mantener las posibilidades
que la etnografia del consumo de medios y de
manera especifica de la television abrieron, e
incorporar, a la vez, visiones mas amplias que
permitan una critica cultural. Los estudios de caso
deben leerse desde lo macro, comparando su
informacion con las condiciones que desde la
produccidn mediatica conforman a los ptblicos,
incorporando la dimension historica y triangulando
informacion de naturaleza cuantfitativa.

A nivel tedrico es un argumento valido, el ampliar
el alcance de “los estudios de recepcién” hacia el
estudio de “la televidencia” o “ de las
interacciones de los ptiblicos”. Sin embargo, en
la realidad del quehacer de la investigacion en
México habria que plantear la necesidad de una
estrategia para optimizar los esfuerzos y
contribuir, no a la homogeneizaciéon de este
campo de estudios, dado que el debate y su
diversidad es lo que permitira su continuidad y
riqueza, sino hacia mejores condiciones para el
trabajo en equipo y en colaboracion, la puesta
en comiin de resultados mediante canales de
divulgacidn entre investigadores y hacia otras
areas de estudio para nutrirlas con sus aportes.

Una de las tareas inmediatas para estos estudios
es plantearnos como desde la diversidad se puede
trabajar de manera informada entre si y crear
espacios en donde debatir, organizar y consensar
los avances. No sdlo el campo de la comunicacion,
en general, requiere el trabajo de los estudios de
recepcion para completar su vision de la
sociedad, actualmente las humanidades vy las
ciencias sociales no pueden desconocer el papel
que la television y los medios tienen en la
configuracion de los seres humanos. La
construcciéon de los estudios de recepcidn
televisiva se traduce en la fortaleza del campo de
la comunicacién en general, y en un importante
aporte al conocimiento cientifico y humano.

Concluimos explicitando nuestra profunda
conviccion de que realizar investigacion de los
procesos de recepcion de medios constituye una
posibilidad mds que nunca importante para
explorar maltiples procesos socioculturales,
estéticos, politicos y educativos de las sociedad
contemporaneas. Es ahi hacia donde apuntan los
ultimos esfuerzos de investigacion de la
recepcion realizados en México.?
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