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En el presente trabajo se discuten algunas tendencias medidticas rela-
cionadas a las nuevas tecnologias y su aplicacién y desarrollo en el cam-
po de la educacién. Se analizan las formas que se pueden emplear para
llevar la educacidén a través de las nuevas tecnologias, en particular el
blog con el fin de compartir con el alumno una experiencia amplia (de
inmersién) de aprendizaje. El trabajo expone también los cambios que
se han suscitado en los medios de comunicacién y como existen nue-
vas generaciones (My Media Generation) de jovenes que hacen un uso
especial de los nuevos medios. Ello hace mds necesario que se plateen
renovadas formulas y estrategias que lleven al alumno a una Inmersién
Educomunicativa. El trabajo concluye con una serie de propuestas que
animan a la creacién de una experiencia hipermedidtica que permita la
integracién de mds informacion digitalizada en las aulas.
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The article discusses the recent trends in new information technologies and
their application to the education processes. The use of weblogs is recom-
mended in order to obtain more powerfil and more meaningful, results as
part of the edyucation processes carried out within classroom activities in
the schools and universities. The article discusses the changes occurred to
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the younger generations of our time in their relationship to the new media,
becoming each day more individualized and leading to a new concept: My
Media Generation. The idea is to submerge young people into a global
educational experience. The article concludes offering a sum of possible
activities oriented towards achieving a hypermedia experience within the
classroom.

Keywords: weblog, new information technologies, hypermedia, global
education.

InrrRODUCCION

;En qué medida estdn cambiando los medios de comunicacién su naturaleza
operativa y de distribucién de contenidos para modificar los modos de re-
cepcién? ;De qué manera, la transformacién de la industria ha provocado el
nacimiento de generaciones altamente mediatizadas con necesidades infoedu-
cativas muy distintas a las que estamos acostumbrados y preparados a cubrir
desde las aulas? ;Qué tipo de nuevas experiencias educativas requieren las
nuevas y jévenes audiencias y los usuarios de las tecnologias de informacién?
Comprender, dichas transformaciones, gnos ayudaria en el disefio de nuevas
estrategias educativas y apoyos diddcticos? ;Es posible que una herramienta
como los edublogs nos sirvan para lograr una inmersién educomunicativa plena
que derive en una experiencia de aprendizaje hipermedial para satisfacer las
necesidades de la Generacién Mi Medio? Estas son algunas de las preguntas
clave que el lector podri encontrar desarrolladas a lo largo de esta investigacién
en la que pretendemos indagar de qué manera el apoyar el proceso educativo
en las nuevas tecnologias de informacién permitird compartir con el alumno
la experiencia educativa logrando un acercamiento democritico, horizontal
participativo e interactivo con el conocimiento. He aqui; pues, algunas reco-
mendaciones y reflexiones que pretenden servir, a modo de cartografia, para
educadores y profesionales de la comunicacién que desean navegar de modo
ptimo en los profundos y desconocidos mares de la era de la participacién y
su vinculacién con el torrente educativo.

CAMBIAN LOS MEDIOS

Hoy, todo es entretenimiento: la administracién del tiempo libre, el ocio, los
espacios de recreacién, el consumo medidtico e hipermedidtico y no se diga,
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la educacidén. La incursién en la era del servicio y la informacidn, ha dado pie
a la configuracién de industrias culturales cuyo mercado se centra en el con-
sumo simbélico y la mediacién protagonizada por la hibridacién intercultural
derivada de la tendencia capitalista a expandir el mercado de bienes intangibles
como la nocién de ocio, informacién y diversién, bajo el cobijo del concepto
de entretenimiento.

Los nuevos consumos son multifragmentados; no obstante la mayoria giran
alrededor de la industria del entretenimiento que comprende el mundo del cine,
la televisién, la radio, la musical, la literaria, el turismo, el deporte, las tecno-
logias de informacién, los casinos, el bussiness communication y muchas otras
cuyos productos son enunciados solitarios de comunicacién hiperrelacionales
conformadores de cadenas semdnticas cuyo impacto multivia en las audiencias
no se ha medido del todo en su afectacién al interior del 4mbito académico.

Este mercado simbélico ha migrado de la produccién masiva a la confi-
guracién de mensajes individuales personalizados; asi como al nacimiento de
ciertas tendencias que estdn transformando de modo radical a los medios de
comunicacion.

Algunas de las macro tendencias que podemos identificar en la industria
del entretenimiento y que habrin de impactar cada vez mds a las jévenes au-
diencias son:

*  Aumento de los servicios de banda ancha y los sisternas wireless. Véase este
fenémeno representado en el desarrollo de videojuegos con distribu-
cién on-line y portétiles; la comercializacién de cintas por Internet; la
distribucién de misica digital por medios legales del tipo P2P (persona
a persona) y B2C (negocio a consumidor); la venta de musica para
teléfonos celulares; la oferta de video bajo demanda; el auge de la radio
satelital; el consumo de libros electrénicos y la expansién de los DVR
(Digital Video Recorders o Grabadoras de Video Digital).

o Atencién a mercados emergentes. Tanto a nivel poblacional geogrifico, en
el que mercados como Asia Pacifico, Africa, Medio Oriente y América
Latina se vuelven altamente explotables; como en la excesiva oferta de
servicios vinculados con el comercio electrénico, Internet y las emisoras
digitales.

*  Crecimiento de servicios digitales. Gracias a la fuerza de los conglomerados
medidticos y sus deseos de incrementar sus mercados, la oferta del tiple
play, el boom de la venta de DVD’s y el crecimiento orgdnico y sostenido
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de la televisién de paga estdn aumentando el volumen de consumidores
de mensajes digitalizados.

* Convergencia digital e integracion multivia. Es en los teléfonos celulares,
agendas electrénicas (PDA’s), iPods (reproductores méviles de Mp3),
Internet y discos interactivos multimedia donde cada dfa mds podemos
ver la integracién de audio, texto e imdgenes, asi como de medios como
la radio, la televisién y las revistas interactuando entre si en una misma
interfaz.

Esta integracién o hibridacién entre las bondades de la red y los medios
tradicionales ha dado pie al paso del Broadcasting al Narrowcasting (produccién,
programacién y planeacién seriada para comunidades de interés) y finalmente
al Podcasting (sindicacién de contenidos de audio, texto y videos via suscripcion
automatizada para intereses personalizados). Este paso de los medios masivos a los
medios personales nos habla de la transformacién de los medios interactivos en
hipermedios. Entendiendo estos tiltimos como el confluir de miiltiples medios,
canales, servicios integrados, interactivos, hipertextuales y personalizados.

Son los hipermedios los que se han encargado de crear un nuevo marco con-
textual de interaccién repercutiendo de manera directa en el modelado de una
nueva generacién de usuarios que estdn exteriorizando las siguientes tendencias y
comportamientos reportados en estudios como el realizado por Kurt Bensmiller
para la incursién de Yahoo! en los mercados multinacionales (2005)::

1. Vision optimista del futuro. Consideran que la tecnologia habré de mejorar
su calidad de vida.

2. Importancia de la familia 'y los amigos. El éxito en lavida lo-estdn midiendo
en funcién de una familia armoniosa, una comunidad de amigos y un
“futuro seguro”. :

3. Estrésy presion de tiempo por sobrecarga de actividades. La falta de tiempo
aumenta la incidencia de actividades multiples (multitask) y el engranaje
medidtico.

4. Estdn cambiando las nociones de prime time. Dispositivos como el Internet,
los DVD’s, los videojuegos y las tecnologfas.roban su atencién més que
el “rey” de los medios tradicionales, la televisién. i

5. Las tecnologias de informacion buscan la eleccion, control, conveniencia
y personalizacién. El joven busca por su parte, contenidos exactos para
verlos cuando quiera, donde quiera y en'la plataforma que €l quiera.
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Sin lugar a dudas, estas transformaciones han llevado a muchos investiga-
dores a pensar si los hipermedios no habrdn de reducir la experiencia medidtica
al contexto, lo formal y lo funcional, lo cual impactaria de sobremanera en los
modos de incorporar el conocimiento y el aprendizaje al interior de instituciones
como la escuela y la familia. Algunos otros, con un enfoque menos reduccio-
nista y apocaliptico, estamos apostado al uso de las herramientas tecnolégicas
para lograr un mayor complicidad entre los educandos, académicos y usuarios
paralelos de la educomunicacion.

Son, muy probablemente, los hipermedios, con su tendencia personaliza-
dora, interactiva e integradora, los que permiten erradicar el cardcter de show,
que atendiendo a sus “mecanismos perezosos” (Canclini, 2004) impide la
cooperacién entre todos los agentes involucrados en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje.

CAMBIAN LAS GENERACIONES

Nicolds Negroponte apuntaba en su texto E/ mundo digital (1997) que la tec-
nologia habria de transformar no sélo al mundo y a la sociedad sino al hombre
mismo. Esa potencialidad y capacidad de transformacién de la tecnologia ha
cumplido el anuncio de Negroponte que afirmaba que la verdadera divisién
cultural serfa generacional pues son los jévenes quienes dan por sentada la re-
lacién entre medios y existencia mientras que los adultos no pensamos en ella
hasta que nos confrontamos en el campo de batalla.

“Ser digital es poder crecer” predicaba Negroponte (1997, p. 60). Tal cual,
pareciera que los jévenes han tomado como suya la sentencia anterior, pues son
ahora ellos quienes han decidido tomar el control, buscando contenidos exactos
a sus necesidades informativas para ver cuando ellos quieren y donde quieren.
Basta observar el éxito de plataformas como YouTube, los blogs, el phonecast,
el videocast, a televisién en demanda, el sistema TiVo, las tecnologias persona
a persona como el BitTorrent, las producciones caseras y la publicacién web,
los videojuegos en linea, las comunidades virtuales, el consumo televisivo en
espacios piiblicos y el consumo de Internet, de DVD’s y videojuegos durante
los horarios de prime time que antes pertenecian a la televisién.

Esta traduccién del mensaje del mundo digital se encarna de multiples
maneras, pero quizd la mds interesante tiene que ver en cémo la sociedad de la
mente de Marvin Minsky se construye por el comportamiento inteligente, el
aprendizaje, el trabajo colectivo y el poder de la selectividad.
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La evolucién de este “ser digital” la podemos ver en la siguiente figura:

Ficura 1
Evolucidn generacional

- ‘MTV.Gengration = Click Generalion. & ‘Net Gengration = Media Generation. =. My Media Generdtion & 7 1
Fuente; elzboracidn propia \

Como se puede notar en el diagrama anterior el terreno se fue preparando
desde el nacimiento, en la década de los ochenta, de la Generacidn MTV —que
creciera y se desarrollara con el lenguaje audiovisual televisivo. Posteriormente,
se pasé a la Generacidn click, altamente familiarizada con la sintaxis establecida
por las computadoras personales; la Generacidn Red que nacié y crecié empapada
de la lengua de Internet y la Generacidn M presentada por Donald Roberts en
el afio 2005 en el estudio realizado para la Kaiser Family Foundation llamado
Generation M: Media in the lives of 8-18 year-olds.

Con ello hablamos de una audiencia generacional altamente mediati-
zada, en linea y medianamente tolerante a los contenidos publicitarios. Esta
Generacién tiene por caracteristicas que:

* Los medios juegan un rol fundamental en sus vidas.

* Tienen un mayor compromiso, profundidad y pasién con los nuevos
medios.

* Son poco receptivos a experiencias medidticas pasivas.

* Sus principales canales de comunicacién son la musica, Internet y los
dispositivos méviles.

* Fileran publicidad aceptando sélo lo que consideran relevante, entrete-
nido y significativo. ‘

* No pueden vivir sin los nuevos dispositivos tecnolégicos.

Es asi como nace la Generacién Mi Medio o mejor conocida como My Media
Generation; jévenes entre los 13 y los 24 afios que nacieron y crecieron con los
medios interactivos e inaldmbricos. Esta Generacién, evolucién de'la reportada
por Roberts, posee un gran niimero de medios portitiles propios; adoptaron
como suyas las tecnologfas de informacién méviles.e Internet; usan los medios
tradicionales tinicamente para saber de moda, belleza, celebridades;, actitudes
a imitar; son multitasking y estin altamente acostumbrados al engranaje me-
didtico publicitario. :
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Para dimensionar el consumo medidtico de esta Generacién hay que ver
la siguiente tabla donde se compara a la poblacién norteamericana versus los
jévenes mexicanos:

Parte importante del informe presentado por Bensmiller en el estudio de-
nominado Truly Madly, Deeply Engaged: Global Youth, Media and Technology,
es el sinénimo que establecen los jévenes entre pasatiempo y diversién; misma
construccién gramdtico-semdntica que impacta en el modo de entender lo que
hoy los jévenes buscan al interior de todas sus experiencias vitales.

El estudio, entre otras cosas, también permitié identificar que la principal
motivacién de dicha Generacidn es la Interconexidn; asi como el adoptar todas
aquellas tecnologias que les permitan desarrollar su sentido de pertenencia
como son las comunidades virtuales; que les permitan “grafitear el mundo con
su voz” y ser valorados por lo que son, de ahi que usen los nuevos medios
como vehiculo de autoexpresidn; y, finalmente, aquellos medios que permitan
la personalizacién, es decir, dar testimonio simbélico de su identidad. Los me-
dios que mds se acercan a esta triada seméntica son la musica, Internet y los
dispositivos méviles.

Estos jévenes, acostumbrados, en demasia al multitaskingy al media mes-
hing, se sirven de las tecnologias de informacién para conectarse con su familia,
amigos cercanos y grupos de interés comiin. Datos interesantes para entender
su consumo medidtico son los presentados en las Tablas 1, 2, 3 y 4, donde se
puede ver un comparativo entre los medios digitales que mis consumen, el
tipo de funciones que dominan de sus teléfonos celulares, los contenidos que
mas consumen en ellos y la cantidad de actividades que realizan en paralelo
mientras navegan o ven television.

Tabra 1
Porcentaje de consumo de medios digitales

> IBusca’doresl m
gelectronicog

us 68% 49% 45% 17%
Mexico | g% | 73% | ivras ey 28%

Fuente: Bensmiller, 2005.
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TaBLA2Y 3
Cantidad de funciones y contenidos consumidos via celular

R (o,

‘5‘»‘9@;‘% {05 {COTe0
| s T4r M OORE. | T68%.

TaBLA 4
Actividades multitask
EUA México

Navegar
en
internet 42
37
CverTv |
8 | 32

Fuente: Bensmiller, 2005.

Es muy importante destacar que los medios tradicionales han sido practica-
mente desplazados ante estos jévenes, por plataformas como Internet y los telé-
fonos celulares. En el caso concreto de México, los jévenes consideran Internet
como su primera fuente de consulta, posteriormente la televisién y finalmente
la telefonia celular. En la Tabla 5 se puede observar el tipo de contenido que
buscan en cada uno de los tres principales medios de su eleccién. EstaTabla nos

TaBLa §

Principales fuentes de consulta de los jovenes de My Media Generation
Deportes EDrama§ | Autoayuda | Celebridades da ) [Pk Cine i | Restaurantesyi-Teaio ogia | K
Internet | Intemet | Intemet | TV ‘ Intemet | Intemet | Intemet | Revistas | Intemet | ~Intemet v,.lntemet Internet

™ | Redio |Peridticos | fntemet [ TV | Ubms | Revitas | lntemiet o . Amiges | Revistas | Amigos
Peibdios |, TV | WV | Amigos | Periodicos | Revistas Peribdicos. | T | Revistas

Fuente: Bensmiller, 2005.
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ofrece nuevos indicadores de las necesidades informativas de los jévenes; lo que
nos llevarfa a preguntarnos de qué manera estamos nosotros cubriendo dichos
contenidos al interior de las aulas y si contamos con las competencias necesarias
para ofrecer la informacién de valor que ellos requieren estableciendo conexiones
emocionales como se las brindan las experiencias medidticas digitales.

A manera de complemento se confronté la informacién detectada por
Bensmiller con la investigacién elaborada a través de la Encuesta Nacional
de Juventud (2005) para identificar el uso, manejo y posesién de tecnologias
de informacién de los jévenes mexicanos atendiendo el indicador de género
para permititle al lector identificar las tecnologias de informacién de mayor
consumo juvenil.

Entre los cambios que podemos encontrar en la Generacion Mi Medjo, estin
el que no encuentran gran conexién emocional con los medios tradicionales.
Su consumo televisivo se fundamenta en el ver programas “basicos” y popula-
res, sélo para tener tema de pldtica; la radio, en cambio, les permite adn crear
vinculos con pares y para conocer nuevos artistas, hay que recordar que la radio
sigue siendo de su agrado por la relacién que tiene con la experiencia musical;
las revistas, por su parte, es un apoyo para cubrir sus intereses, estados de dnimo,
les permite compartir informacién; mientras que los periédicos siguen siendo
una buena fuente para contar con informacién local y eventos.

LA NUEVA EXPERIENCIA EDUCATIVA

Ante el cambio medidtico y generacional, hoy, también podemos afirmar que ha
cambiado la relacién alumnos-aula / alumnos-tecnologias educativas / alumnos-
docentes / alumnos-pares. Ahora que es posible afirmar que es la informacién
la que acude a uno y que la comunicacién se percibe como una conversacién
que permite conformar comunidad, vale la pena cuestionar de qué manera
todas estas transformaciones estdn permitiendo a los usuarios de la educacién
autogestionar la experiencia personal y comunitaria educativa de modo descen-
tralizado, horizontal, de adentro hacia fuera y de modo constructivista.

A la luz de estas grandes revoluciones que hablan del aprendizaje centrado
en los intereses comunes y la construccién compartida de conocimiento, habria
que entender c6mo los alumnos han desarrollado su propio lenguaje y con ello
estin modificando la experiencia educativa al interior y exterior de las aulas.

Quizé por ello, vale la pena replantear la pregunta: ;qué buscan hoy los
alumnos? A lo que responderiamos, el alumno, al igual que los usuarios de la
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comunicacién, hoy quiere el control. Ellos buscan contenidos entretenidos que
llenen (al igual que los consumidores medidticos) sus necesidades informativas
v que les ayuden a resolver los grandes “misterios” de la existencia.

Otros cambios que presentan los alumnos son:

* Su pensamiento es multilayer, no lineal.

* Buscan establecer interconexiones entre lo aprendido y su vida.

* Ven en los profesores a una autoridad moral que suple muchas veces la
falta de atenci6n familiar.

* Desean compartir el conocimiento.

* Aspiran a una educacién personalizada.

* Quieren ser “los programadores de su propio mundo de medios perso-
nales”.

Las nuevas tecnologias de informacién no sélo han abierto, como afirma
José Luis Orihuela (2006, p. 66), “un amplio abanico de opciones para la
distribucién de informacién, para la publicacién de contenidos y opiniones y
para la creacién de comunidades y espacios de trabajo cooperativo; ademds,
han contribuido a potenciar la interaccién social”.

Por ello nos permitimos pensar si acaso, ensefiar implica, entre otras muchas
cosas, el desarrollo de una inteligencia medidtica. Esto dado que las nuevas
tecnologias de informacién permiten:

1. Mayor autonomia geografica y temporal.

2. Mayor disponibilidad de fuentes, materiales y simuladores.

3. Mejor gestién y administracién de la informacién. -~~~ -

4. Mejora de las competencias del alumno en un entorno globlal.

5. Proporcionar una ensefianza-aprendizaje mds individualizado.

G. Mayor formacién de jévenes entusiastas y visionarios.

7. Posibilidades de interaccién con pares para complemento informativo.

Hace unos afios Steve Wozniak, fundador de Apple Computers escribia:
“Los padres se empefian en seguir dando a los hijos periédicos y televisién; y
los hijos se van a Internet o a los videojuegos. En unos minutos, saben todo
lo que les interesa de un tema. No necesitan libros ni televisién”. Esta realidad
es posible ya que las dreas de atencién que impulsan las nuevas tecnologias de
informacién son: creatividad, contenido y entretenimiento interrelacionado,
integracién tecnoldgica en formato lidico y pensamiento glocal.
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Los alumnos ya se apropiaron de la tecnologfa y todas sus herramientas.
Son ellos los nuevos protagonistas de los procesos informativos a través de
programas, sitios y tecnologias como los weblogs, wikis, foros de discusién,
mensajeria instantdnea, chats, correo electrénico, podcast, videocast, phonecast
y rich media. El paso de la educacién tradicional a la educacién electrénica a
la educacién digital a la educacién participativa nos lleva a los umbrales de la
Educacion 4.0.

Este redefinir relaciones entre medios, educacién y audiencias es un volver
a aprender a dialogar.

Basta pensar que un poral educativo de e-learning podria permitir a los
alumnos:

* Chatear entte si de lo que ven.

* Jugary participar en el instante.

* Consultar estadisticas.

* Comprar libros relacionados con el programa.

* Integracién de muiltiples plataformas.

* Contenidos paralelos especificos para cada medio empleado.

* Uso de varias plataformas integrando contenidos a la actividad del
b-learning.

La tecnologia, como apunta Orihuela, ha llevado a profesores a “encontrar
factores de motivacién para sus estudiantes” (2006, p. 98). Ello porque nos
integra a una sociedad participativa. El reto de la educacién ante una juventud
inquieta y necesitada de informacién puede encontrar en los hipermedios una
respuesta generosa en la era de la postinformacién donde imperan las necesidades
educativas fragmentadas, personalizables y microgrupales.

Como hacfamos notar lineas arriba, la educacién hipermedial de fuente
abierta conlleva algunos desafios como:

* El costo econdmico y social:
o Inversién en infraestructura.
o Competencias y formacién de docentes y alumnos.
o Incremento de brecha digital y el gestar ricos y pobres tecnoldgica-
mente hablando.
* El cambio de paradigma en maestros y alumnos:
o Pérdida del control y la autoridad.
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o Se infravalora el esfuerzo.
o Problemas de propiedad intelectual.
o Abundancia no calidad.
* Elincorporar elementos de:
o Medios tradicionales.
o Medios electrénicos y digitales. .
o Integracién pedagdgica y lidica.
o Integrar:
- Teléfonos
+ Bases de datos
- Correos electrénicos
* Mensajeros instantdneos.
- Publicaciones en linea de libros electrénicos.
- Videoconferencias.
- Servicios en demanda.
- Dispositivos maviles.
* El mantener al alumno cautivo e interactivo.
* FEl fomento del pensamiento critico.

EL EDUBLOG

¢Cuadl debe ser la apuesta educativa al interior de las escuelas de comunicacién?
¢:De qué manera podrfamos apoyarnos de las tecnologias de informacién para
impulsar la inmersién educativas en la Era Digital? ;Es posible ubicar una he-
rramienta que permita la configuracién de mensajes. multivia hipermediales?
¢Con este tipo de propuestas, podriamos atender a las necesidades educomu-
nicativas de los alumnos que dia a dia llegan a nuestras aulas y que forman
parte de My Media Generation? Estos cuestionamientos son los que nos han
llevado a la biisqueda de una tecnologia que nos permita compartir contenidos
e investigaciones, que ayude a la autogestién del conocimiento, que impulse
la investigacién como modo de entender la propia realidad, que parta de la
autorreferencialidad y derive en el compromiso social.

La semdntica de los nuevos tiempos exige una nuevasintaxis. Requerimos
de una herramienta educomunicativa que permita la comunicacién direcra,
eficiente, bidireccional, personal, que impulse el conocimiento viral y que
fidelice al alumno con el conocimiento.

Apuntando a la construccién de una herramienta:que permita la inmersién
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educativa multivia consideramos como punto de partida los aspectos sefialados
por Orihuela como ventajas de los edublogs:

1. Manejo de herramientas para la creacién y publicacién breve.

2. El estilo visual que permite al alumno centrarse en el contenido y el
proceso de comunicacidn.

3. Las funciones integradas como comentarios, fecha y hora de publica-
cién, deteccién automdtica de referencias y el sistema de archivo quele
permiten aportar valor agregado a su produccién de contenidos.

Estas ventajas ayudan a que el estudiante aumente su interés en el aprendizaje
y abra cauces efectivos de participacién que “faciliten el didlogo y el discurso
académico” (2006, p. 170).

El modelo propuesto se presenta en la Figura 2:

Modelo de herramienta de autogestion e inmersion educativa via un edublog

Softwareiibre

Mapas,inventﬁ!as; o

Vldwfﬁng‘e

Consiiltorios
sy GOMTED -

ABID}IO{G!:E«IT'!IEY
- Ebooks: -~
E-znes

Fuente: elaboracién propia.
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Apostar por la creacién de un modelo de autogestién e inmersién educativa
via edublogs, nos permitirfa crear un sistema que hemos denominado Student
Relationship Manager, que buscaria tres objetivos fundamentales:

1. Disedar planes estratégicos para el uso de herramientas did4cticas.
2. Sinergias entre alumnos, profesores, fuentes directas, medios e investi-

gadores.

3. Integracién multivia del conocimiento.

La experiencia que se busca es que el alumno produzca contenidos de ca-
lidad al publicar lo que a ellos les interesa, lo que saben y lo que hacen con la
informacién que aprenden en la escuela. El uso del edublog como corazén del
prototipo multivia hace que la publicacién e interaccién sea simple, ficilmente
digerible, inmediata y muy fidelizable.

La herramienta guarda un cardcter modular, escalable, interactivo, hipertex-
tual e hipermedial que posibilita la comunicacién con otros alumnos, profesores
y navegantes; as{ como la promocién del talento en linea; la creacién de comu-
nidades virtuales; blogrolling, feeds (via RSS); autogestién del conocimiento;
aprender del conocimiento informal; acerca al estudiante a la inmediatez, al
historial de almacenamiento, al knowledge tracking via trackbacks; y finalmente
permite una mayor inmersién informativa.

INMERSION EDUCOMUNICATIVA

Vista asi, la inmersién educomunicativa seria aquella que le posibilita al es-
tudiante integrar digitalmente informacién que le permite sumergirse y pro-
fundizar en el conocimiento de forma abierta, dindmica, horizontal, ptblica,
participativa, directa, dialégica, democrética, multidireccional, personalizada
e inteligente.

Una nueva dimensién educativa es posible; una dimensién que apuesta
por la creacién de lectores, de espectadores, de usuarios de la comunicacién
y la autoadministracién del conocimiento. Es posible crear una experiencia
hipermedial educativa.

CONCLUSIONES

Participacién y autogestién son fundamentos del binomio que define la nueva
conversacién que pretendemos crear a la luz de esta propuesta de educomuni-
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cacién. Intercambiar ideas, experiencias y conocimientos de modo comunitario
en un aula virtual cuyas paredes fueran el edublog, romperia como afirma Juan
Varela (2006, p. 105), con las dos grandes estructuras histéricas de la comuni-
cacién al interior de los salones de clase:

1. De uno a muchos. Es decir, con la comunicacién fuertemente jerarquiza-
da y estructurada, poco interactiva y donde la autoridad la tiene quien
difunde el mensaje, en este caso el profesor.

2. De uno a uno. Via contacto personal, de forma libre, desestructurada,
emocional, donde el eje de interaccién es el contenido, el tono y la
respuesta del interlocutor.

Un modelo como el propuesto permite la conversacién entre muchos pa-
blicos y el intercambio de conocimientos y experiencias. Esto tiltimo es lo que
el periodista Dan Gillmor denominé We the media. Hablamos de comunidades
de personas, autogestionadas y esponténeas, con intereses y gustos afines que
se relinen para compartir informacién a través de referencias mutuas y que se
nutren de la credibilidad de sus miembros. La confianza y la colaboracién pue-
den producir multitudes inteligentes es decir superusuarios de la educacién. Es
decir, jévenes capaces de comunicarse, actuar y liderear esos espacios educativos
y asf crear opinién y participacién.

Sin lugar a dudas, los jévenes son cada vez mds superusuarios de los medios
que consumen. Su condicién activa y las grandes transformaciones sufridas al
interior de la industria del entretenimiento, nos obliga a ofrecerles herramientas
empdticas con su realidad medidtica. Un nuevo texto se estd construyendo al
interior del mundo de la educacién, hoy dia nos faltan lectores capacitados para
interpretar sus contenidos; una ultraalfabetizacién hipermedial puede ser la via
que nos permita pasar de profesores pasivos a educadores integrales criticos y
activos como los que requieren los alumnos de My Media Generation.
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CaPITULO 20

El video como servicio de valor agregado
en los portales de las cadenas generalistas
estadounidenses y mexicanas

Claudia Alicia Lerma Noriega*
InsTITUTO TECNOLAGICO Y DE EsTUDIOS SUPERIORES DE M ONTERREY,
CaMrus MONTERREY

Las cadenas de televisién generalistas estadounidenses y mexicanas
a través de sus portales web ofrecen servicios de valor agregado a los
usuarios, y utilizan el video generado en sus canales de una manera
muy discreta y en algunos casos de forma deficiente, contrario a lo que
se podrfa pensar; este es el resultado del andlisis que se realiz6 en 2006.
El resto de los servicios de valor agregado que puede tener un medio en
Internet apenas cumple de manera moderada en mayor medida en las
cadenas estadounidenses que en las mexicanas; de esta manera se perci-
be la falta de aprovechamiento que Internet puede dar a los medios de
comunicaci6n tradicionales.

Palabras Clave: Portales, multimedia, vides, televisoras

American and Mexican television networks, through their websites, offer
services of added value to the users, and use in video generated in their
television channels in a very discreet way in opposition to which it would
be possible to be thought; this it is the result of the analysis that was made
in March of the 2006. The rest of the services of added value were used in
lower way but were better in American networks that in the Mexicans; so
they are not taking the Internet advantage besides at traditional media.

Key words: Websites, multimedia, video, television networks.
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