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Presentacion

A partir de la célebre y sugerente metafora creada por Jorge Luis
Borges en “El Aleph”, Raiil Trejo Delarbre analiza con agudeza cri-
tica el fenémeno de la Sociedad de la Informacién. Apoyandose en
una variada y amplia erudicién acerca de la Red de redes, Ratil Tre-
jo Delarbre nos proporciona toda una serie de datos y argumentos
que nos ayudarin a deconstruir muchos de los engafiosos mitos que
se han erigido en torno a Internet. En este sentido, Viviendo en el
Aleph continta la linea de investigacién que su autor iniciara con
brillantez en La nueva alfombra madgica.

Por primera vez en nuestra lengua se sistematiza un modelo de
anilisis de la Sociedad de la Informacién que comprende una vein-
tena de rasgos —entre otros, algunos tan sugerentes como la exu-
berancia, la omnipresencia, la ubicuidad, la velocidad, la inmate-
rialidad, la volatilidad o la interactividad, atributos todos ellos
sofiados por Borges- que permiten aprehender el caracter comple-
jo, siempre cambiante y contradictorio, que caracteriza la Socie-
dad de la Informacién. Con una argumentacién que supera las
contradicciones de que adolecen tanto los apocalipticos como los
integrados que se dedican al anélisis de las tecnologias de la infor-
macién, Raul Trejo Delarbre aborda con precisién las posibilida-
des y limites de la Sociedad de la Informacién, desvelindonos sus
luces y sus sombras.

Con este libro que el lector tiene entre sus manos el Instituto La-
tinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE) y la editorial
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Gedisa inician la coedicién de algunas de las obras més destacables
dentro del todavia joven campo de la Comunicacién Educativa.

El ILCE es un organismo internacional sin fines de lucro inte-
grado por trece paises latinoamericanos -Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,
Nicaragua, Panamd, Paraguay y Venezuela-; siendo México el pais
en donde se encuentra su sede. Con esta obra del profesor Raul Tre-
jo Delarbre, el ILCE retoma la linea de publicaciones que le han
convertido en una institucién pionera y un referente obligado en el
dmbito de la comunicacién y la educacién en lengua castellana.

La editorial Gedisa, a través de su consolidada distribucién in-
ternacional, y como viene haciendo desde hace ya casi 30 afios,
acercaré la obra de estos prestigiosos creadores al publico latino-
americano. Asi, con la coedicién de esta obra que el lector sin duda
leerd con agrado y provecho, se abre una fructifera etapa para el de-
sarrollo de la Comunicacién Educativa en toda Latinoamérica.

ROBERTO APARICI
Marzo del 2006

I

Introduccién

—s El Aleph? —repeti.

-8i, el lugar en donde estdn, sin confundirse, todos
los lugares del orbe, vistos desde todos los dngulos [...]
Si todos los lugares de la tierra estin en el Aleph, ahi es-
tardn todas las luminarias, todas las laimparas, todos los
veneros de luz.

J. L.B., <El Aleph»
El Aleph, 1949

El sitio panéptico y privilegiado que Borges imaginé en una de sus
mis espléndidas narraciones pareciera haber anticipado la prodiga-
lidad de datos a los que se puede tener acceso en las sociedades in-
formatizadas de nuestros dias. Nunca antes la humanidad habia
dispuesto de tan abundante cantidad de informacién. Nunca, al
mismo tiempo, la plétora de contenidos de toda indole que nos cir-
cundan habfa sido tan abrumadora y pasmosa. Internet ha podido
ser considerada como la versién extendida e irradiada de el Aleph
imaginado por aquel memorable escritor argentino. La Red de re-
des hace de nuestro ordenador personal un banco de datos de ca-
pacidad virtualmente ilimitada. No todo lo que la humanidad sabe
y hace se encuentra en esa contemporinea alfombra magica, pero
en ella tenemos a nuestro alcance mas informacién y mas miradas
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y concepciones del mundo que las que jamis estuvieron a disposi-
cién de nadie.

La Sociedad de la Informacién tiene paradojas e insuficiencias que
impiden cualquier entusiasmo incondicional ante su imponente ofer-
ta de contenidos. En ella seguramente no estin todas las luminarias
pero si una cantidad ingente de documentos; en todos los formatos,
que puede aturdirnos y enceguecernos si no sabemos desbrozar entre
ellos la informacién ttil de la prescindible. En muchas ocasiones no
son luces, sino simplezas, desperdicios y sombras lo que encontra-
mos al navegar por la Red. Y tanto Internet como otros espacios de la
Sociedad de la Informacién siguen estando limitados por la insufi-
ciente cobertura que alcanzan dentro de nuestras sociedades. Asi que
los arrebatos que magnifican las capacidades de estas tecnologias de la
informacién tienen que matizarse. Contamos con una inédita y en
muchos sentidos prometedora opulencia de contenidos y posibilida-
des de intercambio de toda indole. Pero esos recursos no cambiarin
por si solos a la humanidad ni extirparin sus defectos y adversidades.

A la Sociedad de la Informacién, y de manera especifica a Inter-
net, se la puede comparar, por su extensién, con un insondable océa-
no; por su diversidad, con un caleidoscopio; por su contenido y ca-
pacidad, con una inagotable biblioteca. Pero ninguna de esas figuras
resulta suficiente para representar la variedad infinita de enfoques y
visiones del mundo que podemos encontrar en los nuevos espacios
de comunicaci6n e informacién. Sefiales digitales, televisién por sa-
télite, servicios en linea, inagotable oferta mediatica, fronteras difu-
minadas por la capacidad de la informacién para propalarse y ensan-
charse, son algunos de los frentes en los cuales la Sociedad de la
Informacién se diversifica al tiempo que su omnipresencia se afian-
za. No podemos negarla. Pero es temerario mitificarla.

Quienes miramos televisién por cable o por satélite, o aquellos
que compramos en los almacenes o bajamos de la Red los éxitos mu-
sicales mds recientes, alquilamos videos con frecuencia y utilizamos
el correo electrénico, vivimos en la Sociedad de la Informacién. En
muchas ocasiones esos recursos nos han ayudado para hacer mejor,
o de manera més sencilla, parte de lo que ya haciamos antes: consu-
mir productos culturales, enterarnos de las noticias, comunicarnos
con otras personas, etcétera. En otras, la informacién accesible a tra-
vés de esos y otros medios ha cambiado parcial o dristicamente
nuestras vidas. Gente que trabaja en casa o lejos de la oficina, que
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obtiene conocimientos y acreditaciones en sistemas de educacién a
distancia, que se relaciona con personas que de otra manera no hu-
biera conocido e incluso la constitucién de niicleos sociales que exis-
ten tinicamente en el espacio de las redes informaticas, son algunas
de las consecuencias de las capacidades de informacién e interaccién
que esas tecnologias hacen posibles. La Sociedad de la Informacién
constituye un entorno tan insoslayable que es ficil suponer que todo
el mundo disfruta de las mismas condiciones de quienes tenemos
esas formas de acceso. Pero ademds, con frecuencia, nuestras socie-
dades se sintonizan con esos recursos de informacién de manera tan
mecdnica e irreflexiva que no siempre los aquilatan y no siempre los
aprovechan con la amplitud e intensidad que serfan deseables. Mu-
cha informacién, por lo demds, no implica necesariamente mejores
condiciones para vivir o apreciar la vida.

Este libro discute sin aclamarla, pero al mismo tiempo sin negar-
la, a la Sociedad su la Informacién. En las siguientes paginas nos
ocupamos de su presencia global y regional, de las dificultades para
que arraigue en circunstancias locales muy diversas, de la discusién
internacional acerca de sus implicaciones y, especialmente, del sig-
nificado real que los nuevos recursos de informacién tienen ya en
nuestra existencia cotidiana.

Viviendo en el Aleph comienza con un breve capitulo acerca de
la disputa sobre las acciones necesarias para que los beneficios de la
Sociedad de la Informacién lleguen a todo el planeta. A menudo in-
tensa pero no siempre fructifera, esa deliberacién estd condicionada
por intereses de corporaciones, gobiernos y grupos sociales que
s6lo a veces coinciden en reuniones que ellos mismos han convoca-
do pero de las que no surgen decisiones suficientes.

Un segundo capitulo reconoce el caricter controvertido de la So-
ciedad de la Informacién como realidad, como proyecto de futuro y
también, incluso, como concepto. A fin de esclarecer de qué estamos
hablando y de qué tamafio s la Sociedad de la Informacién, hace-
mos un recorrido a través de datos que precisan no s6lo su cobertu-
ra sino también las limitaciones técnicas y financieras que encuentra
la propagacién de estos recursos informaticos. Aqui subrayamos la
complementariedad que hay entre la Sociedad de la Informacién e
Internet. Cantidad y calidad en el crecimiento de la informacién son
evaluados en ese segundo capitulo tanto para subrayar deficiencias
en las politicas informaticas de algunos paises —entre ellos varios de

15



América Latina— como para documentar la gigantesca expansién que
ha experimentado la informacién de la que dispone la humanidad.

Ese caudal de datos y contenidos, asi como la multiplicacién de los
mecanismos para acceder a ello suscita cambios materiales, pero so-
bre todo culturales y sensoriales, en las formas de relacién con la rea-
lidad en el entorno constituido por la Sociedad de la Informacién. A
glosar esas trasformaciones esta dedicado el tercer capitulo, que es el
mis extenso de este libro. En dicho capitulo identificamos 20 rasgos
de la Sociedad de la Informacién. La desigualdad, que es parte de la
economia de mercado que impera en el mundo contemporineo, a
menudo se acentda con la ausencia de politicas publicas para hacer
mis accesibles los recursos informaticos. La exuberancia de datos y
contenidos se documenta en el crecimiento de la World Wide Web
pero también en el cardcter temiticamente infinito de esa telarafia in-
formatica. La irradiacién de contenidos y formatos para reproducir-
los define la globalizacién contemporinea pero, también, implica la
construccién de redes sociales y el alcance propagador, aunque en
ocasiones también devastador, que pueden tener instrumentos como
el correo electrénico. La omnipresencia es la existencia de accesos a
la Sociedad de la Informacién por doquier, matizada por la dispari-
dad en la presencia global de los medios, comenzando por la televi-
sién y la telefonia. La ubicuidad nos permite alcanzar sitios geografi-
camente distantes sin movernos del ordenador con una libertad y
flexibilidad que, sin embargo, pueden ser engafiosas.

La velocidad modifica formas de socializacién y apropiacién cul-
tural —aqui hacemos una disquisicién sobre las consecuencias del
zapping delante del televisor— pero también conduce a un consumo
superficial de informacion segiin se confirma en la manera en que los
internautas suelen detenerse ante las paginas web. La inmaterialidad
estd relacionada con las peculiaridades fisicas del acopio y la trans-
portacién de datos y, asi, con la frecuente pero discutible idea de que
el ciberespacio constituye una dimensién al margen de la vida real y
con asuntos muy materiales como los intereses financieros y los de-
rechos de autor acerca de los contenidos que circulan por la Red. La
intemporalidad expresa la modificacién de los parimetros cronolé-
gicos convencionales y, en consecuencia, la caducidad que a menudo
se atribuye a los asuntos de los cuales nos enteramos en la Sociedad
de la Informacién. La innovacién es resultado del desarrollo tecno-
l6gico pero también de afanes mercantiles que constantemente pro-
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onen actualizaciones y formatos distintos para conectarnos a la So-
ciedad de la Informacién. La volatilidad es una de las formas de in-
certidumbre —en este caso en el acopio y la disponibilidad— de con-
tenidos que experimentamos en este NUEVO entorno.

Por multilateralidad entendemos la variedad pero ademis la con-
centracién (que ejemplificamos acudiendo a la situacién de la indus-
tria cinematogréfica internacional) en las sedes globales de las cuales
provienen muchos de los contenidos en la Sociedad de la Informacién.
La libertad se expresa en la posibilidad de poner a circular contenidos
de toda indole en Internet aunque no asi en medios de comunicacién
convencionales; su contraparte es la vigilancia a la que pueden estar
sujetas nuestras andanzas en las encrucijadas de la Sociedad de la In-
formacién. Con la interactividad, a diferencia de los medios conven-
cionales, los usuarios de las redes digitales pueden no sélo consumir
sino ademds aportar informacién; sin embargo los internautas, por lo
general, siguen teniendo un comportamiento fundamentalmente pasi-
vo. La convergencia de artefactos y formatos distintos ha dado lugar
al desarrollo de medios multifuncionales que, con frecuencia, obede-
cen mds al interés de lucro de sus fabricantes que a necesidades reales
de sus posibles usuarios. La heterogeneidad se manifiesta en la circu-
lacién de los mds diversos contenidos, inquietudes y temas a través de
los espacios de la Sociedad de la Informacién.

La multilinealidad es la existencia de caminos muy variados tan-
to en la arquitectura de Internet como en las maneras de llegar a una
informacién; en este apartado nos ocupamos de las capacidades y li-
mitaciones de los motores de bsqueda, asi como de la similitud en-
tre la Red y nuestras grandes ciudades. El enmascaramiento estd
relacionado con el juego de identidades que suele haber tanto en es-
pacios de chat y videojuegos como en la implicacién intensa, que
hay quienes confunden con adiccién, respecto de Internet. La cola-
boracién es un atributo que se traduce lo mismo en acciones soli-
darias que en proyectos intelectuales que no serian posibles sin el
soporte que proporciona la Red. La ciudadania tiene tres implica-
ciones: el reconocimiento de pertenencia a territorios singulares en
el universo informdtico, la visién cosmopolita que adquieren los
usuarios de las redes y las implicaciones que la Sociedad de la Infor-
macién pudiera tener en la consolidacién del espacio publico —sus-
tento, a su vez, de la democracia contemporinea—. La informacién
actualmente disponible, la capacidad para propagarla y cotejarla, asi

17



como las condiciones que pueden desplegarse para la elaboracién
intelectual, cultural y cientifica, permiten que en ocasiones tenga-
mos, ademds, produccién y expansién de conocimiento.

Esas son las 20 claves que propongo para entender la Sociedad de
la Informacién. Hoy en dia la discusién de estos asuntos se ha ex-
tendido de manera plausible, aunque con frecuencia los enfoques
para entender el entorno que conforman los nuevos medios de in-
formacién resultan demasiado parciales. Hay quienes buscan com-
prender, estudiar o incluso descalificar la Sociedad de la Informacién
solamente desde el campo de la politica, la comunicacion, la sociolo-
gia, la economia o la critica de la cultura. En este libro se plantea una
visién que intenta recoger aportaciones de ésas y otras vertientes
metodolégicas pero sin los reduccionismos que, todavia a menudo,
tiene el tratamiento del tema.

En 1996 se publicé mi libro La alfombra mdgica. Usos y mitos de
Internet, la Red de redes,' que fue uno de los primeros textos que, en
castellano y desde una perspectiva hispanoamericana, buscaba com-
prender sin maniqueismos las transformaciones, asi como las insufi-
ciencias, de ese ahora imprescindible recurso de informacién. Vivien-
do en el Aleph continia aquellas reflexiones pero ahora en un
contexto mds amplio y exigente. La discusion y la elaboracién de es-
tos temas, tanto en el campo de la academia como en la prensa y des-
de luego en la misma Red, resulta ahora varias veces mis prolifica,
polémica y profusa de lo que era en la década anterior. Entre las me-
jores secuelas de aquel libro estuvieron las reacciones e interlocucio-
nes de numerosos colegas en Espafia y América Latina. Todavia aho-
ra, con alguna frecuencia, recibo comentarios de jévenes y estudiosos
que lo han leido. Mis correos electrénicos estan abiertos para mante-
ner ese intercambio, ahora con motivo del presente libro.

Viviendo en el Aleph. La Sociedad de la Informacion 'y sus labe-
rintos ha sido escrito como parte de las tareas que desempefio en el
Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México. El amable interés de la Editorial Gedisa, el

1. El libro lo publicé la Fundacién Fundesco, en Madrid, en 1996. Una versién
mexicana apareci6 ese mismo afio en la Editorial Diana. Tiempo después La nueva al-
fombra magica se asenté en su sitio natural —es decir, en Internet— en donde puede ser
leida en varios sitios. Uno de ellos es mi sitio personal: http://raultrejo.tripod.com

2. rtrejo@servidor.unam.mx y trejoraul@gmail.com
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respaldo del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educa-
tiva y muy especialmente la generosa y amable invitacién del profe-
sor Roberto Aparici para incluirla en esta coleccién hacen posible la
publicacién de la presente obra.

Las referencias a Jorge Luis Borges,’ comenzando por el titulo, son
algo mis que un homenaje y una coartada literaria. No he sido el pri-
mero ni seré el iltimo que encuentra en la obra de ese gran autor alu-
siones que nos permiten reconocer, anticipados, algunos de los trazos
bésicos que definen ahora a Internet y a la Sociedad de la Informacién.
«El Aleph» borgeano es hermosa metafora y precursor aviso no sélo
de la vastedad fabulosa de la Red de redes sino, también, de sus con-
tingencias y paradojas. En Internet podemos asomarnos a lo que es-
criben, opinan, quieren, contemplan y proponen muchos otros anda-
rines de las redes electrénicas. Pero nuestros pasos también son
identificables y escudrifiables. En las redes informaticas y en el consu-
mo medijtico en esta Sociedad de la Informacién, asi como cuando
transitamos por nuestras ciudades crecientemente imbricadas con sis-
temas de supervisién digitales, podemos ver pero también somos vis-
tos. El Aleph contemporaneo no sélo nos brinda una variedad infini-
ta de ventanas a las mis diversas realidades y expresiones. Alli ademas
podemos ser observados. Igual que en <El Aleph» de Borges.

De la misma manera que aquel crisol de realidades, reflejos y
suefios, la Sociedad de la Informacién es un inmenso, intenso y po-
lisémico laberinto. A ella se llega de multiples formas, sus caminos
se entreveran, las coordenadas espaciales y temporales se trastocan,
aveces el sitio de llegada es de nuevo punto de partida, en otras oca-
siones el recorrido se agota en la bisqueda misma mis que en la
consecucién de una meta: también aqui Borges nos ayuda. A cada
paso en este libro nos apoyaremos en ese extraordinario escritor ar-
gentino en busca de claves para transitar por el laberinto que es hoy
en dia la Sociedad de la Informacién.

Granja de la Concepcion,
D.E, México, otosio de 2005

3. Todos los epigrafes, que espero sean entendidos como homenaje y de ninguna
manera como abuso, han sido tomados de los textos compendiados en Jorge Luis Bor-
ges, Obras Completas. Emecé Buenos Aires, Barcelona y México. Tomo I (1999), tomo 11
(1999), tomo 111 (1989) y tomo IV (1996).
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L. La informacién, asunto global

Pensé en un laberinto de laberintos, en un sinuoso
laberinto creciente que abarcara el pasado y el porvenir
y que implicara de algsin modo los astros [...] Me senti,
por un tiempo indeterminado, percibidor abstracto del
mundo.

J. L. B., «El jardin de senderos que se bifurcan»
Ficciones, 1944

El extenso local de exhibiciones por donde circularon millares de
personas para mirar los pabellones de 250 empresas, gobiernos y
organismos de 75 paises qued6 repentinamente vacio. Una hora an-
tes adn hervia de concurrentes. Hacia rato que la noche habia caido
en Ginebra y, ya entrada la tarde de aquel viernes de diciembre de
2003, Ginicamente permanecian algunos trabajadores que comenza-
ban a desmontar los stands. Aquella pequefia construccién de en-
crucijadas recordaba el monumental laberinto que Borges vio ex-
pandirse y bifurcarse en su magistral alegoria del mundo. El simil
del laberinto también podia utilizarse para describir el sinfin de en-
redos en los que suelen estancarse las deliberaciones para impulsar,
en el plano internacional, la Sociedad de la Informacién.

Desde la planta superior del Palexpo podia mirarse, extrafiamen-
te deshabitada en contraste con la muchedumbre que la habia atibo-
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rrado, la enorme superficie en donde estuvo la Plataforma ICT4D,
que eran las siglas de la feria de discusiones y demostraciones sobre
las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién para
el Desarrollo que se realiz6 simultineamente con la Cumbre Mun-
dial de la Sociedad de la Informacién. Tres nigerianos recogian en
cajas de cartén las publicaciones que no repartieron en su pequefio
tenderete. Media docena de uniformados trabajadores suizos desar-
maban un enorme letrero en la pomposa instalacién de la empresa
finlandesa Nokia. Algunos papeles desperdigados por el suclo re-
cordaban la multitud que habia pasado por alli. La Cumbre Mun-
dial de la Sociedad de la Informacién habia terminado con mas fati-
ga que emocién y uno podia preguntarse si sus conclusiones serian
menos efimeras que la exhibicién de novedades y aplicaciones tec-
nolégicas que la acompaiié durante varios dias.

Plancada con meticulosa y a la postre insuficiente antelacién, la
Cumbre Mundial que organizaron la ONU, la Unién Internacional
de Telecomunicaciones y el gobierno suizo ofreci6 pocas sorpresas
en sus textos de conclusiones. Gobiernos, empresas y organizacio-
nes sociales involucrados en esa deliberacién llevaban més de un
afio examinando sucesivas versiones de la Declaracién de Principios
y el Plan de Accién de la Cumbre. Al final nadie quedé del todo sa-
tisfecho con esos documentos. Pero ninguno de los participantes
estuvo tan descontento que dijera que no habia valido la pena el es-
fuerzo para realizar esa reunién y acudir a ella.

Dos de los grandes temas de la Cumbre quedaron pendientes:* el
financiamiento para que los paises mis pobres puedan disminuir la
brecha digital y las formas de gobierno que habré de tener Internet.
Los documentos finales sugirieron que hay que buscar dinero para
que la Sociedad de la Informacién sea realidad en los muchos sitios
del mundo a donde solamente ha llegado de manera testimonial,
pero no establecieron medidas especificas. Aunque varias naciones
respaldaron la iniciativa de los paises africanos para la creacién de
un Fondo de Solidaridad Digital, esa figura no aparecié como tal en
el Plan de Accién de la Cumbre. Alli se hablaba, de manera mas am-
plia, de una «Agenda de Solidaridad Digital» que debieran compar-

4. La segunda fasc de la Cumbre sc realizé en Tiinez en noviembre de 2005 pero
no hubo cambios sustanciales respecto de las resoluciones que habian sido aprobadas
en Ginebra.
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tir ricos y pobres para superar la brecha informaética. Ante la exi-
gencia de las naciones mis desvalidas que requieren mayor apoyo
financiero, los paises con més recursos contestaron que ese respal-
do se lo tienen que ganar disefiando una politica econémica propi-
cia a la presencia de empresas foraneas.

No hay nada nuevo, a ese respecto, en el discurso internacion:{l,
a pesar de que en Ginebra se hablé mucho de igualdad y solidari-
dad. El subsecretario general de la ONU para asuntos Econémicos
y Sociales, el indio Nitin Desai, expres6 de la siguiente manera su
desesperacién ante la insistencia sobre el pospuesto fondo de soli-
daridad digital: <En cada conferencia aparece este asunto del finan-
ciamiento. Pero hay que comprender que uno no tiene gente fir-
mando cheques en estas reuniones». Aspera, la postura de ese ex
ministro de Economia de la India era equivocada. En realidad si ha-
bia gente con chequeras dispuestas a contribuir a proyectos de in-
fraestructura digital pero no en respuesta a una resolucién de la
Cumbre sino como decisién unilateral, en cada caso. Durante aque-
llos dias en Ginebra, Microsoft se comprometié a colaborar con mil
millones de délares en un proyecto a cinco afios del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo que se proponia instalar redes
informadticas en comunidades alejadas de ese servicio. Frente a esa
ayuda la oferta del gobierno de Estados Unidos para dar 400.000
délares al desarrollo de las TIC en paises pobres pareci6 un tanto ci-
catera. Mucho mds invertirian ciudades como Ginebra y Lyon, jun-
to con el Gobierno de Senegal, que anunciaron aportaciones por un
millén de euros para tecnologia en paises en desarrollo.

El otro gran tema para el cual se instruy6 a la ONU a crear una
Comisién de Trabajo es el gobierno de Internet. Entre la pretensién
de gobiernos como el estadounidense que quieren establecer un
manejo rigido y cefiido a supervisiones estatales y la demanda de los
usuarios de la Red que buscan mantener las libertades que hasta
ahora han existido en ese espacio, habria que buscar una mediacién.
La ICANN -Internet Corporation for Assigned Names and Num-
bers—, que es el organismo que se ha encargado de administrar los
nombres de dominio y los domicilios en la Red, ha sido cuestiona-
da tanto por gobiernos como por organismos sociales. Sin embargo
el esquema con el que ha funcionado, con participacién de todos los
interesados, podria ser aprovechado para disefiar las nuevas formas
de organizacién administrativa de Internet.
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La Cumbre reconocié que el uso de Internet «comprende tanto
aspectos técnicos como asuntos de politica piiblica y deberia involu-
crar a todos los participantes, asi como a las organizaciones intergu-
bernamentales e internacionales relevantes». De esa manera qued
detenida la insistencia de algunos gobiernos (con sesgos distintos, en
esa preocupacion coincidian representaciones tan disimiles como las
de China y Estados Unidos) para que la Red de redes quedase supe-
ditada inicamente a ellos. Tampoco se acept6 la exigencia de nume-
rosas organizaciones no gubernamentales que, con el propésito de
mantener el espacio de libertades y creatividad que ha sido, busca-
ban conservar Internet al margen de los Estados nacionales.

Gobierno de Internet
La Declaracién de Principios de la Cumbre de Ginebra establecié:

«a) La autoridad responsable para asuntos relacionados con la
politica piiblica de Internet es el derecho soberano de los Estados.
Ellos tienen derechos y responsabilidades en temas relacionados
con la politica piiblica para Internet;

b) El sector privado ha tenido y deberfa seguir teniendo un im-
portante papel en el desarrollo de Internet, tanto en los campos téc-
nicos como econémicos;

¢) La sociedad civil también juega un importante papel en los
asuntos de Internet, especialmente a nivel comunitario, y deberia
seguir desempefiando esa funcién;

d) Las organizaciones intergubernamentales han tenido y debe-
rian seguir teniendo un papel promotor en la coordinacién de asun-
tos de politica publica para Internet;

e) Las organizaciones internacionales han tenido y deberfan se-
guir teniendo un importante papel en el desarrollo de los pardme-
tros técnicos y las politicas relevantes relacionados con Internet».

El tenso y complejo balance entre paises ricos y pobres, que
€omo en tantos otros aspectos se expresa en la disparidad tecnol6-
gica, fue palpable tanto en la Cumbre Mundial como en las jornadas
previas que nutrieron de participacién y vivacidad a ese inusitado
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encuentro global. Nunca antes en la discusién de tema alguno ha-
bian coincidido, a partir de la misma convocatoria, representantes
de gobiernos, empresas y organizaciones sociales. Cada cual con
sus propios intereses, esa concurrencia vasta y variada era una suer-
te de crisol del mundo congregado para deliberar, reconociéndole
por primera vez en la historia esa importancia, los temas de la in-
formacién y la comunicacién.

Cada cual, para sefalar virtudes o insuficiencias en ella, ejercia a
su manera el derecho a comunicarse. Los consorcios de la radiodi-
fusioén, duefios del espectro radioeléctrico y si nos descuidamos
también de conciencias y voluntades, montaron espectaculares pa-
bellones en donde lucieron pantallas de alta definicién, conexiones
satelitales y azafatas tan bellas y distantes como el centro de Gine-
bra que se encontraba a tres kilémetros del aislado y gélido Palacio
de Convenciones. Si nos atuviéramos a la informacién que ofrecian
los diligentes representantes de esas compaiifas podriamos creer
que ahora si nos encontramos en la aldea global que pronosticara el
provocador e indispensable McLuhan. Corporaciones como Voda-
fone, NEC y Fujitsu se ufanaban de la conectividad que han alcan-
zado. Pero los datos que alli mismo ofrecian organismos interna-
cionales como la Unesco descartaban —o matizaban— cualquier
optimismo tecnolégico. Menos del 3% de los africanos tiene acceso
a algiin servicio de telecomunicacién. En los paises mis pobres del
mundo Internet llega a menos del 1% de la poblacién. Y ademis
del acceso hay diferencias que parecen insalvables en la calidad de
las conexiones. S6lo el 1% de los habitantes del planeta distruta
de enlaces de alta velocidad para Internet. Los 400.000 habitantes de
Luxemburgo comparten mas ancho de banda de Internet que los
760 millones que hay en Africa.

Datos como esos constituyeron el incémodo telon de fondo —que
es, al mismo tiempo, motivo y problema~ que defini6 la Cumbre.
Los consorcios de comunicacién llegaron a Ginebra con un discur-
so autolegitimatorio. Cada uno de ellos se ufanaba de promover co-
nexiones para la gente. Todos expresaban una vocacién comunitaria
que sus clientes no suelen conocer. La concentracién de recursos tec-
nolégicos y de capacidad de influencia mediaticos no ha permaneci-
do impune. Incluso, como apuntamos antes, la imprescindible y
cuestionada Microsoft acudié ala Cumbre para decir cudn extensa es
su capacidad de promover acciones de beneficio social.
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La sesi6n oficial de la Cumbre se desarroll6 en una irremediable
sucesién de discursos. Cincuenta y cuatro jefes de Estado, 83 mi-
nistros y viceministros y tres docenas de representantes mas hasta
sumar los de 176 paises, asi como una docena de portavoces de or-
ganismos internacionales, tomaron la palabra en seis largas rondas.
Muchos aprovecharon para hacer compromisos, otros prefirieron
los reproches. Kofi Annan, el secretario general de la ONU, recor-
d6 las varias brechas que se mantienen en la distribucién planetaria
de bienes informéticos: la escisién entre la tecnologia y su disponi-
bilidad para infraestructura de comunicaciones, la divisién entre
contenidos, la desigualdad de géneros, la brecha comercial. Y aun-
que no lo mencioné de manera explicita, aludié a la profunda dis-
paridad que persiste entre quienes buscan hacer de los medios un
negocio miés alld de cualquier consideracién de servicio publico y
aquellos que, en los gobiernos y la sociedad, propugnan una comu-
nicacién para el aprendizaje y la convivencia.

Las exigencias para que se amplie el acceso a los bienes comunica-
cionales articularon la participacién de centenares de organizaciones
sociales que se dieron cita en Ginebra en aquella singular Cumbre
que formalmente era de jefes de Estado pero en donde se escucharon
voces muy diversas. Tales organizaciones estuvieron representadas
por Kicki Nordstrom, presidenta de la Unién Mundial de Ciegos.
Mujer menuda y fuerte, cuando lefa su discurso con los dedos de la
mano que recorrian los caracteres en Braille se giraba hacia el audito-
rio como si escrutara los rostros que la contemplaban con respeto.
Sin embargo, ademis de reivindicar la presencia de agrupaciones
como la suya e insistir en que debe abolirse la brecha entre quienes
tienen y quienes no tienen dinero y recursos informiticos, Nords-
trom no dijo mucho mis. Las ONG se debatieron entre la queja por
insuficiencias coyunturales —como la falta de espacios apropiados
para reunirse en el Palexpo— y la ausencia de propuestas especificas y
de alcance global para extender y aprovechar recursos informaticos.

Las resoluciones de la Cumbre estuvieron cefidas, por un lado,
por las presiones del gobierno estadounidense y las principales
compaiias de informatica y radiodifusién. Por otra, estaban las in-
sistencias de los grupos no gubernamentales que, en aras de la sim-
plificacién, aunque el nombre les queda grande, son denominados
como «la sociedad civil». Ni unos ni otros quedaron satisfechos con
los resultados.
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Junto al programa oficial, en aquella Cumbre habfa docenas de
encuentros sobre los mis variados temas de la comunicacin, desde
las TIC y los nifios de la calle, el lenguaje local y los medios y las re-
des en Africa, hasta los medios en la guerra en Irak, la comunicacion
piblica, los programas de fuente abierta o la telemedicina. Habia
288 eventos oficialmente registrados pero ya en la Cumbre algunos
de los asistentes organizaron varias docenas mds.

Hubo 11.047 participantes: el 41,5% eran representantes de esta-
dos y el 11% de organismos internacionales. E1 30% fueron miem-
bros de organismos no gubernamentales y algo menos del 5% re-
presentantes y directivos de empresas. El 9% eran 970 periodistas
de 631 medios de todo el mundo. )

La Cumbre acord6 que para 2015 todas las poblaciones dela Tie-
rra deberan estar incorporadas al uso de las TIC. Las primeras ver-
siones del Plan de Acci6n establecian metas mis cercanas. En el
mencionado afio todas las escuelas de todos los niveles, todas !as vi-
llas, todos los centros de salud, tendrian que contar con terminales
de la Red de redes. Pero no hubo un proyecto de infraestructura y
recursos para que ese compromiso de conectividad universal no se
quedase en mero propésito. Y hay mucho por hacer en el disefio de
contenidos para las redes informaticas. )

Mis alli de los documentos pero junto con ellos, quizs el resul-
tado mas importante de la reunién fue el reconocimiento de los me-
dios y la informacién como uno de los mds destacados pr(?l?lemas
de la agenda global. Hasta ahora los medios y lla informacién han
sido, fundamentalmente, negocio o asunto nacional. Ahora se les
entiende como uno de los grandes temas para el cual no bastan las
soluciones aisladas que puedan ofrecer gobiernos o empresas. Hay
incluso, y sus expresiones fueron de las més insistentes y creativas
en la Cumbre, quienes asumen los medios y la informacién como
una causa. Esa conviccién represent al espiritu de Ginebra.

En todo eso podia pensar el observador de la Cumbre la n?che de
aquel 12 de diciembre, mientras contemplaba los pasillos vacios (de-
nominados con ambiciosos nombres como «Calle del Acceso Equi-
tativo» y «Calle de las Comunicaciones para el Desarrollo») en la
planta de exhibiciones del Palexpo. Largamente esperada, abmmfl—
dora e intensa, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
habia transcurrido como un suspiro. Los andamios de sus pabello-
nes comenzaban a ser desmontados con rapidez. Para ser menos efi-
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mera que csas instalaciones la Cumbre tendria que consolidar su
presencia global en la deliberacién, pero sobre todo en la prictica, de
lo mucho que alli se dijo. Habria que comenzar por entender, preci-
sar y extender las implicaciones del término que habfa dado emble-
ma y motivo a esa singular reunién en Ginebra: habria que puntua-
lizar, con claridad pero sin restricciones, qué es esto de la Sociedad

de la Informacién.

Hello World

En coincidencia con la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Infor-
macién el proyecto Hello World, patrocinado por Naciones Uni-
das, promovié el envio de mensajes por correo electrénico que se-
rian proyectados en cuatro escenarios: el gran chorro de agua
distintivo de la ciudad de Ginebra, el edificio de Air India en Mum-
bai, el pefiasco Dos Hermanos en Rio de Janeiro y el edificio de Na-
ciones Unidas en Nueva York. Fueron recibidos 38.000 mensajes de
todo el mundo. Al menos 2.500 de ellos fueron proyectados en cada
ciudad durante los dfas de la Cumbre. Entre esos mensajes estaban
los siguientes:

Dejen que gobierne el amor.

Dios es una mama.

Somos familia.

Siente el calor de este mensaje.

Todos somos lo mismo, incluso tu enemigo. Si quieres entenderlo
comienza a escuchar.

No mensaje ;-))

Ya puedes apagar las luces, encontré al perro.

Buenas noticias: jtodos somos diferentes!

La religion trata del amor. El hombre la ha convertido en un
asunto de guerra.

Un dngel es una idea con alas que te abraza.

Si ves este mensaje, te amo.

Imagina la paz.

Purifica las puertas de la percepcion y todo aparecerd como es: in-
finito.

La paz silo puede llegar adonde los derechos humanos son respe-
tados, la gente tiene comida y en donde los individuos y las naciones
son libres.
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El ojo por ojo deja ciego al mundo.

Las raices del fanatismo crecen mejor en un campo de pobreza’y
desesperanza.

La ironia se acabd.
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II. Aspiracién, mis que diagnéstico

Cuando se proclamé que la Biblioteca abarcaba to-
dos los libros, la primera impresion fue de extravagante
felicidad. Todos los hombres se sintieron sefiores de un
tesoro intacto y secreto. No habia problema personal o
mundial cuya elocuente solucion no existiera en algin
hexdgono. El universo estaba justificado, el universo
bruscamente usurpd las dimensiones ilimitadas de la es-
peranza.

J. L. B., «La Biblioteca de Babel»
Ficciones, 1944

Vivimos y nos reconocemos en ella, determina habitos, contextos y
posibilidades personales y colectivas, nos envuelve y delimita: sin
embargo no nos hemos puesto de acuerdo para definir la Sociedad
de la Informacién. Hay quienes la consideran como un modelo mis
que como un concepto: gracias a la Sociedad de la Informacién, di-
cen algunos, la humanidad podré superar atrasos econémicos y so-
ciales.” Desde otras perspectivas, es entendida como una ideologia
que pretende legitimar un statu quo supeditado a los intereses poli-

5. «Gracias a la Sociedad de la Informacién, la distancia deja de ser determinante:
sus beneficios llegan a la gente con independencia del lugar en que se encuentre»: So-
ciedad de la Informacién en Europa. Portal temdtico:
http://europa.euint/information_sociery/regwor/tcxt_es.htm
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ticos y econémicos de las grandes corporaciones.® Entre esos polos,
el de Sociedad de la Informacién se ha convertido en un término de
uso corriente aunque no siempre tenga las mismas implicaciones.

En rigor la Sociedad de la Informacién -SI, la abreviaremos- es
mds una aspiracién que un diagndstico. Evidentemente estamos
circundados por datos de toda indole que*condicionan nuestras
actitudes, decisiones y opciones. Pero también es cierto que no to-
dos nos encontramos expuestos de la misma manera a los mensa-
jes y contenidos que hoy determinan en buena medida los paisajes
urbanos y las percepciones culturales en las sociedades contempo-
rineas. No todos estamos igual de informados vy, especialmente,
no todos tenemos la misma oportunidad para no solamente recibir
sino, ademds, aportar nuestros propios contenidos al océano de
palabras, imdgenes y sonidos que define las civilizaciones de nues-
tros dias.

La Sociedad de la Informacién existe gracias al desarrollo tec-
nolégico en el cual se sustenta. Las tecnologias de la informacién
han modificado las capacidades de propagacién de los mensajes —y
en buena medida también sus formatos- debido a dos rasgos bsi-
cos. Por un lado la informética ha permitido la digitalizacién de
los contenidos: al ser procesados en una plataforma de carécter bi-
nario, esos contenidos —texto, audio, grificos, video— se pueden
manipular para modificarlos, comprimirlos, compartirlos y dise-
fiarlos de multiples maneras. El formato multimedia (que amalga-
ma diversas formas de expresién y que permite la interactividad) y
el hipertexto (que hace posible disefiar y escribir paginas electré-
nicas y navegar de una a otra) son consecuencia de la digitaliza-
cién de la informacién. Y al mismo tiempo, gracias a csa digita-
lizacion y al desarrollo de las tecnologfas de la comunicacién los
mensajes de cualquier indole y formato pueden ser difundidos a
cualquier distancia —por cable, satélite o de una antena a otra—.

La imbricacién de la tecnologia digital con las telecomunicacio-
nes —es decir, con el envio de mensajes a distancia~ ha dado lugar a
los nuevos medios de comunicacién. La televisién, por ejemplo,
cuando evoluciona del tradicional formato analégico al de caricter

6. «Laideologia de la sociedad de la informacién no es otra cosa que la del merca-
do» sentencia, en un inteligente alegato, Armand Mattelart: Historia de la sociedad de
la informacion, Paidés, Barcelona, 2002, p. 168.
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digital gana en fidelidad para reproducir imigenes y audio, en can-
tidad al estar en capacidad de llegar a mayores audiencias y en_veloc:l—
dad porque gracias a los satélites que difunden una misma se_nal esos
contenidos pueden ser vistos en paises y continentes distintos de
aquellos en donde se originan. Digitalizacién y telecomunicaciones
propician la integracién ~también llamada convergencia— de m.edlos
que se habian desarrollado por separado. A esos recursos habitual-
mente se les distingue como Tecnologfas de la Informacién y la Co-
municacién -TIC, o ICT por su denominacién en inglés—. .

Internet es el mas notable e influyente entre los medios surgidos
de la concurrencia entre digitalizacién y telecomunicaciones. Com-
primidos en paquetes de informacién, los contenidos generados en
un ordenador pueden ser difundidos a muchos més cuando se les
pone a circular en la Red de redes. La arquitectura de Internet, que
a diferencia de los medios de comunicacién convencionales no tie-
ne un centro sino que estd estructurada, precisa}mente, de manera
reticular, permite una ripida pero ademas multilateral circulacién
de esa informacion pricticamente sin restricciones. Y como sabe-
mos, ademis de escaparate para dar a conocer contenidos de toda
indole, Internet puede ser espacio para reacciones, réplicas y contri-
buciones también de lo més variadas.

En otros términos y de acuerdo con el ya mencionado foro glo-
bal dedicado precisamente a la deliberacién de estos asuntos: «La
revolucién digital en las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién ha creado la plataforma para un libre flujo de informacién,
ideas y conocimiento a través del plancta. Esta revolucién ha pro-
ducido una profunda impronta en la manera como el mundo fun-
ciona. Internet se ha convertido en un importante recurso global,
un recurso que es critico para el mundo desarrollado como herra-
mienta de negocios y social y también para el mundo en desarrollo
como pasaporte a la participacién equitativa, asi como en el desa-
rrollo econémico, social y educacional».”

Internet es la columna vertebral de la Sociedad de la Informa-
cién. No hay medio mds dindmico, flexible, incluyente y diverso
que la Red de redes. En Internet, al ser digitalizados, los contenidos
se vuelven mensajes. Y al estar disponibles en ella esos contenidos pue-

7. World Summit on the Information Society, Basic Information:
http://www.itu.int/wsis/basic/fags.asp.
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den propagarse de manera mis extensa y constante que en cualquier

otro medio de comunicacién.

SI, convergencia y nuevos medios

La Sociedad de la Informacién es resultado de dos desarrollos tecno-
16gicos: la digitalizacion y las telecomunicaciones. Ellas hacen posible
la existencia de Internet asi como de otros dispositivos y sistemas de
comunicacién. A la creciente interdependencia de medios y formatos
se la denomina convergencia tecnoldgica. Ejemplos de nuevos medios
son el correo electrénico y la World Wide Web —que forman parte de
ese medio de medios que es Internety, por otra parte, dispositivos
como los teléfonos méviles ~que ademis sirven como agenda, cima-
ra fotogrifica y reservorios de datos entre otras funciones— o los dis-
cos duros portitiles que, al estilo del iPod, permiten almacenar y re-
producir misica y archivos en diversos formatos.
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Tecnologia y conocimiento

A laSociedad de la Informacién con frecuencia se le confieren con-
notaciones libertarias e igualitarias. De la misma manera, a Internet
se la relaciona con la democracia —aunque la Red de redes, como
instrumento de comunicacién que es, no constituye por si misma
garantia de representacién ni de participacién algunas—. De esa
identificacién entre el nuevo entorno tecnolégico y sus implicacio-
nes sociales y politicas resultan puntualizaciones como la siguien-
te: «No se puede concebir una verdadera Sociedad de la Informa-
cién sin garantizar la libertad de expresion y especialmente la
expresién de la prensa y los medios. Los periodistas que actualmen-
te estdn sujetos a frecuentes y poderosas presiones, incluso en de-
mocracias firmemente establecidas, son mediadores y garantes de
la transmisién de la informacién y el conocimiento, haciendo posi-
ble que los ciudadanos cumplan con su legitimo papel en el debate
democritico... La Sociedad de la Informacion no se refiere sélo a
medios técnicos de comunicacion: debe permitir la creacién y el de-
sarrollo del conocimiento y merece evolucionarse mis alli del
acercamiento solamente tecnolégico que ha prevalecido hasta aho-

ra, para que esa concepcién incluya temas relacionados con los
contenidos».*

¢Qué es, entonces, Sociedad de la Informacion? Mis alld de las
definiciones académicamente escrupulosas, o politicamente correc-
tas, resulta interesante asomarse a lo que se dice de ella en la propia
Internet. El sitio googlismos,” que se encuentra asociado al conoci-
do motor de busqueda Google pero en lugar de domicilios web
ofrece un listado de frases encontradas en la Red de redes acerca de
una palabra especifica, muestra mds de 200 definiciones para ese
concepto. Como ocurre con gran parte de los contenidos que hay
en la Red, no se mencionan las fuentes de esas descripciones. Entre
ellas rescatamos las siguientes:™

Googlismos sobre la Sociedad de la Informacién

La Sociedad de la Informacién es una red para la gente.

La Sociedad de la Informacién es una prioridad mayor para el go-
bierno.

La Sociedad de la Informacién es un proyecto en donde el cono-
cimiento tiene una posicién central.

La Sociedad de la Informacién esta en el corazén de lo politico.
La Sociedad de la Informacién no es ideolégicamente neutral.
La Sociedad de la Informacién es un término empleado para des-
cribir una sociedad y una economia que hace el mejor uso posible
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

La Sociedad de la Informacién es tan deseable como ineluctable.
La Sociedad de la Informacién es aquella que mejor capacitaa la
gente para realizar sus aptitudes y cumplir sus aspiraciones.

La Sociedad de la Informacién esté siendo generada en varios paises.
La Sociedad de la Informacién es el impacto de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en toda la economia y la socie-

dad civil.

8. Freedom of expression in the Information Society. Informe final del simposio in-
ternacional organizado por la Comisién Nacional Francesa para la Unesco en colabo-
racién con la Unesco, Parfs, noviembre de 2002.

9. http://www.googlism.com/index.htm )

10. La busqueda fue realizada en julio de 2003 en el sitio http://www.googlism.
com. Dos afios mis tarde el sitio se encontraba suspendido pero anunciaba que volve-
ria a funcionar.
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* La Sociedad de la Informacién es un factor esencial para el desa-
rrollo sustentable de nuestras regiones.

e La S.czciedad de la Informacién estd basada en la libertad de ex-
presién.

® La Sociedad de la Informacién es la sociedad de mafiana.

~

En tales definiciones hay un encuentro entre tecnologfa y acumula-
cién de conocimientos. La responsabilidad del poder politico para
buscar y moldear la utilidad social que tendri esa acumulacién de
datos, su caracter politico e ideolégico, la presencia inevitable que
adquiere en la vida contemporinea, su entrelazamiento con el desa-
rrollo y el futuro aparecen —y no es casual- en esas descripciones de
la Sociedad de la Informacién.

Las connotaciones de la SI a menudo dependen mis del pronés-
tico que del diagnéstico con el cual se la quiera identificar. Una de
las definiciones més cuidadosas que hemos encontrado aparecia en
los documentos discutidos en 1a Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién en Ginebra, Suiza, en diciembre de 2003 y aparece
en el cuadro siguiente:

«La Sociedad de la Informacién es una nueva forma de organiza-
cién social, mis compleja, en la cual las redes TIC mis modernas, el
acceso equitativo y ubicuo a la informacién, el contenido adecuado
en formatos accesibles y la comunicacién eficaz deben permitir a
todas las personas realizarse plenamente, promover un desarrollo
econdémico y social sostenible, mejorar la calidad de vida y aliviar la
pobreza y el hambre.»

Proyecto de Declaracién de Principios para la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién. Marzo de 2003.

Esa propuesta de Sociedad de la Informacién no fue aceptada
por la mayor parte de los gobiernos representados en aquella Cum-
bre Mundial cuya segunda fase tendria lugar en Ttinez en noviem-
bre de 2005. Pero resulta emblematica de la concepcién que habi-
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tualmente se tiene de la Sociedad de la Informacién. La complejidad
de esa definicion es tan notable como su ambicioso —y {til- caricter.
Alli se habla de #na nueva forma de organizacion social cuyos ras-
gos sustantivos estarfan delineados por la cantidad y la calidad de
informacién asequible a la gente. No se dice que esa informacién
vaya a cambiar sustancialmente la vida de quienes tengan acceso a
ella pero si se reconoce el papel que podria desempeiiar en la pro-
mocién de un desarrollo econémico y social sostenible. No se habla
de equidad y justicia pero ésas son aspiraciones que forman parte de
los rasgos ambicionables a partir de la propagacién de las redes in-
formaticas.

La definicién anterior, acufiada en el transcurso del debate inter-
nacional previo a la Cumbre, es suficientemente cuidadosa para no
proponer una utopia que, de tan lejana, la hiciera indtil a los propé-
sitos de discusién y decisién coyunturales que tiene ese evento mun-
dial. Pero, a la vez, eleva sus miras con ambicién suficiente como
para proponer que la nueva articulacién social que se lograrfa a par-
tir de la propagacién y elaboracién de informacién y conocimientos
pueda ser parte de una nueva etapa en el desarrollo de la humanidad.

En esa definicién hay metas de largo plazo —el desarrollo soste-
nible, la disminucién de la pobreza— y también metas para orientar
politicas nacionales e internacionales, sobre todo cuando se habla
de equidad y universalidad («permitir a todas las personas») en el
acceso a las redes informiticas. Allf hay lineamientos de apropia-
cién tecnolégica: no se menciona sin mis a las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, que en ocasiones se vuelven
rapidamente obsoletas, sino especificamente a las «<mds modernas».
Ademis se destacan algunos rasgos propios de Internet como la
ubicuidad, se alude a los formatos multimedia y se reconocen las
posibilidades tanto comunicacionales como de crecimiento econé-
mico con las que puede estar imbricada la Red de redes.

La Declaracién de Principios aprobada en Ginebra soslay6 esa
definicién de Sociedad de la Informacién. En el Plan de Accién, otro
de los documentos bésicos que surgieron en ese encuentro, se aven-
turé esta explicacién: «La Sociedad de la Informacién es un concepto
en plena evolucién que ha alcanzado en el mundo diferentes niveles
como reflejo de diferentes etapas de desarrollo. Los cambios tecno-
légicos y de otro tipo estin transformando ripidamente el entorno
en que se desarrolla la Sociedad de la Informacién».
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Criticas a un concepto politicamente incorrecto

Sociedad de la Informacion, como hemos apuntado, es un concepto
que se ha ideologizado con tanta facilidad que, hoy en dia, se le uti-
liza para designar situaciones o aspiraciones diferentes. Quienes
consideran que basta con que tengan acceso a la tecnologfa para que
las sociedades se desarrollen, han hecho de Sociedad de la Informa-
cion un término paradigmatico y emblemitico. Desde la perspecti-
va tecno-optimista el hecho de que nos encontremos ez la Sociedad
de la Informacién indica que el mundo y sus habitantes han evolu-
cionado de manera irreversible. Las ausencias que seguimos pade-
ciendo para que esa informacién no sea patrimonio de unos cuantos
o para que sea factor de enriquecimiento intelectual y de creacién
del conocimiento y no solamente motivo para el consumo mercan-
til, suelen ser disimuladas por quienes sostienen esos alegres puntos
de vista.

La posici6n tecno-optimista es compartida, y sobre todo usu-
fructuada, por las corporaciones que fabrican y distribuyen equi-
pos de cémputo o algunos de los dispositivos y programas que
funcionan con ellos. Y es natural: regocijarse sin contexto critico
ante la Sociedad de la Informacién como si ella fuese una realidad
extendida y consolidada es una manera, habitualmente eficaz, de
reforzar el negocio. En la medida en que se les dice que la Socie-
dad de la Informacién es una realidad en la que tienen que encara-
marse, los ciudadanos tenderdn a comportarse fundamentalmente
como consumidores. Muchos gobiernos, por su parte, suelen
alentar la idea de una Sociedad de la Informacién providencial,
cuyo advenimiento bastaria para enriquecer material y cultural-
mente a sus gobernados.

Entre no pocos analistas, esas mitificaciones ideolégicas le han
conferido a la Sociedad de la Informacién una imagen desfavorable.
Sin reparar en la complejidad, la utilidad y el significado auténtico
de ese término, hay quienes lo identifican con las posiciones que
mecdnica e instrumentalmente le adjudican una capacidad transfor-
madora a la tecnologia y/o que reivindican la preeminencia de los
intereses del mercado en el mundo contemporineo.

Hay, incluso, especialistas muy destacados que proponen eludir
el empleo de ese concepto. El prestigioso profesor Dominique Wol-
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ton, director de Investigacién del Centro Nacional de la Investiga-
ci6n Cientifica en Francia, ha demandado: «El papel de las ciencias
sociales consiste en criticar esta ideologia tecnolégica que establece
continuidades alli donde no existen. Y, sobre todo, en no propagar
el mismo vocabulario que las ideologfas de la comunicacién. Por
ejemplo, no hablar de “sociedad de la comunicacién” o de “socie-
dad de redes”. Antes bien, defender una cierta normatividad de la
comunicacién, en consonancia con su dimensién funcional, supone
apostar por la urgencia de una reglamentacién para estas redes, de
una policia de las redes, de una proteccién de los derechos de autor,
de las libertades individuales, de una contrastacién de las informa-
ciones que circulan por ellas, de una proteccién de la vida privada,
etcétera... Las ciencias sociales no han de hacer suyo el discurso de
los industriales y de ciertos politicos que hablan de sociedad de la
informacién para legitimar la instalacién de las nuevas tecnologias
de la comunicacién»."

Esa opinién del distinguido profesor Wolton nos parece signifi-
cativa del comportamiento que hay en algunos sectores del mundo
académico que, antes que discutir, prefieren soslayar conceptos que
consideran incémodos como el de Sociedad de la Informacion.
Ciertamente, esa denominacién ha sido empleada para ensalzar més
que para examinar los cambios tecnolégicos relacionados con la in-
formacién y su influencia en las sociedades contemporéneas. Pero
el hecho de que se le hayan dado lecturas intencionadamente par-
ciales no descalifica el término. Al contrario, precisamente por la
importancia publicitaria e incluso ideolégica que ha alcanzado es
util precisar qué es y qué no es la Sociedad de la Informacién.

Como bien dice Wolton, el papel de las ciencias sociales es criti-
car las ideologias —no tnicamente las que enaltecen desmedidamen-
te el papel de los recursos tecnolégicos—. Pero él mismo y quienes
comparten ese punto de vista ideologizan la multicitada expresion,
sobre todo cuando exhorta a borrarla del diccionario de los cientifi-
cos sociales. Ya que estamos en ello, dos apostillas més a las opinio-
nes de este autor. Es preocupante la sugerencia para que haya una
«policfa de las redes». Lo que Internet y la Sociedad de la Informa-

11. Dominique Wolton, «Internet: entre instrumento econémico y proyecto poli-
tico». En José Vidal Beneyto (comp.), La ventana global. Ciberespacio, esfera piiblica
mundial y universo mediatico, Taurus y Unesco, Madrid, 2002, p. 124.
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cién necesitan son garantias para la mas amplia circulacién de ideas
y contenidos, no vigilantes que la inhiban. Desde luego la proteccién
de los derechos individuales —y sociales— tiene que ser vigente lo mis-
mo en la Red de redes que en el mundo fuera de linea. Y por otra
parte, es discutible que los industriales y politicos que hablan de So-
ciedad de la Informacién lo hagan simplemente para legitimar las
tecnologias en las que se apoya. Esas tecnologias no requieren legiti-
macién: forman parte del mundo contemporineo a cuyas desigual-
dades, pero también a cuyo futuro, contribuyen.

En este libro, mis alli de recomendaciones como la antes trans-
crita, consideramos que el término Sociedad de la Informacién no
es patrimonio de bando alguno. Creemos que resulta dtil para des-
cribir posibilidades y bondades pero también defectos y limitacio-
nes de las tecnologias de esa indole, especialmente Internet. En
vez de etiquetarlo, preferimos poner a discusién y aprovechar ese
concepto. Partimos, en primer lugar, de las preocupaciones que a
comienzos de los afios setenta del siglo XX manifesté el sociélogo
estadounidense Daniel Bell cuando, al estudiar la sociedad posin-
dustrial, la reconocié ademis como «una sociedad de informa-
cién». El trinsito de la produccién de mercancias a la produccién
de servicios, el desarrollo del conocimiento especialmente para la
innovacién tecnolégica y el empleo de pardmetros técnicos —o
acreditados como tales— para tomar decisiones, forman parte de los
rasgos de la sociedad posindustrial. Ese nuevo entorno, en donde la
informacién adquiere una centralidad que hasta entonces no habia
tenido en las relaciones sociales y econémicas, implica, siguiendo a
Bell,”” por lo menos cuatro desafios:

1) Hay tanta informacién que su abundancia se ha convertido
en un problema especifico: «Mds informacién —subraya Bell- no
significa informacion completa; en todo caso, hace la informacién
cada vez mis incompleta».

2) La informacién se vuelve mds técnica y no necesariamente
estd relacionada con el entorno ni las preocupaciones inmediatas
de la gente. A ese sociélogo estadounidense le inquietan las nume-
rosas vertientes que entran en juego cuando se discute cualquier

12. Daniel Bell, £/ advenimiento de la sociedad post-industrial. Traduccién de
Ratl Garcia y Eugenio Gallego. Alianza Universidad, Madrid, 1976, pp. 537 y ss.
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asunto: para entender la situacién internacional ahora es preciso te-
ner conocimiento «de la balanza de pagos, de las capacidades del
primer y segundo ataque nuclear y de otros temas»; para evaluar la
politica econémica «hay que comprender las intersecciones de la cur-
va de Philips, la vinculacién del sistema monetario a la politica fis-
cal y cosas semejantes». Bell se parece lamentar cuando dice: «Uno
debe estudiar un tema con mis intensidad que en cualquier perio-
do anterior».

3) Los medios de comunicacién se especializan. «La noticia ya
no se relata sino que se interpreta.» Los periodistas, pero también
los diarios y las revistas, tienen que hacer una labor més intensa de
explicacién «debido a la naturaleza técnica de la informacién».

4) La cantidad de informacién que un individuo puede absorber
tiene limites. El te6rico de la sociedad posindustrial confiaba en una
indagacién del profesor George A. Miller, publicada en 1956, en
donde se aseguraba que por lo general la gente no puede procesar
mis de siete piezas de informacién.”

En esas apreciaciones, Bell se encontraba més preocupado que
esperanzado ante la exuberancia de informaci6n. Sin lugar a dudas
tuvo una aportacién pionera al sefialar el caricter fundamental de
ese tema en la sociedad que se encaminaba al tltimo trecho del siglo
xXX. Sus reflexiones acerca del conocimiento como propulsor del de-
sarrollo de la humanidad y sobre el papel de la técnica en las deci-
siones de los politicos han sido de enorme utilidad en la discusién
acerca del perfil de las sociedades que hemos construido. Pero las
aprensiones que manifestaba sobre los riesgos del exceso de infor-
macién resultan, leidas tres décadas mds tarde, un tanto medrosas y
parroquiales.

Desde luego, mucha informacién no significa buena informa-
cién. La abundancia nunca es sinénimo de calidad. Pero ése no es
motivo para desdefiar la profusién de informacién aunque si lo
es para reconocer la enorme cantidad de trivialidades y datos intti-

13. Esa estimacion fue tomada como cierta durante varias décadas pero luego ha
sido discutida por nuevas investigaciones sobre la capacidad de atencién y retentiva de
las personas. Para el texto original, véase: George A. Miller, The Magical Number Se-
ven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing Information. Dis-
ponible en: http://www.well.com/user/smalin/miller.html#summary
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les que podemos encontrar alrededor de la informacién auténtica-
mente 1til. Hoy en dia, como anticipaba Bell, la deliberacién de los
mds variados temas ha adquirido tal grado de especializacién que no
siempre es ficil seguirle el paso a muchas de esas discusiones. Por
eso es necesaria la participacién, precisamente, de especialistas que
expliquen y pongan en contexto tales asuntos. Pero el hecho de
que los temas de interés piiblico se ventilen de manera abierta y en-
terada —y, ademds, de que cuestiones que antes se discutian sola-
mente en circuitos especializados sean ahora motivo del escrutinio
piiblico- puede ser entendido como una forma de democratizacién
de esa deliberacién.

Los ciudadanos, al menos en sociedades o en 4reas de la sociedad
intensamente permeadas por diversas fuentes de informacién, tie-
nen que hacer un esfuerzo para enterarse y documentarse si quieren
entender tales asuntos. Lamentablemente los medios de comunica-
cién no siempre estdn a la altura de esos requerimientos y no siem-
pre se distinguen por ofrecer una interpretacién de calidad como la
que a comienzos de los afios setenta (la primera edicién de su céle-
bre obra sobre la sociedad posindustrial se publicé en 1973) preveia
el profesor Bell.

En las siguientes paginas se desarrolla la idea de una Sociedad de
la Informacién a partir de realidades que enfrentan nuestras socie-
dades ya en el nuevo siglo y con la pretensién de no atrancarse en
etiquetas ideolégicas ni académicas.

Internet, columna vertebral

Al de la informacién se le ha reconocido como un tema de tanta re-
levancia que las politicas para hacerla accesible, asi como las posibi-
lidades para regular las responsabilidades sociales de los medios,
son tema de permanente deliberacién internacional. En las primeras
péginas de este libro ofrecimos una resefia de la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién que se realizé en Ginebra en 2003.
Por otra parte, en algunos paises se han puesto en marcha planes na-
cionales para impulsar el acceso a los nuevos medios, especialmente
a Internet. El Plan para la Sociedad de la Informacién en Brasil re-
conocia ésa y otras opciones en los siguientes términos: «Mirar la
televisién, hablar por teléfono, manejar las cuentas en una terminal
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bancaria y, a través de Internet, verificar multas de trénsito, com-
prar discos, intercambiar mensajes con el otro lado del planeta, in-
vestigar y estudiar, son hoy novedades cotidianas en el munfio ente-
ro y en Brasil. Ripidamente nos adaptamos a esas necesidades y
pasamos —en general, sin una percepcion clara y sin mayores cues-
tionamientos— a vivir en la Sociedad de la Informacién, una nueva
era en donde la informacién fluye a velocidades y en cantidades que
apenas hace pocos afios eran inimaginables, asumiendo valores so-
ciales y econémicos fundamentales».'

Otra definicién que se apoya en usos précticos de las nuevas tec-
nologias de la informacién es la que se postula el plan para la SI en
Irlanda: «La Sociedad de la Informacién es un término utilizado
para describir una sociedad y una economia que hacen el mejor uso
posible de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién. En una Sociedad de la Informacién la gente obtiene plenos be-
neficios de la nueva tecnologia en todos los aspectos de sus vidas: en
el trabajo, en el hogar y para jugar. Ejemplos de TIC son las termi-
nales bancarias automaticas para reintegros de dinero en efectivo y
otros servicios bancarios, los teléfonos méviles, el teletexto y la te-
levisién, los faxes y servicios de informacién como Internet y el co-
rreo electrénico».”

La Sociedad de la Informacién, como se puede apreciar, se dis-
tingue por la variedad de recursos tecnolégicos y la profusién de
mensajes que nos traen. Mds adelante abundaremos acerca de los
rasgos de la SI. Pero sin lugar a dudas cuando se habla de ella y de
su crecimiento, asi como de las desigualdades que ese desarrollo
deja a su paso, es inevitable referirse de manera central a Internet.

Cuando definimos Internet como lz Red de redes'® quisimos des-
tacar el caricter abierto, entrelazado y descentralizado que tiene esa
creciente coleccién de conexiones. En el transcurso de mis de una
docena de afios, desde que en octubre de 1993 ¢l gobierno estadou-
nidense abrié Internet al trifico comercial ~hasta entonces habia es-
tado limitada a funciones militares y a la experimentacién académi-

14. Tadao Takahashi (org.), Sociedade da Informacao do Brazil. Livro Verde, Mi-
nisterio da Ciencia e Tecnologia, Brasilia, septiembre de 2000, pigina 3.

15. Irish Information Society Comission: http://www.isc.ie

16. Radl Trejo Delarbre, La nueva alfombra magica. Usos y mitos de Internet, la
Red de redes, op. cit.
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ca— la cantidad de hosts o equipos de cémputo conectados a la red
ha crecido de un millén en 1992 a cerca de 400 millones para fines
de 2005." La cantidad de sitios web, que era de solamente 228 en
octubre de 1993, se estimaba que alcanzaria los 80 millones para fi-
nes de 2005. Los usuarios de este espacio social y medio de comu-
nicacién eran 3 millones en 1993 y doce afios mis tarde estaban por
liegar a mil millones en todo el mundo.

La cantidad de paises conectados a la Red ha crecido en las mis-
mas proporciones. Sin embargo, la expansién de Internet es tan de-
sigual como la de otros bienes y servicios en cada regién del mun-
do. El cuadro siguiente expresa la disparidad en la presencia de la
Red y su crecimiento reciente:

Internet en el mundo

Usuarios Poblacion Usuarios Usuarios

crecimiento  del encada enel
Usuarios  Usuarios 2000-2005 mundo  region mundo
en 2000  en 2005 % % % %
Africa 4.514.400 16.174.600 258 14,0 1,8 1,7
Asia 114.303.000 323.756.956 183 56,4 8,9 34,5
Europa 103.075.900 269.036.096 161 11,4 36,8 28,7
Medio
Oriente 5.272.300 21.770.700 312 4,1 8,3 23
Norte
América 107.919.000 223.392.807 107 5,1 68,0 23,8
Ameérica Latina
y Caribe 18.072.000 68.130.804 277 8,5 12,5 7,3
Oceania 7.619.500 16.448.966 116 0,5 49,2 1,8
Total
Mundial 360.776.100 938.710.929 160 100 14,6 100

FUENTES: Datos 2000: Nielsen / NetRatings, http://www.nielsen-netratings.com. Datos 2005 y cilculos sobre
usuarios respecto de la poblacion mundial: Internet World Stats: hetp://www.internetworldstats.com

Internet crece y se extiende de manera tan intensa que resulta im-
posible seguirle el paso con absoluta precisién. Las que muestra el
cuadro anterior son estimaciones a partir de diversas fuentes pero

17. Segtin estimaciones de Robert H. Zakkon en su indispensable Hobbe’s Inter-
net Timeline: http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/
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ofrecen un panorama suficientemente puntual tanto de la expan-
sién como de las desigualdades en la cobertura mundial de la Red
de redes. El drea del planeta en donde mis ha aventajado Internet
en el primer lustro del nuevo siglo ha sido Africa, por la sencilla
razén de que ésa era la zona en donde menos se habia desarrolla-
do en los afios anteriores. Antes de 2000 los habitantes de ese
continente que tenian el privilegio de contar con acceso a Inter-
net eran menos del 0,5%. Al terminar 2005 son menos del 2%. La
irregular distribucién de Internet en el mundo se aprecia mejor si
consideramos que los africanos constituyen el 14% de los habi-
tantes de este planeta pero solamente el 1,7% de quienes tenian
acceso a la Red en la fecha sefialada.

En Asia y Medio Oriente se registran porcentajes muy simila-
res de usuarios en comparacién con los habitantes de cada una de
esas zonas —8,9% y 8,3%-— pero con la diferencia de que en la pri-
mera de ellas se concentra mas de la mitad de la humanidad. Al
terminar 2005 se estimaba que habia mis de 3.600 millones de
asiaticos. Se trata, en nimeros redondos, del 57% de la humani-
dad. En cambio, de todos los usuarios de la Red en el mundo so-
lamente el 35% se encuentra en Asia. Tan sélo los chinos, entre
quienes hacia 1996 habia solamente unos cuantos miles con acce-
so a la Red, llegaron alrededor de 1998 a ser un millén con esa fa-
cilidad, alcanzaron los 22 millones en 2000 y a fines de 2005 eran
cerca de 110 millones.

Europa tuvo un acceso mis temprano a la Red. Casi el 40% de sus
habitantes tiene acceso a Internet aunque hay paises con tasas de ac-
ceso mucho mds altas, entre ellas Suecia (74%), Dinamarca (68%),
Holanda (66%), el Reino Unido (60%) y Alemania (57%). Al ter-
minar el primer lustro del siglo la tasa de acceso a Internet en Espa-
fia se estimaba en un 36%.

La regién del mundo con mayores usuarios en comparacién con
el total de habitantes es América del Norte si, como suelen hacer
muchos de los ejercicios estadisticos en estos temas, excluimos de
ella a México. En Estados Unidos esa proporcién era del 69% y en
Canadi del 65%, lo cual no debe sorprender si se considera que la
Red de redes naci6 y se expandi6 inicialmente en la Unién Ameri-
cana. Sus tasas de acceso se incrementaron tan ripido y tan pronto
que desde fines de la década de 1990 han crecido a menores caden-
cias. De las regiones inventariadas en el cuadro anterior, Nortea-
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mérica es la que ha experimentado un menor crecimiento entre
2000 y 2005: apenas poco mds del doble de usuarios en contraste
con mis del cuddruple en Medio Oriente y mis del triple en Africa
y América Latina. En ese quinquenio, que ha sido en el que mas
creci6, los usuarios de Internet en todo el mundo se multiplicaron
un 160%. .

Ameérica Latina ha sido, en efecto, una de las zonas del planeta
con mayor incremento en el uso de Internet. Las palmas en este
renglén se las lleva Uruguay, que al finalizar 2005 tenfa una co-
bertura del 37% sobre el conjunto de su poblacién. Le siguen
Costa Rica con el 28%, Chile con por lo menos el 26%, Argenti-
na con el 20% y Pert con el 17%. México y Brasil tenfan, cada
uno, alrededor de un 14% de cobertura. Frente a esos avances sin
duda todavia limitados pero que indican el arraigo de Internet en
al menos la cuarta o la sexta parte de la poblacién en esos paises,
se encuentra el desarrollo mucho mis lento ~a veces casi nulo—
en la cobertura de la Red en paises latinoamericanos como Boli-
via, que tenia el 3%; Paraguay, que estaba cerca del 2%; y Nica-
ragua, con menos del 2%. En el Caribe, en circunstancias distin-
tas, s han registrado tasas significativamente altas como las de
Barbados (38%), Aruba (35%) y Puerto Rico (26%) que contras-
tan con el exiguo acceso a la Red entre los habitantes de Cuba con
apenas el 1%.

Acceso, equipo y destrezas

En numerosos acercamientos a este problema se ha denominado
brecha digital a la fisura —a veces con dimensiones de auténtico des-
filadero~ que suele haber entre quicnes tienen acceso a las nuevas
tecnologias de la comunicacién y aquellos que no cuentan con esa
oportunidad. Ese concepto ha permitido identificar algunos de los
faltantes principales en el desarrollo de tales tecnologias y muy es-
pecialmente de la Red de redes. Inicialmente circunscrita a la dispo-
nibilidad de conexiones en una localidad o sociedad determinadas,
ahora a la brecha digital se la relaciona, ademés, con la calidad de los
contenidos y de las conexiones mismas. Es decir, la idea de acceso
con la que originariamente se identificaba a esa brecha ha sido am-
pliada a otros indicadores.
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Brecha digital

En una primera acepcidn, se ha considerado que la brecha digital es
la separacién entre paises, y entre individuos dentro de cada pais,
que tienen o que carecen de acceso a las nuevas tecnologfas de la in-
formacién y especificamente a Internet. Esta hendidura se aprecia
lo mismo en el panorama global que dentro de cada nacién. Por
ejemplo, en el afio 2000 tenfan acceso a Internet el 55% de los esta-
dounidenses de raza blanca y el 52% de los hispanos pero solamen-
te el 38% de los de raza negra."®

El desarrollo tecnoldgico obligé a ampliar la definicién de bre-
cha digital, a la que hoy en dia se considera como la separacién en-
tre quienes tienen y quienes no tienen:

— Acceso a Internet y otras tecnologias.

— Acceso a conexiones de banda ancha.

- Instruccién suficiente para utilizar creativa y activamente esas
tecnologias.

— Capacidad para producir y no solamente consumir contenidos.

- Lalibertad necesaria para emplear esos recursos de comunica-
cién e informacién sin restricciones ni censura algunas.

Con todo, igual que el de Sociedad de la Informacién el de brecha
digital puede ser un concepto escurridizo si no se le ancla en la rea-
lidad de cada pais y regién. Preocupado con la posibilidad de que
esa denominacion se sobreponga al contexto de desigualdades so-
ciales y econémicas en el que surge y se mantiene, el investigador
aleman Bert Hoffmann ha explicado: «El concepto de “brecha digi-
tal” tiende a aislar el tema de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién de la mucho mas amplia cuestién del desi-
gual desarrollo econémico y social (entre Norte y Sur y dentro de
cada pais) del cual es parte y es sintoma»."”” Hablar de la brecha di-
gital sin remitirse al entorno que la condiciona y al cual en ocasio-

18. Pew Research Center: http://people-press.org

19. Bert Hoffmann, The politics of the Internet in Third World Development.
Challenges in Contrasting Regimes with Case Studses of Costa Rica and Cuba, Rout-
ledge, Nueva York, 2004, p. 25.
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nes refuerza, seria evidentemente limitado. Por eso es ttil docu-
mentar con datos y subsanar con propuestas la situacién de la bre-
cha digital en el mundo.

Riesgo para la cohesion regional :

La Sociedad de la Informacién ofrece tal abundancia de contenidos y
tantas posibilidades para la educacién y el intercambio entre la gente
de todo el mundo que con frecuencia ha sido vista como remedio a las
muchas carencias que padece la humanidad. Numerosos autores,
como sefialamos antes, han desplegado visiones fundamentalmente
optimistas acerca de las capacidades igualitarias y liberadoras de la
Red de redes. Pero la SI no resuelve por si sola los problemas del
mundo. De hecho, ha sido casi inevitable que reproduzca algunas
de las desigualdades ms notables que hay en nuestros paises. Mien-
tras las naciones mis industrializadas extienden el acceso de sus ciu-
dadanos a la televisién digital y a Internet, ellas siguen siendo ajenas a
cast la totalidad de la gente en los paises mis pobres o incluso en zo-
nas o entre segmentos de la poblacién marginados atin en los paises
mds desarrollados.

La Sociedad de la Informacién, ademis de las esperanzas a ve-
ces fundadas que suscita, remeda y en algunos casos multiplica
desigualdades existentes en cada regién del mundo. En Europa
los desniveles en el crecimiento de Internet alertaron a las institu-
ciones encargadas de evaluar la integracion regional. «La socie-
dad de la informacién europea es todavia muy exclusiva», indicé
al terminar el siglo XX un informe fechado en Bruselas: «No to-
dos los europeos tienen las mismas oportunidades de acceso a In-
ternet y, por lo tanto, de prepararse y aprovechar las nuevas
oportunidades de empleo de la Sociedad de la Informacién. Los
indices de penetracién de Internet varian considerablemente en
los distintos Estados miembros, asi como en funcién del sexo y
los ingresos. La inmensa mayoria de los usuarios europeos de la
red se concentra aiin en el norte del continente, aunque su nime-
ro crece en todos los paises de la UE. Los individuos con ingre-
sos elevados tienen dos veces mas probabilidades (37%) de ser
usuarios de la red que los individuos con ingresos medios (19%),
y casi tres veces mds que los que tienen una renta reducida (13%).
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A finales de 1998, s6lo una cuarta parte de los usuarios europeos
de Internet eran mujeres, cuando el porcentaje correspondiente
en Estados Unidos se aproxima al 50%. Distintos incentivos,
como las deducciones de los impuestos personales concedidas en
Portugal por los gastos de compra de ordenadores para el hogar,
o la supresién en Dinamarca de los impuestos sobre los equipos
de teletrabajo a domicilio pagados por los empresarios, han con-
tribuido a ampliar y homogeneizar la difusién de las tecnologias
de la informacién».”

Ese documento conclufa, entre otras lineas de trabajo necesa-
rias para impulsar a Internet en Europa, que: «Los interlocutores
sociales y el sector ptiblico deben crear las condiciones para cons-
truir una Sociedad de la Informacién que satisfaga las necesidades
de los individuos y las empresas, un marco favorable no sélo para
la competencia y el crecimiento, sino también por lo que se refie-
re a la educacién, el desarrollo de infraestructuras y la legisla-
cién».

Pocos afios antes el Libro Verde de la Comisién Europea reco-
nocfa esa brecha digital y exhortaba a propiciar la inclusién social
con una amplia inversién de recursos a través de politicas publicas
explicitas ¢ intensas. La disparidad en el acceso a la Sociedad de la
Informacién era considerada como un riesgo para la cohesién de
Europa:®'

¢Concentracién o cohesién?

«Las Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicaci6n albergan
una enorme capacidad para reducir las distancias y mejorar el acce-
50 a la informacién y a los servicios. Las nuevas tecnologias y redes
permiten llevar el trabajo a zonas con elevado nivel de desempleo

20. Comisién de las Comunidades Europeas, Estrategias para la creacion de em-
pleos en la sociedad de la informacién, Bruselas, 2000:
http://eumpa.eu‘im/eur—lex/es/com/cnc/2000/c0m2000_0048e50l.pdf.

21. Comisién Europea, Libro Verde. Vivir y trabajar en la sociedad de la informa-
cion. Prioridad para las personas, 22 de julio de 1996: ]
http://eumpa.eu.int/ISPO/ccommerce/]egal/documen(s/people_ﬁrst/people_flrst_
es.pdf.
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para reducir las desventajas de las regiones menos favorecidas y mis
periféricas.

Por otra parte, empero, preocupa también el impacto de las TIC
sobre la cohesién. Muchas personas temen que las nuevas tecnolo-
gias puedan aumentar en lugar de reducir las desigualdades existen-
tes, conducir a una concentracién de empleos y de produccién en
unas pocas regiones. También se teme el desarrollo de una sociedad
de dos velocidades, la de aquellos que «tienen» y de aquellos que
«no tienen» informacién.

Comisién Europea,
Libro Verde. Vivir y trabajar en la
Sociedad de la Informacion, 1996.

Ausencias, pérdidas, carencias

Preocupaciones como ésas han llevado a construir una formulacién
del término brecha digital tan amplia como el de Sociedad de la Infor-
macién. El proyecto bridges.org, que ha manifestado su preocupacién
por el dispar crecimiento mundial de la Red de redes, ha enumerado
de la siguiente manera cinco diferentes acercamientos a ese concepto:

«Hay cinco perspectivas bésicas acerca de lo que es y lo que re-
suelve la brecha digital, las cuales se relacionan con varios elemen-
tos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién:

1. Labrecha digital es la ausencia de conexiones fisicas y adies-
tramiento. El gobierno, las ONG vy las iniciativas del sector priva-
do deberian proveer equipo de cémputo, accesos a las redes y (des-
de algunos puntos de vista) entrenamiento para superar la brecha
digital.

2. La brecha digital es la ausencia de ordenadores, acceso y
adiestramiento, pero con el tiempo ese problema se resolveri por si
mismo. Se requieren equipo de cémputo y acceso a la red, pero el
mercado y los proyectos de desarrollo selectivo resolveran ese pro-
blema por si solos impulsando la reduccién de precios, auspiciando
dreas de entrenamiento para las nuevas tecnologias y extendiendo la
infraestructura a regiones alejadas.
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3. Labrecha digital es la ausencia de ordenadores y adiestramien-
to, exacerbada por ineficaces politicas y acciones (o ausencia de ellas)
gubernamentales, que impide el desarrollo y uso de ordenadores.
Hasta que esas politicas cambien, la brecha digital no seré resuelta.

4. La brecha digital es una oportunidad perdida, con grupos en
desventaja que no tienen posibilidad de aprovechar eficazmente las
nuevas tecnologias para mejorar sus vidas. Lo que realmente im-
porta es cémo se emplea la tecnologia y su increible potencial para
mejorar la calidad de vida de los grupos en desventaja; su uso efec-
tivo requiere ordenadores, conexiones, adiestramiento, contenido
localmente relevante y auténticas aplicaciones de la tecnologia para
resolver sus necesidades inmediatas.

5. La brecha digital es reflejo de la carencia de alfabetizacién ba-
sica, pobreza, salud y otros temas sociales. Los ordenadores son
dtiles, pero nada permitir4 a una sociedad resolver la brecha digital
hasta que la alfabetizacién bésica, la pobreza, la atencién para la sa-
lud y esos asuntos sean atendidos.»”

En esa variedad de perspectivas los indicadores para estimar la
brecha digital son sustancialmente los mismos: conexiones y equi-
po, asi como capacitacién y posibilidades para aprovecharlos. La
diferencia estd en el énfasis que invierta y los efectos que logre cada
actor en la promocién de un uso social extenso de las nuevas tecno-
logias. La responsabilidad que en cada uno de esos enfoques se asig-
na a gobierno, empresas y organismos civiles puede variar. En todo
caso puede considerarse que a la brecha digital no se la abate desde
un solo flanco.

Enlaces: calidad ademais de cantidad

A los paises y los grupos sociales més pobres les resulta ms caro ac-
ceder a Internet asi como a otros recursos tecnolégicos. El acceso a
las TIC se ha convertido en un nuevo escenario para que se repro-
duzcan atrasos que ya existen en las naciones y zonas con menos

22. «Defining the digital divide», en:
http://www.bridges.org/spanning/annex1. html
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patrimonio financiero. A pesar de la disminucién en los precios in-
ternacionales de los equipos de cémputo, comprar un ordenador y
conectarse a la Red ha llegado a ser sustancialmente mis caro en los
paises pobres que en las naciones desarrolladas.

La brecha econémica en este campo se aprecia en las compara-
ciones sobre el costo de los servicios de conexidn a la Red. Aunque,
en términos generales, la ampliacién del mercado que hay en cada
pais para los servicios de esta indole y la incorporacién de tecnolo-
gias menos onerosas han permitido disminuir estos costos, todavia
se aprecian desigualdades sustanciales de una nacién a otra.

«La brecha digital —estima la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos— ha sido mds pronunciada en las ireas
de menores ingresos en el mundo. A menudo la carencia de infraes-
tructura de redes basicas entorpece significativamente la adopcién
de nuevas tecnologias para el usuario final. Las tecnologfas de In-
ternet, que a menudo requieren de una costosa conexién externa del
pais hacia el mundo, han sido particularmente lentas para alcanzar a
los usuarios en las economias de menores ingresos. Por ejemplo, la
poblacién total de Liberia debe compartir una conexién internacio-
nal a Internet de solamente 256 kilobites, el equivalente de sélo una
conexién bisica residencial de banda ancha en (algunos de los pai-
ses de) la OCDE. Otras economias en desarrollo enfrentan simila-
res restricciones en materia de ancho de banda. Un solo usuario de
banda ancha con 100 Mbits [un millén de bites] en Japén tiene ac-
ceso a mds conectividad internacional que 45 paises con la mis baja
conectividad internacional juntos».?

La tabla siguiente muestra el precio promedio que alcanzd, en el
tiltimo quinquenio del siglo XX, el acceso a Internet durante 20 ho-
ras en algunas naciones que forman parte de la OCDE. Considera-
do como el circulo de los paises mis ricos, aunque entre ellos se en-
cuentran algunos todavia en desarrollo, ese grupo concentra la
mayor parte de los recursos y de la capacidad en materia informati-
ca en el mundo. Por ello los costos de conexi6n a la Red tienden a
ser menores en esas naciones que en sitios mas alejados de las inno-
vaciones tecnoldgicas. Aun asi, las diferencias entre ellos son rele-
vantes.

23. OCED, Communications Outlook 2005, Paris, 2005, p. 299.
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Precios del acceso por 20 horas a Internet (1995-2000)

%

Alemania ... e 64,6
Australla ... s 38,7
Canadd ................o0ianl cee. 299
Corea ......... . ... 370
Repuiblica Checa ... 883
Espafia ...ooouiini 78,3
Estados Unidos 31,7
Finlandia 30,9
Francia 54,1
Grecia ... 58,4
Holanda 48,8
Hungria 84,5
Italia 48,8
Japén .. 59,1
México 65,1
Polonia 57,5
Portugal .......iiii e 66,8
Reino Unido . . L. 497
Suecia ...... . oo 369
TUrQUIa ..o e 54,1

FUENTE: Tabla elaborada a partir de datos publicados por la OCDE: www.oecd.org. Los precios se muestran
en délares PPP —purshasing power parity, es decir, ponderados segiin su capacidad de compra-.

Los precios se muestran en délares PPP —purshasing power pa-
rity, es decir, ponderados segiin su capacidad de compra-.

El precio por el mismo servicio, en los afios y condiciones sefia-
lados, tuvo diferencias de hasta un 300%. La conexién a Internet
costaba en la Repiiblica Checa 88,3 délares y en Canadd menos de
30. En México, que es el tinico pais latinoamericano miembro de la
OCDE, el costo de ese servicio se encontraba entre los mis caros en
la mencionada comparacién.

El desarrollo tecnolégico ha reducido esos costos pero no de la
misma manera en todo el mundo. Ahora la conexién por tiempo ili-
mitado y a velocidades muy superiores a las que eran viables por te-
lefonfa tradicional es frecuente en los paises més desarrollados. Pero
a la vez que esa evolucién permite que quienes tienen acceso a ella
dispongan mds ripido y con mejor calidad de la pléyade de conte-
nidos que ofrece la Red, también se ha convertido en factor adicio-
nal para ensanchar la brecha digital.
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Ahora esa hendidura incluye no solamente la distincién entre
quienes tienen o no acceso a Internet sino, junto con ello, la calidad
de las conexiones. Hay una diferencia abismal entre utilizar la Red
a 56 kilobytes por segundo que es la velocidad que llega a alcanzar-
se en la conexién por médem telefénico y hacerlo a 10 o incluso casi
500 veces mis rapido. Al cumplirse el primer lustro del nuevo siglo,
las conexiones por DSL (lineas de suscriptor digital, por su deno-
minaci6n en inglés) que pueden contratarse en muchos paises desa-
rrollados alcanzan por lo general una velocidad de 512 kbps pero en
ocasiones, aunque a costos mucho mayores, pueden ser de 10.000,
13.000 o incluso 24.000 kbps.

Costo de acceso por DSL a Internet

Pais Pago mensual (dlls) Velocidad de conexs;on (kbps)

Alemania .............. 28,48 1.024
Australia .. 66,72 512
Austria .. 43,81 768
Belglce\, 32,1 512
Canadi ... 40,56 3.000
Corea ... 40,98 4.000
Dma{narcz, . . 42,88 512
Espafa ........ . 111,20 512
Estados Unidos . . 29,95 1.500
Finlandia ...... . 39,45 1.024
Francia ... . 27,48 512
Grecia .... 80,86 512
Holam‘}la 31,44 1.120
Hungria 84,69 512
Irlanda 39,45 512
Isla_ndla e 40,45 1.024
Itall,a . . 46,27 640
{f\pon ....... e 33,17 8.000

u’xe_mburgo . . 37,24 1.024
Meéxico ...... . 104,97 512
Noruega cee e 36,83 704
Nueva Zelanda . e 30,36 1.024
Polonia ........ e 90,12 512
Portugal ......... . 42,03 512
Repiblica Checa ........ 69,32 512
Repiiblica Eslovaca ..... 111,06 768
Remno Unido ............ 27,17 512
Suecia ...... e 35,20 512
Suiza PEERE TR TR TP PRI 25,85 600
Turquia ................ 70,00 512

FUENTE: A partir de_inf E ic Co-Operation and Development,

i ién de O ion for
OCED, Communications Outlook 2005, Paris, 2005, pp. 195-197. De ese informe hemos tomado el precio mds
bajo, en cada pais, para una conexién DS}. deJ por lo menos 512 kbps en la recepcién de datos. El pago estd ex-
presado en dolares para su 6n. Se trata de cifras de noviembre de 2004.
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La diferencia entre el esfuerzo que tiene que hacer un internauta
en la Repiblica Eslovaca, México o Espafia para pagar por el mismo
servicio que reciben a un costo mucho menor los usuarios en otras
naciones resulta significativa. En esos tres casos la conexién de 512 (o
de 712 que es la de menor velocidad que se les ofrece a los eslovacos)
cuesta mas de 100 délares al mes. Por el mismo servicio en Bélgica se
paga la tercera y en Suiza la cuarta parte. En Estados Unidos la cone-
xi6n mis lenta entrega datos a casi el triple de velocidad y cuesta el
27% de lo que vale en Espafia o México. Y en Jap6n, por menos del
30% de lo que se paga en esos paises los usuarios de Internet reciben
una conexién de 8.000 kbps, que es 15 veces més veloz.

Mayor precio por menor servicio es una ecuacién que va creando
inercias dificiles de remontar en los paises que padecen esas restric-
ciones para el crecimiento de las conexiones de calidad a Internet.
Mientras mis baratos y veloces resulten los enlaces a la Red, serd na-
tural que los consumidores los adquieran. Y al revés, mientras mas
onerosa les resulte la contratacién de esos servicios, més lenta serd su
incorporacién a las conexiones de mejor calidad. Para junio de 2004,
el 24,2% de los coreanos, el 17% de los finlandeses, el 14% de los
belgas y de los suizos, el 13% de los japoneses y el 11% de los esta-
dounidenses tenfan conexiones de banda ancha —que incluyen acce-
sos por DSL, cable, satélite y otras tecnologias—. En cambio el acce-
so de esa indole para conectarse a Internet llegaba solamente al 6,8%
en Espafia, el 2,2% en la Republica Checa, el 0,5% en México, el
0,3% en Turquia y el 0,2% en Grecia.* Como puede constatarse,
hay una relacién directa entre el costo y la extensién de las conexio-
nes rapidas a los servicios de informacién digital.

Las disparidades internacionales en materia de equipamiento,
as como en la capacidad para adquirir presencia en la Red, tienen,
entre muchas otras consecuencias, la formacién de apreciaciones
muy variadas en la sociedad acerca de Internet. Esas desigualdades
alcanzan secuelas politicas y culturales pero también comerciales.
Si en un pais con desarrollo escaso el costo de acceso a Internet es
superior al que disfrutan los ciudadanos en naciones industrializa-
das, las expectativas de la gente para aprovechar los recursos de la
Sociedad de la Informacién habrin de ser distintas.

24. OCED, ibid,, p. 153.
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Equipo accesible, recursos disponibles

Las conexiones, desde luego, no lo son todo. Para alcanzar un em-
pleo intenso ademds de creativo de Internet y otras tecnologias de
las telecomunicaciones es preciso que los usuarios dispongan del
equipo y los enlaces necesarios. Pero ademis es necesario que sepan
utilizar los ordenadores y las conexiones que estén a su alcance.
Para ello se requieren al menos dos condiciones. Por una parte hace
falta que los programas de cémputo o el manejo de los equipos sean
suficientemente entendibles para los usuarios comunes. Y desde
luego hay que aprender ~y tratindose de tecnologias que se actuali-
zan y evolucionan constantemente se trata de un aprendizaje per-
manente- a utilizar esos recursos.

El precio es importante, pero también la préictica. Algunos es-
pecialistas en las maneras como se utilizan Internet y los ordena-
dores han desarrollado la nocién de usabilidad para referirse a va-
rios atributos en la relacién que la gente puede tener con esos
recursos informdticos. El mds conocido entre ellos, el experto Ja-
kob Nielsen, ha explicado que la usabilidad «es un atributo de ca-
lidad que evalda qué tan sencillas les resultan a los usuarios las in-
terfaces. La palabra “usabilidad” también se refiere a métodos
para mejorar la facilidad de uso durante el proceso de disefio [del
equipo y los programas]».” El vocablo sigue siendo un anglicismo
pero no encontramos una palabra suficientemente precisa para
sustituirlo en espariol.

Usabilidad es un término que involucra sencillez, familiaridad,
asequibilidad, facilidad y eficiencia en la utilizacién de las nuevas
tecnologias de la comunicacién. Esas condiciones estin relacio-
nadas tanto con la destreza que haya alcanzado el usuario en el
empleo de esos recursos informaticos como con las caracteristicas
especificas de un equipo o un programa de cémputo. Sencillez
para que el usuario los entienda, aprenda a utilizarlos y sepa se-
guir empledndolos, flexibilidad para que sirvan en distintas cir-
cunstancias y a diversos fines asi como solidez para que sean tti-

25. Jakob Nielsen, http://www.useit.com/alertbox/20030825.html
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les durante un tiempo razonable, son algunas caracteristicas de la

usabilidad.

El profesor de Ciencias de la Computacién Ben Shneiderman, en
un sugerente libro, advierte al respecto: «El costo es un asunto cen-
tral para muchos pero las limitaciones del equipo, entendidas como
algo dificil, asi como la ausencia de utilidad, desalienta a otros. Es
dificil exagerar la importancia de exponer la brecha digital interna-
cional debido a la capacidad para acelerar el desarrollo econémico
que beneficia a todas las naciones y la oportunidad para promover
iniciativas sociales que apoyen movimientos constructivos, en vez
de violentos. Si las naciones van a alcanzar la meta de usabilidad
universal, entonces los investigadores y los desarrolladores de tec-
nologia necesitan mejorar agresivamente los actuales productos, di-
rigirlos hacia las realidades de las necesidades locales y aumentar la
importancia de los servicios en la Red».?

Afiade ese autor: «Asi, la usabilidad universal ha emergido como
un asunto importante. La complejidad que propagan las tecnologias
de la informacién y la comunicacién se deriva, en parte, del alto gra-
do de interactividad que se necesita para la exploracién de informa-
cién, las aplicaciones comerciales y las actividades creativas. Internet
estd urgiendo debido a su respaldo a la comunicacién interpersonal
y las iniciativas descentralizadas: los empresarios pueden abrir nego-
cios, los periodistas pueden iniciar publicaciones y los ciudadanos
pueden organizar movimientos politicos».”’

Ese y otros conceptos relacionados con la familiaridad que la
gente llega a tener con las nuevas tecnologias de la informacién
suelen ser del mayor interés para las empresas que pretenden al-
canzar mercados cada vez mds amplios. En la medida en que los
usuarios estén cémodos no sélo con los resultados del consumo de
informacién que ejercen sino también con el manejo de estas tec-
nologias, seguramente el rendimiento comercial serd mayor para
quienes las fabrican y venden. Pero éste es un tema que va mis alld

26. Ben Shneiderman, Leonardo’s Laptop. Human Needs and the New Compu-
ting Technologies, The MIT Press, Cambridge, 2002, p. 37.
27. 1Ibid., pag. 38.
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de las consideraciones mercantiles. Ya hemos subrayado que las
nuevas tecnologias de la informacién, Internet entre ellas, no cam-
bian por sf solas las vidas de las personas y las naciones. Pero para
que las condiciones sociales mejoren, uno de los factores que re-
sulta indispensable es el uso de esas tecnologias y desde luego el ac-
ceso a ellas. !

Por eso es fundamental no sélo que haya equipos y conexiones
disponibles sino, junto con ello, que las personas encuentren bas-
tantes motivos para utilizarlos. El advenimiento de lo que entende-
mos por Sociedad de la Informacién es demasiado nuevo para tener
una evaluacién de ella con suficiente distancia histérica. Pero ya se
pueden apreciar, junto con las mis elementales, algunas dificultades
como el desinterés de los posibles usuarios.

En los paises mas desarrollados se comienza a registrar una sig-
nificativa desgana por parte de quienes, habiendo utilizado Internet
durante varios afios, han decidido dejar de hacerlo. Los investiga-
dores James E. Katz y Ronald E. Rice de la Universidad de Rutgers
encontraron, después de una meticulosa indagacién de cinco afios,
que una quinta parte de la gente que ha utilizado Internet en Esta-
dos Unidos decidié dejar de acceder a ella al menos en algin mo-
mento de ese periodo. Entre los motivos para abandonar la Red se
encontraban la pérdida de acceso, el costo de las conexiones, las di-
ficultades o complejidades técnicas, la ausencia de contenidos de in-
terés y la falta de tiempo de los usuarios.” Tan sélo en el afio 2000 el
15% de quienes en ese pais navegaron por la Red resolvieron dejar
de hacerlo.

Las empresas interesadas en hacer negocios en y a través de In-
ternet seguramente pondran la mayor atencién en datos como esos.
Pero el abandono de la Red por parte de los internautas es un asun-
to de consecuencias variadas y de interés general y en donde resulta
fundamental la intervencién del Estado. No nos detendremos aqui
a comentar las consecuencias que han tenido las politicas de impul-
so a Internet en la mayor parte de Europa Occidental o, para refe-
rirnos a Latinoamérica, en Costa Rica y Uruguay (algunos de los
datos que mencionamos anteriormente y los que aparecen mds ade-

28. James E. Katz y Ronald E. Rice, Social consequences of Internet use. Access, in-
volvement and interaction, The MIT Press, Cambridge, 2002, pp. 68 y ss.
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lante sobre esas naciones son suficientemente explicitos a ese res-
pecto) en contraste con la ausencia de politicas especificas en ese
campo que se ha padecido en otros paises incluso en esas mismas
regiones. Pero la sola comparacién del dinero que las naciones des-
tinan al desarrollo en las tecnologias de informacién permite adver-
tir el interés que sus gobiernos y sociedades tienen para aprovechar
—o ignorar- las posibilidades de recursos como Internet.

Elaborados con datos del Banco Mundial, los dos grificos si-
guientes muestran el porcentaje que, de su Producto Nacional Bru-
to, invierten distintos paises en tecnologias para la informacién y la
comunicacién. No se trata de porcentajes del gasto piblico sino del
desembolso total, que incluye inversién privada:

Porcentaje del PNB que se invierte en tecnologias
de la informacién y la comunicacién en paises de América Latina
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Argentina| Brasil Chile [Costa Rica|Colombia| México |Venezuela
[o%rNg| 57 6,9 67 7,5 9 31 52

FUENTE: Datos correspondientes a 2003 recopilados en 2005 World Development Indicators del Banco Mun-
dial: hetp//www.worldbank.org

En el grifico con informacién de paises latinoamericanos se pue-
de observar la interesante apuesta de Colombia, la explicacién a los
avances de Costa Rica en este campo, el esfuerzo de Argentina y
Brasil a pesar de sus respectivas y diferentes crisis, el interés de Chi-
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le y Venezuela para no aflojar el paso en el respaldo a las TIC y el la-
mentable atraso de México.

Porcentaje del PNB que se invierte en tecnologias
de la informacién y la comunicacién en paises de otras regiones
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FUENTE: Datos correspondientes a 2003 recopilados en 2005 World Development Indicators del Banco Mun-
dial: heep://www.worldbank.org

En este otro grifico se manifiesta el gran avance de China para
actualizarse en esta materia, asi como la expresién de la intensa ac-
tividad mercantil que el sector de la informatica significa en paises
como Alemania, Australia, Francia, el Reino Unido y especialmen-
te Estados Unidos. Y destaca el enorme impulso de Zimbabue para
ponerse al dia en el empleo de las nuevas tecnologfas de la comuni-
cacién con una inversion equivalente a casi el 12% de su Producto
Nacional Bruto. Se trata del pais que, en 2003, destin6 una porcién
comparativamente mayor de recursos a esa drea (le sigui6 Jamaica,
con un gasto equivalente al 11,5% de su PNB).
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La Sociedad Red

En el mundo digital (que no es un universo en si mismo como a ve-
ces sugieren las interpretaciones futuristas sino una coleccién de es-
pejos de la realidad) se difuminan las fronteras convencionales. En
Internet no hay un centro y, por lo tanto, tampoco una periferia.
Todos podemos ser el centro, aunque jamds sepamos qué tan lejos
estan los alrededores. Las fronteras se encuentran no en el mundo
virtual sino en el mundo real. La mis importante es la ya sefialada
desigualdad en el acceso a los recursos informaticos, que no es sino
expresion de las dificultades para extender la cultura y los medios
para aprehenderla entre las grandes mayorias en los paises de menor
desarrollo.

Los nuevos recursos informiticos constituyen una oportunidad
enorme para afianzar la presencia global de nuestros paises, asi
como, al mismo tiempo, una posibilidad para enriquecernos con la
cultura y la creacién universales. Pero eso no ocurrird sin politicas
intencionales y de largo alcance para no sélo estar conectados a las
redes informaticas sino para, junto con ello, saber transitar por sus
concurridas arterias.

Mientras tanto, supeditadas a flujos de informacién en cuyas
agendas participan poco o nada, nuestras sociedades asisten aténitas
a esa abundancia de bienes informiticos auténtica o parcialmente
enriquecedores. No tenemos aldea global pero si estamos creando
una polifacética, contradictoria y en ocasiones riistica aldea virtual.

La Red de redes ha seguido expandiéndose y, en su constante di-
versificacién, ha permitido nuevos usos mercantiles, sociales, edu-
cativos, culturales y politicos. Sin embargo, la brecha entre quienes
tienen acceso a esa informacién y aquellos que siguen marginados
de ella no se ha cerrado con la misma rapidez.

El crecimiento de Internet ha desbordado muchas de las previ-
siones que se hacfan a comienzos de los afios 90, pero su estructura
misma ha permitido que la reflexién acerca de ella la recorra de in-
mediato. El caricter reticular, que pensadores como Manuel Cas-
tells han identificado también como el sustento y la originalidad de
este medio, sirve para los propésitos més variados y puede ser reco-
nocido como la esencia de Internet y, por lo tanto, de la Sociedad de
la Informacién.
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La obra de ese investigador ha registrado con seriedad, densidad
y comprensién visionaria las interrelaciones entre el apogeo de la
informacién, la digitalizacién de los recursos para contener y trans-
mitir datos y la creacién de redes como nuevo eje de las sociedades
y las economias. «El término Sociedad de la Informacién destaca el
papel de esta tltima en la sociedad»,? precisa: Sin embargo, Cas-
tells, autor de uno de los textos mis sélidos y célebres sobre la nue-
va era a la que hemos accedido gracias al intercambio mundial de
datos, prefiere referirse a la sociedad informacional. Esta es la expli-
cacién que ofrece para elegir tal denominacién: «La informacién, en
su sentido mis amplio, es decir, como comunicacién del conoci-
miento, ha sido fundamental en todas las sociedades, incluida la
Europa medieval, que estaba culturalmente estructurada y en cierta
medida unificada en torno al escolasticismo, esto es, en conjunto,
un marco intelectual [...] En contraste, el término informacional in-
dica el atributo de una forma especifica de organizacién social en la
que la generacién, el procesamiento y la transmisién de la informa-
cién se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad
y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que surgen
en este periodo histérico».

Castells, no obstante, denominé a su libro La era de la informa-
cidn. ¢Por qué ese titulo y no «La era informacional»? Porque des-
pués de todo, el conjunto de procesos, interrelaciones, proyectos y
bisquedas que se han articulado en los afios recientes alrededor de
la propagacién, acumulacién y la identificacién de datos que son
posibles gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacién, y muy
especialmente gracias a Internet, es conocido como la Sociedad de [a
Informacién. «Los titulos ~dice el sociélogo catalin— son mecanis-
mos de comunicacién.»

Ese reparo no le quita un 4pice a la generalizada admiracién que
Manuel Castells —ataldn avecindado durante un tiempo en Berke-
ley- ha suscitado por la seriedad de su obra y especialmente por la
manera como ubicé la reflexién acerca de la sociedad y la informa-
cién en el contexto de la globalizacién contemporinea. Temas como
la creacién de identidades sociales, la reconfiguracién de los espa-

29. Manuel Castells, La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura, volu-
men 1, Alianza Editorial, Madrid, 1997, p. 47.
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cios urbanos, la expresién de nuevos movimientos sociales y las va-
riaciones en la cultura politica, han sido analizados con una mirada
global por este sociélogo.”

Las redes son estructuras abiertas

«Una red es un conjunto de nodos interconectados [...] Las redes
son estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites, integran-
do nuevos nodos mientras puedan comunicarse entre si, es decir,
que compartan los mismos cédigos de comunicacién (por ejemplo,
valores o metas de actuacién). Una estructura social que se base en
redes es un sistema muy dinimico y abierto, susceptible de inno-
varse sin amenazar su equilibrio [...]»

Manuel Castells, La era de la informacién, volumen 1,
«La sociedad red», pp. 506-507.

Ciberespacio y tercer entorno

La teoria de las redes aplicada por Castells a la sociedad informa-
cional (como él le llama) permite reconocer la versatilidad, flexibili-
dad y descentralizacién de los vinculos que se establecen en ese
nuevo contexto. Pero no califica a esos nuevos espacios en contras-
te con los antes existentes. Esa es la tarea que emprende otro estu-
dioso espafiol, el filssofo y matemaitico Javier Echeverria, que con-
sidera que la revolucién informaitica nos ha colocado en un nuevo
periodo en la historia de la humanidad.

Para este autor, el estado de naturaleza y el dmbito urbano cons-
tituyen dos primeros entornos en el desarrollo humano. Ninguno
de ellos desplaza al otro y lo mismo sucede con el tercer entorno,
determinado por instrumentos y medios de informacién. Ese tercer

30. Una discusién sobre las tesis de ese autor y su vigencia en América Latina se
encuentra en Fernando Calderén (coord.), s Es sostenible la globalizacion en América
Latina? Debates con Manuel Castells, 2 volimenes, PNUD Bolivia y Fondo de Cul-
tura Econémica, Santiago de Chile, 2003.
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entorno, al que Echeverria denomina E3, esti cruzado por contra-
dicciones y posibilidades muy diversas: «<E3 no sélo puede ser con-
siderado como una polss, sino también como un mercado, un impe-
rio, un Gran Hermano, un océano, una ficcién, un gran cerebro
universal o una entidad espiritual, en la que algunos atisban el reino
de los cielos y otros al Maligno».”! .

De todo hay y todo puede esperarse en ese tercer entorno al que
es preciso entender como un espacio simultineo a los entornos na-
tural y urbano y no como una etapa posterior a ellos. Las tecnolo-
gias que modelan ese tercer entorno son, dice Echeverria, siete: el
teléfono, la radio, la television, el dinero electrénico, las redes tele-
maticas, los multimedia y el hipertexto. El tercer entorno es mucho
mis que Internet pues contiene a esa y otras redes informaticas —cir-
cuitos de transacciones bancarias, redes privadas empresariales y
sistemas que interconectan a las oficinas de los ministerios guberna-
mentales en cada vez mis paises, por ejemplo—.

«El ciberespacio es una parte (altamente significativa y quizé la
de mayor futuro) del tercer entorno, pero éste no se agota en el ci-
berespacio»,” explica dicho investigador. Ese término se emplea
con gran frecuencia para designar a Internet o a la zona audiovisual
de la Red, la World Wide Web. Se trata del peculiar territorio, ina-
barcable e inagotable por lo menos hasta ahora, en donde existen los
contenidos de la Red de redes. Dicha palabra alude a la cibernética
—que es el estudio de las relaciones entre los sistemas de informa-
cién y las maquinas—.

El vocablo ciberespacio remite a las relaciones inmateriales e in-
tangibles que ocurren entre quienes interactdan en alguna zona de
Internet. No es casual que tenga connotaciones de ciencia ficcién ya
que quien primero utiliz6 dicha palabra fue el escritor de ese género
William Gibson en su novela Neuromante publicada en 1984. En el
término ciberespacio se amalgaman el soporte informético que pro-
porcionan los ordenadores y la idea de una zona peculiar, distinta a
la del mundo fisico con el que nos relacionamos cuando no estamos
conectados a Internet —es decir, fuera de linea—. Aunque como indi-
ca Echeverria las redes informiticas son algo més que Internet y si

31. Javier Echeverria, Los sesiores del aire: Telépolis y el tercer entorno, Ediciones
Destino, Barcelona, 1999, p. 173.
32. Ibid., p. 149.
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bien existen posiciones analiticas e incluso corrientes artisticas que
reivindican la existencia simbdlica y fisica del ciberespacio nosotros
empleamos ese término, igual que la mayoria de la gente que lo uti-
liza, como otra manera de llamar a Internet.

Otro enfoque para pensar a la Red de redes es el reconocimiento
de su constante expansion y desenvoltura. David Weinberger reco-
noce en Internet un proyecto en construccion. Y explica: «Es la red
mds compleja jamds creada. Es muchas veces en magnitud la mis
grande coleccién de escritos y obras humanos de la historia. Es, con
mucho, mids robusta que las redes mis pequefas no obstante que
fue creada sin gerentes».”’

A Internet, como eje de un sistema de informacién constante y
creciente, imbricada con desarrollos tecnolégicos como la digita-
lizacién de contenidos de toda indole y su transmisién con la ve-
locidad y la ubicuidad que permiten los sistemas satelitales, se la
ha equiparado con la Sociedad de la Informacién. Esa ha consti-
tuido una via para reconocer, sin magnificarlas pero tampoco de-
satenderlas, las enormes posibilidades que ofrecen tales tecnolo-
gias. Cuando se habla de Sociedad de la Informacién —y mis atn,
cuando se prefiere considerarla Sociedad del Conocimiento- a
esta nueva plétora de datos, mensajes y contenidos se la ubica
como sustento de aspiraciones relacionadas con la equidad y la
justicia social. Pero al mismo tiempo, es evidente que ni Internet,
ni cualquier otro desarrollo tecnolégico, cambiaran por si solos
los atrasos que padecen cada sociedad y el mundo todo. Por eso
hablar de Sociedad de la Informacién implica, ademis, el recono-
cimiento de las numerosas desigualdades que existen no sélo en el
acceso sino en la calidad de los contenidos que la gente, de acuer-
do con sus circunstancias, puede contemplar, gestionar o colocar
en la Red de redes.

La triada, complementaria y a la vez paradéjica, Internet — Socie-
dad de la Informacion — brecha digital es preciso comprenderla
como un proceso que evoluciona y experimenta ajustes pero, en lo
fundamental, mantiene rasgos y tensiones definitorias. Internet,
como hemos insistido en este libro, es el eje articulador de la Socie-

33. David Weinberger, Small Pieces Loosely Joined. A unified theory of the web,
Perseus Publishing, Cambridge, 2002, p. 23.
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dad de la Informacién. Y ambas, a la vez que ofrecen enormes y en
algunos casos inéditas posibilidades para el desarrollo de la huma-
nidad, también encierran la fuente de nuevas limitaciones que se ex-
presan en los distintos aspectos que definen la brecha digital. La
propagaci6n de una cantidad de datos como jamds presencié ningu-
na otra época en la historia se encuentra circunscrita por las dificul-
tades que persisten en amplias zonas del planeta para que la gente
acceda a esa informacién.

La informacién, a la vez que nuevo parteaguas de posibilidades y
desigualdades, se ha convertido en motor de las economias. En ese
aspecto también tiene un desempefio dual.

Por una parte, las actividades relacionadas con el acopio, el alma-
cenamiento, la transmisién y la propagacién de la informacién que
estd disponible en este nuevo contexto se han convertido en el motor
mds dindmico de la economia contemporinea. Mis all4 de los tropie-
zos que ha tenido a causa de las exageradas expectativas que a fines de
la dltima década del siglo XX se crearon en torno a la llamada «nueva
economia» —que era el optimista término con que se denominaba las
actividades financieras y comerciales relacionadas con las nuevas tec-
nologias de la informacién-, es indudable que esta 4rea de la econo-
mia internacional ha adquirido una presencia fundamental.

Pero al mismo tiempo, ya que se trata de una economia de mer-
cado, ha sido inevitable que las tensiones, desigualdades e incluso
los atropellos que suele haber en la economia abierta estén presen-
tes en el desarrollo de las empresas relacionadas con las tecnologfas
de la informacién. En no pocas ocasiones el desarrollo de Internet y
otras dreas de la Sociedad de la Informacién ha estado ligado a la
consolidacién de grandes consorcios cuya pujanza ha sido uno de
los factores mis vigorosos de este nuevo entorno de la vida con-
tempordnea. Al respecto, Steyaert y Gould han puntualizado que
en paises desarrollados como los de Europa Occidental se han con-
juntado tres ingredientes: «mis informacién, mas tecnologia y mis
sector terciario de la economia. Las sociedades occidentales han
visto un significativo incremento de informacion durante las déca-
das anteriores [...] Ahora tenemos mas libros, mas teléfonos, mis
televisores, mis canales de television, mas canales de radio, mis co-
nexiones de Internet, més... que nunca antes. Las sociedades occi-
dentales también han visto un incremento de la tecnologia de la in-
formacion mayor que nunca antes».
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«La actual tecnologfa de la informacién y la comunicacién —de-
cian esos autores a fines del siglo XX~ difiere cualitativamente de la
tecnologia que tenfamos hace cinco o diez afios. Es comin decir
que el actual ordenador personal tiene mds capacidad que el orde-
nador de un centro de cémputo universitario promedio una déca-
da antes. Adicionalmente, las actuales TIC se caracterizan por una
amplia diseminacién entre grandes porciones de la poblacién occi-
dental. Finalmente las sociedades occidentales han presenciado,
basicamente, desde el fin del siglo anterior, un giro en el eje de la
economia del primero al tercer sector [...] Mientras que la genera-
cién de nuestros abuelos y madres consistia predominantemente
en agricultores y trabajadores industriales, la actual fuerza de tra-
bajo consiste en una gran proporcién de trabajadores de cuello
blanco. Esto refleja la creciente importancia de los sectores econé-
micos de informacién intensiva como los medios de comunicacién,
la banca, los seguros, la seguridad social, la administracién guber-
namental y la educacién.»™

Mais informacion que en toda la historia

La informacién por si sola no sirve para mucho. Ni Internet ni nin-
gin otro de los mecanismos contemporaneos de transmisién de
datos, por muy veloces, extendidos y atractivos que sean, zanjarin
los requerimientos de nuestras sociedades. Ese reconocimiento se
ha hecho antes que nada en los paises en donde la Red de redes
se ha desarrollado con mayor impetu. Albert Gore, ahora ex vice-
presidente de Estados Unidos y sin duda el funcionario que impul-
s6 con mayor conviccién el desarrollo informadtico de ese pais en
los afios noventa, cuando se inicié la expansién de la Red, ha ad-
vertido: «No deberiamos considerar la Tecnologia de la Informa-
cién (IT, sus siglas en inglés) como un fin en si mismo, sino como
una herramienta para crear oportunidades econémicas, mejorar
nuestra calidad de vida y avanzar en nuestros valores mis basicos.

34. Jan Steyaert y Nick Gould, The social aspects of the information society, Ams-
terdam, junio de 1997. Documento disponible en:
http://www.steyaert.org/Jan/Publicaties/1998transmogrifying.pdf

67



El rango de beneficios y de aplicaciones potenciales de la IT es no-
table y ha llegado a ser una parte importante de nuestro tejido eco-
némico y social».*

Decir que estamos inmersos en un mundo de informacién se ha
convertido, a estas alturas, en una frase premoderna o demasiado
obvia. En realidad estamos envueltos, condicipnados, incluso asfi-
xiados, por una informacién exuberante y de monumentales, casi
inimaginables, dimensiones.

Todos los dias en el mundo se produce una cantidad de informa-
cién equivalente a entre 10 y 15 millones de gigabytes. Eso significa
que cada dia, en el mundo, se genera informacién que, si estuviera
digitalizada toda ella, se asemejaria a entre 6.000 y 10.000 peliculas
de largometraje grabadas en alta calidad digital o a entre 256 y 385
millones de libros.

Estas cifras son dificiles de aprehender y merecen que intente-
mos traducirlas con algunos ejemplos. Imaginemos una biblioteca
de entre 3.000 y 4.500 volimenes. La cantidad de informacién con-
tenida en ellos, si se tradujera a formato digital, es similar a la que se
produce, en todo el mundo, cada segundo.

Cada minuto se genera una informacién equivalente a entre
178.000 y 267.000 libros. Cada hora, ese volumen de datos semeja a
entre 10 y 16 millones de volimenes. Otro ejemplo: la Biblioteca
del Congreso en Washington, reputada como la mis grande del
mundo, conserva aproximadamente 29 millones de libros y otros
materiales impresos. Si todos esos libros y documentos estuvieran
digitalizados, esa informacién serfa equivalente en cantidad _la cali-
dad es otra cosa—a la que se genera, en todo el mundo, en menos de
dos horas. De ese tamafio es el torrente de informacién que se pro-
duce en el planeta.

Estos y los siguientes datos se pueden calcular a partir del inséli-
to e innovador estudio que dirigieron los profesores Peter Lyman y
Hal R. Varian de la Universidad de California, en Berkeley, para
calcular la cantidad de informacién que produce la humanidad.

35. Albert Gore, «Colocando a la gente primero en la era de la informacién». En
Leer, Anne (ed.), La vision de los lideres en la era digital, Pearson Educacién, Méxi-
co, 2001, p. 9. Este libro es traduccién de Leer, Anne (ed.), Masters of the wired
world. Cyberspace speaks out, Financial Times y Pitman Publishing, Londres, 1999,
p. 420.
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Toda esa informacién, segiin sus Proy_ecciones, esdeentre 3,4y .5,,4
exabytes cada afio.” Tal apreciacién tiene en cuenta la produccuf)_n
mundial de libros, periédicos y otros impresos, d’ocumc.tntos de ofi-
cina, peliculas y fotografias, misica en discos, videos, }nforrnagon
acumulada en ordenadores y bases de daFos. En estas cifras se tiene
en cuenta la informacién original. Es decir, no se incluyen las copias
que hacemos de cada archivo, melodia, pelicula o los ejemplares que
se producen de cada libro o periédico. -

Los 29 millones de libros e impresos que hay en la mencionada
Biblioteca del Congreso en la capital estadoumder}se, si estuvieran
digitalizados, ocuparian unos 1.131 terabytes de informacién -es
decir, un milésimo de exabyte-. Cinco exabytes de informacién
equivalen a la informacién contenida en 4.420 bibliotecas de ese
tamafio. ]

Cada afio se generan entre 3,4 y 5,4 exabytes de nueva informa-
cién, dicen esos expertos. Un exabyte equivale a mil millones de
gigabytes. Para entender esa cifra recordemos, por ejemplo, que
muchos de los ordenadores personales que suelen estar en venta
ya avanzada la primera década del siglo XXI tienen un disco duro
con una memoria de 100 gigabytes (GB). Eso significa que lo~s en-
tre 3,4 y 5,4 exabytes de informacién que se producen cada afio en
el mundo necesitarian, para ser almacenados, de la capacidad de
entre 34 y 54 millones de ordenadores con memoria de 100 GB
cada una. ) 5

Esa —entre 3,4 y 5,4 exabytes—es la informacién que se produce
cada afio o, mejor dicho, la que segiin esas estimaciones se produjo
en 2002. También se ha calculado que en todo el mundo y en el
transcurso de toda la historia de la humanidad se habian producido,
hasta la finalizacién del siglo XX, alrededor de 12 exabytes de’ infor-
macién original, incluyendo materiales impresos, filmados, 6pticos
y magnéticos.”” Eso implicarfa que, tomando como pauta el afio
2002 para el cual se realizé la mencionada estimacién, cada tres afios

36. Peter Lyman y Hal R. Varian, «<How much informati(?n? 2003», School of In-
formation Management and Systems de la Universidad de California en Berkeley. Do-

cumento disponible en: . ]
http://www‘fs)ims‘berkeley.edu/rescarch/projccts/how«much~1nfo-2003/mdex.htm

37. Eric Woodman, «Information generation», en: )
http://www.emc.com/news/in_depth_archive/10192000_berkeley.jsp, 2000.
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se duplica tal cantidad de informaci6n. Sin embargo, la generacién
de datos crece constantemente. En un estudio anterior, Lyman y
Varian consideraron que en 1999 se habia producido en todo el
mundo una informacion equivalente a entre 2,1 y 3,2 exabytes.” Es
decir, en s6lo tres afios la produccién global de informacién se ha-
bria incrementado alrededor del 60%. .

Al ritmo registrado en 2002, cada afio se produce informacién
equivalente a 800 megabytes por cada ser humano en el planeta.
En mis vacaciones mis recientes tomé alrededor de 50 fotografias
digitales con una buena definicién y que, juntas, ocupan un espa-
cio de aproximadamente 7 megabytes en el disco duro de mi orde-
nador. La cancién «Inevitable», de Shakira, que también almaceno
en ese disco duro y que tiene una extensién de 3 minutos con 40
segundos, ocupa 3 megabytes y medio de espacio. El original de
mi libro La nueva alfombra mdgica, de 420 folios, «pesa» 1,3 me-
gabytes. Es decir, cada afio en el mundo se produce informacién
inédita (eso significa, insistimos, que las copias no cuentan en ta-
les estimaciones) equivalente a 615 de esos libros, 228 de esas can-
ciones o 114 colecciones fotogrificas de ese tipo por cada uno de
los 6.300 millones de hombres y mujeres que en 2002 habitaban en
la Tierra.

Puestos asf los datos, las dimensiones de la informacién que hoy
existe en el mundo no s6lo son inéditas y apabullantes, sino que in-
cluso parecerian promisorias. Una humanidad con tanta informa-
cién no puede estar tan mal, podria considerarse.

Pero las cosas, como suele ocurrir, no son tan sencillas. Tal es la
informacién original que se genera de diversas maneras y en toda
clase de «soportes» y ésos, los promedios de su monto calculado
por cada individuo. Sin embargo, un asunto es la cantidad de infor-
macién que existe y otro la disponibilidad de ella. Y una cosa es el
promedio por cabeza y otra el acceso real que la gente tiene a los
distintos mecanismos que proveen de informacién.

Si el destino de toda esa informaci6n tiende a concentrarse en
pocos, también su origen se condensa en escasos centros emisores.
Los mencionados autores consideran que el 40% de los entre 3,4 y

38. Peter Lyman y Hal R. Varian, «How much information? 2000». Disponible
en: http://www.sims.berkeley.edu/how-much-info/index.html
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5,4 exabytes de informacién que surgen cada afio en el planeta se
originan en Estados Unidos. ]

Los paises mas desarrollados concentran, como vimos antes, l_a
mayor parte de las conexiones y especialmente los accesos de cali-
dad a Internet. Pero ademis detentan la creacién de la mayor parte
de los contenidos que se producen en el planeta. Junto con esa des-
ventaja, los ciudadanos en las naciones de menor desarrollo padecen
la ausencia de instrumentos y experiencia para desbrozar, en ese
caudal de informacién, aquella que les resulte atil de la que no lo es.

Ni la globalizacién, ni la Sociedad de la Informacién, ni Internet
vienen acompafiadas de un manual que permita aprov_echarl‘as sin
quedar envueltos, abrumados o relegados por ellas. Quizi mis que
enarbolar estupefacciones ante la cantidad de datos o enfados de-
lante de una globalizacién por lo demis inevitable, sea preciso ela-
borar instructivos, o cartas de navegacion, para convivir con esa ex-
plosién informativa y para surcar sin naufragar en medio de los
torrentes de datos, iconos, sonidos y movimientos que podemos
encontrar en las autopistas telematicas.

Abundantes datos, no siempre atiles

El mismo estudio de los profesores de Berkeley advierte que una
gran cantidad de la informacién «tnica» que se genera en el mundo
es creada y guardada exclusivamente para consumo individual. Es
decir, los datos que con tanta abundancia han surgido en los afios
recientes s6lo en una parte minoritaria estn destinados a circular y
ser compartidos. De todos los documentos en papel que se produ-
cen en el mundo, el 86% son documentos de oficina que sélo inte-
resan y se difundirin en sus especificos entornos de negocios. De
toda la capacidad de almacenamiento contenida en discos dpr‘os, el
40% estd instalada en ordenadores personales de uso individual.
Miés que democratizacién de la informacién, hoy en dia tenemos
una enorme y novedosa capacidad para crear info.rmaaén por par-
te de los individuos que tienen acceso a recursos informaticos —in-
formacién que en su mayoria sélo es intercambiada en pequefios
circuitos que se retroalimentan a si mismos—.

La exuberante marejada de informacién que inunda Internet y que
se acumula en otros dispositivos de almacenamiento y reproduccién
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de contenidos digitales expresa fundamentalmente los intereses,
asuntos y enfoques de una cantidad relativamente pequefia de ciuda-
danos de este mundo. Esa informacién, ademds, suele ser de trascen-
dencia limitada: en su mayor parte se refiere a asuntos particulares
y/o coyunturales y en ella escasean la creatividad y la reflexién:

.

Produccién mundial de informacién originada en 2002

Terabytes Terabytes

Medio de almacenamiento Estimacion alta Estimacion baja
Papel ... BN 1.634 327
Pelicula ........coooviiiiiiin, 420.254 7.669
Magnético .. 4.999.230 3.416.230
ptico .. .. 103 51
TOTAL . 5.421.221 3.416.281

FUENTE: Peter Lyman y Hal R. Varian, How much information? 2003.

El cuadro anterior sintetiza la evaluacién de los mencionados inves-
tigadores. En la estimacién baja se presume que parte del contenido
digitalizado ha sido comprimido y por eso ocupa menos espacio. La
estimaci6n alta muestra los calculos sin tomar en cuenta la compre-
si6n de tales contenidos. Entre los documentos en papel se incluyen
libros (que en la estimacién «alta» ocupan apenas el 2,3% de todo
ese material), periédicos (8,5%), documentos de oficina (86%), re-
vistas comerciales (3%) y cartas de noticias (0,06%).

Los documentos almacenados en pelicula son fotografias (que
ocupan el 89% en esa categoria), cine (1,45%), filmes para televisién
(0,6%), series de television (3,4%), peliculas para video (0,6%) y ra-
diografias en Rayos X (4,8%). Los documentos guardados en for-
matos de caricter magnético incluyen cintas de video (26,8%), cin-
tas de audio (2,6%), cintas digitales (5%), miniDV (25%), disquetes
y zips (0,01%), audioMD (0,35%), flash (0,24%) y discos duros
(40%). Los documentos grabados en medios Spticos son CD de au-
dio (que ocupan el 56% en este tipo de medios de almacenamiento
de datos), CD-ROM (1%) y DVD (43%).

En esos soportes se almacena toda clase de informacién. La sola
variedad de procedimientos para guardar datos da cuenta de la ver-
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satilidad que existe hoy en dia en ese terreno. El lapiz y el papel han
quedado definitivamente lejos como recurso de acopio de informa-
ci6n. Y el papel, independientemente del método de impresién que
se utilice, también parece estar siendo definitivamente desplazado:
solamente €l 0,03% de toda esa informacién quedé registrada en di-
cho soporte.

La mayor parte de esa informacién es de consumo empresarial o
personal. No se trata de informacién elaborada para un piblico am-
plio aunque en algunos casos es colocada en espacios abiertos al es-
crutinio de quien quiera conocerla, especialmente en Internet. Vale
la pena recordar, una vez mis, que se trata de informacién original.
Es decir, en ese ejercicio de medicién no se incluyen copias. Por
ejemplo, las melodias que ahora esta de moda guardar en pequefios
discos duros portitiles al estilo del iPod no estin contabilizadas
—excepto una sola vez cada una— en esa estimacién. Se trata, por su-
puesto, de datos provisionales y que resultan del acopio de fuentes
muy diversas.”

El panorama que ofrece ese recuento es, en la superficie, el de un
mundo colmado de informacién. Pero si nos sumergimos a sondear
de qué trata esa informacién y quiénes la aprovechan encontrare-
mos que el hartazgo de datos estd disponible s6lo a una porcién
muy acotada de la humanidad.

En los datos antes transcritos, y siempre de acuerdo con Lyman
y Varian, destaca la utilizacién de medios magnéticos para guardar
el 92% de toda la informacién identificada y clasificada por esos in-
vestigadores. Se trata, en todos los casos, de informacién digital que
ha sido procesada en un ordenador o en algin dispositivo similar.
Es decir, para conocer esa informacién y servirse de ella es impres-
cindible contar con equipos de esa indole. Sin embargo, como vere-
mos a continuacién, en 2004 el mundo tenia, en promedio, menos
de 13 ordenadores por cada 100 habitantes.

39. La metodologia y las fuentes de la investigacién de Lyman y Varian se encuen-
tran en el documento antes citado.
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III. Rasgos de la Sociedad de la
Informacién

Entonces descendié a su memoria, que le parecid in-
terminable, y logré sacar de aquel vértigo el recuerdo
perdido que relucié como una moneda bajo la lluvia,
acaso porque nunca lo habia mirado.

J. L. B., <El Hacedor»
El Hacedor, 1960

En las péginas anteriores hemos querido subrayar que la Sociedad
de la Informacién es un proceso complejo e inacabado que implica
abundantes desigualdades pero que, también, significa modificacio-
nes reales en la vida de las personas. Unas y otras son consideradas
con mayor o menor énfasis en las apreciaciones que suelen propa-
garse acerca de la Sociedad de la Informacién y sus significados. El
enfoque optimista, como hemos sefalado, pone el acento en las ca-
pacidades del nuevo entorno mediitico e informitico para mejorar
la instruccién, la informacién y el entretenimiento. La visién escép-
tica subraya las insuficiencias que se mantienen en la cobertura de
los recursos digitales y recuerda que, por lo pronto, los principales
beneficiarios de su expansién han sido las corporaciones relaciona-
das con la fabricacién y distribucién de bienes informaticos. Mien-
tras el enfoque optimista sostiene que las carencias en la dotacién de
conexiones y ordenadores irén resolviéndose conforme aumente el
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mercado para ellas, la visién escéptica suele recordar lo mucho que
aiin falta para que las naciones ms pobres se incorporen al uso de
Internet y otros afluentes de la Sociedad de Ia Informacién.

Optimistas y escépticos tienen, unos y otros, buenas razones.
Las miradas de ambos se complementan. Sin el realismo suspicaz
que aporta la mirada pesimista quiz4 confiariamos tanto en las pro-
mesas de bienestar y prosperidad del enfoque tecno-animoso que
supondriamos que sélo hace falta conectarnos todos a las redes in-
formiticas para que este mundo haya cambiado. Y sin el realismo
tecno-entusiasta podriamos involucionar a posiciones analitica y
hasta politicamente paralizantes, como si la desconfianza respecto
de las nuevas tecnologfas de la informacién resolviera las carencias
sociales que constituyen su entorno inevitable.

En las paginas siguientes insistiremos en ese caricter complejo
delaSociedad de la Informacién con el inventario de una veintena de
rasgos que la distinguen de la etapa anterior a la proliferacién de re-
cursos mediticos e informdticos. Se trata de atributos que también
pueden recibir apreciaciones contradictorias. Varios de ellos apenas
se comienzan a advertir en el uso de los nuevos medios de informa-
cién. Otros estin presentes desde hace algunas décadas. En todo
caso se trata de un repertorio no definitivo y con rasgos cuya inten-
sidad y efectos también se encuentran en proceso de cambio.

Suefio y memoria, vértigo y recuerdo, son parte del ejercicio que
es preciso emprender para descifrar la Sociedad de la Informacién.
Cada uno de los veinte atributos que se describen en las siguientes pa-
ginas fue prefigurado por el ingenio de nuestro multicitado Borges.

1. Desigualdad

Mi humanidad esti en sentir gque somos voces de
una misma penuria...

J. L. B., Jactancia de quietud»
Luna de enfrente, 1925

Es preciso reconocer una disparidad originaria, pero ademds cre-
ciente, en el aprovechamiento de las nuevas tecnologfas de la infor-

macién. Los paises desarrollados tuvieron la ventaja de contar con el
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equipo y la inversién que les permitieron acceder y ex‘tender el em-
pleo de esos recursos de mformacu'?n muy poco 'desP}les de que fpe—
ron desarrollados en los laboratorios de investigacién tecno_loglca.
Otras naciones han tenido que proveerse, a menuc?o con equipos de
mala calidad o de insuficiente capacidad tecnolégica, o muy costo-
sos, para estar a tono con el desarrollo de tales recursos 1n.for.mat1cos.

El empleo y la disponibilidad de ordenadores son m}dncadores
de esa desigualdad. A fines de 2004 en todo el mundo habfa cerca de
776 millones de ordenadores personales.”” Eso implicaba que, en
promedio, tenfamos 12,97 ordenadores por cada 190 hgbltantgs
en todo el planeta. Esa capacidad informatica no era insatisfactoria
si se calculaba que apenas en un par de afios habia aumentado en
casi una tercera parte: en 2002 el mundo tenia 9,88 ordenadores por
cada 100 habitantes. o

Pero como puede suponerse, el incremento en la capacidad in-
formitica instalada ha variado sensiblemente de una a otra region.
En Africa los ordenadores por cada 100 habitantes eran 1,28 en
2002 y 1,76 un par de afios més tarde. En Europa aumel’n.aron, en
ese lapso, de 21,49 2 29,24. Y en Asia, de 4,38 a 6,37. América toda,
incluyendo a Canad4 y Estados Unidos, pasé de 29 a 34 ordenado-
res por cada 100 habitantes. _ )

Si la magnitud informatica de cada pais se mira con ese pardmetro
hallaremos desigualdades abismales. En 2004 los canadienses y esta-
dounidenses tenian 70,5 y 74 ordenadores por cada 100 personas, los
suecos 76, los israelies 73, los australianos 69. Las tasas mas altas la}s te-
nian Suiza con 85 y Estonia con 95 ordenadores por cada 100 habitan-
tes. En Espafia habia 27. En contraste con esos datos en todo Africa,
como apuntamos antes, solamente habfa 1,76 ordenadores por cada
centenar de personas. Como podr4 imaginarse, en ese continente hay
naciones con tasas de equipamiento informético mucho menores.

Disimiles capacidades de computo

Los ordenadores no cambian por si solos la vida de la gente ni el atra-
so de sus paises. Pero una y otro dificilmente mejoraran si no se cuen-

40. De acuerdo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones:
htep://www.itw.int/ITU-D/ict/statistics/
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ta con los dispositivos informiticos necesarios para informarse, apren-
der, comunicarse y producir conocimiento —entre otras tareas—. Con
razén la profesora Pippa Norris, que durante afios se ha dedicado al
estudio de las relaciones entre politica y medios de comunicacién ha
considerado, en un libro acerca de la brecha digital: <El hecho de que
en el mundo virtual hay inequidades absolutas egtre naciones ricas y
pobres dificilmente resulta sorpresivo; serfa ingenuo esperar otra cosa
en vista de las disparidades sustanciales en cualquier otra dimensién de
la vida desde la atencién a la salud y la nutricién hasta la educacién y
la longevidad. A pesar de las muy exageradas esperanzas de algunos
ciber-optimistas, Internet no va a erradicar stbitamente los funda-
mentales y desatendidos problemas de las enfermedades, la deuda yla
marginacién que enfrentan los paises en desarrollo.!

Y menos lo haré si cl equipo bisico para aprovechar Internet se
distribuye con tantas disparidades como se aprecia en los datos an-
teriores y en los grificos que mostramos en las siguientes paginas.

Los datos de 2002 y 2004 que se ofrecen en el grifico que muestra la
cantidad de ordenadores por cada cien habitantes en algunos paises de
América Latina son demasiado cercanos para poder establecer una ten-
dencia sélida en la politica informatica de esas naciones. De cualquier
manera se puede apreciar c6mo, al comienzo del nuevo siglo, el esfuer-
zo de la pequefia Costa Rica para incorporar a sus habitantes a la con-
temporaneidad informatica habia sido mayor que el de naciones mu-
cho mds grandes. Los costarricenses tenfan una tasa de acceso de casi el
20% que, en un par de afios, llegé a la cuarta parte de la poblacién. En
cambio paises como Brasil y México, que tienen mayores recursos
pero en los cuales hay una pobreza més extendida, apenas lograban en
2002 que hubiera 7,5 y 8,3 ordenadores por cada 100 habitantes. Ar-
gentina, con todo y sus crisis econémicas, alcanzé promedios similares.

Entre los dos mencionados afios, los méritos de Ecuador y Para-
guay fueron mayores que los del resto de los paises que selecciona-
mos para el grifico anterior: entre 2000 y 2002 los ecuatorianos in-
crementaron en un 71% (de 3,2 a 5,5) y los paraguayos en un 68%
(de 4,3 2 9,8) la cantidad de ordenadores por cada centenar de habi-
tantes. Se trata de avances notables pero respecto de un rezago in-
formdtico todavia sensible.

41. Pippa Norris, Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty, and
the Internet Worldwide, Cambridge University Press, 2001, p- 49.
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Ordenadores por cada 100 habitantes
en paises de América Latina (2002 y 2004)
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municaciones. (La informacién de Argentina y Bolivia no estd actualizada para 2004.)

Tales carencias se advierten mejor en comparacién con los datos
que ofrece el siguiente grafico, que muestra el acceso a ordenadores
en una seleccién de nueve paises. India solamente conte}ba con 1,2’
ordenadores por cada 100 habitantes pero en dos afios increment6
esa capacidad en un 71%. China lo .hizo de2,8a4 ord’enadores enun
salto equivalente al 43%. En cambio, las naciones mds desa_rrollafias
no han tenido que hacer esfuerzos semejantes porque ya d,lspoman,
desde el siglo anterior, de una cantidad de ordenadores mds que ra-
zonable al menos en comparacién con los promedios glpbalef. Sue-
cia, Estados Unidos, Australia, Gran Bretafia y Alemania hahfxan re-
basado la barrera de 50 ordenadores por cada centenar de habitantes.
Francia y Espafia todavia no lo conseguian aunque incre}mentarornl su
parque computacional en alrededor de un 40% en tan sélo dos afios.
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Ordenadores por cada 100 habitantes
en paises de otras regiones (2002 y 2004)
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FUENTE: A partir de datos correspondi 22002 y 2004 recopilados por la Unién I ional de Teleco-

municaciones.

Hosts: quién propaga contenidos en linea

Las capacidades diferentes para aprovechar la Red se traducen, desde
luego, en una presencia también dispareja en el suministro de conteni-
dos en Internet. Para aquilatar el grafico «Hosts de Internet por cada
10.000 habitantes en paises de América Latina» es preciso advertir que
el mayor valor de la escala con que esti disefiada es 700. Asi, los 680
equipos que Uruguay tenia conectados en 2004 a la Red —por cada
10.000 habitantes— destacan frente a los 238 de Argentina, los 193 de
Brasil y los 145 de México. Se considera host a cualquier equipo de
cémputo que provee de datos a una Red, en este caso a Internet.

Sin embargo, para cotejar ese grifico con el que muestra la cantidad
de hosts o anfitriones de la Red en pases no latinoamericanos hay que
tener en cuenta que el segundo est4 presentado en una escala donde el
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mayor valor es 7.000. Es decir, si quisiéramos comparar las dimensio-
nes reales del acceso latinoamericano a la Red con la situacién en Es-
tados Unidos, Europa y otras zonas, serfa preciso imaginar que las ba-
rras del primer grifico son 10 veces menores que las mostradas en el
segundo. De ese tamafio es la diferencia. Asi, mientras en Venezuela,
Nicaragua o Colombia por cada 10.000 habitantes habia solamente 15,
18 y 43 hosts capaces de proveer de contenidos a Internet, en Francia
habia 386, en Alemania 366 y en Estados Unidos 6.569.

Hosts de Internet por cada 10.000 habitantes
en paises de América Latina (2002 y 2004)
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FUENTE: A partir de datos correspondientes a 2002 y 2004 recopilados por la Unién I ional de Teleco-

municaciones.

A diferencia de los datos sobre gente con capacidad de conectar-
se a Internet o de ordenadores por habitante que indican la aptitud
de una sociedad o un conglomerado especificos para disponer de la
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informacién que se encuentra en linea, la cantidad de bosts muestra
la capacidad para propagar contenidos en la Red de redes. Asi, por
ejemplo, es significativo que haya paises que han desplegado un
gran esfuerzo para que sus habitantes tengan conexiones a Internet
pero que no disponen de equipo para incorporar a ella sus propias
aportaciones. En 2004, Costa Rica tenia 24 ordenadores por cada
100 habitantes y Francia 49. Pero los costarricenses apenas dispo-
nen de 26 hosts en tanto que los franceses cuentan con 386 por cada
10.000 personas. La capacidad para procesar datos, que es lo que ha-
cen los ordenadores, no siempre va acompafiada de la posibilidad
para irradiarlos en Internet.

Hosts de Internet por cada 10.000 habitantes
en paises de otras regiones (2002 y 2004)
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ciones.

Manuel Castells, en su libro La galaxia Internet, enfatiza la tra-
gedia que puede significar la disparidad de conexiones: «La diviso-
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ria digital fundamental no se mide en el nimero de conexiones a In-
ternet, sino en las consecuencias que comportan tanto la conexién
como la falta de conexién». Esa llamada a mirar la brecha no sélo
desde el punto de vista de los ya conectados sino atendiendo a las
consecuencias que la ausencia de recursos informdticos tiene para
quienes permanecen marginados de ellos es clara cuando el mismo
Castells recalca que Internet no es solamente una tecnologfa: «es el
instrumento tecnoldgico y la forma organizativa que distribuye
el poder de la informacién, la generacién de conocimientos y la ca-
pacidad de conectarse en red en cualquier mbito de la actividad hu-
mana».” Para los paises pobres que carecen de conexiones o estin
mal conectados, afiade el sociélogo catalan, «el desarrollo sin Inter-
net seria equivalente a la industrializacién sin electricidad durante la
era industrial». Esa dispar capacidad informatica unifica a los paises
mas pobres y a los segmentos mas desprotegidos de nuestras socie-
dades que, relegados, son como esas voces de una misma penuria
que decia el autor de El Aleph.

2. Exuberancia

~Nadie puede leer dos mil libros. En los cuatro siglos
gue vivo no habré pasado de una media docena. Ade-
mds no importa leer sino releer. La imprenta, ahora
abolida, ha sido uno de los peores males del hombre, ya
que tendio a multiplicar hasta el vértigo textos innece-
sarios.

—En mi curioso ayer —contesté-, prevalecia la supers-
ticion de que entre cada tarde y cada mariana ocurren
hechos que es una vergsienza ignorar. El planeta estaba
poblado de espectros colectivos, el Canada, el Brasil, el
Congo Suizo y el Mercado Comiin. Casi nadie sabia la
historia previa de esos entes platénicos, pero si los mds
infimos pormenores del #ltimo congreso de pedagogos,
la inminente ruptura de relaciones y los mensajes que
los presidentes mandaban, elaborados por el secretario

42. Manuel Castells, La galaxia Internet, Plaza y Janés, Barcelona, 2001, pp. 297-
298.
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del secretario con la imprudente imprecision que era
propia del género.

J. L. B., «<Utopia de un hombre que estd cansado»
El libro de arena, 1975
(El personaje del relato dialoga con otro que vive en el futuro)

La cantidad de datos de los que dispone hoy en dia cualquier ciuda-
dano de la Sociedad de la Informacién es mayor a la que, hasta hace
unos cuantos afos, existié en el transcurso de toda la historia huma-
na. Las estimaciones que presentamos en el capitulo anterior acerca
de la informacién que se produce actualmente en el mundo son de
una elocuencia contundente. Pero si nos encontramos en una etapa
que ha sido denominada Sociedad de la Informacién -y que, como se
ha dicho, entrafia profundas inequidades— no es tinica ni principal-
mente por esa abundancia de datos. A la informacién se la puede me-
dir en bytes, megabytes y terabytes, de la misma manera que en otras
épocas la acumulacién del conocimiento y los bienes culturales po-
dfan tasarse de acuerdo con los millares de volimenes de una biblio-
teca o los centenares de obras cinematogrificas que se filmaban cada
afio. Esos son indicadores de los datos disponibles y de la produccién
cultural pero no necesariamente describen c6mo, a quiénes y con qué
resultados llega esa informacién a las personas que la reciben.

La Sociedad de la Informacién puede apreciarse, también, de
acuerdo con la diversidad de sus contenidos y la propagacién que
pueden alcanzar. Y desde luego, aunque de ello nos ocuparemos
mis adelante, es preciso evaluarla segiin el provecho especifico que
la exposicion a esa plétora de informacién contemporédnea implica
para la gente.

Para que la informacién sea util es preciso que se convierta en
conocimiento —que nos sirva para entender, apreciar, evaluar y, tam-
bién, disfrutar y vivir creativamente—. Para que asf sea se requieren
de procesos de aprendizaje que van desde la instruccién escolar has-
ta la socializacién de las informaciones que nos proporcionan los
mis variados medios de difusién. Sin esa instruccién sélo tendria-
mos informacién llana; es decir, acumulacién de datos que no nece-
sariamente sabriamos traducir en conocimiento.

Entre el dato al que estamos expuestos y la idea que nos suscita
hay un proceso de apropiacién creativa para que esa informacién
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signifique conocimiento. De nada o poco nos sirve saber que hace
85 millones de afios vivié un dinosaurio predador ahora llamado
Velocirraptor si ese dato no lo ensamblamos con otros que nos re-
sultan de interés. Las caracteristicas de ese animalejo nos resultarin
de utilidad si les hacen falta a nuestros hijos en una tarea escolar, si
gracias a ellos entendemos mejor la pelicula Pargue Jurdsico o si he-
mos sabido cultivar la curiosidad y el gusto por el conocimiento
acerca de los dinosaurios. Asi, cada informacion adquiere significa-
dos de acuerdo con la experiencia, los intereses y la necesidad de co-
nocimientos que seamos capaces de tener.

A veces, sin embargo, se piensa que basta con acumular informa-
cién para, con ello, estar en los umbrales del conocimiento. Hay
quienes, con suposiciones como ésas, pretenden que la actual abun-
dancia de informacién nos dotara autométicamente de una existencia
mejor o modificari favorablemente el entorno en el que vivimos. El
pensador francés Paul Soriano ha supuesto, por ejemplo: «Si Internet
permite digitalizar todos los conocimientos, todos los libros, todos
los trabajos, todos los conciertos, mis ain todos los debates, todas las
plegarias... eso significa que Internet encubre “virtualmente” todas
las bibliotecas, todos los museos, todas las escuelas, todos los parla-
mentos y todas las iglesias. Asi, en esas condiciones, ¢es todavia muy
necesario mantener grandes gastos en las bibliotecas, los museos, las
escuelas, los parlamentos, las iglesias... en fin, las instituciones?».*

En esa pregunta hay una inevitable dosis de ingenuidad, o de sim-
plificacién, pero revela una perplejidad frecuente en quienes sobre-
dimensionan, para luego formularle reproches, las capacidades de la
Sociedad de la Informacién. Claro que es necesario que las socieda-
des, especialmente a través de sus Estados, inviertan en instituciones
culturales como las bibliotecas, los museos y las escuelas. Esas insti-
tuciones no se vuelven prescindibles por el hecho de que en Internet
se puedan encontrar muchos de los documentos que existen en ellas.
Al contrario, podria decirse que lo que consigue Internet es hacer
mds accesibles que antes algunas de las informaciones y de los servi-
cios que antes los interesados solamente podian obtener acudiendo
personalmente a la biblioteca, el museo o la escuela. La posibilidad
de encontrar libros y otros impresos a distancia gracias a que han

43. Paul Soriano, Internet, l'inquietante extasse (en coautoria con Alain Finkiel-
kraut), Fondation du 2 Mars, Parfs, 2001, p. 72.
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sido digitalizados constituye un respaldo formidable a quienes no
quieren o no pueden ir al edificio de la biblioteca, especialmente si se
encuentra en otro pais. Los museos virtuales son un cémodo recur-
so para acercarse a los catdlogos de las exposiciones més variadas e
importantes. La ensefianza a distancia se ha convertido en oportuni-
dad y desafio, a la vez, para las sociedades y especialmente para las
universidades contemporineas. Pero esas nuevas opciones no hacen
obsoletas las instituciones en donde se deposita —o incluso en donde
se genera— toda esa informacién. Tampoco los parlamentos ni las
iglesias tendrian que esfumarse —aunque no faltardn decepcionados
de la politica o de la fe religiosa que sugieran hacerlo— por el sélo he-
cho de que algunas de las cosas que se dicen en ellos circulan ademis
por Internet. Las transcripciones de las deliberaciones en el Congre-
50 o la homilia de un obispo pueden estar disponibles en Internet.
Pero esa via de acceso no sustituye el trabajo de los diputados ni el
que realizan los clérigos. Internet no reemplaza ningiin espacio: so-
lamente abre nuevas rutas para acceder a espacios que ya existen en
la sociedad y, ademis, crea otros nuevos. Por eso la hemos entendi-
do como una coleccién de reflejos de la realidad.

Vertiginoso crecimiento de la WWW

Esos fulgores se han multiplicado de manera tan abrumadora que
con frecuencia perdemos la nocién de qué es y qué abarca Internet.
En ella, como se sabe, hay diversos servicios de intercambio de in-
formacién —el correo electrénico, la transferencia de archivos FTP,
la mensajeria instantinea- pero el eje de la Red de redes es la World
Wide Web, la Ancha Red Mundial inventada por el fisico britdnico
Tim Berners-Lee y que comenzé a funcionar de manera experimen-
tal en 1991. La WWW es una aplicacién que permite decodificar in-
formacién gracias a una interfaz —habitualmente denominada nave-
gador- en la que leemos, vemos o escuchamos los contenidos que a
través de la Red informitica recuperamos de un servidor distante.
La Web comenzé a expandirse a mediados de los afios 90 y nunca,
en la historia de la humanidad, una fuente de informacién ha creci-
do y ha adquirido tal popularidad en tan poco tiempo.

Si Internet se ha esparcido de manera significativa y en los paises
mis desarrollados a tasas altas como vefamos en el capitulo anterior,
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la Web ha tenido un crecimiento todavia mayor. En agosto de 2005
se estimaba que habia mas de 70 millones de sitios y tan sélo en los
primeros ocho meses de ese afio habian surgido 12 millones de si-
tios més en la Red (algo asi como 50.000 nuevos sitios cada dia).

El especialista Robert H. Zakkon, que inicialmente trabajé con
Internet Society, se ha encargado de medir sistematicamente ése y
otros indicadores en el desarrollo de la Red. En su primer afio, cuan-
do sus creadores apenas experimentaban con ella, la WWW pasé de
uno a 10 sitios. Para fines de 1993, 24 meses mis tarde, ya eran mds
de 600. Esa cifra aument a mas de 10.000 para fines de 1994.

Cuando la década de los afios 90 llegaba a la mitad, la Web co-
menz§ el ascenso que indicaba una firme presencia social. Los rit-
mos de crecimiento fueron porcentualmente menores porque ya no
se trataba de la creacién de algunas docenas o centenares de sitios
sino de la incorporacién a Internet de miles de ellos cada dia y de
centenares de miles o millones cada afo.

El crecimiento de la Red tiene pautas y temporadas que se ad-
vierten en el cuadro de la pagina siguiente. Al comenzar 1996 exis-
tian 100.000 sitios y esa cantidad se habia sextuplicado al afio si-
guiente. En 1997 la Web alcanzé el primer millén de sitios y en 1998
llegé a los 4 millones. En esa etapa, cada afio la cantidad de sitios se
duplicaba e incluso triplicaba. Eran los momentos de auge financie-
ro, cuando la vistosa imagen social de la Red hizo pensar a numero-
sos empresarios, y en general a millones de usuarios, que habia lle-
gado el momento en que Internet seria el eje de una nueva
economia. Més de 27 millones de sitios al comenzar 2001 indicaban
ese ascenso. Pero el crecimiento en los siguientes 12 meses fue sola-
mente del 33% —para alcanzar algo menos de 37 millones de sitios—
y en el transcurso de 2002 desaparecieron tantos sitios que hubo
una disminucién en el nimero neto de ellos. Desde entonces la
WWW se expandi6 a un ritmo menor al 30% anual. Pero tratindo-
se de cifras millonarias, cada punto porcentual representa centena-
res de miles. Para enero de 2005 teniamos mds de 58 millones y se
podia prever que se habrfa llegado a los 75 millones de sitios al co-
menzar 2006.

44, Robert Hobbes Zakkon, Hobbes’ Internet Timeline v 8.1, en:
http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/. Una versién en espafiol de esa pigi-
na se encuentra en: http://ibarrolaza.com.ar/zakon/hit.html
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Crecimiento de la WWW
Crecimiento respecto
Fecha Niimero de sitios  del asio anterior (%)
1990, diciembre ............... 1
1995, diciembre ... .. 10 . 900
1992, diciembre ... 50 400
1993, diciembre ... 623 1.146
1994, diciembre ... .. 10.022 1.508
1996, enero ....... N 100.000 898
1997, enero .. 646.162 546
1998, enero .. 1.834.710 183
1999, enero .. 4.062.280 121
2000, enero 9.950.491 144
2001, enero 27.585.719 177
2002, enero .. 36.689.008 33
2003, enero 35.424.956 —4
2004, enero 46.067.743 30
2005, enero .. 58.194.836 26
2006, enero 75.000.000 28

FUENTE: Tabla elaborada a partir de la informaci;on disponible en «Hobbes'Internet Timeline v8.1»:
hetp://www.zakon. org/robert/internet/timeline/

Esa cantidad equivaldrs, en niimeros redondos, a un sitio web por
cada 86 habitantes de este planeta. Por supuesto, ésa es una compara-
cién alevosa porque, como hemos indicado antes, solamente el 15%
de la poblacién mundial tiene acceso a Internet. Entre esos privilegia-
dos, la cantidad de sitios web equivale aproximadamente a un sitio
por cada 13 cibernautas. El auge de paginas personales -muchas de
ellas realizadas en blogs, que son los diarios en linea que se populari-
zaron ya en el nuevo milenio- explica en parte esa cifra. En el otofio
de 2005 habia en el mundo por lo menos 19 millones de blogs.* Sin
embargo, es posible que muchos de ellos no estén inventariados en las
cifras de Robert Hobbes Zakkon porque ese investigador hace esti-
maciones sobre la cantidad de servidores que colocan informacién en
la WWW y muchos de ellos proporcionan acceso no a uno sino a va-
rios sitios —incluso a miles de ellos—. En todo caso un sitio web por
cada 13 usuarios de Internet es una cifra harto significativa de la gran
cantidad de informacién disponible en la Red de redes.

45. http://www.technorati.com
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Es pertinente insistir en la diferencia entre sitios y paginas en la
WWW. Un sitio es el espacio en el que una empresa, organizacién,
institucién o individuo coloca su informacién en Internet. Esa in-
formacion se organiza casi siempre en varias paginas. Por ejemplo,
el domicilio del Centro Virtual Cervantes, del Instituto Cervantes,
es http://cvc.cervantes.es/. En ese sitio hay docenas de paginas; en-
tre otras el anuario El espafiol en el mundo (http://cvc.cervantes.
es/obref/anuario/anuario_04/), la pagina destinada al Museo Naval
de Madrid (http://cvc.cervantes.es/actcult/museo_naval/) y la pagi-
na que remite a algunas de las exposiciones del Museo de El Prado
(http://cvc.cervantes.es/actcult/museoprado/). El sitio «cvc.cervan-
tes.es» estd compuesto por una gran cantidad de pdginas.

Un sitio puede tener una sola pagina. Muchas de las biticoras
personales que se han puesto de moda se quedan en esa extensién.
Y los sitios de las corporaciones més grandes llegan a estar com-
puestos por millares de paginas. En el verano de 2005 el sitio de la
cadena de noticias CNN contenia mas de 231.000 piginas. Le se-
guian, en el rango de sitios mas colmados, los de las empresas Geo-
cities —con casi 100.000 péginas— y Tripod —casi 35.000~ que alojan
paginas empresariales y personales.

Evolucion de los nombres de dominio

En diciembre de 2002 la empresa Domainstats.com contabilizaba
algo més de 31.635.000 nombres de dominio, es decir, de sitios con
una ubicacién propia dentro de la WWW. Casi tres afios después la
cantidad de dominios registrados habia crecido un 80%. En octubre
de 2005 el sitio Whois Source* daba cuenta de mis de 57.169.000
nombres de dominio de los cuales el 74% tenfan terminacién
«.com» que como se sabe esti dedicada, genéricamente, a sitios de
caracter comercial. Los domicilios de terminacién «.net» relativos a
las redes constitufan el 11% y los denominados «.org» para sitios de
organizaciones algo menos del 7%. En la WWW han existido ade-
mis dominios de terminacién «.edu» para instituciones educativas y
«.gov» para designar los sitios de caricter gubernamental. En afios

46. http://www.whois.sc/internet-statistics/
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recientes la Corporacién Internet para la Asignacién de Nombres y
Numeros -ICANN por sus siglas en inglés— aprobé la creacién de
los dominios «.aero» para contenidos relacionados con la aviacién;
«.biz» para sitios especificamente relacionados con los negocios,
«.coop» para cooperativas, «.info» para contenidos de caricter in-
formativo, «.jobs» para la bisqueda y oferta de empleos, «.mu-
seum» para sitios de museos, «.name» para sitios de individuos,
«.pro» destinado a profesionales con licencia y «.travel» para infor-
macién sobre viajes.” A pesar de la variedad de dominios que aho-
ra existen, la gran mayoria de los sitios en la Red sigue definiéndo-
se con el apelativo «.com».

La tabla de la p4gina 92 muestra los 25 nombres de dominio con
mis domicilios y fue elaborada a partir de los registros sobre sitios
en toda la Red que a comienzos de 2001 daba a conocer la empresa
Domainstats.com. Medidos por paises, la mayor cantidad de domi-
cilios registrados corresponde al Reino Unido, que con més de 2
millones y medio tenia, en esas fechas, el 7,17% del total. Tres pai-
ses europeos —Alemania, Holanda e Italia— ocuparon los siguientes
sitios. Sin embargo, no en todos los casos registrados en la tabla la
cantidad de domicilios corresponde al uso de Internet en cada pais
sino de la presencia posible de cada nacién en la WWW. En muchos
paises la industria de la colocacién de sitios y paginas de Internet no
busca tanto el mercado local sino los usuarios de otras naciones.

Esas cifras compendian todos los domicilios registrados con la
terminacion de cada pais (.de para Alemania, .ar para Argentina, .ru
para Rusia, etcétera), tanto domicilios de caricter comercial (.com),
relativos a las redes (.net), gubernamentales (.gob o .gov) o educati-
vos (.edu) entre otros. Los domicilios de paginas de Estados Unidos
prescinden casi siempre de la terminacién .us reservada para ese pais
pero también hay usuarios de la red en muchas otras naciones que
cuentan con registros sin terminacién nacional.

El caso que ocupa el vigésimo sitio en la tabla es més que signifi-
cativo. No se trata de una errata sino del dominio .nu adjudicado a
Niue, una pequeiia isla de la Polinesia cuyo nombre ha sido quizi
su principal patrimonio. La empresa Savage Island Network habia

47. ICANN-Accredited Registrars:
http://www.icann.org/registrars/accredited-list.html.
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registrado, para la fecha sefialada, més de 60.000 domicilios: mu-
chos de ellos eran de firmas o usuarios de Suecia porque «nu» en
sueco significa «ahora». En otras lenguas alude a la palabra «desnu-
do», término atractivo para ciertas paginas en la Red. Niue sacé tan-
to provecho de ese recurso que en 2004 se convirtié en el primer
pais del mundo cuyo territorio completo contaba con servicio ina-
lambrico de Internet con banda ancha.

En contraste con los 2 millones y medio de domicilios registra-
dos con la terminacién correspondiente al Reino Unido y los cente-
nares o decenas de miles en otros paises, Honduras tenia registrados
solamente 376 domicilios, Gabén 13, Laos 6 y Jamaica 2. En el mo-
mento en que se realizé el corte estadistico del cual hemos partido
para estas comparaciones, Francia tenia 54.791 registros para el do-
minio .fr y Espafa 28.128 para el dominio .es, lo cual significaba el
0,08% de los domicilios de paginas web.

El inventario de todas esas cifras —millones de dominios y sitios,
centenares de millones de paginas, usuarios pricticamente copados
por la oferta de contenidos informiticos— puede abrumarnos, har-
tarnos o dejarnos atdnitos. De poco nos importard que Internet sea
un nutrido y profundo océano de informacién si no tenemos acce-
s0 a ella o si no sabemos encontrar la que nos resultar iitil o atrac-
tiva. O de nada les servird la informacién en idiomas extranjeros a
los usuarios que no hablan o al menos leen en ellos.

Esos datos nos pueden convencer de que vivimos en una socie-
dad saturada de informacién. Pero no de que nuestra vida sea mejor, o
mis interesante, por el hecho de cohabitar junto al ciberespacio que
contiene esa superabundancia de datos. Saber que cualquiera de no-
sotros puede disponer hoy de més informacién de la que jamds pu-
dieron tener los seres humanos de todas las generaciones anteriores
quizi nos ocasione una sensacién de vértigo pero no necesariamente
nos enorgullecerd. Y es que junto a la parafernalia propagandistica
que aplaude las bondades de la Sociedad de la Informacién, habi-
tualmente no sabemos cémo aprovechar y sobre todo cémo dosifi-
car esa apabullante cantidad de datos.

Un deliberado escéptico de las ventajas que puede significar la
informitica en la vida diaria de la gente, el astrénomo estadouni-
dense Clifford Stoll, ha cuestionado esta abundancia: «Apuesto a
que siempre hemos vivido en la era de la informacién. Pero sélo re-
clentemente tenemos arrogantes tecnicratas proclamindose a si
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mismos los altos sacerdotes del nuevo orden. Internet proporciona
una montafia de informacién, pero seguramente no hace a nadie
mis poderoso».

Domicilios web registrados, por nombre de dominio
25 dominios con mas registros (2001)

%

Total de dominios ............ 34.995.298 100
1. Dominios .com ............ 21.151,560 60,44
2. Dominios .net ............. 3.986.781 11,39
3.ReinoUnido .............. (.uk) 2.510.037 7,17
4. Dominios .org . ............ 2.503.682 7,16
5.Alemania ................. (.de) 1.032.618 2,95
6.Holanda .................. (-nl) 544.594 1,56
Z.ltalia ..ol (.1t) 404.893 1,16
8.Corea .....ovveviiiniinnn. (-kr) 376.824 1,08
9. Argentina ................. (.ar) 312.827 0,89

10. AUSLEA « v veveeeeanennns (at) 158689 045

11. Australia ................. (.au) 150.274 0,43

1228uiza .o ovoee i (.ch) 112.912 0,32

13.Canadd ...........ounl (.ca) 112.194 0,32

14.China .................... (.cn) 106.242 0,30

15. Bélgica ......ooeennn.. (be) 91355 0,26

16. Sudafrica .....oveereneni.. (.za) 85.497 024

17.Polomia...............oue (.ph 84.889 0,24

18. Nueva Zelanda ............ (.nz) 83.792 0,24

19. Republica Checa ........... (.cz) 82.683 0,23

200NIUE oo (-un) 61.314 0,18

2L RUSI oo (ru) 61246 0,18

22.MEXICO oot (.mx) 60.720 0,17

23.Noruega............cc..... (.no) 60.000 0,17

24.SUCIA + e (.se) 59611 0,17

25.Chile .oviriiie, () 57.340 0,16

FUENTE: Datos tomados el 19 de enero de 2001 del sitio www.domainstats.com. Ese sitio dejé de funcionar un
aiio después.

«La informacién no es poder —asegura Stoll, con innegable senti-
do comiin~. ¢Quién tiene mis informacién en su vecindario? Los
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bibliotecarios son famosos por no tener poder alguno. ¢Quiénes
son los més poderosos en su comunidad? Los politicos, por su-
puesto. Y son célebres por estar mal informados».*

Este autor, que frecuentemente ofrece conferencias que le ponen
varias pizcas de sal al optimismo tecnolégico, tiene razén cuando
subraya que la informacién por si sola no nos hard mis poderosos
-y, aiiadimos, quizd tampoco mds ilustrados, ni mis felices—. Pero el
hecho de que los bibliotecarios no sean los més poderosos del ba-
rrio no es motivo para que no tengamos libros. El mismo Stoll se
dedica, entre otras tareas, a escribir libros como el que hemos leido
con esa vigorosa filipica contra las ilusiones alrededor de la Socie-
dad de la Informacién.

La informacién no basta para mejorar las cosas. Pero es dificil
pensar en una sola mejoria en la vida de la gente que no haya estado
apoyada, de una u otra forma, en la generacién o el conocimiento de
informacién. Los politicos suelen estar parcialmente informados.
Pero no por ello tenemos que dejar de aspirar a que quienes nos go-
biernan posean alguna vez la sabiduria que sélo proporcionan la ex-
periencia y el conocimiento —los cuales se nutren de informacién
adecuada-.

Para mucha gente, habida cuenta de la desigual distribucién de re-
cursos informaticos a la que nos hemos referido con insistencia en
estas paginas, vivir en una Sociedad de la Informacién es tan enfado-
so como si, de pronto, junto a nuestra casa construyeran una desco-
munal biblioteca pero con la puerta y las ventanas tapiadas y cuyos
corredores parecieran laberintos. Quiza nos daria gusto el hecho de
saber que a unos metros de nuestra vivienda se encuentra una formi-
dable coleccién de libros que podemos consultar a nuestro antojo.
Pero si no sabemos por dénde entrar ni cémo seleccionar los vold-
menes que nos interesan —o si en los primeros intentos solamente
nos extraviamos durante varias horas sin hallar los textos que desea-
mos— en poco tiempo desistiremos y, en vez de reconocerla como un
beneficio, veremos a esa imponente biblioteca como un estorbo.

Algo asi le ocurre a mucha gente que, sin haber recibido entrena-
miento para convivir en la Sociedad de la Informaci6n aprovechan-
do creativamente recursos como los que ofrece Internet, se desa-

48. Clifford Stoll, High-Tech Heretic. Reflections of a Computer Contrarian, An-
chor Books, Random House, Nueva York, 2000, p. 142.
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lienta cuando el acceso a ese patrimonio le resulta demastado pelia-
gudo. O cuando solamente encuentra contenidos futiles y/o que no
le interesan, como en el didlogo que imagina Borges entre un ansio-
so lector de nuestros dias y el mesurado y sclectivo lector del futu-
ro. Si al recorrer los pasillos de nuestra imaginaria biblioteca no
hallamos mas que literatura barata, o la coleccién del directorio te-
lefénico de paises en los que no nos interesa encontrar a alguien,
terminaremos por creer que nuestras incursiones en ella son infruc-
tuosas. La informacién, para que tenga sentido, nos debe resultar
accesible. Y eso es lo que con frecuencia se echa de menos para que
tengamos una auténtica Sociedad de la Informacién.

3. Irradiacién

Espejos de metal, enmascarado
espejo de caoba que en la bruma

de su rojo creprisculo disfuma

ese rostro que mira y es mirado,
infinitos los veo, elementales
ejecutores de un antigno pacto,
multiplicar el mundo como el acto
generativo, insomnes y fatales.
Prolongan este vano mundo incierto
en su vertiginosa telarania...

J. L. B., «Los espejos»
El Hacedor, 1960

Telarafia de espejos como involuntariamente anticipaba el poligrafo
argentino, la Sociedad de la Informacién también se distingue por la
amplia, instantinea e incluso reiterada propagacién que alcanzan
los contenidos difundidos en ella. Una pelicula de estreno puede ser
exhibida en varias ciudades del mundo al mismo tiempo que en
Nueva York o Londres. El éxito musical que acaba de presentarse
en Miami o en Madrid puede ser escuchado de inmediato en Bogo-
td 0 en Buenos Aires —o viceversa— Los consorcios de la industria
del especticulo ahora difunden sus productos a escala internacional
porque el mercado que han creado es de esas dimensiones. Pero
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esos productos circulan incluso més alld de las redes comerciales,
por ejemplo cuando un usuario pone a disposicién de otros la copia
de la pelicula o de la melodia que ha adquirido en DVD o CD. Para
las empresas cinematogrificas o discogréficas ésa seria una accién
de piraterfa. Para los usuarios que se beneficien de esa distribucién
constituird, simplemente, una forma de democratizacién de tales
contenidos.

Actualmente se mantiene una inacabable discusién sobre los al-
cances de los derechos de autor. Las empresas cuyo negocio radica
en vender ejemplares de productos culturales como peliculas, miisi-
cay libros consideran que la circulacién sin permiso de copias de ta-
les mercancias es una infraccién a los derechos de sus autores. Sin
embargo, cada vez mds autores estin de acuerdo en que sus obras se
difundan sin restricciones aunque eso implique la recaudacién de
menos regalias. En otros casos, empresas y autores reconocen que la
propagacion de copias no autorizadas es una forma de promocién y
en algunos casos, incluso, los mismos cantantes y escritores colocan
sus obras en Internet para que los interesados puedan copiarlas y
reproducirlas.

No abundaremos aqui en el tema de los derechos de autor sino
en la capacidad de divulgacién de los contenidos de toda indole gra-
cias a la digitalizacién que, como hemos sefialado, constituye el pi-
lar tecnolégico de la Sociedad de la Informacién. En algun otro si-
tio hemos recordado la experiencia que relata el sociélogo britdnico
Anthony Giddens para describir la manera en que se esparcen con-
tenidos e informaciones en el mundo actual: «<Una amiga mia estu-
dia la vida rural de Africa central. Hace unos afios hizo su primera
visita a una zona remota donde iba a efectuar su trabajo de campo.
El dia que llegé la invitaron a una casa local para pasar la velada. Es-
peraba averiguar algo sobre los entretenimientos tradicionales de
esta comunidad aislada. En vez de ello, se encontré con un pase
de Instinto bdsico en video. La pelicula, en aquel momento, no ha-
bia llegado a los cines de Londres».*

Esa anécdota ejemplifica la globalizacién contemporanea pero
también, especificamente, la irradiacion de mensajes y contenidos.

49. Anthony Giddens, Un mundo desbocado. Los efectos de la globalizacién en
nuestras vidas, Taurus, Barcelona, 2000, p. 19.
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La amiga del profesor Giddens nunca esper6 encontrar en una aldea
tan apartada la cinta en donde Michael Douglas es un detective que
investiga a la hermosisima Sharon Stone. Pero los lugarefios de
aquel sitio en Africa tenfan informacién suficiente para interesarse
en ella, ademds de que contaban con la tecnologia necesaria para re-
producir la cinta en donde estaba grabada. ’

La vida en redes mds que en grupos

Esa circulacién irrestricta involucra contenidos comerciales y per-

sonales. Ahora, como sabemos, basta enviar un correo electrénico,

0 e-mail, para ponernos en contacto de manera casi instantinea con

alguien a quien incluso posiblemente no conocemos y en un pais

cuyas coordenadas tal vez tampoco identificamos del todo. Tales re-

cursos nos permiten no sélo informarnos sino ademis, en el sentido

mis preciso del término, comunicarnos —es decir, no s6lo saber lo
que otros dicen sino, junto con ello, decir nosotros aquello que de-
seamos que conozcan otros—. Desde que Instinto bdsico se estrené
en 1992, la tecnologia ha multiplicado los recursos para grabar, al-
macenar y esparcir toda clase de contenidos. Y asi como a los habi-
tantes de aquella localidad africana visitada por la amiga del profe-
sor Giddens la contemplacién de la pelicula de Paul Verhoeven les
resulté atractiva y seguramente inquietante, para los ciudadanos de
la Sociedad de la Informacién en el nuevo siglo las posibilidades que
tienen para vincularse con personas y entornos mis alld de las dis-
tancias geogrificas estd significando formas de socializacién hasta
hace poco tiempo inéditas.

Hasta ahora las relaciones personales de un individuo se circuns—
cribian a su familia, al entorno profesional y a la comunidad en don-
de vivia. Mas alla del lugar especifico en el que se encontraran, las
personas con las que teniamos relaciones solian formar parte de al-
gtn niicleo del cual habfamos sido parte. Los antiguos compafieros
de escuela, por ejemplo, podian irse a vivir a otra ciudad o a otro
pais pero si habifamos tenido alguna confraternidad con ellos se-
gufamos vinculados gracias al correo y el teléfono, o cuando tenfa-
mos oportunidad nos encontribamos con ellos. Las generaciones
anteriores a la nuestra no tenian tantas opciones y los vinculos corn:
sus amigos y familiares eran mds esporadicos.
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Internet ha enriquecido esos recursos comunicacionales de tal
manera que ahora es posible estar en contacto, si lo deseamos, de ma-
nera permanente con nuestros seres queridos independientemente
del sitio en el que se encuentren. Pero ademis, la irradiacion de
nuestros mensajes permite que establezcamos relacién con personas
que no necesariamente forman parte de los niicleos de interés que
tenfamos antes. Manuel Castells ha precisado: «El individualismo
en red constituye un modelo social, no una coleccién de individuos
aislados».*® El hecho de comparecer solos ante el ordenador no
hace, dnicamente por ello, que la navegacién en Internet sea una ex-
periencia solitaria para muchos de sus usuarios. La compaiifa que
encuentran en espacios especificos de socializacién como los chats
y la utilizacién de instrumentos de comunicacién constante como
mensajeria de voz propicia que algunos de esos aficionados a Inter-
net se consideren mas acompafiados cuando estén conectados que
en muchas otras circunstancias en sus actividades fuera de linea.

Los investigadores Caroline Haythornthwaite y Barry Wellman
han explicado que «Internet ha continuado ese viraje hacia la vida
en redes mds que en grupos. En tales sociedades reticulares, las
fronteras son mis permeables, las interacciones con otros son muy
variadas, los vinculos se intercambian entre multiples redes y las je-
rarquias son mis planas y mds recurrentes».”' Internet no sustituye
a las relaciones convencionales ni convierte a sus usuarios en ermi-
tafios antisociales como ha dado en propagar cierta apreciacién ma-
niquea acerca de los aficionados a la Red. Las indagaciones mis re-
cientes indican que, en contra de la imagen que han propagado los
medios de comunicacién convencionales, los internautas no se ais-
lan de su entorno por el hecho de conectarse asiduamente al ciber-
espacio. Pero en cambio, Internet permite estrechar las relaciones
personales que sus usuarios ya tenian e incluso propiciar un contac-
to tan frecuente que las relaciones de colaboracién se incrementan.
Y, por otro lado, los usuarios de la Red encuentran relaciones nue-
vas con personas a las que no hubieran conocido de no ser porque
frecuentan espacios de interés comtn en Internet —y a las que posi-
blemente nunca lleguen a conocer presencialmente—.

50. M. Castells, La galaxia Internet, op. cit., p. 152.
51. Caroline Haythornthwaite y Barry Wellman, «An Introduction», en el libro
coordinado por ellos mismos, The Internet in Everyday Life, Blackwell, 2002, p. 33.
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«Internet estd incrementando el capital social, el compromiso ci-
vico y desarrollando un sentimiento de pertenencia a la comunidad
en linea. Sospechamos que la gente no sélo tiene mis relaciones que en
las épocas pre-Internet, ahora estd en contacto mis frecuente con
sus relaciones y la fortaleza de los lazos a través de mis contactos
significa que esos nexos pueden movilizarse més ripidamente para
ayuda mutua.»* Eso dicen varios investigadores que examinaron
distintas formas de relaciones, personales y sociales, entre usuarios
de la Red.

El correo electrénico y la mensajeria instanténea, entre otros dis-
positivos, permiten comunicarse con rapidez y de manera prictica-
mente gratuita con quienes de otra manera sélo seria posible tener
contacto epistolar tradicional o telefénico. Los mensajes por esos
mecanismos suelen ser parcos y directos, a menudo carecen de la in-
tensidad emotiva que tiene la carta convencional. El intercambio de
noticias e incluso la expresién de afectos en el correo electrénico
llegan a estar limitados por la remisién inmediata que propicia ese
medio. Con frecuencia se envian mensajes incompletos o precipita-
dos. ¢Cuintas veces no nos hemos arrepentido de haber enviado un
correo electrénico en el momento mismo en que hacemos clic para
que emprenda su viaje por el ciberespacio? Pero junto a esos ries-
g0s, esta la capacidad para enviar todos los mensajes que deseemos,
sin que importe la cantidad de destinatarios y al mismo precio de
conexién con la Red.

Los mensajes de destinatarios miiltiples ejemplifican la capaci-
dad de irradiacién que encontramos en la Sociedad de la Informa-
cién. En un segundo podemos poner a circular un aviso que llegara
a docenas o centenares de receptores. Algunos pueden ser conoci-
dos nuestros, otros no. La posibilidad de dirigir e-mails de manera
indiscriminada es una de las sefiales de libertad en Internet. Y esa li-
bertad, como todas, puede dar lugar a exageraciones y abusos. El
mis conocido de ellos es el correo spam que es como se denomina 2
los mensajes no solicitados y que son enviados a millares —incluso
a millones— de destinatarios con los contenidos mis diversos.

52. Anabel Quan-Haase y Barry Wellman, con James C. Witte y Keith N. Hamp-
ton, «Capitalizing the Net. Social Contact, Civic Engagement, and Sense of Commu-
nity». En Wellman y Haythornthwaite, op. cit., p. 319.
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De Monty Python al e~mail

Uno de los pocos temas en los que estén de acuerdo gobiernos, usua-
rios y empresas relacionadas con las tecnologfas de la informacién es
la opini6n adversa que suscita el correo chatarra o correo spam como
se le denomina desde los inicios de Internet. Ademas de molestias que
todos conocemos, esos mensajes implican costos altos debido al tiem-
po y los recursos que se desperdician en su transmisién y lectura.

Ese nombre le fue asignado en 1980 a los flujos de datos que in-
terrumpian la lectura normal de un texto en los boletines de noticias
—que pueden ser considerados como antecedentes del chat-. Inicial-
mente spam designaba solamente al jamén condimentado que se
vendia en latas desde fines de los afios 30 y que fue muy popular por-
que lo consumian soldados estadounidenses en la Segunda Guerra
Mundial. En 1970 el grupo de cémicos Monty Python, que tenfa una
serie de television en la BBC britanica, presenté un sketch en donde
un cliente llega a un restaurante y pregunta qué hay de comer:

«Bueno -le responde la camarera~. Hay huevos con tocino; hue-
vos, salchicha y tocino; huevos y Spam; huevos, tocino y Spam;
huevos, tocino, salchicha y Spam; Spam, tocino, salchicha y
Spam; Spam, huevos, Spam, Spam, Spam».

En una mesa cercana un grupo de vikingos comienza a corear:
«jSpam, Spam, Spam, Spam!, jSabroso Spam, sabroso Spam!». El
griterio impedia que el resto de los clientes pudiera mantener cual-
quier conversacién.

A mediados de la Gltima década del siglo xx el término Spam co-
menz6 a generalizarse para designar los mensajes no solicitados, es-
pecialmente en el correo electrénico. En varias ocasiones la empre-
sa que fabrica la carne enlatada de ese nombre traté de impedir
legalmente que Spam fuera asociado con el correo chatarra en In-
ternet. Evidentemente sus abogados no tuvieron éxito.

Con informacién de Tom Zeller, «Spamology», The New York
Times, 1 de junio de 2003 y datos de www.wikipedia.org

Derroche y saturacion de mensajes

La irradiacién de un sinfin de mensajes por vias como el correo
electrénico y la creacién de paginas web o, mds recientemente, de
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«Internet estd incrementando el capital social, el compromiso cj-
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las épocas pre-Internet, ahora esti en contacto mds frecuente con
sus relaciones y la fortaleza de los lazos a través de mis contactos
significa que esos nexos pueden movilizarse mis ripidamente para
ayuda mutua.»” Eso dicen varios investigadores que examinaron
distintas formas de relaciones, personales y sociales, entre usuarios
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mente gratuita con quienes de otra manera sélo serfa posible tener
contacto epistolar tradicional o telefénico. Los mensajes por esos
mecanismos suelen ser parcos y directos, a menudo carecen de la jn-
tensidad emotiva que tiene la carta convencional. El intercambio de
noticias e incluso la expresién de afectos en el correo electrénico
llegan a estar limitados por la remisién inmediata que propicia ese
medio. Con frecuencia se envian mensajes incompletos o precipita-
dos. ; Cuéntas veces no nos hemos arrepentido de haber enviado un
correo electrénico en el momento mismo en que hacemos clic para
que emprenda su viaje por el ciberespacio? Pero junto a esos ries-
g0s, estd la capacidad para enviar todos los mensajes que deseemos,
sin que importe la cantidad de destinatarios y al mismo precio de
conexién con la Red.

Los mensajes de destinatarios miltiples ejemplifican la capaci-
dad de irradiacién que encontramos en la Sociedad de la Informa-
cién. En un segundo podemos poner a circular un aviso que llegari
a docenas o centenares de receptores. Algunos pueden ser conoci-
dos nuestros, otros no. La posibilidad de dirigir e-mails de manera
indiscriminada es una de las sefiales de libertad en Internet. Y esa li-
bertad, como todas, puede dar lugar a exageraciones y abusos. El
mds conocido de ellos es el correo spam que es como se denomina a
los mensajes no solicitados y que son enviados a millares ~incluso
a millones- de destinatarios con los contenidos més diversos,

52. Anabel Quan-Haase y Barry Wellman, con James C. Witte y Keith N. Hamp-
ton, «Capitalizing the Net. Social Contact, Civic Engagement, and Sense of Commu-
nity». En Wellman y Haythornthwaite, op. cit,, p. 319.
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Mundial. En 1970 el grupo de cémicos Monty Python, que tenfa una
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un cliente llega a un restaurante y pregunta qué hay de comer:
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Spam; Spam, huevos, Spam, Spam, Spam>. ) .
En una mesa cercana un grupo de vikingos comienza a c<'>reari
«;Spam, Spam, Spam, Spam!, ;Sabroso Spam, sabroso Spam!>. El
griterfo impedia que el resto de los clientes pudiera mantener cual-
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A mediados de la Gltima década del siglo XX el término Spam co-
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Con informacién de Tom Zeller, «<Spamology», Tb.e New' York
Times, 1 de junio de 2003 y datos de www.wikipedia.org

Derroche y saturacion de mensajes
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blogs o biticoras abiertas, les dan a los usuarios de la Red un
c!dad para echar a volar informacién que nunca habfan tenig ) e
si solos, los individuos ajenos al aparato politico o mediitic > for
contenidos asi difundidos pueden tener los propésitos mis cc){' o
sos. En muchas ocasiones la informacién que se pone a circul oo
Internet a:borda tdnicamente intereses o circunstancias person:;r P((j) .
sus usu.alrlos.,Er} otras se divulgan asuntos que son o pretendees ;
de_ servicio piblico y, desde luego, abunda la informacié o
e institucional. on comereil
El .derroche de mensajes se ha convertido no sélo en oportuni

dad sino, especialmente, en problema para muchos usuarg)s denlk
Red. (,Jna encuesta entre hombres de negocios en varios paises e :
contr6 que en Estados Unidos, India y Hong Kong, los ejecuti os
pasan’al‘ menos dos horas al dia revisando y contes’tandcl corrvos
elef:tl:omcos. En Canadi, México y Sudifrica esas tareas les lle::s
;:la:)srxa or; y med? En Espafia, Suecia y Gran Bretafia alrededor de una

y cuarto. Y en Italia, Japén y Francia el correo electrénico les

quita casi una hora diaria a los ejecuti
: ejecutivos de empres
duita casi uha & presas consultados

4. Omnipresencia

Ha soniado la vasta 1
red que tejen todas las aran,
del mundo. ! e

J. L. B, «Alguien suefia»
Los conjurados, 1985

Nuestros abuel9s (o bisabuelos, segin el rango generacional en el
que estemos ubicados) fueron contemporinecos del surgimiento (fe
la radio, se asombraron con las primeras transmisiones de aconteci-
mientos internacionales y tenian que esperar varios meses a que |

llegara una carta del extranjero; para viajar de Barcelona a (ll\Iue:aS\
York lo més apropiado era tomar un buque en una travesia de varias
semanas. La generacién siguiente crecié y conformé su imaginari

cultural al lado de la televisién, que durante sus primeras dgécad;(s)

53. The Economist, Londres, 5 de marzo de 2005.
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era s6lo en blanco y negro, s enterd con pasmo y gusto de los pri-
meros viajes espaciales, conformoé sus preferencias cinematogréficas
en la asistencia a la sala de cine delante de una pantalla que reflejaba
Ja proyeccion de 35 mm y ha transitado no sin asombro de la tele-
fonia alimbrica y convencional a la de caricter celular o moévil.

Los jévenes de hoy nacieron cuando la difusién de sefiales tele-
visivas por satélite ya era una realidad, saben que se puede cruzar el
Atlantico en un vuelo de unas cuantas horas, han visto mas cine en
television y en video que en las salas tradicionales y no se asombran
con Internet porque han crecido junto a ella: frecuentan espacios de
chat, emplean el correo electrénico y usan programas de navegacién
en la Red de redes con una habilidad literalmente innata. Esa es la
Sociedad de la Informacién. Los medios de comunicacién se han
convertido en el espacio de interaccién social por excelencia, lo cual
implica mayores facilidades para el intercambio de preocupaciones
e ideas pero, también, una riesgosa supeditacién a los consorcios
que tienen mayor influencia, particularmente en los medios de difu-
si6n abierta (o generalista, como les llaman en algunos sitios).

Se trata de un mundo distinto a los que antes vivi6 la humani-
dad. Dejemos a un lado la discusién acerca de si este mundo, o el
del futuro inmediato, es o serd realmente nuevo. En tantos sitios
del planeta el hombre sigue siendo su propio lobo y en tantos
otros la desigualdad continta escindiendo a las sociedades que ca-
brfa preguntarnos ante qué novedad estamos cuando la humani-
dad sigue padeciendo casi los mismos defectos de otras épocas.
Pero el futuro esti abierto y en él la Sociedad de la Informacién
que comienza a desplegarse no s6lo resulta inevitable: constituye
el contexto ineludible de las relaciones sociales, tanto entre los in-
dividuos como entre las naciones. Los medios de comunicacién,
mixime gracias a la tecnologia digital, seguirdn expandiéndose con
una versatilidad y una avidez irrepetibles en cualquier otra activi-

dad industrial.

Teléfonos y televisores, no para todos
La vasta red que tejen todas las arafias del mundo, otra afortunada
metafora borgeana con la que podemos comparar la Sociedad de la

Informacién, no se extiende de igual manera para todos. La telefo-
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nia constituye uno de los mis destacados indicadores tanto de la
omnipresencia como de las limitaciones de los recursos informati-
cos. A fines del siglo xx el promedio de llamadas telefénicas inter-
nacionales era, en Suiza, de 247 minutos al afio, por persona. Ese
promedio, en Canads, era de 100 minutos anuales y en Estados
Unidos de 60. Pero en Colombia las llamadas internacionales por
persona alcanzaban apenas 3 minutos al afio, en Rusia 2 y en Ghana
y Pakistdn solamente un minuto.

En Estados Unidos, al terminar el siglo, habfa 64 lineas teleféni-
cas por cada 100 personas, en Alemania 54, en Argentina 17 y en
Costa Rica 16. Pero en Guatemala y Nicaragua eran 3, en la India
1,5, en Nigeria 0,4 y en el Congo 0,1 teléfonos por cada 100 habi-
tantes.” Las comparaciones siempre son incémodas pero en estos
casos resultan ttiles. También alrededor de 2000, en Nueva York
habia mas lineas telefonicas que en todas las zonas rurales de Asia.
En Londres existian mds cuentas de Internet que en toda Africa. Se
estimaba que casi el 80% de la poblacién de todo el mundo jamds ha
hecho una llamada telefénica.”

En 1997 habia 1.396 millones de televisores en todo el mundo.
Eso significaba que teniamos un aparato por cada 4,2 habitantes en
el planeta. Expresado de otra manera, el mundo contaba con 240 te-
levisores por cada mil habitantes.*

Como todas las cosas, los aparatos de televisién no estaban repar-
tidos de manera equitativa. Ese afio en Estados Unidos habia 806 te-
levisores por cada mil habitantes, en Canadd 710 y en Japén 686.

En Francia, al terminar el siglo XX habia 595 televisores por cada
mil habitantes. En Alemania 567, en Italia 528, en el Reino Unido
521 y en Rusia 410. En Espaiia habia 409 aparatos de televisién por
cada millar de personas.

Varias naciones de América Latina estaban por encima de la me-
dia global —240 televisores— en ese aspecto. El Salvador tenia 677 te-
levisores por cada mil personas y México 272. Cuba y Uruguay con-

54. Datos tomados de United Nations Development Programme, Human Deve-
lopment Report 1999, julio de 1999, pp. 28 y 53.

55. World Resources Institute, Creating Digital Dividends:
http://www.digitaldividend.org/index.htm, 2000

56. Estos y los siguientes datos se encuentran en Unesco, Institute for Statistics,
http://www.uis.unesco.org
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taban, cada uno, con 239 telerreceptores. Argentina y Brasil coinci-
dian en 223, en Chile habia 215 y en Venezuela 180.

En Pert, en 1997 habfa 126 televisores por cada mil personas. En
Colombia 115, en Honduras 95. En Haiti solamente habia 5 televi-
sores por millar de habitantes.

En Asia, en China tenfan 321 televisores por millar de habitantes
y en India 65.

Africa se quedaba a la zaga en éste como en el resto de los indi-
cadores de bienestar social. En Etiopia sélo habia 5,5 televisores por
cada mil personas, en Mali 4,3, en Gambia 3,6 y en Ruanda 0,1

Igual que las anteriores comparaciones, la distribucién de televi-
sores hace evidente el contraste entre la capacidad para formar par-
te de la Sociedad de la Informacién que tienen los habitantes de
Europa Occidental o de Norteamérica y la que alcanzan quienes vi-
ven en zonas mis desprotegidas del mundo. Vale repetir, entonces,
que la Sociedad de la Informacién es una realidad en las franjas mis
desarrolladas del mundo, es una presencia efectiva aunque desigual
en los paises en desarrollo y es uno de tantos otros suefios en las
ireas més pobres de este planeta.

Se ha calculado que en el afio 2010 habra 2.000 millones de tele-
visores en todo el mundo. En 2025 serian 5.000 millones de televi-
sores, uno por cada 1,7 personas en este planeta.”” La cantidad de
canales disponibles para ser sintonizados en la mayoria de esos apa-
ratos habri aumentado muy considerablemente en comparacién
con la actual oferta de sefiales. Habrd mds opciones, pero no muy
distintas entre ellas. Igual que ahora la programacién televisiva, con
pocas excepciones, serd casi toda idéntica porque estaré dirigida a
publicos masivos cuyas preferencias han sido estandarizadas por los
medios. Ironizando con esa paradoja, el escritor Stanley Bing pro-
nosticé que en el 2050 tendrin «484.567.543 canales de gran pro-
gramacion, que corresponden exactamente a la poblacién de Esta-
dos Unidos».*® No serin tantos, pero si centenares, o millares. Y
posiblemente casi todos difundirin lo mismo.

57. «A Glimpse Into the Future», Newsweek, 27 de diciembre de 1999.
58. Stanley Bing, «Will we all be couch potatoes?», Time, 21 de febrero de 2000.

103



Internet y los insensatos

«Podemos decir, parafraseando a Thoreau,* que la omnipresencia y
la velocidad de Internet no asegura que los mensajes que por ella
circulan sean importantes. Contra esa realidad lo que cabe no es exi-
gir que se reduzca la velocidad. Lo acertado es que los que tienen
mensajes que consideran importantes asuman el desafio de capaci-
tarse en el uso de los nuevos medios para difundirlo con la eficien-
cia que hoy es posible.

Serfa una irresponsabilidad que los que no han perdido de vista
los auténticos fines de la comunicacién humana dejaran en manos
de los insensatos toda la fortaleza de los nuevos medios.

Lo que puede mejorar el mundo no es Internet por si misma sino
las personas que se comprometan decididamente con ese mejora-
miento, usando este medio o cualquier otro. Pero no cabe duda de
que uno de los medios mds fuertes del presente —en todos los 4mbi-
tos de la accién humana, incluida la educacién— son los ordenadores
y sus aplicaciones. No son la panacea ni la antesala del infierno, son
un medio humano que podemos usar con bondad e inteligencia.»

Orlando Ortiz, «Lectura y escritura en la era digital. Desafios que la intro-
duccién de las TIC impone a la tarea de estimular el desarrollo del lenguaje en
nifios jovenes», Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, Univer-
sidad de las Islas Baleares, niimero 17, marzo de 2004.

* Henry David Thoreau, en Walden o La vida en los bosques, escribié: «la
persona cuyo caballo ripido corre a una milla por minuto no necesariamente es
la que lleva el mensaje m4s importante» (Nota de Ortiz).

El mundo y sus sociedades tienden a ser cada vez mis complejos. La
propagacién de los medios podria permitir que la gente y sus colec-
tividades se reconocieran unos a otros y quiza, asi todos aprenderia-
mos algo de todos. Sin embargo, como es harto sabido, los medios
reproducen estilos y pautas que han probado ser mercadotécnica-
mente eficaces. En la medida en que las estaciones transmisoras son
propiedad de pocos individuos y empresas, aumenta esa tendencia a
la igualacién de los mensajes. Pero especialmente, los medios aca-
ban por decir casi todos lo mismo aunque se dirijan a piblicos de
intereses y contextos distintos porque las empresas productoras es-
tin cada vez en menos manos.
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Para Jacques Attali, en el siglo xx1 la televisién seri el objeto mis
familiar del mundo. Las redes estindares ofrecerin «virtuales simu-
lacros de viajes, de especticulos, de distracciones, de formas de ol-
vidar la precariedad del mundo, pero no proporcionarin medios
para instruir, informar o educar. No las verian mds que las familias
tradicionales y los pobres. Serin esencialmente suministradores de
programas de redes por cable o por satélite y punto de destino de
los estudios a quienes pertenecen esas redes».” La cultura y los ban-
cos de datos serdn, como ya ocurre, bienes comerciales abiertos a
quienes pagan por ellos. Quienes paguen, podrin adquirir conteni-
dos especificos y personalizados.

No todo el panorama tiene que ser tan sombrio, o tan monéto-
no. Serd inevitable que, de la misma manera que hoy, las élites cul-
turales y econémicas tengan el privilegio de contar con acceso mis
amplio y constante a los recursos informiticos y las sefiales media-
ticas. Pero en la medida en que se construyan opciones para exten-
der el acercamiento de las sociedades al ejercicio y no sélo al con-
sumo de la comunicacién, ese futuro quizi no sea tan inicuo.

5. Ubicuidad

El espacio y el tiempo son formas suyas,

son instrumentos mdgicos del alma,

y cuando ésta se apague,

se apagardn con ella el espacio, el tiempo y la muerte,
como al cesar la luz

caduca el simulacro de los espejos

que ya la tarde fue apagando.

J. L. B, «La Recoleta»
Fervor de Buenos Aires, 1923

Desde nuestro ordenador podemos visitar el Museo del Louvre, una

tienda porno, una biblioteca universitaria, el estadio de béisbol, la
habitacién de algtin conocido nuestro e incluso de varios desconoci-

59. Jacques Attali, Diccionario del Siglo xx1, Paidés, 1999, p. 322.
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dos... En segundos, podemos navegar a cualquiera de esos o a mi-
llones de sitios ms. Las posibilidades que abre ese desplazamiento
instantdneo llegan a convertirse en desconfianza e incluso angustia.
A punto de terminar el siglo XX el pensador francés Jean Baudrillard
reconocia: «La red es en cierto modo una desmesura, produce una
saturacién de informacién y crea un mundo nuevo donde es posible
estar en varios sitios al mismo tiempo». Pero, luego, reconvenia: «<no
sé si podremos soportar todo eso. Internet puede convertirse en un
lugar inhabitable, casi en un suicidio».*

No es para tanto pero la ubicuidad constituye una de las caracte-
risticas de la Sociedad de la Informacién que pueden resultar mis
desconcertantes. Ya es extrafio, por decirlo de alguna manera, que el
televisor nos traiga hasta la sala de estar los acontecimientos mis
asombrosos y, en no pocas ocasiones, los més sorpresivos. Lo mis-
mo presenciamos ligas de fitbol con encuentros que se realizan con
media docena de husos horarios de diferencia que desastres natura-
les, crisis politicas o atentados criminales.

En la Red cada viaje es distinto

Por televisién, en directo, vimos en 1989 la caida del Muro de Berlin
con tanta emocién como habiamos contemplado, dos décadas antes, la
llegada de un hombre a la Luna. Por televisién, como si se tratase de
un acontecimiento premeditado para recibir una intensa cobertura
mediatica, asistimos aterrados al desmoronamiento de las Torres Ge-
melas en 2001 en Manhattan. Por ese medio, en directo, hemos visto
huracanes y tsunamis, conflagraciones y persecuciones, elecciones y
asesinatos, homicidios y descubrimientos. Y si mirar en televisién los
grandes cambios —y las muchas involuciones— del mundo es impresio-
nante, también lo es la posibilidad de interactuar a través de Internet.
Ambos medios han ampliado nuestra visién del mundo pero con
facultades distintas. En televisién podemos contemplar; en la Red
de redes podemos participar. Y como todos los rasgos que distin-
guen a la Sociedad de la Informacién, la ubicuidad tiene sus desven-
tajas. La contemplacién televisiva es completamente anénima: nadie

60. Xosé Hermida, «Baudrillard cree que el mundo se ha convertido en una gran
Disneylandia», El Pais, Madrid, 28 de septiembre de 1999.
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sabe, a menos que hayamos contratado un evento de pago, si el te-
levisor lo tenemos sintonizado en las noticias de CNN, la video
musica de MTV o las quimeras del Playboy Channel. En cambio de
nuestros recorridos por Internet quedan rastros lo mismo en el ser-
vidor al cual nos conectamos para acceder a la Red que en nuestro
propio ordenador cuando alguno de los sitios que visitamos coloca
en ellas los pequefios archivos de informacién encriptada —cookies,
les llaman~ en donde se registran nuestros habitos y preferencias en
la WWW: asi como somos ubicuos, también somos ubicables en nues-
tras andanzas por el ciberespacio.

La libertad y flexibilidad de transito en Internet son engafiosas:
no llegamos a Sydney, a Paris o a Santiago de Chile desde nuestro
asiento frente al ordenador. Lo que obtenemos merced a la navega-
cién ciberespacial son las huellas que otros han dejado desde esos
sitios. La exploracién que podemos hacer nunca es original: nada
nuevo se puede descubrir navegando por el ciberespacio. Lo nove-
doso, radica en el periplo mismo: en la relacién que podamos esta-
blecer entre un sitio y otro, en la manera en que nos aproplemos de
sus contenidos o nos dejemos envolver por ellos.

Cada viaje es distinto, llevado por bisquedas especificas e incluso
por el azar. Y si como cibernautas no hay mundos nuevos por reve-
lar excepto para nosotros mismos, en cambio como creadores de
contenidos tenemos toda la libertad para innovar, modificar o imagi-
nar individual o colectivamente, en la Red de redes. De las ciudades,
nos quedamos con tanto o mis que aquello que les aportamos. Una
esquina callejera, un edificio, un jardin o un bulevar de la ciudad
donde vivimos o de alguna que hayamos visitado, forman parte de
nuestra experiencia vital y, de tal manera, forman parte de nosotros
mismos. Quiz4 incluso hayamos dejado alguna huella en cualquiera
de esos sitios: un grafiti, una ventana rota, un arbol sembrado, una
ilusién compartida. En cambio es dificil afirmar —aunque puede ocu-
rrir- que las vivencias del ciberespacio formen parte de nuestra ex-
periencia vital. Ambos tipos de experiencia, al menos, no se interio-
rizan y evocan de la misma manera. No «sentimos» a Buenos Aires
de la misma forma después de haber visitado una pagina web con in-
formacién sobre tango o con fotografias de la Plaza de Mayo, que si
alguna vez hemos tenido ocasién de caminar por la avenida Corrien-
tes o charlar en La Recoleta. Alli radica otra diferencia, que es com-
plementariedad, entre el ambito urbano y el ciberespacio.
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Internet nos permite estar presentes —no fisica, pero si virtual-
mente- en distintos y distantes sitios. Pero a ella se puede acceder
de maneras cada vez mds variadas. Hoy en dia se la encuentra por
doquier, al menos en los paises con mis infraestructura de acceso a
la Red. Las conexiones inalimbricas permiten qpe nos conectemos
en espacios publicos —aeropuertos, restaurantes, bibliotecas, par-
ques—en donde esa opcién se encuentra habilitada y tan sélo con te-
ner un ordenador portétil o una agenda electrénica con capacidad
para ese tipo de enlaces. Con el teléfono mévil también podemos
acceder a la Red, aunque con las limitaciones de visualizacién y na-
vegacion que se derivan de ese artefacto cuya pantalla es tan peque-
fia que apenas si podemos leer un mensaje breve de correo electré-
nico. Y por doquier es factible encontrar sitios piiblicos de acceso a
través de ordenadores tradicionales. Los locales de entrada a Inter-
net, y sobre todo los cibercafés, han proliferado en casi todo el
mundo.

Gracias a enlaces como ésos, ademis de navegar virtualmente a
través de las redes enlazadas a Internet podemos transitar fisica-
mente por gran parte del planeta sin por ello desligarnos de esa forma
de comunicacién e interaccién. La accién de viajar —nos referimos
ahora al traslado fisico, no al de carécter virtual- se ha modificado.
Casi a dondequiera que vayamos existen opciones para consultar la
Red o al menos los mensajes de e-mail. «La inmediatez del correo
electrénico significa que el viajero esta menos aislado de casa», ex-
plica un estudio sobre la manera como la informacién se ha enchu-
fado en nuestra vida diaria.* Viajar ya no es, como antafio, desli-
garse del hogar. A menos que vayamos a un sitio auténticamente
remoto, el viaje contemporaneo estd circundado de abundantes e
infaltables conexiones que nos mantienen en contacto con los
nuestros.

Tan es asi, que actualmente para disfrutar de nuestras vacaciones
de manera auténtica —es decir, para salir de la rutina laboral y hoga-
refia—a veces resulta preciso desconectarse de Internet y del televi-
sor. Son muy pocos los audaces que lo consiguen porque cuando
salimos de la ciudad en donde residimos abundan las opciones para

61. Elaine Lally, «At home with information». En Mia Consalvo y Matthew Allen
editores, Internet Research Annual 2003, Association of Internet Researchers, Nueva
York, 2005, p. 157.
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mantenernos enlazados con nuestros asideros a la Sociedad de la
Informacién. Los hoteles, que antafio para ganar la preferencia de
sus clientes competian en el tamafio y la comodidad de las habita-
ciones, ahora ofrecen conexiones a Internet entre sus atractivos
mds publicitados. Las lineas de aviacién proponen trayectos con
enlaces a Internet y televisién en directo.

«Socializacion inmévil»

La Sociedad de la Informacién nos coloca en muchos sitios. Y des-
de muchos sitios podemos imbricarnos con ella. La telepresencia
nos permite atisbar acontecimientos fisicamente lejanos y, también,
hacernos presentes nosotros mismos sin tomar el avién o el auto-
bis. Mediante Internet podemos escuchar y ver a un conferencista
que diserta desde una ciudad distante y luego dialogar con él. Estos
recursos han permitido un intercambio mis intenso entre quienes
comparten intereses de negocios o de caricter académico. Las vide-
oconferencias han enlazado mis, a partir de eventos especificos, a
centros de ensefianza, estudiantes y estudiosos de todo el mundo.
Pero debido a ellas, en parte, se ha comenzado a perder la costum-
bre de viajar a congresos y seminarios. El contacto presencial se sus-
tituye por el intercambio virtual: las finanzas de nuestras universi-
dades se afligen menos porque se evitan gastos de traslado y
hospedaje pero en esos casos dejamos de tener la experiencia que
siempre implica el viaje a una ciudad o un pais distintos del nuestro.

Cada vez nos enteramos, asi, de nuevos usos de la Red para sal-
var distancias y entablar o mantener relaciones mis alli de la geo-
grafia. Asi como ya no es extrafio, o no lo es tanto, saber que alguien
a quien conocemos hizo a través del correo electrénico una amistad
tan intensa que acabé en matrimonio, también hay bodas a través de
Internet que no requieren que los contrayentes estén juntos y que
pueden ser «presenciadas» por amigos suyos conectados simult4-
neamente aunque se encuentren, fisicamente, en los mis diversos
lugares del mundo. Uno de los sitios dedicados a promover esas
uniones —que, esencialmente, dependen del consentimiento de los
dos novios— ha explicado: «Gracias a Internet, cualquiera que desee
unirse para siempre de manera electrénica puede invitar a centena-
res (jincluso miles!) de testigos a venir a la boda y compartir perso-
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nalmente el jiibilo de esa unién. Se trata de una manera convenien-
te y Unica para los familiares, amigos y cualquiera en el mundo que
quiera estar presente. Simplemente se conectan y alli estin, partici-
pando y/o atestiguando en ese gran evento».*?

Gracias a las comunicaciones digitales podemos alcanzar sitios
geogrificamente distantes, lo mismo que entablar conversaciones
con personas que se encuentran en nuestro mismo vecindario.
Esos usos de la Sociedad de la Informacién modifican nuestras
concepciones del espacio y la topografia. Aunque no olvidemos
que uno de nuestros amigos est4 en Paris y otro en nuestra misma
ciudad, el hecho de poder comunicarnos con ambos merced a los
mismos recursos —teléfono convencional, correo electrénico, telé-
fono por Internet- ejerce un efecto difuminador de las distancias.
Comunicarnos con uno o con otro de esos amigos nos requiere el
mismo esfuerzo y ahora, con el abaratamiento o incluso la gratui-
dad de las conversaciones a distancia via Internet nos cuesta lo
mismo.

La capacidad de estos recursos de la Sociedad de la Informacién
para acercarnos a los ms variados sitios y servicios ha sido motivo
de sorpresas ¢, incluso, de mitificaciones que forman parte del ima-
ginario social difundido por los medios de comunicacién tradicio-
nales acerca de la Red. Ya hay un sinfin de peliculas acerca de fani-
ticos de Internet tan ensimismados en la cibernavegacién que jamds
salen de sus hogares y se vuelven hoscos y ermitafios. Eso puede
ocurrir porque en la vida siempre hay quienes exageran en la utili-
zacién de cualquier cosa y Internet no es la excepcién. Pero la gran
mayoria de quienes se involucran con este medio encuentra interés
tanto en la relacién dentro de espacios virtuales como en el trato
personal fuera de linea.

Lo que si ocurre es que, para aquellos que debido a limitacio-
nes personales o condiciones materiales no pueden socializar con
otras personas a la usanza tradicional o no encuentran incentivo
suficiente para ello, Internet se ha convertido en un excepcional es-
pacio de reunién y convivencia. La investigadora Maria Bakardjie-
va, de la Universidad de Calgary, ha denominado «socializacién in-
mévil» a las diversas formas de encuentro entre personas que estin
fisicamente distantes, en muchas ocasiones por motivos que no po-

62. http://www.webstationone.com/fecha/wed.htm
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drian superar de no ser por la mediaci6n de la Red de redes. Se tra-
ta de la «socializacién de la experiencia privada a través de la in-
vencién de nuevas formas de intersubjetividad y organizacién so-
cial en linea».”

Algunos analistas de la comunicacién de masas han sostenido
que el advenimiento de medios como la televisién apart6 a la gente
de los espacios tradicionales de encuentro y deliberacién. En cam-
bio, siguiendo a la autora antes citada, «Internet esta siendo movili-
zada en un proceso de deliberacién y accién colectivas en el cual la
gente se involucra desde su esfera privada».* )

Muchas personas, dicho siempre de manera general y esquemd-
tica, dejaron de ir al teatro en el segundo tercio del siglo XX cuan-
do se expandié el cine y prescindieron de éste, décadas mis tarde,
al generalizarse la televisién y el video en casa. Lo mismo podria
decirse de sitios de reunién social y politica —fiestas, iglesias, asam-
bleas sindicales y partidarias, etcétera— cuyos concurrentes parecen
haber disminuido por diversos motivos. En la Sociedad de la In-
formacién, articulada por recursos interactivos y de interrelacién
directa como Internet, el efecto social estd siendo distinto. Los
usuarios de la Red que participan en sitios, foros, blogs o chats
acerca de las mas variadas temiticas ejercen una modalidad de so-
cializacién que tiene formas nuevas pero conserva los rasgos esen-
ciales del encuentro entre las personas. Los concurrentes a esos es-
pacios suelen reunirse en sitios establecidos de comiin acuerdo,
conversan acerca de asuntos de interés mutuo, tienen la posibilidad
de emprender acciones conjuntas y pueden manifestar opiniones y
sentimientos de variada indole.

Nuevas capacidades de interrelacion

Por supuesto, las formas de expresion son distintas. El lenguaje cor-
poral del encuentro cara a cara es dificil de expresar a través de In-
ternet aunque se cuente con una cimara de videoconferencia. Esa

63. Maria Bakardjieva, «Virtual togheterness: an everyday-life perspective», Me-
dia, Culture & Society, Wiltshire, Reino Unido, volumen 25, nimero 3, mayo de 2003,
p-291.

64. Ibid.
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carencia le confiere intensidad adicional a otras formas de comun;-
cacién, entre ellas el texto. Los didlogos que se sostienen en chats o
foros en la Red no suelen ser demasiado expresivos ~de hecho ge-
neralmente los distingue cierta pobreza narrativa-, pero la implica-
cién de quienes participan en ellos compensa esas limitaciones. Tan-
to en relaciones persona a persona como en sitios cibernéticos de
encuentro multipersonal, el hecho de estar atentos a la pantalla a I
espera de la participacién del otro o de los otros, y quizi la necesi-
dad de abreviar respuestas en frases concisas, obliga a los asistentes
a estos espacios a mantener una atencién similar o a veces mayor a
la que exige una reunién presencial.

Las capacidades sociales que ya tenfa la gente se despliegan y en-
sanchan gracias a los nuevos recursos tecnolégicos. La comunica-
cién inalimbrica permite que respondamos al teléfono o a un co-
rreo electrénico sin necesidad de estar presentes en el hogar o Ia
oficina. «El cambio hacia un mundo personalizado e inalimbrico
refuerza el individualismo en las Redes con cada persona conectan-
dose entre lazos y redes»,** dice Barry Wellman, uno de los més acu-
ciosos investigadores de las consecuencias sociales de la Red. La
gente mantiene su individualidad cuando se involucra en alguna ta-
rea participativa en Internet. A diferencia de otros medios, en don-
de las personas se homogeneizan porque no son mds que especta-
dores y sus individualidades no cuentan sino como parte del
conglomerado que constituye el pablico, en Internet existe la posi-
bilidad de un comportamiento activo. Entonces, mds que piblico
tenemos comunidades compuestas por individuos. En palabras del
mismo autor, «cada persona opera separadamente sus redes para
obtener informacién, colaboracién, 6rdenes, respaldo, sociabilidad
y un sentido de pertenencia».*

65. Barry Wellman, citado por Howard Rheingold en Smart Mobs. The Next So-
cial Revolution. Perseus Books, Cambridge, 2002, p. 195. [Trad. cast.: Multitudes inte-
ligentes. La proxima revolucion social, Gedisa, Barcelona, 2004.]

66. Ibid.
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6. Velocidad

Hay un agrado en observar la arcana
arena que reshala y que declina

9, a punto de caer, se arremolina

con una prisa que es del todo humana.
La arena de los cielos es la misma

e infinita es la historia de la arena;
ast, bajo tus dichas o tu pena,

la invuinerable eternidad se abisma.

J. L. B., «El reloj de arena»
El Hacedor, 1960

Socializacién inmdvil denomina la investigadora Maria Bakardjiev?.,
citada en el apartado anterior, la interaccién que establecen los parti-
cipantes en foros virtuales que se construyen en espacios no flS.lCOS
pero que mantienen todas las caracteristicas de un grupo: comunidad
de intereses, participaci6n regular, afinidades personales, lpgluso la-
zos de empatia entre algunos de los miembros de esa colectividad. La
inmovilidad se debe a que cada uno de los participantes se encuentra
en su propio entorno personal —el hogar, la oficina, el cibercafé- del
cual no necesita desplazarse para encontrarse con sus contertulios.
Pero visto desde otro dngulo, los participantes en esas redes si se
desplazan —e incluso, siempre en términos virtuales, méis que m}.lchos
de aquellos cuya socializacién se limita a los encuentros presencml.es—.
El recorrido de uno a otro sitio en Internet, como se dice en las paginas
precedentes, constituye la mis nueva pero a veces tamk})ién una _de las
mas fatigantes formas de viajar en el mundo contemporaneo. La inmo-
vilidad de esas maneras de socializacion es tinicamente fisica. Pero enla
Sociedad de la Informacién hay otras opciones para moverse.

Inmersos en la sociedad del zapping

La prisa «es del todo humana», como dice Borges. Pero nunca la
gente ha tenido tanta prisa como en la contemporanea Socnedadvde
la Informacién. El desplazamiento en las Redes suele ser tan ripido
que trastoca nuestras concepciones acerca de las distancias fisicas, el
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tiempo —como se verd mis adelante- y de la velocidad misma. Ya no
es preciso aguardar varios dias, o atin mds, para recibir la respuesta
del destinatario de un mensaje nuestro. Incluso existen mecanismos
para entablar comunicacién simultinea a precios mucho mds bajos
que los de la telefonfa tradicional. \

Velocidad y tiempo estin hermanados, a menudo para restringir-
se reciprocamente, en las nuevas condiciones que la Sociedad de la
Informaci6n establece para la socializacién, la deliberacién y el aco-
pio de conocimientos. La tecnologfa ha creado nuevos dispositivos
que modifican nuestra relacién con los medios, incluso los de caric-
ter convencional. Antes, por ejemplo, mirar el televisor implicaba
sintonizarlo en algtn canal y, habitualmente, contemplar sin reparos
la programacién que alli se nos ofrecfa. Ahora el control remoto, o
mando a distancia, nos permite cambiar de frecuencia con tanta ra-
pidez que, en ocasiones, mds que un programa miramos fragmentos
sin conexién pero también sin obligacién alguna. El zapping ha mo-
dificado la accién de ver el televisor de una forma que posiblemente
los consorcios mediaticos no han advertido con claridad.

El pensador Hervé Fischer hace el siguiente elogio a esa nueva re-
lacién entre la gente y el televisor: «El zapping opone a la sucesién de
secuencias temporales, que sugieren una explicacién de causalidad
entre el antes y el después, el espacio multidimensional y casi multi-
sensorial de una leonera, de un bazar de informaciones sin secuencia,
de un desorden, en el cual se tiene ~o no— que descubrir el sentido, o
que inventar uno, dejando a un lado los clichés, que a menudo cons-
titufan en el pensamiento lineal un verdadero vacio de pensamiento.
El zapping mantiene la mente alerta, la provoca por la incongruencia
de la sucesién de informaciones no vinculadas que pone en escena».”

El zapping, asi entendido, implica una forma elemental pero im-
portante de interactividad. La televisién ha dejado de ser el monoli-
to omnipresente que imponia sus contenidos porque no habia al-
ternativa: apagarla era la tnica reaccién posible ante ella. Hoy, la
capacidad de seleccionar el canal constituye una limitada si bien dtil
opcién. Ello sélo es factible, desde luego, cuando se dispone de un
amplio ment de canales. Quienes, como todavia sucede en amplias

67. Hervé Fischer, «Elogio al zapping». Articulo publicado en Liberation de Paris
el 8 de febrero de 2000, traducido por Erika Gil Lozada y disponible en:
http://www.hervefischer.net/
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regiones de América Latina, sélo reciben sefales de una o dos cade-
nas, tienen cancelada esa posibilidad.

El zapping no implica un amplio derecho de eleccién. La televi-
si6n no es mas nuestra gracias al mando a distancia. Con él simple-
mente podemos controlar mejor nuestro consumo de la television
que producen otros. Pero no deja de ser un recurso interesante que ha
dado lugar a reflexiones de amplio aliento como la de Bernard Pivot,
el influyente comentarista de la televisién francesa y que reproduci-
mos en el recuadro adjunto. Durante un cuarto de siglo fue exitoso
conductor de programas culturales, especialmente el célebre Apos-
trophes que estaba dedicado a comentarios de libros. Con esa expe-
riencia disecciona la tragedia del zappista: en el continuo saltar de un
canal a otro, a toda velocidad, acaba por no mirar nada en serio, por
no entender nada mis que destellos de imagenes inconexas.

Al azar del pulgar

«El zapping implica primero que todo, ;quién no lo ha constatado?,
el don de la ubicuidad. Basta oprimir un botén con el pulgar para
pasar de un western a un programa de politica en directo desde el
palacio presidencial, de un partido de rugby en Nueva Zelanda a un
videoclip de rock, de un largometraje que tiene lugar en la Proven-
za a un concurso televisivo que se desarrolla en los estudios de But-
tes-Chaumont. Se estd en todas partes al mismo tiempo, o casi, uno
se precipita de un lugar al siguiente, salta de una historia a la otra,
rompe con un discurso para atrapar otro [...] Un viejo suefio del
hombre, 1a conquista de la ubicuidad, se da mediante un pequefio
instrumento que cabe en la mano. Los nifios lo utilizan sin recato.
Les parece del todo natural ser ubicuos [...]

Con la multiplicacién de los canales se pudo pasar de un espec-
ticulo a otro, o sea de un lugar a otro y, si uno apagaba el receptor,
esto significaba de nuevo escoger un lugar, aquel en que el televisor
no era otra cosa que un mueble entre varios. Pero en tanto que era
necesario levantarse para cambiar de canal, en tanto que era necesa-
rio desplazarse, hacer un esfuerzo, tomar la iniciativa de fastidiarse,
la ubicuidad no existfa...

_ Desafortunadamente, al querer estar en todas partes al mismo
tiempo, el zappista ya no estd en ninguna. Para é| ya no hay un es-
pecticulo en continuo, sino una serie de fragmentos. Ya no mira
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nada, sondea. Ya no se instala, salta. A la duracién, prefiere el vaivén;
a la fidelidad, el vagabundeo; al conocimiento, los flashes. No que-
riendo perderse nada, hace parte de todas las historias y de todos los
discursos, pero al no entrar en ellos de veras se pierde lo esencial. El
espiritu mariposa no se considera un espiritu seguro y profundo. La
omnipresencia del zappista se contenta con una cdltura atomizada,
parcelada, al azar del pulgar. El mundo no se le revela mis que en
forma punteada. Cada noche fabrica un rompecabezas cuyas piezas
no podri ordenar nunca. Entre mis frecuentemente oprima los bo-
tones del milagroso control remoto, mds aspirari a ser el observador
de todas las realidades, y mis se apartari de la realidad. El zapping
fabrica fanfarrones impacientes.

Bernard Pivot, reproducido en El Malpensante, nimero 35, 16 de diciem-
bre de 2001 - 31 de enero de 2002. Disponible en:
http://www.elmalpensante.com/35_breviario.asp

Si el zapping puede aturdirnos al retozar en medio de un elenco de
varias docenas de canales televisivos, imaginemos qué sucede
cuando esa capacidad para transitar de un sitio a otro la ejercemos
en Internet. La arquitectura misma de la Red estd disefiada para
permitir ese desplazamiento gracias a los enlaces de hipertexto que
nos llevan de un sitio a otro. Pero esa velocidad implica, con fre-
cuencia, una exposicion tan breve que es dificil, y a menudo im-
posible, que aprovechemos o que incluso entendamos los conteni-
dos de la Red.

Cibernautas con mucha prisa

Una vez que llega a un sitio en la Red, el usuario de Internet contem-
pla, consume, descarta o ignora las informaciones que se encuentran
alli. A veces —s6lo ocasionalmente- interactiia con los autores del si-
tio y participa en alguna encuesta o responde o comenta el contenido
que tiene delante de si. Sin embargo se ha comprobado que, en la ma-
yoria de los casos, el examen de un sitio web y de las paginas que re-
corre le llevan al internauta un tiempo tan escaso que dificilmente ha-
bré leido, cotejado, aprendido o entendido demasiado. Eso ocurre
por lo menos en los sitios ms visitados en la Red de redes.
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De acuerdo con las estimaciones que cada semana publica la em-
presa Nielsen, dedicada al estudio de mercados, los sitios més visi-
tados en Internet por los usuarios de Estados Unidos son casi ex-
clusivamente de caricter comercial. En el cuadro de la siguiente
pagina se muestran los 10 sitios mds visitados durante una de las se-
manas de septiembre de 2005. A fin de identificar algunos cambios
en las preferencias de los usuarios de ese pais —que es para el que
existe suficiente informacién comparable- mostramos también los
datos registrados en la semana que terminé, junto con el siglo, el 31
de diciembre de 2000.

Alli puede apreciarse el contenido de los sitios ms frecuentados
por internautas que se conectaron en sus casas —las consultas en
centros de trabajo son muy similares—. Los principales sitios visita-
dos ofrecen servicios de bisqueda y conexién a Internet, asi como
paginas de noticias e informacién general. Cabe destacar la presen-
cia que han ganado sitios de esparcimiento o de adquisicién de ar-
ticulos especificos como la empresa Disney o Amazon —la conocida
y enorme tienda electrénica de libros—.

En el cuadro también se indica el tiempo que, en promedio, desti-
nan los visitantes a cada sitio (se trata de la suma de los minutos que los
usuarios navegan en la o las paginas de cada empresa). En muchos ca-
sos apenas se quedan pocos minutos. La permanencia més baja tanto
entre quienes se conectan a la red desde sus casas como entre aquellos
que lo hicieron en su empleo, ocurri6 en las paginas del consorcio In-
teractive que retine, entre otras filiales, un servicio de directorios de
servicios en varias ciudades estadounidenses —Citysearch—, al sitio
de bisquedas llamado Ask.com y al sitio de biisqueda de parejas de-
nominado match.com. En esos sitios los usuarios se quedaron, en pro-
medio, menos de 10 minutos por sesién.

Cinco afios antes, el sitio que entre los 10 més concurridos fue visi-
tado con mds prisa es el del corporativo Microsoft, a cuyas paginas ha-
bian llegado 7 millones y medio de internautas estadounidenses que se
detenian alli, en promedio, apenas 6 minutos. En la medicién de sep-
tiembre de 2005 ese sitio ocupa el primer lugar entre los mds visitados
con una afluencia semanal mayor a los 57 millones de usuarios tinicos
¥y una estancia promedio de casi 35 minutos en cada visita. Posible-
mente la necesidad de actualizar regularmente sus programas de c6m-
puto, que suelen ser los que fabrica esa empresa, o las dudas sobre el
manejo de ese software, lleve a tantos usuarios al sitio de Microsoft.
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También hay que tener en cuenta que el correo Hot Mail se encuentra
entre los servicios de ese consorcio. Con dicha salvedad, el incremen-
to de 6 a 35 minutos por sesion pareciera indicar que el mantenimien-
to de sus programas se ha colocado entre las prioridades en el pais en
donde hay mis internautas.

T

Las 10 empresas mas visitadas en Internet
por usuarios estadounidenses que se conectaron en el hogar

Tiempo Tiempo
Audiencia  por sesién Audiencia  por sesién
tnica (miles) 2000 dnica (miles) 2005
Empresa en2000  (hrs:min:seg) 2005 (hrs:min:seg)
Microsoft ....... 7.539 00:06:14 59.197 00:34:52
Time Warner .... 32,072 00:24:17 53.140 22:
Yahoo! ......... 23.916 00:26:58 52.193
Google ......... no aparecia  no aparecia 37.026
eBay ........... 5.123 00:40:27 19.849 00:47:32
Interactive
Corp ..onvnnn.. no aparecia  no aparecia 16.936 00:09:48
Gobierno de
Estados Unidos .  noaparecia  no aparecia 13.199 00:11:10
Real Networks ...  noaparecia  no aparecia 10.526 00:25:14
Grupo Disney ... 5.701 00:13:43 10.139 00:15:39
Amazon ........ no aparecia  no aparecia 10.090 00:10:48

En la elaboracién de esta tabla se tomaron en cuenta la lista de 10 empresas mis vi-
sitadas en Internet por usuarios en Estados Unidos que se conectaron en sus do-
micilios durante la semana que finalizé ¢l 26 de septicmbre de 2005 y de las 25 em-
presas mis visitadas al cabo de la semana que terming el 31 de diciembre de 2000.
En la informacién sobre 2000 se indican como «no aparecia» las empresas cuyos
sitios no estaban incluidos entre las 10 més visitadas en 2005.

Las empresas Time Warner y America Online, que aparecian por separado en
la lista de las mds visitadas en diciembre de 2000, se fusionaron durante ese mes.
Por eso en este cuadro se presentan sumadas las visitas que obtuvieron en dicho
afio.

FUeNTES: The Nielsen Netratings Reporter, 5 de enero de 2001. http://209.249.142.22/weekly.asp#properties y
Nielsen Netratings, «United States. Top 10 Parent Companies. Week ending september 26, 2005. Home panel».
: / : con=d

huep://www.niel news.jsp 2 y=u:

Cabria preguntarse, a la luz de esos datos, en qué medida Internet
sirve para satisfacer requerimientos que ya tenfan sus usuarios o si,
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al contrario, engendra nuevas necesidades. Los usuarios de la Red
no tendrian por qué visitar el sitio de Microsoft o el de Real Net-
works —que ofrece software para recibir audio por Internet—si no se
conectasen a este afluente de la Sociedad de la Informacién. En todo
caso llama la atencién el incremento en el tiempo que permanecen
en las péginas de las corporaciones mis visitadas. Algunas de ellas,
como Yahoo y Google, ofrecen cada vez mis servicios para mante-
ner enganchados a los usuarios. Si cinco afios antes eran fundamen-
talmente sitios de bisqueda —incluso Google, el buscador mds utili-
zado cuando se cumple la primera mitad de esta década, apenas si
era conocido a fines del siglo XX~, ahora esos sitios proporcionan
cuentas de correo electrénico, colocacién de biticoras personales y
mapas satelitales, entre otras opciones.

Con todo, el tiempo en las paginas de algunas de esas corpora-
ciones parece poco para reunir informacién o hacer tramites oficia-
les (11 minutos promedio en el sitio del Gobierno de Estados Uni-
dos), o comprar libros (10 minutos en el sitio de Amazon). Y eso
ocurre en los sitios mds visitados. En términos generales, el empleo
de Internet sigue siendo tan breve entre los usuarios promedio y su
recorrido pasa por tantas piginas que el tiempo destinado a cada
una viene siendo, en casi todas, escaso.

En la semana estudiada a fines de 2000 y de acuerdo con los da-
tos de Nielsen, los usuarios estadounidenses se conectaron 5 veces
cuando lo hacian desde sus casas empleando un total de 2 horas con
43 minutos. En esas sesiones visitaron, en promedio, sélo las pagi-
nas de 5 sitios. Y el tiempo que tuvieron abierta cada pagina en su
navegador fue, en promedio, de solamente 56 segundos.

Casi cinco afios mis tarde, en la semana estudiada en septiembre
de 2005, los usuarios en ese pais se conectaron en diez ocasiones
cuando navegaban en sus casas. En promedio visitaron las paginas
de 25 sitios en la Red. Y el tiempo de exposicién que tuvieron de-
lante de cada pagina fue de 46 segundos. En el promedio registrado
el mes anterior el tiempo dedicado por los estadounidenses a cada
pégina fue de dos segundos mds.

En otros términos, la gente en ese pais =y como veremos més
adelante ese comportamiento es similar al que existe entre los inter-
nautas de otras naciones— se conecta a la Red mis frecuentemente y
durante sesiones mis largas. Pero el tiempo que dedica a cada pégi-
na no llega siquiera a un minuto.

119



Pocos segundos en cada pagina

Los internautas se asoman cada vez a mis sitios, abren mds paginas,
estin mds tiempo en la Red. Pero cada pagina les merece menor
atencién. ,

¢Cuintos datos pueden aprehenderse en menos de 50 segundos
delante de una pagina web? ¢ Cudnto se alcanza a leer y asi, qué can-
tidad de informacién no pasa inadvertida por el usuario acostum-
brado a cruzar sin demora de una pigina a otra? A menos que lle-
gue a toda prisa a localizar un archivo cuya ubicacién ya conoce y
copie su contenido en el disco duro de su ordenador, es dificil su-
poner que el usuario promedio de Internet dedique su navegacién a
consultar textos de los clasicos helénicos, o a entender los avances
médicos en la investigacién sobre el cincer. Por supuesto, nos refe-
rimos a los usuarios promedio y en el uso que hacen de la Red en su
hogar. El uso en la oficina es mds frecuente y la contemplacién de
cada pigina web aumenta a 54 segundos promedio, que tampoco
son muchos. Esos usuarios, en todo caso, son los que nutren las es-
tadisticas y desde luego consultan (o consumen) y, de esa manera,
en buena medida determinan los contenidos de la Red de redes.

El cuadro siguiente muestra cémo navegan los usuarios de la Red
en diez paises —excepto Brasil, lamentablemente, no se conoce in-
formacién acerca de otras naciones de América Latina— y también
ha sido elaborado con informacién de Nielsen / NetRatings.

La asiduidad con que se enlazan a Internet es similar por parte de
los navegantes en esos 10 paises. En promedio se conectan una vez
al dia. La cantidad de dominios visitados varia un poco: los france-
ses recorren 79 en promedio cada mes y, en el otro extremo de esta
comparacién, los suecos visitan solamente 49. Sin embargo, el tiem-
po que destinan a esos recorridos por Internet varia de un prome-
dio mensual de mds de 31 horas en el caso de los australianos a 20
horas por parte de los suecos. Los espanoles se asomaron a Internet
algo mds de 25 horas durante ese mes, un poco abajo del promedio
de esos paises que fue de casi 27 horas.

El tiempo que destinan a mirar cada pagina en la Red también in-
dica diferencias. Los japoneses, que permanecen sélo 31 segundos
en promedio delante de cada pagina se encuentran, no obstante, en-
tre los que visitaron mds dominios —76, el tercer sitio, en ese aspec-
to, de la lista—. Esos datos indican una navegacién més rapida, clic
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tras clic, una pagina tras otra, saltando de sitio en sitio mas que los
internautas de otros paises.

Tiempo en linea, en el ordenador y frente a cada pagina
web en usuarios de 10 paises. Promedios mensuales

Tiempo Tiempo
Dominios frente al frente
visitados ordenador a cada Paginas
(cada dominio (horas: pagina web  wvisitadas
Sesiones  tiene varias minutos: (promedio enel
Pais al mes péginas) segundos)  en segundos)  mes
Alemania 33 77 28:49:34 34
Australia 35 60 31:05;17 51
Brasil 27 56 30:53:23 47
Estados Unidos 34 61 30:15:00 48
Espafa 30 61 25:20:57 50
Francia 35 79 29:45:49 37
Japén 25 76 14:57:55(a) 31
Reino Unido 30 71 24:41:60 39
Suecia 25 49 20:06:44 32
Suiza 34 73 27:20:25 35
Promedio 32 66 26:52:30 42 1.305

(a) En el caso de Japén, el dato indica el tiempo de navegacién en la Red y no el tiempo utilizado en ésa y otras
tareas en el ordenador.

http://direct. www. news.jsp

b

FUENTE: Cuadros de Uso Promedio de la Red, por paises, registrado en agosto de 2005. Nielsen / NetRatings,
1 i j ion=dat_to. Consultado en septi de 2005.

En esa comparacién, los internautas de Australia son los que mis
tiempo permanecieron delante de cada pagina en la Red: 51 segundos,
seguidos con 50 segundos por los de Espafia. Australianos y espafioles
dedicaron un 60% mas de tiempo a examinar cada pagina en compa-
racién con los japoneses. Siguen sin ser muchos segundos. Se trata, in-
sistimos, de promedios. Pero la velocidad que se emplea para transitar
entre los abundantes espacios de la Red de redes sugiere que estamos
en riesgo de obtener, més que informacién, aplastante obnubilacién.

Esa instantaneidad ha sido vista, desde otras perspectivas, como
atentado a la reflexién. Los apologistas mis acriticos de la Sociedad de
la Informacién sostienen que todos estos recursos tecnoldgicos capa-
citan mejor a los ciudadanos para participar en los asuntos publicos.
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En contra de esa postura se encuentran opiniones como la que pocos
afios antes de que concluyera el siglo Xx manifestaba Ignacio Ramo-
net, conocido critico de la mundializacién de los medios y las econo-
mias: «La democracia electrénica conduce directamente al lincha-
miento electrénico. La interactividad inmediata puede convertirse asi
en un peligro multiplicador del cybercretinismo. Y lo que parecia un
progreso civico deviene regresién politic:fl. Porque, contrariamente a
lo que la moda de la instantaneidad y del tiempo real trata de imponer,
la democracia supone distancia entre los hechos y las decisiones, dis-
tancia que debe consagrarse a la reflexion, al didlogo, al debate, con el
fin de que, hasta en Internet, la razén triunfe sobre las pasiones».* Ese
autor espaiol ponia el dedo en una de las llagas més lacerantes de In-
ternet: la velocidad con que se transmiten los datos no es necesaria-
mente garantia de que serdn mejor comprendidos. Al contrario, pue-
de suceder que la rapidez con que recibimos informaciones, aunada a
la acumulacién de datos de toda indole, termine por causar una sensa-
cién de empacho (informativo, cultural, ideolégico, politico) y, enton-
ces, de rechazo al tema sobre el que estamos enterandonos, cualquiera
que sea. Més atin, cuando esa velocidad determina no sélo la manera
como recibimos datos sino nuestras respuestas instantdneas a ellos,
corremos el riesgo de interactuar atolondrada o irreflexivamente.
Ramonet acertaba al sefialar esos bemoles de la instantaneidad en
la Red. Pero la rapidez con que se puede poner a circular cualquier
informacién y la posibilidad de que las respuestas de los interesados
sean pricticamente inmediatas pueden estar al servicio de propési-
tos y causas de lo mds variado. La rapidez de la Red nos permite es-
tar al tanto, al momento, de los mis variados asuntos‘lo mismo en
nuestro entorno cercano que con el resto del mundo. Ese puede ser
motivo para que dispersemos nuestra atencién pero, también, para
que nos atraigan temas a los que de otra manera no les reconoceria-
mos especial relevancia. La Red, en este sentido, puede ser un re-
curso inapreciable para movilizar a la sociedad contemporinea e in-
cluso para desvelar, enfrentar y contrastar abusos. )
Recordemos, por ejemplo, la respuesta que encontré en los pri-
meros meses de 2003, entre ciudadanos de todo el mundo, la deci-

68. Ignacio Ramonet, «;Nos han robado la esperanza!», El Pais, Madrid, 25 de ju-
lio de 1996. Subrayado en el original.
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sién del gobierno de Estados Unidos para emprender una interven-
ci6n militar en Irak. Los argumentos del gobierno de George W.
Bush no sélo fueron desestimados por gente de todos los continen-
tes. Ademds, los mis interesados en ofrecer una respuesta activa al
belicismo de la Casa Blanca organizaron demostraciones, que se
realizaron de manera simultdnea, en las calles de centenares de ciu-
dades. Esas manifestaciones, que sefialaron la capacidad de actua-
ci6én de una sociedad civil global, no habrian existido de no ser por
Internet y también, en alguna medida, por la televisién internacio-
nal. Gracias a la Red, pacifistas de todas las latitudes intercambiaron
mensajes y propagaron sus iniciativas con una velocidad y una co-
bertura que jamis hubieran logrado por otros medios. Y esa rapi-
dez, desde luego, también puede estar al servicio de la desinforma-
cién y la confusién.

La velocidad es un atributo que a los habitantes de la Sociedad de
la Informacién les puede permitir ser mis duefios de sus decisio-
nes pero, como hemos visto, también puede ser motivo para que
nos extraviemos en un sinfin de ofertas mediiticas. La velocidad
impone exigencias nuevas. Algunos programas de noticias por tele-
visién acostumbran mostrar, en un segmento de la pantalla, letreros
que cambian constantemente y que presentan avances de informa-
ciones recientes o con datos relativos al clima, el mercado bursitil,
el cambio de las divisas o resultados deportivos. La mayoria de los
televidentes no tiene especial interés en todas esas informaciones.
Pero la atropellada sucesién de mensajes que exhibe la pantalla del
televisor, asi segmentada, nos atrae con tanta intensidad que dificil-
mente nos resistimos a seguirlos durante un rato (el mando a dis-
tancia se vuelve, en esos casos, en un instrumento para librarnos de
esa fascinacién casi hipnética). En otras ocasiones nos sentimos
practicamente obligados a escuchar la nueva cancién de moda, a mi-
rar la pelicula més comentada o a enterarnos de los cotilleos més ex-
travagantes —musica, filme o chismes que en otras circunstancias
quizd no nos atraerfan en absoluto— simplemente porque forman
parte del cambiante escenario mediético al que de manera tan verti-
ginosa nos condicionan los consorcios que dominan en esta Socie-
dad de la Informacién-.

De esa manera la velocidad actiia al servicio de los negocios.
Pero sobre todo, ese atributo de la Sociedad de la Informacién tie-
ne efectos sobre la produccién de mercancias y servicios cuando
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sirve para intensificar las rutinas laborales. Rapidez a menudo es
entendida como sinénimo de eficiencia. Y la eficiencia suele ser to-
mada como aniloga de la productividad. Mds mercancias, mds ser-
vicios y mas rendimiento en el mismo tiempo son parimetros de
un desempeiio meritorio. A diferencia de las concepciones que
describen la Sociedad de la Informacién como un entorno en don-
de las tecnologias para la transmisién de datos permiten a las per-
sonas ganar tiempo para el aprendizaje y el esparcimiento, por lo
general lo que ocurre es que estos recursos son utilizados en bene-
ficio del interés de las empresas. Asi ha sucedido siempre con las
innovaciones tecnolégicas: la revolucién industrial fue posible gra-
cias a la mecanizacién en los procesos productivos y ahora la in-
formitica les ahorra mano de obra e infraestructura a firmas de
toda indole.

Esa racionalizacién de recursos no es despreciable, pero convie-
ne subrayarla para no creer que todo avance en la Sociedad de la
Informacién se convierte en mejores condiciones para las personas
que viven en ella. La exigencia de productividad alcanza a todos,
incluso a quienes aparentemente tienen mejores posibilidades de
aprovechar la velocidad con que se trabaja en la SI porque disfru-
tan de un mayor conocimiento técnico sobre ella. El filésofo fin-
landés Pekka Himanen ha descrito esa relacién entre nuevas tecno-
logias y tension laboral en los siguientes términos: «Al profesional
de la informacién caracteristico de nuestra época, esta cultura de la
velocidad le exige un uso todavia mis efectivo de sus horas de tra-
bajo. La jornada laboral se halla desmenuzada en una serie de rpi-
das citas y, cuando una termina, debe apresurarse para llegar a la si-
guiente. A menudo, en el esfuerzo por sobrevivir, por llegar a la
fecha limite de algunos proyectos, el profesional no dispone de
tiempo para el ocio y tiene que optimizar su tiempo para mantener
su trabajo al dfa».*’

69. Pekka Himanen, La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacion,
Destino, Madrid, 2002, p. 44.
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7. Inmaterialidad

Fuera de cada percepcion (actual o conjetural) no
existe la materia; fuera de cada estado mental no existe
el espiritu; tampoco el tiempo existird fuera de cada ins-
tante presente.

J. L. B., «Nueva refutacién del tiempo»
Otras inquisiciones, 1952

La idea de la Sociedad de la Informacién ha estado vinculada a la
nocién de inmaterialidad. Las sefiales electromagnéticas que condu-
cen las frecuencias abiertas de television y radio navegan por la at-
mosfera: ondas en medio de aire. El teléfono lo escuchamos gracias
a los impulsos magnéticos que viajan por el cable de cobre o, mds
recientemente, merced a las sefiales digitales que trae la fibra Gptica.
EIDVD que alquilamos en el videoclub trae grabada la versién di-
gital, no el filme cuadro por cuadro que veriamos si desenrollise-
mos uno de aquellos viejos carretes de celuloide en donde se hacfan
y conservaban las cintas hasta hace no mucho tiempo. Internet
como desde sus inicios se encargaron de subrayar apologistas de
este medio entre los que estaba el emprendedor Nicholas Negro-
ponte, funciona sobre un soporte de bytes y no de 4tomos al menos
en la idea generalizada sobre la construccién de la materia.”

_ Apuntalados en la digitalizacién y ya no en los formatos anals-
gicos, los nuevos medios han propagado contenidos inmateriales.
Asf han sido la televisién, el video, los CD de miisica y desde luego
la Red de redes. Pero no fue sino hasta la propagacién de Internet
cuando algunos de sus promotores hicieron énfasis en ese caricter
incorpéreo del ciberespacio.

Negocio, corporeidad y utopias
La sensacién de inmaterialidad que se propagé asociada con Internet

ha ter/ud'o quizd propdsitos pero, sin duda, consecuencias de caricter
econdmico, politico, filoséfico e ideoldgico. Al pregonar la idea de un

70. Nicholas Negroponte, Being digital, Knopf, Nueva York, 1995.
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ambiente no material y por lo tanto ajeno a las veleidades del merca-
do tradicional, sus impulsores destacaban algunos de los rasgos que
mads tarde harfan de la llamada nxeva economia un paradigma que se
pretendi6 floreciente, venturoso y distinto a las relaciones de pro-
duccién habituales. Si no existia la grosera corporeidad de las mer-
cancias convencionales, se decia, entonces el valor de los bienes que
circulaban por Internet habria de tasarse con criterios también hete-
rodoxos. No habria limites para el precio de sitios web y ni siquiera
para el precio de sus denominaciones. En los iltimos afios del siglo
XX y los primeros del xx1, la inmaterialidad fue una de las coartadas
de una economia que no era tan nueva y que, después de todo, acabé
cifiéndose a las toscas reglas del mercado: la sobre oferta de bienes,
por muy inmateriales que fueran, terminé por saturar un mercado
que apenas estaba naciendo y cuyos autodesignados beneficiarios
quisieron exprimir antes de que creciera, madurase y se diversificara.

La nocién de inmaterialidad fue también parte del discurso de los
primeros activistas de Internet que quisieron encontrar en ella un es-
pacio fisicamente distinto al mundo fuera de linea y que, por lo tan-
to, fuese moral y éticamente superior a las ambiciones que suelen
dominarlo. Poeta, conferenciante, guitarrista y letrista del grupo de
rock Greateful Dead y cofundador de la indispensable Fundacién
Frontera Electrénica,” John Perry Barlow escribié en 1996 la De-
claracion de Independencia del Ciberespacio,” en donde considera
que el de las Redes es un territorio distinto de las hegemonias, los in-
tereses y las inequidades que hay en el mundo fuera de linea.

«Nuestras identidades no tienen cuerpo»

«El Ciberespacio esta formado por transacciones, relaciones, y pensa-
miento en sf mismo, que se extiende como una quieta ola en la telara-
fia de nuestras comunicaciones. Nuestro mundo est a la vez en todas
partes y en ninguna parte, pero no estd donde viven los cuerpos.

Estamos creando un mundo en el que todos pueden entrar, sin
privilegios o prejuicios debidos a la raza, el poder econémico, la fuer-
za militar, o el lugar de nacimiento.

71. Electronic Frontier Foundation: http://www.cff.org
72. http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html
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Estamos creando un mundo donde cualquiera, en cualquier si-
tio, puede expresar sus creencias, sin importar lo singulares que
sean, sin miedo a ser coaccionado al silencio o el conformismo.

Vuestros conceptos legales sobre propiedad, expresién, identi-
dad, movimiento y contexto no se aplican a nosotros. Se basan en la
materia. Aqui no hay materia.

Nuestras identidades no tienen cuerpo, asi que, a diferencia de
vosotros, no podemos obtener orden por coaccién fisica. Creemos
que nuestra autoridad emanari de la moral, de un progresista inte-
rés propio, y del bien comin. Nuestras identidades pueden distri-
buirse a través de muchas jurisdicciones. La tnica ley que todas
nuestras culturas reconocerian es la Regla Dorada. Esperamos po-
der construir nuestras soluciones particulares sobre esa base. Pero
no podemos aceptar las soluciones que estdis tratando de imponer».

John Perry Barlow, Declaracion de Independencia del
Ciberespacio, Davos, Suiza, 8 de febrero de 1996.

Aquel manifiesto simbolizé el estado de 4nimo que recorria los si-
tios y las convicciones de los primeros animadores y usuarios de In-
ternet: se trataba de un mundo distinto, decian a menudo, porque
tiene un sustento material —o en todo caso no-material- que es dife-
rente. También lo es, se afirmaba, porque la Red de redes se apoya
en el empefio solidario de muchos de esos cibernautas. Pero pronto
se pudo constatar que la inmaterialidad de Internet era s6lo formal.
En la fastidiosa vida fuera de linea existian ambiciones e intereses
que veian la Red no como un territorio de fraternidad sino de codi-
cias. Internet misma ya era en parte, y esa tendencia se profundizé,
espacio abierto para la especulacién y la ganancia mercantiles.

Los bytes requieren del mundo material

Las tesis de Barlow y sus camaradas articularon un nicleo defensor
de las libertades en Internet y han constituido un sélido punto de
referencia para quienes pretenden que la Red esté al servicio de la
gente y no la gente al servicio del negocio en Internet. Pero han te-
nido una debilidad fundamental cuando consideran que la inmate-
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rialidad y la incorporeidad hacen del ciberespacio un terreno distin-
to al del mundo material.

El de las redes es, en efecto, un dmbito sin materia. Lo que en-
viamos a través de las lineas afluentes de Internet son paquetes de
informacién que no tienen peso, densidad, volumen ni otras carac-
teristicas fisicas. Los bytes de nuestros correos electrénicos o de las
péginas web que vemos en la pantalla no tienen sonido por si mis-
mos, no huelen ni podriamos sentirlos al tacto. Si cometiéramos la
imprudencia de sacar el disco duro de nuestro ordenador sélo en-
contrariamos el material magnético en donde se almacena la infor-
macién pero no podriamos tocar un solo byte.

Alli no hay materia. Pero a fin de que esos bytes resulten visibles,
audibles, decodificables, reconocibles —y por lo tanto para que sean
informaci6n-, es preciso que sean procesados en microcomponen-
tes y luego conducidos a los aparatos que nos permitirén verlos,
oirlos y recibirlos como contenidos entendibles.

Esa corporeidad no del ciberespacio en si misma sino de las in-
terfaces fisicas que nos permiten aprehenderlo ha sido subrayada
por el especialista en electrénica Brian Thomas Carroll: «El ciberes-
pacio permanece como una entidad incomprensible, inmaterial y
abstracta mientras sigamos desdefiando su asentamiento fisico en
los artefactos de la infraestructura eléctrica. Solamente es una ilu-
si6n el que una construccién “virtual” en la pantalla de un ordena-
dor pueda ser segregada totalmente del mundo “real” de los objetos
arquitecténicos y su fisica. La herramienta ordenador es alojada por
un edificio eléctrico conectado al sistema de alimentacién eléctrica.
Conjuntamente esta infraestructura representa y sustenta material-
mente la ficcién de una etérea inmaterialidad mientras simultinea-
mente depende de un ensamblaje fisico de cables, clavijas y enchu-
fes para distribuirse hacia lineas y postes, transformadores, torres
de transmisién y plantas de energia eléctrica. Sin esas extensiones el
ciberespacio dejaria de existir».”

Los contenidos de la Sociedad de la Informacién son inmate-
riales. Pero a fin de conocerlos hemos de acudir a una infraestruc-
tura indudablemente tangible. En palabras de Emmanuel Hogg,

73. Brian Thomas Carroll, «Seeing Cyberspace: The Electrical Infrastructure is
Architecture». En Noema, Tecnologie & Societd: http://www.noemalab.org/
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«espiritu sin cuerpo, el mensaje sobrevive gracias a las vueltas de
los portales, rebotando de miquina en maquina».”* Ese brincar
describe claramente las extensiones fisicas —del servidor en donde
estd alojado hasta el nodo con el cual nos conectamos y de allf has-
ta nuestro ordenador— que recorren los contenidos que hallamos
en la Red.

Es grande la tentaci6n de extrapolar el alcance de la Red de redes
y suponer que esti de tal manera dominada por la inmaterialidad
que todo alli es etéreo y por lo tanto inasible. En ella se pueden
cumplir muchas de las responsabilidades y los rituales de la socie-
dad contemporinea, pero todo tiene sus limites. Hay cosas que no
se pueden hacer en una relacién virtual, desde algunas de las practi-
cas humanas mis elementales, como nacer, procrear, alimentar y
acariciar, morir o matar, hasta asuntos menos relevantes pero a ve-
ces indispensables como, por ejemplo, desenchufar el ordenador.
Todo eso es obvio, pero a veces se olvida gracias a la parafernalia
embaucadora que suele envolver la discusién y la apreciacién sobre
la Red de redes. Probablemente el desarrollo de la cibernética per-
mita hacer, en el futuro préximo, algunas de esas tareas ain vedadas
a la actividad humana en la Red de redes.

Internet tiene un componente inmaterial. Pero estd sustentada
en una infraestructura material. No sélo necesita el cableado para
conducir la sefial hasta nuestro médem, la energia eléctrica y el
mantenimiento del ordenador. Ademds, existe una relacién de mu-
tua influencia y competencia entre el espacio urbano y el ciberes-
pacio. Sin dejar de reconocer su inmaterialidad pero sin sobredi-
mensionar las implicaciones que tiene, quizd es mis apropiado
reconocer que en el ciberespacio se reflejan virtudes y defectos,
glorias y vulgaridades, de la realidad fisica que lo circunda. Asi
como el espiritu es asunto de cada estado mental -Borges dixit—, la
percepcion de la materia nos ayuda a comprender sustentos, di-
mensiones y alcances reales de las redes informiticas. Internet, he-
mos dicho, es una coleccién de espejos de la realidad. Asf se expli-
can la heterogeneidad de sus contenidos y la contradiccién de los
intereses que convergen en ella.

74. Emmanuel Hogg, «Internet a-t-il une mémorie?», Le Monde, Paris, 19 de
agosto de 2002,
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8. Intemporalidad

La causa verdadera

es la sospecha general y borrosa

del enigma del Tiempo:

es el asombro ante el milagro

de que a despecho de infinitos azares,
de que a despecho de que somos

las gotas del rio de Herdclito,
perdure algo en nosotros:

inmovil.

J. L. B., «Final de afio»
Fervor de Buenos Aires, 1923

Con frecuencia decimos que en Internet extraviamos la nocién
del tiempo, no solamente porque las horas y los minutos se nos
van como si fueran de arena sino porque, a menudo, dejamos de
advertir que nuestros horarios son distintos a los de muchos de
los paises en donde han sido elaborados los contenidos que apre-
ciamos en la Red. Podria decirse que en Internet convergen todos
los husos horarios. Pero es més atinado reconocer que el tiempo,
en la Red, adquiere pardmetros distintos de los convencionales.

Los horarios han quedado tan marginados y los indicadores a los
que atendemos estan de tal manera imbricados con el momento en que
navegamos que, incluso, denominamos tiempo real al que esté ocu-
rriendo mientras estamos conectados a uno de las afluentes de la So-
ciedad de la Informacién. No es que haya un «tiempo irreal» sino
que reconocemos como auténtico al que, a falta de franjas horarias
vigentes para todos, vivimos en este instante.

El pensador francés Paul Virilio ha comentado, en un tono cier-
tamente provocador, esta caracteristica al referirse a la declinacién
en la hegemonia de las grandes metrépolis: «<Roma o Londres,
como capitales, han sido una primera reduccién del espacio que
ellas controlaban, pero totalmente relativas, ya que reposaban esen-
cialmente en el transporte maritimo [...] Hoy en dia ya no es més el
espacio real con su geometria —centro, periferia— lo que domina.
Contintan existiendo ciudades, pero de hecho estin descalificadas.
El verdadero centro es el centro del tiempo real, una especie de hi-
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percentro, de ciudad virtual, que no estd en ningtn lugar y estd en
todos los lugares [...]».”*

Ubicuo e inasible, como otras de las caracteristicas ya comentadas
de laSociedad de la Informacién, el tiempo real es parte de lo que po-
driamos denominar «filosofia del instante». Con la velocidad para-
digmatica de Internet, el tiempo reconocido como existente refuerza
la sospecha de que puesto que es real entonces lo podemos usufruc-
tuar. Entendido como un bien —que se puede aprovechar, dilapidar,
atesorar, compartir pero jamds ignorar— el tiempo se ha convertido en
obsesién intensa y carencia frecuente en la sociedad contemporinea.

El instante reemplaza a la cronologia

Las dimensiones macropélicas de muchas de nuestras ciudades y
los atascos que las hacen tortuosas e intransitables casi, asi como las
dificultades —o la pereza~ para transportarnos fisicamente de un si-
tio a otro, convierten el tiempo en un patrimonio tan codiciado que
nos angustia no estar exprimiéndolo a cada momento. Las nuevas
tecnologias ayudan a racionar —que no es lo mismo que racionali-
zar— nuestros usos del tiempo. El teléfono mévil nos hace localiza-
bles independientemente de distancias y, también, de horarios. El
ordenador permite tener o extender la oficina en casa. La agenda
electrénica organiza el ejercicio de nuestro tiempo y lo entrelaza
con los mensajes digitales que recibimos y almacenamos en ella.
Pero las tecnologias de la Sociedad de la Informacién, ademis, son
incesante fuente de angustia al ofrecernos millares de productos
culturales -libros, revistas, peliculas, misica, foros, sitios, etcétera—
alos que no podemos acceder... porque nos falta tiempo.

El tiempo es tan preciado y su desperdicio tan cuestionable que to-
dos nos las ingeniamos para hacer algo mis, o para que parezca que lo
hacemos, mientras cumplimos con actividades rutinarias como cami-
nar, hacer gimnasia, comer o descansar. Si no nos conectamos al iPod,
miramos el televisor, hojeamos el diario —que podemos «bajar» a la
agenda Palm para transportarlo con mis facilidad- o hablamos por el
mévil cuando caminamos por el parque, estamos en el gimnasio o

75. Francois Ewald, «Entrevista con Paul Virilio. Accidentes proféticos», La Jor-
nada Semanal, México, 12 de enero de 1997.
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cuando comemos solos en el restaurante, habra quienes piensen que
estamos perdiendo el tiempo. A los padres de familia, con horarios tan
acongojados por compromisos laborales y sociales multiples, se les re-
comienda que si van a estar durante lapsos cortos con sus hijos invier-
tan en ello toda su atencién para que esos minutos sean tiempo de ca-
lidad —como si hubiera, realmente, un tiempo de miala calidad—.

Con elegancia y sabiduria, el filésofo argentino Alejandro Pisci-
telli expone esta nueva condicién del tiempo como patrimonio que
es imperioso aprovechar con impetu: «La instantaneidad ha reem-
plazado a la cronologia. Estamos pasando de un tiempo extenso a un
tiempo intenso. Pequefas particiones del tiempo contienen el equi-
valente de lo que solia estar encapsulado en la infinita magnitud del
tiempo histérico. Esta condensacion es tan extraordinaria que mu-
chas tareas y actividades que antes eran impracticables ahora se rea-
lizan en instantes o en fracciones de instantes».”

En el gjercicio de ese tiempo intenso los moradores de la Sociedad
de la Informacién se desplazan —presencial y virtualmente— con rapi-
dez, estrujan la agenda para cumplir con mds compromisos que en
otras épocas, buscan en la Red el dato répido y directo aunque carez-
ca de contexto, sustituyen la conversacion por el chat y éste por los
mensajes SMS,”” andan de prisa por la vida como si ella se les fuera en
ese farrago. La televisién y la Red apremian a la gente para que se en-
tere de lo mis reciente y oriente su consumo mediitico-cultural a par-
tir de criterios de novedad. Gracias a esa insistencia en la primicia
como valor mediitico, los informativos han llegado a estar entre los
programas de mayor audiencia. En esa bisqueda de lo mis reciente
con frecuencia los productos culturales —entre ellos las noticias— pier-
den vigencia mas répido de lo que sus creadores suponen.

Los medios convencionales y desde luego Internet compiten
para ofrecer la informacién mis fresca, incluso mientras esta suce-
diendo. Esa simultaneidad entre la noticia y el acontecimiento
mismo es considerado un valor cardinal en la presentacién de con-
tenidos informativos. A todos nos gusta saber con rapidez lo que
ocurre, lo mismo cerca que en sitios remotos porque en la Sociedad

76. Alejandro Piscitelli, Meta-Cultura. El eclipse de los medios masivos en la era de
Internet, La Crujia Ediciones, Buenos Aires, 2002, p. 108.

77. Short Message Service: se trata de los mensajes breves que se envian por telé-
fono celular.
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de la Informacién, como hemos visto, la lejania es un atributo rela-
tivo. Pero la presentacién de informaciones practicamente en el ins-
tante en el que acontecen, si bien tiene el atractivo de la inmediatez,
corre el riesgo de la inexactitud.

La avalancha de acontecimientos es tan abundante que, prictica-
mente de inmediato, una noticia mis actual sustituye a la anterior.
Los hechos, o mejor dicho el reflejo que tenemos de ellos en los me-
dios y en Internet, se vuelven obsoletos en pocas horas. El tiempo
real se convierte en un recurso de dos filos para los medios de co-
municacién porque sus publicos, a los que han acostumbrado a re-
querir cada vez méis novedades, abandonan pronto el interés por los
asuntos de los que ya se han enterado.

Al difuminarse las coordenadas temporales perdemos la nocién
de cudndo ha ocurrido cuél acontecimiento. Todo parece suceder si-
multdneamente, es decir, al mismo tiempo. Los intervalos cronolé-
gicos dejan de ser un elemento para ubicar, valorar y aprehender los
hechos. Las noticias en los medios tradicionales y en Internet, lo
mismo que los correos electrénicos, las recibimos con un sello que
indica la hora en que fueron publicadas. Si datan de hace varias ho-
ras sus publicos las empiezan a considerar obsoletas. Y luego las ol-
vidan, con la misma rapidez con que las desestiman.

La simultaneidad de Internet, a cuyos contenidos se puede acceder
en cualquier momento y desde cualquier sitio, ha propiciado diversas
iniciativas para crear mecanismos de apreciacién sincrénica del tiempo.
Uno de los més conocidos, que prescinde de los husos horarios que to-
dos conocemos, fue propuesto en 1999 por la fabrica de relojes Swatch.

Son las @872

El dia natural, segtin iniciativa de la empresa Swatch, fue segmentado
en mil «beats» —golpes, o piezas~ de tiempo, cada uno de los cuales
equivale a un minuto con 24,4 segundos. Ese tiempo se mide a partir
de un nuevo meridiano, establecido en Biel, Suiza, en donde —por su-
puesto— estd la sede de Swatch. Cuando en Biel es medianoche se ini-
cia el tiempo Internet, que se expresa con un «@» y tres digitos.
Ahora mismo, cuando escribo estas lineas, son las @872 en
Tiempo Internet. Eso quiere decir que en Barcelona son las 21:56,
en Buenos Aires las 16:56, en la ciudad de México las 14:56 y en Los
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Angeles las 12:56. En Tokio son las 4:56 del dia de mafana y en Syd-
ney las 5:56. Pero en todas partes, son las @872.

Al uniformar el tiempo en todo el mundo, se pretende evitar las
disparidades y confusiones que se presentan en la comunicacién
electrénica. Si voy a conectarme a una conversacién con un amigo
en Parfs, podré decirle que nos encontraremos a las @791, en vez de
avisarle que nuestro didlogo seri a las 12 del dia tiempo de México
y a las 7 de la tarde del horario parisino.

¢De qué sirve esta sofisticacién? Quién sabe. Pero los empren-
dedores empresarios de Swatch pusieron a la venta varios modelos
de relojes que s6lo marcan el tiempo Internet. Claro, para comprar-
los se requiere dinero real (aunque sea a través de la tarjeta de crédi-
to): en materia de finanzas, no se aceptan recursos virtuales.

Refinamientos como el tiempo Internet descrito en el recuadro, por
lo pronto tienen mds consecuencias simbdélicas que pricticas. La
sensaci6n de que nuestros interlocutores comparten el mismo para-
metro horario quizi afiance la percepcion de que estamos comuni-
candonos en tiempo real. Pero es inevitable seguir asociando ese
tiempo a la circunstancia horaria de cada cual.

Enigma y asombro como sentencia Borges, el tiempo transcurre
inevitable pero siempre deja algo de €l en nosotros: es parte inde-
fectible de nuestra circunstancia. Si en México todavia no son las 9
de la noche, mi interlocutor al otro lado del Atlantico podr4 supo-
ner que ain no me voy a la cama y que me encuentro dentro de mi
horario de trabajo regular. Yo, en cambio, si advierto que para él en
Paris o en Madrid estén por ser las 4 de la mafiana, tendré que su-
poner que se ha despertado para atender mi comunicacién o que es
tan desvelado que todavia no se va a dormir.
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9. Innovacién

Un hombre de genio, Raymundo Lulio, que habia
dotado a Dios de ciertos predicados (la bondad, la gran-
deza, la eternidad, el poder, la sabiduria, la voluntad, la
virtud y la gloria), ided una suerte de maquina de pen-
sar hecha de circulos concéntricos de madera, llenos de
simbolos de los predicados divinos y que, rotados por el
investigador, darian una suma indefinida y casi infinita
de conceptos de orden teoldgico. Hizo lo propio con las
facultades del alma y con las cualidades de todas las co-
sas del mundo. Previsiblemente, todo ese mecanismo
combinatorio no sirvid para nada [...] La ciencia expe-
rimental que Francis Bacon profetizé nos ha dado aho-
ra la abernética, que ha permitido gue los hombres pi-
sen la luna y cuyos ordenadores son, si la frase es licita,
tardias hermanas de los ambiciosos redondeles de Lulio.

J. L. B,, «<Ars Magna»
Atlas, 1985

Aquella sarcistica suspicacia que manifestaba Borges acerca del in-
genio creado por Raymundo Lulio podriamos acomodarla para re-
ferirnos a muchas de las innovaciones que aparecen y contribuyen a
definir la Sociedad de la Informacién. Entre los demasiados artefac-
tos que se inventan sustentados en la tecnologfa digital y las teleco-
municaciones hay auténticas maravillas pero, también, montones de
artilugios prescindibles. Pero en el epigrafe borgeano que hemos
transcrito lineas arriba también es posible encontrar un reconoci-
miento, no sin admiracién, al desarrollo tecnolégico que logré la
llegada del hombre a la Luna y la creacién de los ordenadores. Re-
celo y asombro son dos ejes de una actitud precavida, pero no dog-
matica, ante la tecnologfa en la cual se sostiene la Sociedad de la In-
formaci6n y que se renueva constantemente.

El principal acicate en esa actualizacién continua es el negocio.
Buena parte de los rendimientos financieros de las industrias involu-
cradas en la creacién y propagacién de contenidos se originan en la
venta de nuevos equipos, programas e infraestructuras para consumir
esa informacién. La fugacidad de muchos de esos recursos tecnolégi-
cos es asombrosa. Las diferencias entre dispositivos nuevos y los que
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resultan prematuramente avejentados con frecuencia son fundamen-
talmente cosméticas. En los paises mis desarrollados las personas que
consumen tales artilugios los reemplazan para obtener ventajas por lo
general poco significativas en términos tecnolégicos, o para estar a la
moda, pero pocas veces porque han dejado de ser dtiles.

.

Apremio por la novedad tecnolégica

Es frecuente considerar que un ordenador personal no tiene mas que
cinco afios de vida dtil. A un teléfono mévil se le toma por arcaico si
llega a los dos afios de uso. A tales aparatos se les sustituye porque
surgen otros nuevos, habitualmente con funciones adicionales a las
que ofrecian los dispositivos a los que reemplazan. La rapidez en el
procesamiento de datos ha sido uno de los factores principales para
que los usuarios de ordenadores cambien de equipo con frecuencia.
En los teléfonos moviles las causas para la sustitucién de aparatos
son la calidad en la recepcién pero, sobre todo, la incorporacién de
servicios agregados: el mévil sirve para enviar mensajes, tomar foto-
grafias, escuchar misica, registrar la agenda, guardar archivos, nave-
gar en Internet... ademds de utilizarse para hablar por teléfono.

Esa abigarrada convergencia de tecnologias no toma en cuenta
de manera prioritaria las necesidades de los usuarios. Pero en cam-
bio, les impone como requerimientos artificialmente creados las
funciones superfluas de tales equipos. En otros casos, sencilla-
mente, los parimetros tecnolégicos cambian y la gente tiene que
renovar tales aparatos. Los procedimientos para grabar y almace-
nar audio han padecido sucesivas y, para no pocos consumidores,
excesivas modificaciones de formato. Por ejemplo, de los viejos
discos de acetato los fabricantes pasaron a la grabacién en casete
de cinta magnética. Luego, algunos quisieron introducir el disco
liser que no perduré. Mis tarde llegaron los CD y posteriormen-
te el acopio de misica al gusto, y segtin el bolsillo del usuario, en
discos duros de variadas complexiones. De la misma manera las
antenas para recibir sefiales de televisién satelital, las grabadoras
de voz, los faxes y los escineres, los televisores, entre muchos
otros dispositivos, han experimentado cambios de formato que
obligan a la gente a reemplazarlos. Hay quienes todavia conserva-
mos videos grabados en Beta para los cuales resulta imposible
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conseguir reproductores porque ese formato fue desplazado en
beneficio del VHS.

La innovacién tecnoldgica también es impulsada, desde luego,
por la investigacién en esos terrenos que encuentra férmulas para
hacer dispositivos cada vez més rapidos, mds pequefios, més versa-
tiles y més especializados. La «Ley de Moore» que acuiié en 1965
Gordon Moore, director de los Laboratorios de Semiconductores
Fairchild, sefialaba que cada afio se duplicaria la capacidad de los
circuitos integrados en relacién con el costo de sus componentes.
Quince afios mis tarde se dijo que ese cambio ocurriria cada afio y
medio y se le relacionaba fundamentalmente con el poder de los mi-
croprocesadores que hacen posible el funcionamiento de los orde-
nadores. Tanto entre los analistas de asuntos tecnolégicos como en
las empresas dedicadas a la fabricacién de esos componentes y de
ordenadores se afirmaba entonces, con toda seriedad, que la vida
4til de un ordenador era de no més de dos afios porque al cabo de
ese tiempo los nuevos programas y la velocidad en la conexién a In-
ternet haria necesaria la adquisicién de equipos més rapidos y con
mayor capacidad de almacenamiento de datos. Esa ley era sélo un
indicador de la capacidad de innovacién pero, especialmente, de las
expectativas que en el terreno de la mercadotecnia mantenian las
empresas involucradas con la informaitica, asi como también el re-
flejo de la pujanza de una industria financieramente muy activa.

Igual que los soportes tecnolégicos y fisicos en los que se apoya,
Internet se desarrolla de manera constante. Ya veiamos, en un apar-
tado anterior, cé6mo la World Wide Web pas6 en solamente 16 afios
de uno a 75 millones de sitios. Ese dinamismo, inusitado en la his-
toria de la produccién cultural de la humanidad, hace pensar a algu-
nos especialistas que Internet, y de manera mas amplia la Sociedad
de la Informacién, es un organismo vivo que se nutre, desarrolla y
adquiere funciones nuevas como si estuviera sometido a un proceso
de crecimiento y mutacién biolégicos.

Dicha comparacién puede ser ilustrativa cuando se trata de mos-
trar el ensanchamiento de los espacios contemporaneos para produ-
cir, propagar y acopiar informacién. Pero si la Red y la Sociedad de
la Informacién fueran organismos vivos estarian destinados a morir
y no parece que esa posibilidad se encuentre en su horizonte, al me-
nos hasta donde alcanzamos a otear en estos inicios del siglo Xx1. La
evolucién de tales recursos y de dicho entorno informiticos no es
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de caricter biolégico sino tecnolégico, cultural e industrial. Y los
que si estdn vivos —y mucho— son los inventores, los creadores y es-
pecialmente los empresarios, que a la vez son impulsores y benefi-
ciarios de esos recursos de informacién.

Contenidos y software en actualizacion constante

La vitalidad de Internet se debe también, desde luego, a la energia de
sus usuarios mds activos. Son ellos quienes, colocando y consu-
miendo contenidos, la hacen crecer y son las de ellos las limitacio-
nes y virtudes principales que pueda tener la Red de redes. En pala-
bras de Howard Rheingold, uno de los mis acreditados promotores
del comunitarismo en el ciberespacio: «El més exitoso ejemplo re-
ciente de un bien publico artificial es Internet. Los microprocesa-
dores y las redes de comunicacién son solamente la parte fisica en la
férmula del éxito de la Red: los contratos de cooperacién social
también fueron construidos en la arquitectura basica de la Red. In-
ternet es tanto el resultado como la estructura que permite que haya
nuevas vias para organizar la accién colectiva a través de la tecnolo-
gia de la comunicacién. Este nuevo contrato social hace posible el
crecimiento y el mantenimiento de bienes piiblicos, un espacio co-
miin de recursos para el conocimiento».”®

Respecto del resto de los medios de informacié6n, Internet se dis-
tingue en otro sentido por su capacidad de evolucién. Los viejos
medios tienen una periodicidad fija y una vez publicados se mantie-
nen sin cambios hasta la siguiente edicién o programa. El diario que
apareci6 esta mafiana sigue vigente durante todo el dia y solamente
hasta después de 24 horas, con la publicacién de la nueva edicién,
comenzari a ser historia. En la Red, en cambio, los contenidos se
pueden actualizar, enmendar o ampliar constantemente. Esa carac-
teristica, como apuntibamos en el anterior apartado, es paradéjica
porque lo mismo implica el atractivo del tiempo real que la ripida
caducidad de tales contenidos. En todo caso se puede decir que, res-
pecto de su capacidad para renovarse de manera constante, los vie-
jos medios son unidimensionales. Internet, en cambio, es de ince-
sante y multidimensional actualizacién.

78. Howard Rheingold, op. cit., p. 47.
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La tecnologia de los dispositivos de la Sociedad de la Informacién
suele ser de caricter abierto. Por lo general a muchos de ellos pode-
mos modificarlos, ajustarlos o modificar sus capacidades y funciones
de acuerdo con nuestras necesidades. Al ordenador tenemos la op-
cién de conectarle teclado, ratén, monitor y altavoces segtin la cali-
dad y el costo que busquemos. Y, salvo cuando se trata de modelos
muy elementales, le podemos aumentar la memoria, afiadir unidades
de disco, enlazar dispositivos alimbricos e inalimbricos, etcétera. En
cambio, «una tecnologia cerrada es aquella que no le permite al usua-
rio modificar nada después de que ha sido disefiada y manufactura-
da. La estructura, funcionalidad y apariencia del artefacto son per-
manentes».”” Incluso los programas comerciales de cémputo, cuyo
cédigo de programacion suele ser cerrado porque fabricantes como
Microsoft le tienen temor a los expertos informaticos que puedan re-
producirlos o infiltrarse en ellos —y le temen, especialmente, a perder
el negocio que significa la venta masiva de ese software— son disefia-
dos de tal manera que ofrezcan al usuario varias opciones en cada
una de sus funciones.

La posibilidad de modificarlos desde sus entrafias informaticas
marca la diferencia entre los programas de c6digo abierto —como el
sistema operativo de Linux— que suelen ser gratuitos o de muy bajo
costo y los de caricter comercial —-como el Windows de Microsoft—.
La tensién entre los creadores y promotores de unos y otros ha
mantenido una creativa y enconada rivalidad. Internet y la Sociedad
de la Informacién han tenido flexibilidad suficiente para, a pesar del
enorme peso y la influencia financiera y politica de Microsoft, dejar
espacios para el desarrollo de opciones como la que representa Li-
nux y sus derivados. El software libre o de bajo costo es utilizado
por cada vez mis usuarios de ordenadores.

Pero antes de elegir un programa operativo los usuarios de dis-
positivos tecnolégicos tienen que resolver asuntos més elementales.
La gran mayoria de los estudios acerca de la Sociedad de la Infor-
macién subrayan sus capacidades virtuosas. Sin embargo, en la rela-
cién entre usuarios y recursos de informitica también existen otras

79. Erik Stolterman, «Creating community in conspiracy with the enemy». En:
Leigh Keeble y Brian D. Loader (eds.), Community Informatics. Shaping Computer-
Mediated Social Relations, Routledge, Londres, 2001, p. 45.
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posibilidades y no s6lo debido a las desigualdades materiales y cul-
turales que prevalecen en nuestras sociedades.

Los especialistas californianos en asuntos informaticos John See-
ly Brown y Paul Duguid® han descrito, de una manera divertida
que llega a ser profundamente representativa de algunas de nuestras
realidades contemporaneas, las vicisitudes que nos impone la actua-
lizacion constante de las nuevas tecnologias de comunicacién:

Diario de la oficina instalada en casa

«Lunes: No se puede acceder desde la casa al buzén personal de e-
mail a través de la compafifa de conexién a Internet. Llamada a la
compaiiia [...] Ya no serd posible acceder a esa cuenta de e-mail, en
donde se acumulan muchos de mis correos, me dice un mensaje en
el correo electrénico, afiadiendo una carita feliz de consolacién
[...] Sugieren contratar con un tercer proveedor de acceso a Inter-
net [...]

Martes: Después de una pequefia indagacién elijo la Baby Bell lo-
cal por barata, reputada como ISP de una compaiifa suficientemente
grande con un suficiente interés en seguir haciéndolo bien. Ir a su si-
tio web para bajar el software de acceso a Internet. La descarga arrui-
na mi miquina. Tratar de nuevo. Exito después de una hora y dos co-
lapsos mas. Luego, instalar el software. Se cae el sistema. Tratar de
nuevo. Exito. Reiniciar. Nuevo software: comienza automaticamente
el proceso de registro. Se cae el sistema. Reiniciar. Recaida. Hay que
remover el software de inicio del ISP para reiniciar exitosamente la
miquina. Tratar de instalar de nuevo. Los mismos problemas. Mis-
mas caidas. Mismos procesos para desinstalar. Llamar al centro de
servicio. Amable confesién, la descarga es “un poco complicada”.
Recomiendan el CD, que es mis confiable. Lo enviarin. En total cer-
ca de 5 horas perdidas. El CD tarda 5 dias en llegar. El apremiante es-
logan del proveedor, “Cémo lo va a usar?”, parece dudoso.

Lunes (de la siguiente semana): Tratar de instalar el programa de
Internet usando el CD-ROM. Invoca el anticaidas (disefiado para
prevenir caidas del sistema) y todo se vuelve a suspender. Remover
el anticaidas. Carga exitosa del programa del proveedor. Comenzar

80. John Seely Brown y Paul Duguid, The social life of information, Harvard Bu-
siness School Press, 2000, pp. 63-65.
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de nuevo la instalacién. Caida. Repetir. Repita. Use un segundo or-
denador para llegar al sitio web del ISP: “Ayddenme a encontrar
una solucién”. Aparentemente si la versién de Netscape que toda-
via estd en su miquina es mds nueva que la del programa del pro-
veedor, un fallo de Java puede ocasionar una caida de la instalacién
[...] Cerca de cuatro horas perdidas.

Martes: Llamar al ISP. Decirles que preferirfa hacer mi propia ins-
talacién manual si me dieran los detalles necesarios. El centro de ser-
vicio lo rechaza, amable pero firmemente. Les cuento los problemas
que he tenido con el método automaitico, les digo que soy competen-
te para hacer una instalacién manual pero no puedo encontrar los de-
talles (mimeros de teléfono, nimeros TCP / IP) en su sitio web. Los
detalles no estin alli. Se encuentran en un sistema de fax automatico.
Atentamente, el representante del proveedor accede a enviarlos por
fax. Asi que a esperar. Nada ocurre. Llamar al proveedor. Decirle los
detalles a un nuevo (igualmente amable) representante del proveedor
que de nuevo trata de desalentarme de avanzar solo, que de nuevo
acepta enviar por fax pero que reconoce que a veces el sistema de fax
demora siete dias, aparentemente. Amablemente acepta (posiblemen-
te, en contra de las reglas) copiar los detalles en un mensaje de correo
electrénico y enviarlos a la nica cuenta a la que todavia tengo acceso
fécil. Los envia. Incorporo los detalles. Entrada exitosa. Apertura de
una cuenta, exitosa. Tratar de desconectarse a la Red. Falla. Toda la
configuracién funciona nada mis para el registro. Hay que desinsta-
lar la configuracién completa, reinsertar una nueva lista para usar con
todos los propésitos. Finalmente, 9 dias después, con la ayuda de dos
ordenadores, tres cuentas de e-mail, teléfono, fax y parte de cuatro
dias perdidos, estoy en la red. Estoy a solo un clic de distancia».

John Seely Brown y Paul Duguid
The Social Life of Information

Reproducimos en extenso, en el recuadro de mis arriba, ese relato de
las vicisitudes de un usuario representativo de muchos que conoce-
mos demasiado y que, en vez de ciudadano, de pronto parece rehén de
la Sociedad de la Informacién. Al cabo de esa angustiosa pero verosi-
mil crénica, Seely Brown y Duguid ponen en perspectiva las dificulta-
des que solemos padecer cuando empleamos las nuevas tecnologias de
la informacién. Son un recurso que apuntala considerablemente la li-
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bertad y la flexibilidad en el trabajo pero siempre y cuando no se pier-
dan los asideros con el resto de la realidad (entre otros, la posibilidad
de obtener ayuda de los técnicos encargados de instalar el software y
mantener el hardware con el que trabajamos). «Quien trabaja en casa,
desde su perspectiva, se parece no al pionero de frontera, batallando
en solitario y renunciando a la sociedad, sino més bien a un buzo en las
profundidades del océano. Mientras mds profundo trabaja el buzo so-
litario debajo del océano, mis robustas tienen que ser sus conexiones
con la superficie», dicen esos autores.®!

Otra secuela de la renovacién y sustitucién frecuente de los dis-
positivos para conectarse con la Sociedad de la Informacién es la
enorme cantidad de basura tecnolégica (e-waste o despilfarro elec-
trénico se le ha denominado también) que producimos al reempla-
zar nuestros equipos. Cada afio los estadounidenses se deshacen de
50 millones de ordenadores y 20 millones de televisores.®? Una bue-
na parte de ese equipo es enviada a paises como China, India y Pa-
kistdn, en donde es reciclado sin que en todos los casos se evite la
exposicion a desechos toxicos.” Se ha calculado que entre 1997 y
2007 podria haber 500 millones de toneladas de basura denominada
«hi-tech» desechada tan sélo en Estados Unidos. En Europa esos
desperdicios «aumentan a un ritmo de un 28% cada cinco afios».3*

Esas implicaciones superan las pesadillas tecnolégicas del buen
Borges. Pero igual que aquel artefacto de Raymundo Lulio, en el
nuevo milenio el desarrollo de la tecnologia incurre con demasiada
frecuencia en el método del ensayo y el error. Y las equivocaciones,
lo mismo que los cambios y las mutaciones tecnoldgicas, se con-
vierten en chatarra como aquellos «ambiciosos redondeles» que
describi6 el autor argentino.

81. Ibid., p. 89.

82. «Saying “So Long’ to E-Waste», The Christian Science Monitor, 8 de agosto de
2005: http://www.csmonitor.com/2005/0808/p08s01-comv.html

83. John Markoff, «Technology’s Toxic Trash Is Sent to Poor Nations», 25 de fe-
brero de 2002. En Silicon Valley Toxics Coalition, http://www.svtc.org/

84. Oscar Valenzuela, «La basura tecnolégica», 20 de julio de 2003,
http://www. elperiodista.cl
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10. Volatilidad

Podia reconstruir todos los suefios, todos los entresne-
70s. Dos o tres veces habia reconstruido un dia entero; no
habia dudado nunca, pero cada reconstruccion habia re-
guerido un dia entero. Me dijo: «Mds recuerdos tengo
solo yo que los que habrin tenido todos los hombres des-
de que el mundo es mundo». Y también: « Mis suefios son
como la vigilia de ustedes». Y también, hacia el alba:
«Mi memoria, serior, es como un vaciadero de basuras».

J. L. B., «Funes el memorioso»,
Ficciones, 1944

La memoria prodigiosa que poseia se convirtié en fuente de agobio
y espanto para el recordador que Borges describe en uno de sus
mds intensos relatos. Funes todo lo registraba y sus recuerdos, que
lo acometian permanentemente, le resultaban perfectamente initi-
les. De la misma manera, nada hay mis vasto en cuanto a acopio de
informacién que Internet. En sus espacios, como se ha sefialado, se
encuentra una creciente y por eso siempre imprecisa cantidad de
archivos de toda indole. Libros, fotografias, cartas, videos, mensa-
jes, conversaciones, se localizan y fluyen constantemente en los
servidores de ordenador que son los manantiales desde los que se
alimenta a la Red de redes. Pero a la vez no hay nada mis inestable
—e incluso incierto— que ese repertorio de informacién. Internet es
el dmbito mas versitil y, en términos de contenidos, el mas opulen-
to en esta Sociedad de la Informacién. Y también el més frigil. La
informacién en la Red de redes est4 supeditada a numerosas vicisi-
tudes. Basta que el servidor en donde se encuentran alojados los
cédigos que hacen legible una pagina web sufra algtin desperfecto
grave para que esa informacién —si no esté respaldada en otro sitio—
se pierda irremediablemente.

Los autores y administradores de contenidos en la Red suelen re-
tirar paginas y sitios enteros a causa de los motivos mis disimiles.
En muchas ocasiones lo hacen por error, o simplemente porque les
ha dejado de interesar que esa informacién permanezca disponible
a quienes se encuentren con ella o quieran consultarla. En otras, el
reconocimiento de que poner esa informacién en linea no les ha
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producido los réditos sociales o financieros que esperaban conduce
a la cancelacién de una gran cantidad de sitios. A veces simplemen-
te un fallo técnico, o la intromisién de un virus, acaba con la infor-
macién que habian colocado.

También puede ocurrir que el autor o el responsable de alguna pagi-
na o sitio se arrepienta de €l y decida excluirlo del ciberespacio. En In-
ternet los autores de contenidos pueden hacer con ellos lo que les ven-
ga en gana. Pueden compartirlos, ponerlos a la venta, modificarlos,
difundirlos o restringir el acceso a ellos. La libertad y malcabilidad de
Internet permiten que los autores de contenidos también puedan su-
primirlos para siempre. El periodista que publica un articulo en un d}a—
rio impreso puede cambiar de opini6n acerca de lo que escribié pero ja-
mas podra borrar todos los ejemplares en los que circulé ese texto. El
autor de un libro que ya se ha vendido en librerias no tiene capacidad
para recoger toda la edicién aunque esa obra deje de gustarle. En cam-
bio, el autor de un contenido —texto, foto, lo que sea~ puede retirarlo
de Internet con unos cuantos clics desde su ordenador siempre y cuan-
do tenga acceso al servidor en donde colocé esa informacién.

Internet Archive, memoria de la Red

Por eso es importante que, cuando un contenido de Internet nos in-
teresa, hagamos una copia para conservarla en el disco duro de
nuestro ordenador. De la misma forma que es absolutamente impe-
rioso guardar respaldo de nuestro propio trabajo, conviene almace-
nar copias de los materiales que deseemos volver a consultar. La
tinica manera para que un contenido permanezca en el ciberespacio
a pesar del error o la decision de su autor, es que alguien més lo haya
copiado y lo mantenga en linea. Esa es la funcién que cumple el Ar-
chivo Internet ~Internet Archive-* instituido en 1996 en San Fran-
cisco, California, por Brewster Kahle, creador de sistemas de bus-
queda en la Red. Internet Archive es una sociedad no lucrativa y se
sostiene con donaciones de instituciones privadas y piblicas.

El Internet Archive se ha dado a la tarea de registrar, copiar, in-
ventariar y guardar todas las paginas que pueda encontrar en la Red.

85. Internet Archive, http://www.archive.org
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Es, tal y como parece, una actividad ciclépea. Internet cambia y se
extiende de manera constante. Llevarle el paso a ese crecimiento es
précticamente imposible, sobre todo si se toma en cuenta que el Ar-
chivo no pretende reunir los contenidos que hay en la Red a cada
momento sino los que ha tenido en el pasado reciente.

El Archivo, al ser la memoria activa de la Red, registra una im-
portante porcién de la memoria de la humanidad. Utiliza la infor-
macién que colecta la empresa Alexa ~fundada, entre otros, por el
mencionado Kahle y que se dedica a medir el trénsito por los sitios
en Internet~. Ademis con frecuencia recibe en donacién copias de
muy diversos archivos digitales.

Hacia la mitad de 2005 el Internet Archive tenia en existencia cer-
ca de 20.000 peliculas completas, mis de 26.000 conciertos de mi-
sica, 34.000 grabaciones de audio y 23.500 textos —libros, folletos,
documentos-. Pero sin duda la joya del Archivo es el 4rea llamada
algo asi como «La méaquina del regreso» ~The Wayback Machine-,
que muestra las paginas web recuperadas de entre millones de sitios
y en distintos momentos. En las mismas fechas alli se encontraban
alojadas copias de més de 40.000 millones de paginas web.

El riesgo de que esos archivos pudieran dafiarse y de que asi se
perdiera ese invaluable registro de la memoria contemporinea ha
sido previsto por sus creadores. Una copia completa de todos esos
contenidos se encuentra y es actualizada regularmente en la Nueva
Biblioteca de Alejandria, en Egipto —precisamente la heredera de
aquella mitica coleccién que, segiin se dice, llegé a reunir centenares
de miles de papiros en donde se documentaba el conocimiento que
la humanidad tenfa hace mis de dos milenios—.

El esfuerzo monumental que significa peinar y almacenar sus con-
tenidos no acabari con la volatilidad de Internet. Pero afianzars y
hard menos inestable la disponibilidad de tales documentos digitales.
La Red de redes, ya que estamos recordando la Antigiiedad y su pen-
samiento, se asemeja mucho al rfo que nutrfa la metifora del griego
Hericlito ~y que, por cierto, tanto le llamaba la atencién a Borges—.
Nadie se bania dos veces en él, decia ese filésofo para subrayar la fluc-
tuacién constante de la realidad: nada es permanente, todo existe gra-
cias a la destruccién o la sustitucién de algo mas. Ahora, como en el
rio aquel, nadie se asoma dos veces a la misma Internet. La Red muta
de continuo, sus paginas surgen, crecen y desaparecen a cada mo-
mento: una nueva version sustituye a las anteriores.
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La informacién en esta sociedad definida por el acopio de datos
transcurre en flujos —volatil, variable, incesante—. Pero la Red y la
Sociedad de la Informacién también tienen permanencia en la me-
dida en que sus contenidos quedan fijos en los ordenadores de
quienes los creamos y/o guardamos y gracias a esfuerzos como los
del Internet Archive. Si uno de los atributos de la cultura es la po-
sibilidad de trascendencia —y para ello se necesitan registros de ese
quehacer expositivo, creativo o deliberativo- entonces conservar
los contenidos de Internet es de la mayor relevancia para la cultu-
ra contemporinea. Un asunto distinto es la calidad, la importancia
o la trascendencia que se les pueda reconocer a esos contenidos.

El de la Biblioteca de Alejandria es un tema que, entre los hispa-
noamericanos, también remite a Jorge Luis Borges quien, bibliote-
cario él mismo, recordé la destruccién de aquella coleccién en su
«Poema de los dones». Ese escritor sofié con otra biblioteca, minu-
ciosa, impar, universal e interminable. Y ademis «iluminada, solita-
ria, infinita».* Internet es, sin duda, el éinico espacio —coleccién ina-
gotable de espacios, podria decirse— en donde podria replicarse un
suefio como el de Borges. Esa es la explicacién que ofrece el profe-
sor Javier Diaz Noci,” la cual nos permite confirmar que la contra-
parte de la volatilidad inherente a la Sociedad de la Informacién es
la permanencia que ofrece -y recrea— el ejercicio de la memoria.

El suefio de Borges

«La biblioteca como metafora del universo es una ambiciosa refe-
rencia. Pero, si nos fijamos bien, es un mito imposible de concebir
en el mundo fisico. “Si se fijan, éste es un gran depésito de libros. Es
como un castillo, con sus muros y sus baluartes”, decia Gregorio
Grassi en la inauguracién de la biblioteca de Ciencias Sociales de
Valencia. Pues bien, nada hay mis lejano a la biblioteca borgeana, a
la metifora del universo, que un almacén de objetos fisicos con li-
mites fisicos (“un custodio de libros”, en palabras de Grassi), sin

86. Jorge Luis Borges, «La Biblioteca de Babel», en Ficciones (1944). Compilado
en Obras Completas, tomo 1, Emecé, Barcelona, 1996, p. 470.

87. Javier Diaz Noci, La biblioteca virtual, ;de la biblioteca de Alejandria a la bi-
blioteca de Babel? Produccion, t ision y almace 7 de la informacion en la
era digital. Documento disponible en http://www.chu.es/diaz-noci/Arts/a23.pdf
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posibilidad de relacionarse con el mundo si no es admitiendo visi-
tantes entre el limitado universo que componen sus paredes. Inter-
net, en cambio, si se acerca mds al suefio de Borges: un lugar donde
se puede hallar cualquier combinacién posible de letras, donde toda
la informacién del mundo est4 contenida, donde todo lo publicado
puede encontrarse, donde una cosa lleva a la otra y ésta a otra u
otras y asi sucesivamente en (y seguimos con Borges) un recorrido
por un jardin de senderos que se bifurcan. Un suefio de conoci-
miento ilimitado (con las solas fronteras que impone la produccién
humana), pero también una pesadilla donde encontrar lo que uno
necesita supone navegar por un océano inmenso de informacién.
Un océano que precisa, claro estd, de expertos navegantes, de cart6-
grafos que tracen las rutas, de faros que indiquen en las noches de
marejada cuil es el puerto seguro».

Javier Diaz Noci, La biblioteca virtual...

11. Multilateralidad

[...] los hombres se sintieron perdidos en el tiempo y
en el espacio. En el tiempo, porque si el futuro y el pasado
son infinitos, no habrd realmente un cudndo; en el espa-
cio, porque si todo ser equidista de lo infinito y de lo infi-
nitesimal, tampoco habrd un dénde. Nadie estd en algin
dia, en algin lugar; nadie sabe el tamatio de su cara.

J. L. B,, «La Esfera de Pascal»
Otras inquisiciones, 1952

Las capacidades técnicas de la comunicacién contemporinea permi-
ten que recibamos informacién de todas las latitudes. Pero por lo
general, la mayor parte de esa informacién se origina en unos cuan-
tos sitios. En todos los paises hay estaciones o sefiales de television
y radio y en muchos de ellos, produccién cinematogrifica. En pric-
ticamente todos, aunque de manera desigual, es posible acceder a
Internet. Pero el contenido de las series y los filmes mas conocidos
en todo el mundo e incluso de los sitios web mis visitados, suele ser
elaborado en las metrépolis culturales contemporineas. La centra-
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lizacién que en contraste con sus posibilidades para la multilaterali-
dad existe en la Sociedad de la Informacién, ocurre tanto en la ela-
boracién como en el aprovechamiento de contenidos. Un solo
ejemplo: en Estados Unidos se encuentra el 4,6% de la poblacién
mundial y el 21,3% de los usuarios de Internet en todo el planeta.

Todos los medios, y la Red de redes no es diferente en tal sentido,
tienen peculiaridades que propician su utilizacién de una forma u otra.
La television, al ser un medio centralizado en donde unos cuantos di-
funden mensajes para muchos mis, favorece la propagacién de una
forma de comunicacién autoritaria o, por lo menos, repele la posibili-
dad de que quienes reciben esos mensajes repliquen o respondan ante
ellos. Eso no significa que todos los contenidos en la televisién sean de
esa indole. Pero dicho mecanismo de transmisién si implica que el flu-
jo vertical que hay en ese medio, de arriba hacia abajo, dificulte las res-
puestas por parte de sus audiencias y, en ausencia de reacciones criti-
cas, facilite la propagacion de programas de escasa o discutible calidad.
Internet, al ser un medio descentralizado en donde muchos difunden
mensajes para otros més, favorece la circulacién de contenidos de toda
indole —mds all4, como hemos dicho, de la calidad que puedan tener—
y permite que quienes atienden a esos contenidos reaccionen ante
ellos. La televisién favorece la existencia de piiblicos para sus conteni-
dos. Internet propicia el desarrollo de actores que lo mismo pueden
consumir que colocar ellos mismos sus propios contenidos.

Las grandes empresas medidticas de origen y capital fundamen-
talmente estadounidense no tienen toda la culpa de la mala calidad
de los productos culturales que circulan por el mundo. Pero tam-
poco son precisamente inocentes en la conformacién de ese merca-
do. Los recursos mis poderosos de la industria de los medios, que
acapara las opciones disponibles en la Sociedad de la Informa-
ci6n, suelen ponerse en juego para mostrarnos como novedad emi-
nente, de cuyo consumo no podemos prescindir, una infinidad de
productos de escasa o nula calidad independientemente de cuil sea
el parimetro con el que se les mida.

De Hollywood, a Bollywood

Una de las consecuencias notables de la globalizacién es la capaci-
dad de esas industrias medidticas para uniformar, al menos en algu-
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nos casos, los gustos culturales de sociedades muy diversas. Toma-
remos como ejemplo la industria del cine, en la que se advierte el
peso formidable de la produccién estadounidense junto con la
erupcién de la cinematografia india, que esti superando en nimero
de filmes, aunque no necesariamente en calidad, a las cintas tradi-
cionalmente mis difundidas en el panorama internacional.

Una de las zonas més expuestas, en todos los sentidos, a la in-
fluencia del cine de Hollywood, ha sido América Latina. Conside-
remos algunas cifras. En Ecuador las peliculas estadounidenses
constituyeron el 99,5% de todos los filmes importados —y exhibi-
dos- en 1991. En Venezuela la cintas producidas en Estados Unidos
pasaron del 40% al 80%, entre 1975 y 1993, respecto de todas las
que se importaron en ese pais. En Bolivia, aumentaron del 44% al
77% entre 1979 y 1995. En México del 40% al 59% entre 1970 y
1995. En Costa Rica el cine estadounidense crecié del 60% al 96%
entre 1985 y 1995.%

En Europa la dependencia respecto del cine originado en Esta-
dos Unidos ha sido menor aunque se acusa un descenso en la pro-
duccién regional. En Francia, segin la misma fuente, las peliculas
de ese origen ocuparon el 57% de la cinematografia extranjera im-
portada en 1995; en Alemania el 68% ese mismo afio. Las peliculas
de ese origen fueron el 76%, en 1993, en Grecia; el 55% en Espaia
en 1995; el 60% en Suiza en 1992. Estas cifras posiblemente no di-
cen algo especialmente nuevo pero confirman no sélo la preponde-
rancia de los productos mediiticos estadounidenses sino, junto con
ello, la capacidad de las naciones de mayor desarrollo econémico y
cultural para diversificar el origen de los bienes mediaticos que con-
sumen. Los europeos dependen mucho, pero no tanto como los la-
tinoamericanos, del cine de origen estadounidense.

Si Europa ha declinado como regién productora de cine, ahora el
desafio para los filmes de Estados Unidos se encuentra en Asia. El
cine hecho en Mumbai, la ciudad del occidente indio que se ha con-
vertido en una nueva metrépoli cultural, se singulariza por las pro-
ducciones de bajo costo y ripida propagacién. Se ha estimado que
el cine de Bollywood, como se le ha denominado a esa meca filmica,

88. «Importation of long films by country of origin», Unesco, Statistical Yearbo-
ok 1999. Disponible en:
http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=5066_201&ID2=DO_TOPIC
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llega a 3.600 millones de personas en tanto que las cintas del Holly-
wood estadounidense tienen un piiblico estimado de unos 2.600 mi-
llones de personas.”” Sin embargo, la inversién por cada filme es no-
tablemente distinta. En 2003 India produjo 1.100 peliculas que
costaron, en promedio, 110.000 délares cada una Estados Unidos
produjo 593 filmes con un costo promedio de 24.600.000 délares.
Las 1.100 peliculas indias requirieron de una inversién equivalente
ala de sélo 5 de las peliculas estadounidenses.

Paises que realizan mas peliculas
y costo promedio por produccion (2003)

Costo
promedio . Nimero
Nimero  por pelicula de filmes
de (millones realizados
Pais filmes de dolares) en coproduccion

India ........covvuvnnn. 1.100 0,11 —
Estados Unidos . .. 593 24,63 —
Japon ......... - 287 4,66 —
Francia ...... 212 6,15 107
Reino Unido .. 175 10,83 102
China ....... .. 140 0,60 —
Italia ... 117 2,92 19
Espafa .. 110 2,60 42
Alemania .. .. 107 6,93 26
Bangladesh ............. 96 0,11 —
Filipinas ............... 90 0,22 —
Hong Kong ....... 77 1,30 12
Repiiblica de Corea . 70 3,00 —
Canadi ... P 69 3,42 29
Rusia .... 68 n.d. —
Argentina .. 67 0,37 —
Tailandia ............... 50 1,49 —_
Pakistin ............... 40 n.d. —
México 36 1,52 16
Brasil 35 1,02 —

FUENTE: Cuadro elaborado a partir de datos de screen Digest, Global Film Production and Distribution. Con-
sultado en Fachrerband der Audiovisions: hup://www.fafo.at

89. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, Informe sobre De-
sarrollo Humano, Madrid, 2004, p. 86.
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Naturalmente, mis dinero no significa mejor calidad. Pero las ci-
fras de inversién por pelicula resultan sintomiticas ya que tratin-
dose de una actividad compleja y que requiere del concurso de mu-
cha gente y recursos técnicos, sin dinero simplemente no hay cine.
Mis inversidn, en todo caso, todavia implica la posibilidad —aunque
nunca la certeza— de mejores rendimientos financieros.

En la dltima década del siglo xx las cintas estadounidenses cons-
tituian el 18% de la produccién mundial pero conseguian mas del
35% de todos los ingresos que esa industria obtenia en todo el mun-
do.” En América Latina declinaron los esfuerzos para hacer un cine
propio, que redituaron en el auge del cine mexicano en los afios cin-
cuenta del siglo XX o del nuevo cine brasilefio en los aos setenta.
Después, ya al comenzar el nuevo milenio, pareciera haber un pe-
queiio repunte de la cinematograffa latinoamericana. Las tres doce-
nas de cintas brasilefias y mexicanas en 2003 revelan una inversién
importante, sobre todo si se considera que en promedio costaron
un millén o un millén y medio de délares cada una. La sorpresa re-
gional la constituye Argentina, con 67 peliculas a un costo prome-
dio de 370.000 délares cada una. Las naciones de Europa occidental
mantuvieron un equilibrio entre cantidad de filmes e inversién en
cada uno de ellos como se puede apreciar en el cuadro. Los datos
anteriores también muestran la tendencia a la produccién con fi-
nanciamiento multinacional especialmente en Francia y Espana.

Television mundial sin aldea global

No existen estudios capaces de pormenorizar qué sociedades en
cada pais, o qué sociedad planetaria si es que la hay, se estin crean-
do al compartir la contemplacién de las mismas series de televisién
y la misma cinematograffa. Pero sin duda se mantiene una tensién —a
veces creativa, a veces pasiva— entre la influencia de la cultura global
y la resistencia de las culturas locales. La televisién se ha mundiali-
zado pero no por ello tenemos aldea global. Los jévenes de Singa-
pur, Bilbao, El Salvador o Los Angeles, pueden mirar el mismo vi-
deo en MTV y quiz4 reaccionar ante él de manera parecida; pero las

90. PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2004, op. cit..




formas para apreciarlo e interiorizarse de él estarin condicionadas
por su entorno cultural, social y nacional. Y también es desigual la
oportunidad para, mis alld de la contemplacién, ser ellos mismos
actores de los medios. La probabilidad de un grupo musical inte-
grado por jévenes de Los Xngeles para aparecer en esa television es
mucho mayor que la de un grupo de muchachos de Vietnam. Pero
tecnologias como el video, y ahora Internet, ofrecen la posibilidad
de propagar globalmente expresiones y enfoques que antafio jamés
iban mis alla del 4mbito local.

Miami, capital cultural hispanoamericana

«Si bien Miami atin est4 lejos de ser considerada una potencia cul-
tural en términos convencionales, esta ciudad tiene el claro objetivo
de convertirse a corto plazo en la capital del entretenimiento de
América Latina. Desde 1993 Miami est4 en proceso de adquirir el
estatus de potencia televisiva (compitiendo ferozmente con los sue-
fios expansionistas de Televisa, TV Globo y el grupo venezolano
Cisneros) debido a que mds de 37 canales de televisién por cable se
han establecido aqui con el objetivo de programar en lengua hispana
para el sur del continente. Algunos canales sélo se dedican a doblar
series y peliculas al espafiol; no obstante, otras como MTV Latino,
Nickelodeon y Discovery estin creando programacién original en
espafiol para lo que reclutan un pequefio ejército de profesionales,
incluyendo actores, animadores, conductores, técnicos y guionistas
de diversos origenes nacionales. Esto, aparte de abrir un productivo
mercado y generar empleos, ha dado lugar a un nuevo lenguaje que
tusiona diferentes regionalismos y acentos en una especie de lengua
neutra ¢ indefinida que ha sustituido en su calidad de “esperanto”
hispano al espafiol de las peliculas mexicanas de la “edad de oro”,
que durante décadas era lo més parecido a un estindar lingiiistico de
la cultura popular transamericana. Basta recordar que hasta hace
unos afios este new-speak o neodialecto nos provocaba risa pero
hoy en dfa nos hemos acostumbrado a sus resonancias indetermina-
das e impersonales. Aparte de la television, Miami est en camino de
convertirse en la meca de la musica latina (todos los grandes sellos
musicales tienen ahi sus sedes para América Latina), una puerta de
acceso para que los artistas latinos accedan al mercado mds grande
del mundo y una plataforma para lanzar cantantes y estrellas hacia
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los mercados del sur. Asimismo, hay quienes auguran que pronto
Miami se volverd el Hollywood hispano».

Naief Yehya, «<Miami. La primera megal6polis panamericana».
etcétera. Primera época, nimero 337. México, 15 de julio de 1999.

En la generacién de contenidos, como en tantas otras cosas, los
que llegaron primero llevan una ventaja que se convierte en dificul-
tad adicional para quienes se incorporan tarde a la Sociedad de la In-
formacién. Alli, en palabras de Manuel Castells acerca de la Red
pero cuyas implicaciones pueden extenderse a otros dmbitos de la
Sociedad de la Informacién, hay consecuencias que todavia no se
evaldan con detalle: «<Esto se debe a que los usuarios pueden confi-
gurar Internet mis que cualquier otra tecnologia, debido a la velo-
cidad de transmisién de su feedback y a la flexibilidad de la tecno-
logia. Asi, es posible que los primeros usuarios modelaran Internet
para los que se incorporaron después, tanto en términos de conte-
nido como de tecnologfa, del mismo modo en que los pioneros de
Internet configuraron la tecnologia para las masas de usuarios que
hicieron uso de él en los noventa».”

La mundializacién mediitica modifica las maneras de percibir la
dimensién local y regional, de la misma forma que altera los alcan-
ces tradicionales de la dimensién nacional y la dimensién mundial.
Los asuntos y acontecimientos en cada uno de esos planos no ne-
cesariamente cambian por el hecho de ser conocidos en sitios en
donde antes no se hablaba de ellos. Pero la percepcién de ésos y el
resto de los asuntos y acontecimientos si tiende a ser distinta. La
globalizacion, que en buena medida es un proceso mediatico, nos
permite reconocer semejanzas pero no por ello quedan abolidas las
peculiaridades y diferencias que distinguen a nuestras sociedades.
Tampoco se cierran las brechas entre los paises. La velocidad e in-
cluso la inmediatez de las comunicaciones, junto con la creciente
intensidad de los flujos migratorios, estin contribuyendo a disol-
ver las fronteras nacionales al menos con los rasgos que hasta aho-
ra se les han conocido. Paradéjicamente las fronteras creadas por la
disparidad econémica, lejos de suavizarse, en ocasiones se vuelven

91. M. Castells, La galaxia Internet. op. cit., p. 283.
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mds asperas debido al desigual acceso a los recursos mediaticos y
tecnoldgicos.

Centralizacion versus libre flujo de informacion

La relacién hasta ahora conocida entre «centro» y «periferia» se
modifica radicalmente entre quienes en sitios distintos comparten el
uso ¢ incluso el consumo de modernos recursos mediaticos. En tér-
minos del consumo -aunque no asi en términos de la produccién
como hemos visto en el caso de la cinematografia— es dificil hablar
de periferia y centro para referirse a paises, o a regiones, en donde se
miran los mismos videos y se «bajan» los mismos contenidos de In-
ternet. Pero en cada uno de esos sitios, como hemos documentado
en apartados anteriores, hay algunos ciudadanos con posibilidades
de acceso a bienes culturales y muchos mis que no tienen y quizd
jamds contarin con oportunidades semejantes.

La misma Sociedad de la Informacién abre opciones diferentes.
Los medios convencionales, al dirigir sus contenidos de manera
vertical y sin auténtica posibilidad de réplica, establecieron un mo-
delo autoritario. As{ son, por definicién, ya que funcionan en un
esquema contrario a la diversidad: unos cuantos difunden mensajes
para muchos més. Internet es diferente. Sin por ello considerar que
la participacién de sus usuarios y la multiplicidad de contenidos
son forzosas, sin duda hace posibles acciones y reacciones que no
existen en los espacios de comunicacién tradicionales. El estudioso
francés Patrice Flichy ha recalcado esas distinciones entre tales me-
dios: «La novedad de Internet viene del hecho de que es un sistema
de comunicacién que permite lo mismo intercambios privados que
publicos, relativos tanto a la cooperacién en el trabajo que a la so-
ciabilidad familiar y amistosa, que es simultineamente un disposi-
tivo de entretenimiento y un sistema de comercio [...] Aqui radica
su verdadera originalidad, su riqueza y la fuente de todos los peli-
gros. El principal riesgo en ese mundo de abundancia no es de nin-
gin modo un modelo impuesto, como en el caso de la radio y la te-
levisi6n, sino que un actor tenga éxito en alinear los diferentes usos
a su beneficio, que extraiga toda la plusvalia de reconciliacién entre
las diferentes actividades sociales en la Red en detrimento de otros
actores, que los foros sean todos dependientes de los sitios media-
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ticos mercantiles, que ese contenido valorizado no sea accesible
sino a través de un sitio tnico que observe y comercialice las infor-
maciones sobre las visitas de los internautas [...] Contrariamente a
la radio y la televisién, en donde Estados Unidos rapidamente ho-
mogeneizd la autoria de un modelo econémico y de un formato
medidtico, Internet es fundamentalmente heterogénea. Esa diversi-
dad es un valor esencial».”?

A laRed de redes también la singulariza, con matices irrepetibles
en otros medios, el conflicto entre centralizacién y libre flujo de la
informacién. Internet es (al menos todavia) por definicién autar-
quica, libre. Pero tanto como virtudes tiene desventajas: en ella,
como hemos sefialado en otro sitio, no se encuentra la realidad sino
una coleccién multiforme y contradictoria de reproducciones de
ella. Los contenidos que pululanpor el ciberespacio se acumulan y
proliferan en un emblemitico desorden, que es a la vez sintoma de
versatilidad y libertad y, también, de barullo y confusién.

Algunos de los cuestionamientos mas frecuentes a Internet surgen
de la heterogeneidad y el desconcierto de sus espacios y contenidos.
Con peculiar sagacidad, la pensadora Tkram Antaki reconocia algu-
nas de esas contradicciones: «El espacio cibernético es una nueva for-
ma de perspectiva y nos encontramos frente a un fenémeno nuevo y
fundamental: la desorientacién. Ocurre un desdoblamiento de la rea-
lidad sensible entre lo real y lo virtual, transformando lo primero en
una estéreo-realidad. Se pierden los lugares de referencia [...J».%

Asumir esas nuevas coordenadas sin extraviarse en ellas y navegar
por la Red de redes sin dejar de tener anclas en la realidad, son desa-
fios cotidianos para los usuarios de ese maravilloso asi como, tam-
bién, a veces engafioso recurso. Para saber los déndes y cudndos de la
Sociedad de la Informacién dependemos de nuestros sentidos y nues-
tro raciocinio. Unos y otro son precisos tanto para evaluar y discri-
minar la informacién que recibimos, como para colocar e irradiar los
mensajes que consideremos pertinente dar de alta en la Red de redes.
Con una actitud que reconozca la complejidad de la Sociedad de la
Informacién acaso podremos evitar la desorientacién de aquellos
hombres perdidos en el tiempo y en el espacio que decia Borges.

92. Patrice Flichy, L'Imaginaire d’Internet, Editions La Découverte, Paris, 2001,
p- 251,
93. Ikram Antaki, En El Banguete de Platon, Joaquin Mortiz, México, 1997, p. 97.
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Internet, no hay que olvidarlo, es un recurso de informacién. A
pesar de sus dimensiones crecientes y practicamente no mensura-
bles y no obstante la fascinacién manidtica e incluso hipndtica que
puede suscitarnos, la Red de redes requiere de nosotros para existir
-y no al revés—. Lo que necesitamos para aquilatar sus ca.mblos, asi
como la influencia que pueda alcanzar en nuestras sociedades, es
mayor informacién y reflexion acerca de ella.

12. Libertad

La libertad de mi albedrio es tal vez ilusoria, pero
puedo dar o sofiar que doy.

J. L. B, «Una oracién»
Elogio de la sombra, 1969

En la Sociedad de la Informacién la gente puede decir, chatear, na-
vegar y manifestarse por Internet practicamente sin limitacién alguA
na. Sin embargo, en medios de difusi6n abierta, propagacién unila-
teral y de mayores audiencias como la television y la radio, esas
libertades estan restringidas a unos cuantos. El binomio multilate-
ralidad/centralidad al que nos referimos en el apartado anterior tie-
ne consecuencias directas en la capacidad de los usuarios para tran-
sitar, expresarse, consumir Y, de manera mis amplia, ejercer su
albedrio en la Sociedad de la Informacién.

La gente que tiene acceso a Internet cuenta con la posibilidad de
decir lo que quiera, en el momento y de la manera que lo desee. Foros,
salones de charla, blogs, paginas web y correos electrénicos se han
convertido en recursos para el ejercicio de la libertad de expresién. To-
das las opiniones, ideologfas, religiones, creencias y preferencias en-
cuentran acomodo en el ilimitado escenario que es la Red de redes.

En términos técnicos esa libertad es casi absoluta. Cualquiera
puede decir lo que quiera. Desde luego, cuando esa lib.e‘rtad de ex-
presion transgrede normas legales —por ejemplo si se unl_lza para di-
fundir pornografia con nifios, o para perpetrar estafas financieras—,
los responsables de esas conductas se hacen acreedores de sanciones
judiciales. En ocasiones a Internet se le ha qut;ridp adjudicar la c.ulpa
por las consecuencias que puede tener el uso ilicito de sus espacios 0
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canales de comunicacién. Los medios de difusién convencionales es-
tan repletos de alusiones a la malevolencia y los riesgos que se pue-
den hallar en la Red de redes. En ella hay contenidos de toda indole
y en sus espacios de interaccién se manifiestan conductas, también,
de todo tipo.

Hablar, opinar, ayndar, incluso enganiar

Es posible que, en el mundo contemporineo, no exista espacio en
donde la solidaridad se practique de manera mas frecuente como
sucede en Internet. Las formas de colaboracion en la Red van desde
la donacién de dinero para causas altruistas hasta la ayuda mutua
que se proporcionan millones de usuarios que todos los dias inter-
cambian recomendaciones y consejos de la mis variada indole. Y al
mismo tiempo que es un medio propicio para la cooperacion, Inter-
net también contiene comportamientos perversos. Nada de ello es
culpa de la Red sino del talante humano que lo mismo entrafia espi-
ritus dadivosos que pulsiones mezquinas.

La cooperacion entre sus usuarios forma parte del aliento origi-
nario de Internet y no ha desaparecido a pesar de las frecuentes ten-
taciones al individualismo y al ensimismamiento que también hay en
esa columna vertebral de la Sociedad de la Informacién. Uno de los
comentaristas con mis presencia en la discusi6én sobre los asuntos de
la Red de redes, el columnista Jon Katz, llama la atencién sobre el
4nimo de cooperacién que hay en Internet: «Cualquiera que ha pa-
sado un rato en la Red, sabe que éste no es un medio para tonterias o
para nociones sin fundamento. A diferencia de otros medios, la gen-
te inteligente te puede encontrar ripida y abundantemente. También
pueden ensefiarte y son sorprendentemente generosos en el tiempo
que ocupan en eso».*

Ese notable espiritu de asistencia y reciprocidad ha sido uno de
los rasgos mis reivindicables en Internet, con todo y que posible-
mente esté disminuyendo a medida que aumenta la presencia, en
ella, de intereses fundamental o exclusivamente comerciales. Por

94. Jon Katz, Media Rants. Postpolitics in the digital nation, Hardwired, San Fran-
cisco, 1997, p. 86. Un fragmento de ese libro aparecié en el nimero 259, del 18 de ene-
ro de 1998, en la primera época de la revista mexicana etcétera.
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otra parte, la buena fe de cibernautas en todo el mundo suele ser
sorprendida tanto por negociantes que diseminan anuncios chatarra
y perpetran fraudes a través de la Red, que por quienes propagan in-
formaciones falsas en asuntos de la més diversa indole. Todos cono-
cemos la proliferacién de correos electrénicos que anuncian pro-
ductos supuestamente milagrosos o que ofrecen negocios también
providenciales. Con frecuencia, ademds, hay quienes propagan ca-
denas de mensajes electrénicos con el propésito de apoyar buenas
causas que resultan siendo imposturas. A veces las falsedades que
hay en la Red se difunden a través de medios de comunicacién tra-
dicionales. Entonces adquieren mayor notoriedad e incluso, en oca-
siones, cierta credibilidad.

El chupacabras

Todos hablaban del chupacabras. Nadie lo habia visto. En todas
partes se le temia. Era la moda. En la Sociedad de la Informacién el
miedo estd de moda.

El chupacabras era, supuestamente, un animal atroz o un demo-
nio juguetdn, segun se le viese, al que segtin se decia le gustaba sor-
berle la sangre a bestias domésticas, de medianas dimensiones, espe-
cialmente en el campo. Las presuntas victimas aparecian desangradas
y con extrafias mordeduras en el cuello. Tan sélo durante un fin de
semana, la primera semana de mayo de 1996, en México se conocié
media docena de agresiones contra animales que tenian algunas de
esas caracteristicas.

El chupacabras era famoso en México gracias a la televisién. El
informativo estelar de la empresa Televisa habia mostrado una su-
puesta imagen del predador personaje: un animalejo de enormes
ojos saltones, frente abombada, rasgos simiescos y con unas largas
alas. El conductor de ese informativo dijo que la ilustracién habia
sido tomada de Internet. Asi nada mis.

Era como no explicar nada. Anunciar que un documento salié
de Internet es como si dijéramos que la fuente es «la prensa», o
«la television», sin especificar mis. Pero el hecho de que se pun-
tualizara que aquella imagen provenia de «Internet» le dio al epi-
sodio un aura de verosimilitud que posiblemente no habria teni-
do si la fuente hubiese sido otra, o si se hubieran explicado sus
limitaciones.
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El extrafio dibujo habia sido tomado de una pagina de la Red ori-
ginada en Puerto Rico, en donde desde afios antes se habia propaga-
do el mito del chupacabras. Varios periédicos en la isla se refirieron
a esa leyenda en el mismo tono con que se ocupaban de platillos vo-
ladores y ritos satdnicos. De los medios, la fiebre del chupacabras
pasé a la cotidianeidad de la cultura popular puertorriquefia. Héctor
Armstrong Zambrano, un estudiante de Puerto Rico que cursaba
Historia en la Universidad de Princeton, abrié un sitio web dedica-
do a esa supersticion. Otro sitio en la Red ofrecfa camisetas estam-
padas, botones, sombreros y otros articulos que tenfan como tema al
chupacabras.

Para el doctor Neftali Olmo-Terrén, director médico del
Hospital Estatal Psiquidtrico en San Juan, Puerto Rico ya conta-
ba con su propio monstruo de Loch Ness, o su propio Yeti: un fe-
némeno alimentado por los medios pero que ganaba arraigo po-
pular. Todas las culturas necesitan de sus propios mitos, decfa.
Ese médico sostenia que el chupacabras no era mis que un «chi-
vo expiatorio» que reforzaba la identidad de los puertorriquefios
delante de los desafios de fuera, robusteciendo un sindrome para-
noico. El doctor Olmo-Terrén, desde luego, también tenia su si-
tio en Internet.

Aquella temporada, durante varias semanas los medios de Mé-
xico difundieron informaciones —que en otro contexto no habrian
sido noticia— acerca de la aparicion de animales predadores en va-
rios lugares del pais. El chupacabras formé parte de un efimero
mito. Nada de eso habria ocurrido si la fantasiosa imagen de ese su-
puesto engendro no hubiera sido presentada en televisién respal-
dada, sin explicaciones, por el renombre que comenzaba a adquirir
Internet.

La libertad en Internet es fuente de excesos, abusos y confusiones,
lo mismo que escenario de formidables esfuerzos de solidaridad y
cooperacién. La respuesta de millones de personas que cuando ocu-
rre un desastre se las arreglan para buscar y enviar donaciones con
apoyo en la Red, o esfuerzos de desinteresada elaboracién intelec-
tual como la Wikipedia, una enciclopedia en linea de la cual nos
ocuparemos més adelante en este libro, son ejemplos de las capaci-
dades favorables a la adhesién y la creatividad que hay en estos es-
pacios de la Sociedad de la Informacién.
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La sociedad mds vigilada de la historia

Pero la libertad que disfrutamos en la Sociedad de la Informacion
hasta para difundir engafios, tiene su contraparte en el escrutinio
que puede haber acerca de lo que hacemos, queremos, buscamos,
compramos y decimos. Ya comentamos la existencia de los cookies
(qué nombrecito), esos archivos que son mcrusta}dqs en nuestros
ordenadores para que registren nuestros movimientos por la
Red. De la misma manera que los interesados en registrar nues-
tras preferencias pueden saber qué textos, fotografias o muisica
nos gusta leer, contemplar y escuchar en Internet, muchas de
nuestras actividades cotidianas pueden ser rastreadas porque de-
jamos vestigios de ellas cuando alquilamos una pelicula en el vi-
deoclub, cada vez que usamos la tarjeta de crédito o en cada co-
rreo electrénico que enviamos. Ya que el dinero electronico es
utilizado cada vez en mas transacciones y debido, también, al
empleo intensivo que podemos hacer de los diversos recursos
que ofrece Internet, es factible que quienes estuvieran interesa-
dos en seguirnos los pasos tengan la posibilidad de husmear casi
cada movimiento, operacién y eleccién que tomamos en la So-
ciedad de la Informaci6n.

Si a eso le afiadimos el hecho de que muchas de nuestras ciudades
han sido equipadas con millares de cimaras de vigilancia que son-
dean el transito de la gente por los sitios piblicos mds significativos,
podemos reconocer que los ciudadanos de esta Sociedad de la In-
formacién somos los mis vigilados de la historia. El afin por ace-
char a todos en ocasiones deja de ser una forma de prevenir la de-
lincuencia y se convierte en parte integral de una ideologia en donde
se fiscaliza e incluso se persigue a la diferencia por encima de la de-
lincuencia. Ya ha scfialado, al respecto, el investigador argentino
Alejandro Piscitelli: «Junto con la emoci6n de acceder libremente a
corredores ilimitados de informacién, aparece la amenaza comple-
mentaria de la organizacién total. Debajo de la armonia ar}ifi.c1al
subyace la posicién de vigilancia por parte de la ménada omniscien-
te del sistema central».”

95. Alejandro Piscitelli, Ciberculturas. En la era de las maquinas inteligentes, Pai-
dés, Buenos Aires, 1995, p. 114.
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El terrorismo internacional —que busca, precisamente, crear des-
concierto y panico— ha acentuado los resortes fiscalizadores del po-
der politico. En Estados Unidos, pero luego en otros paises, se han
desarrollado crecientes iniciativas que, con el propésito expreso de
identificar riesgos para la seguridad de la sociedad, se pueden con-
vertir en fuentes de acecho contra ciudadanos cuya tnica transgre-
sién es pensar y opinar de manera distinta a la establecida desde el
poder. Luego del asesinato masivo perpetrado el 11 de septiembre
de 2001 en Nueva York y Washington, el Gobierno y buena parte
de la sociedad de Estados Unidos asumieron un rechazo en ocasio-
nes persecutorio en contra de las opiniones de quienes no compar-
tian plenamente sus puntos de vista.

El periodista Robert O’Harrow Jr. emprendié un detallado re-
cuento de los mecanismos de vigilancia que hoy existen en Estados
Unidos y que se han extendido por el mundo con descripciones
como la siguiente: «Después de los ataques terroristas del 11 de
septiembre de 2001, los dirigentes de nuestro gobierno no podian
resistir la promesa de que la tecnologia de la informacién nos daria
seguridad nuevamente. Cuando atn ardian las llamas en donde casi
3.000 personas habian muerto voltearon hacia los ordenadores, el
equipo de vigilancia y hacia montafias de informacién acerca de los
norteamericanos como parte de esa naciente guerra contra el te-
rror. Fue un vehemente impulso, compartido por policias de pe-
quefios pueblos y con facha de agentes de asalto. Si sélo pudiéra-
mos saber mds acerca de cada individuo, razonaban, tendriamos la
posibilidad de separar a los dafinos de la mayoria de personas bue-
nas».”® O’Harrow califica como «fantasia» esa idea de que saber
todo o casi todo acerca de los individuos hard mis segura a la so-
ciedad.

Meis alld de cualquier paranoia, es un hecho que los gobiernos,
pero también las empresas con acceso a esos recursos de informa-
cién, pueden inspeccionar qué hacemos, en dénde, con quiénes y
cuindo, incluso, con frecuencia, sin que nos demos cuenta. Con ra-
z6n, el investigador Roberto Aparici subraya: «Esta sociedad que
nos provee de tanta informacién utiliza también sistemas de infor-
macién extremadamente sofisticados para el control social. Ya no
son necesarias las fuerzas policiales ni las cdmaras de video para vi-

96. Robert O’Harrow Jr., No Place to Hide, Free Press, Nueva York, 2005, pp. 4y 10.
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gilar a los ciudadanos, hay formas invisibles de vigilancia y control
a través de la tecnologia que utilizamos».”

Los recintos privados aparentemente se mantienen a salvo de esa
inspecci6n: a menos que algtin entremetido —o algiin ocioso— colo-
que una cdmara inalimbrica en nuestro domicilio; los espacios des-
tinados a la vida privada siguen estando al margen de ese escrutinio.
Pero a veces nosotros mismos dejamos que los husmeadores entren
en nuestros espacios privados, por ejemplo cuando navegamos por
la Red sin tener la precaucién de evitar que a nuestro ordenador en-
tre un archivo de espionaje —spyware les llaman— que puede escu-
drifiar nuestros paseos por Internet e incluso enviar informacién
sobre el contenido de nuestros archivos personales. Hay programas
de prevencién, rastreo, deteccién y limpieza para evitar y en todo
caso encontrar y borrar esos intrusos informaticos. Con frecuencia
no tenemos mis remedio que utilizarlos aunque ello implique en-
trar en una espiral de exigencias y desafios: mientras més especiali-
zado resulta el espionaje informatico, mis sofisticados son los pro-
gramas que tenemos que adquirir para impedirlo o aunque sea
dificultarlo. Mientras mds contenidos acumulamos en nuestro or-
denador, mis valiosos nos resultan. Asi que debemos resignarnos a
comprar o copiar programas para reforzar la seguridad de esos ar-
chivos y tratar de proteger nuestra privacidad.

Temor y emociones, motivos de lucro

El miedo, que como veiamos ha llegado a ser ineludible en la Socie-
dad de la Informacién, tiene consecuencias no sélo personales sino,
antes que nada, financieras e industriales. Primero fueron los virus,
que nos obligaron a instalar programas especiales contra esas for-
mas de invasién de nuestro equipo de cémputo. Luego ha sido el
software malicioso que intenta controlar o inspeccionar nuestros
discos duros. El negocio de la proteccién se ha vuelto uno de los
mas redituables en el mundo de la informaitica. Tan sélo en 2003 la

97. Roberto Aparici, «Mitos de la educacién a distancia y de las nuevas tecnolo-
gias», en Roberto Aparici y Victor Manuel Mari Siez (coords.), Cultura popular, in-
dustrias culturales y ciberespacio, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Ma-
drid, 2003, p. 527.
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empresa Symantec, cuya principal linea es la comercializacién de
programas antivirus, tuvo ventas por 1.800 millones de délares y
ganancias netas por 371 millones. Sus transacciones crecieron un
33% en un afio. Su rival mas importante, Network Associates, ven-
dié productos por 800 millones de délares de los cuales tuvo un
rendimiento de 67 millones.”

El miedo, asi como cualquier otra emocién, inclinacién o atrac-
cién, se convierte en motivo de lucro. En la Sociedad de la Informa-
cién las libertades, y sus contrapartes, tienen consecuencias mensu-
rables en dolares o en euros. La economia de mercado ha sido uno
de los elementos propulsores para el desarrollo tecnolégico y, lue-
go, para que los recursos de informaci6n que de alli resultan puedan
extenderse en el mundo. Pero el mercado no generaliza el uso de
nada porque no estd regido por la democracia: su funcién es propi-
ciar el negocio pero no necesariamente el aprovechamiento social de
recursos como los que ofrecen esas tecnologias. Por eso, al haber es-
tado supeditadas al mercado, la evolucién y la propagacién de las
tecnologias de la Sociedad de la Informacién ha sido parcial y en va-
rios sentidos costosa. La ya mencionada centralidad en la emisién
de contenidos, aunada a los intereses mercantiles que la alientan, lle-
ga a convertirse en otro obsticulo para el desarrollo pleno de las li-
bertades en esta Sociedad de la Informacién. Decir, hallar, adquirir
o irradiar contenidos, cuesta dinero. En palabras del escritor Vicen-
te Verdu: «Internet es el gran vehiculo para intercomunicar cultu-
ras, pero llega bajo la égida de la cultura americana y del idioma in-
glés, del predominio del valor del mercado sobre todas las cosas, de
la entronizacién del poder econémico por encima de cualquier otra
fuerza. En este contexto Internet tiende cada vez mds a comportar-
se como un hipermercado de cualquier cosa: del sexo, de la ciencia,
de la interconexién, del ocio, de la cultura de consumo, de la consu-
macién de la cultura».”

El mercado condiciona formatos, contenidos y presencia piblica
de Internet. Pero también ha sido una fuente de equilibrios, entre
otras cosas para mantener la libertad en la Red aunque sea con limi-

98. Ellen Mesmer, «Security titans intensify rivalry», 16 de junio de 2004.
http://www.computerworld.com
99. Vicente Verdd, «El enredo de la red», E{ Pais, Madrid, 25 de julio de 1996.
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taciones. Si los afluentes de la Sociedad de la Informaci6n estuvieran
controlados por el Estado, seria tan pernicioso como si quedasen al
garete de las corporaciones privadas. Estado y mercado ejercen un
contrapeso mutuo que, sin embargo, no funciona plenamente si no
cuenta con el impulso, la atencién y la exigencia de la sociedad.

Esas tensiones acotan y limitan y, a la vez, definen la Sociedad de
la Informacién. El mercado la ha impulsado pero también se le im-
pone como un corsé. El estudioso José Vidal Beneyto ha precisado
y a la vez sugerido el remedio para esa situacién: «Un mercado sin
instituciones y sin reglas es un mercado salvaje que acaba siempre
en manos de las mafias. El universo de la comunicacién no ha llega-
do afortunadamente a ese punto. Pero la ausencia de reglas comu-
nes que permitan la convivencia, de pautas conjuntas de conducta
comunicativa, que emanando de los profesionales sean aceptadas
por la sociedad civil, hace mis frigil el consenso medidtico que es
fundamental dada la funcién que, como hemos apuntado, cumplen
hoy los medios».'® El escrutinio y la exigencia de la sociedad resul-
tan fundamentales como fuentes de modulacién para mercado y Es-
tado en la Sociedad de la Informacién. Pero especialmente, esa vigi-
lancia atenta y participacion resultan necesarias para el ejercicio de
una libertad en donde cada cual, como queria Borges, pueda dar o
sofiar lo que es.

13. Interactividad

A veces en la tarde una cara nos mira desde el fondo
de un espejo; el arte debe ser como ese espejo que nos re-
vela nuestra propia cara.

J. L. B., «Arte poética»
El Hacedor, 1960

A diferencia de la comunicacién convencional (como la que ofrecen

la television y la radio tradicionales), los nuevos instrumentos para
propagar informacién permiten que sus usuarios sean no sélo con-

100. José Vidal Beneyto, «Introduccién. Mis alli de la comunicacién». En: José
Vidal Beneyto (dir.), La ventana global, op. cit., p. 27.
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sumidores, sino ademds productores de sus propios mensajes. A di-
ferencia, asi, de la unilateralidad de aquellos medios, en las redes
digitales existe la posibilidad de que los destinatarios de la informa-
cién respondan a ella pero, ademds, de que elaboren y difundan sus
propios mensajes. «Interactividad —escribe Marco Silva— es la mo-
dalidad comunicativa que caracteriza la era digital, la cibercultura y
la Sociedad de la Informacién. Expresa la disponibilidad consciente
de un acto mds comunicativo de modo expresamente complejo pre-
sente en el mensaje y previsto por el emisor, que abre al receptor po-
sibilidades de responder al sistema de expresién y de dialogar con
él. Es un gran salto cualitativo con relacién al modelo de comunica-
cién de masas que ha prevalecido hasta fines del siglo xx. El modo
de comunicacion interactivo amenaza la lgica univoca de los me-
dios convencionales, que deberia suponer una superacién del cons-
trefiimiento de la recepcién pasiva».'®

Mds consumidores que interlocutores

En Internet podemos conocer contenidos de toda indole y, junto
con ello, contribuir nosotros mismos a incrementar el caudal de da-
tos disponible en la Red de redes. La mayoria de quienes la utilizan
no aprovechan esas potencialidades.

Su cardcter abierto y la maleabilidad constante, que permite in-
corporar en ella toda clase de contenidos, han convertido a Internet
en el espacio de creaci6n cultural mis grande de la historia. En pa-
labras de dos estudiosos de tales cambios: «Debido a esa naturaleza
holgada de la Red, el usuario es un participante mucho mis activo
en aquello que la Red verdaderamente constituye. En otras pala-
bras, los usuarios a través de su interactividad producen laRed [...]
El éxito de la Red como fenémeno cultural radica en su diferencia
dela television y el cine precisamente por su accesibilidad para pro-
ducir realmente contenido nuevo. Los millones de sitios personales
que hay en la Red son un testamento de la persistente voluntad para

101. Marco Silva, «Interactividad: el desafio emergente de la comunicacién en la
educacién presencial y a distancia». En: Roberto Aparici (coord.), Comunicacion edu-
cativa en la Sociedad de la Informacion, Universidad Nacional de Educacién a Dis-
tancia, Madrid, 2003, pp. 577-578.
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producir, del deseo para rehacer y replantear el mundo para otros y
afin de que sea examinado en la cultura contemporanea».'”

Sin embargo, esa capacidad de Internet sigue siendo poco utili-
zada. La gran mayoria de sus usuarios son consumidores pasivos de
los contenidos que ya existen en la Red. La interactividad mais fre-
cuente es la més elemental: aquella que permite que las personas eli-
jan entre opciones ya determinadas y no que respondan, reflexiva-
mente, a los contenidos que se les presentan.

La interactividad es oportunidad pero también exigencia. En su
acepci6n mis plena requiere —y ademds propicia— usuarios que no
sean sélo consumidores sino ademds interlocutores. Unicamente
con una postura activa los usuarios pueden aprovechar todas las im-
plicaciones de la Sociedad de la Informacién.

Una descripcién més minuciosa de ese concepto ha sido presen-
tada por Spiro Kiousis, profesor de la Universidad de Florida, en
los siguientes términos: «La interactividad puede ser definida por el
grado en el cual una tecnologia de la comunicacién puede crear un
ambiente mediado cuyos participantes puedan comunicarse (uno-
a-uno, uno-a-muchos y muchos-a-muchos) tanto sincrénica como
asincrénicamente y participar en intercambios de mensajes recipro-
cos (dependencia de tercer orden). Con respecto a los usuarios hu-
manos, se refiere adicionalmente a su habilidad para percibir la ex-
periencia como una estimulacién de comunicacién interpersonal y
aumentar su sensacion de telepresencia».'®

En esa definicién aparecen cinco componentes significativos en
el ejercicio de la interactividad en la Sociedad de la Informacién:

— Un entorno cuya existencia es posible gracias a las nuevas tec-
nologias de la informacién.

— La diversidad de formas de intercambio y didlogo —y por lo
tanto comunicacion— entre quienes participan en dicho en-
torno.

— La posibilidad de que ese intercambio ocurra al mismo tiempo
o tiempo real —es decir, sincrénicamente— o que, en otra opcién,

102. Robert Burnett y P. David Marshall, Web Theory. An Introduction, Rout-
ledge, Londres, 2003, p. 201.

103. Spiro Kiousis, «Interactivity: a concept explication», New Media & Society.
volumen 4, némero 3, septiembre de 2002, p. 372.
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las mismas caracteristicas tecnolégicas permitan que suceda en
momentos temporalmente distintos —asincrénicos— pero en es-
pacios, contextos y formas similares de interaccién.

— El énfasis en la reciprocidad de los mensajes que se intercam-
bian.

~ El reconocimiento de la existencia de interactividad entre mi-
quinas, interactividad que no hay que confundir con la capaci-
dad de reaccién y réplica de los seres humanos.

Hay varias formas, o varios grados, de interactividad. La contra-
parte de este atributo es la unilateralidad que, como hemos dicho,
distingue a los medios de comunicacién convencionales.

Aprovechar las opciones que ofrece la Sociedad de la Informa-
cién no es asunto solamente de acceso a las redes sino, junto con
ello, estd supeditado a la capacidad y el interés de la gente para ir
mis alld del convencional consumo mediitico. Por eso, junto con la
densidad e intensidad que pueda tener el uso de la Red de redes y a
las que nos hemos referido antes, son significativos el equilibrio del
ocio y el entretenimiento con los propésitos educativos y de infor-
macién que le dan sus usuarios.

Cdmo utiliza la gente Internet

A partir de una investigacién promovida por la Universidad de
Stanford'* cuyos resultados acerca del uso de la Red aparecen en el
grifico adjunto, ha podido confirmarse que el correo electrénico es
el principal servicio al cual se accede en Internet. Alli se incluyen,
desde luego, e-mails personales y de negocios. La facilidad y la casi
completa instantaneidad del correo electrénico ha propiciado que
sea empleado no sélo cada vez por mis personas ~dentro de las li-
mitaciones que imponen las dificultades para acceder a la Red en
algunos sitios—, pues incluso en varios paises las oficinas postales
han abierto cabinas para que la gente envie y reciba correos elec-
trénicos.

104. Norman H. Nie y Lutz Erbring, Internet and Society. A Preliminary Report,
Stanford Institute for the Quantitative Study of Society, febrero 2000:
hetp://www.stanford.edu/group/sigss/Press_Release/Preliminary_Report.pdf
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La biisqueda de informacién general interesa al 77% y la navega-
cién, sin destino necesariamente fijo, al 69%. Este dato es muy sig-
nificativo porque uno de los rasgos de la Red es la posibilidad de en-
contrar informacién que el usuario no se habia propuesto obtener.
Navegar por Internet se convierte entonces en un ejercicio similar al
paseo por la ciudad. Podemos lo mismo mantenernos en una gran
avenida (equivalente a uno de los portales de mayores opciones y
recursos) que salir de ella para arribar a otra més o alcanzar una pe-
queiia calle lateral. Aunque los datos siguientes provienen de en-
cuestas levantadas s6lo o fundamentalmente entre usuarios esta-
dounidenses, en términos generales puede considerarse que son
representativos del empleo de Internet en otras latitudes:

Qué hace la gente en Internet

Acciones de compraventa 7

Bancos [

Subastas

Tareas escolares

Chat | S

Buscar empleo ]
Indicadores bursitiles
Compras

Juegos [T

Negocios / trabajo

Viajes [ =

Productos [

Pasatiempos

Leer

Navegar

Informacién general 72

Correo electrénico

Porcentaje de usuarios de la Red. Grifico elaborado a partir de Nie y Erbring, op. cit.
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La «lectura», catalogada sin més precisiones, fue reconocida en
esa investigacién como priéctica frecuente del 67% de los usuarios
estadounidenses de la Red. Hay quienes suponen que gracias a In-
ternet estamos ante un nuevo auge del ejercicio de la lectura, que
serfa una consecuencia muy diferente a los habitos que impuso la
television. Especialmente entre los jévenes, el acceso a piginas
web con mensajes de distinta indole y la posibilidad de colocar
ellos sus propios textos pareciera indicar un repunte de la lectoes-
critura en la nueva generacién. Quiz4 hay que tomar esos hibitos
con una pizca de sal y reconocer que, al menos hasta ahora, los
textos que suele leer la mayoria de los j6venes en Internet son bre-
ves y en no pocas ocasiones de contenidos mas bien triviales. Sin
duda hay usuarios que llegan a la Red para leer E/ Quijote o las
obras de Borges, pero por cada uno que dedica tiempo a textos de
esa indole hay muchos mis que prefieren «hojear» paginas elec-
trénicas de informacién demasiado escueta o mensajes en los
chats. El 24% de los usuarios dijo que suele participar en esos es-
pacios de conversacién.

El 63% de los encuestados en el mencionado estudio admitié
que entre los usos que encuentra en la Red est la practica de «pasa-
tiempos» y al 36% le gustaba involucrarse en juegos a través de In-
ternet. Ese suele ser un uso compartido con otros navegantes, que al
menos en estos casos desmiente la suposicién de que Internet es un
medio de consumo fundamentalmente solitario. La posibilidad de
identificar paginas y espacios destinados a distracciones similares a
las que nos interesan a cada uno de nosotros hace de la Red de redes
un océano de opciones en donde casi siempre es posible encontrar a
personas con las preocupaciones més diversas.

Los usos comerciales de la Red no son tan intensos, de acuerdo
con ese estudio, como a menudo presumen las empresas y despa-
chos de consultoria dedicados a ensalzar las posibilidades de Inter-
net en el mundo de los negocios. Al menos en el afio 2000, cuando
se realizé esa investigacion, solamente el 36% de los usuarios acos-
tumbraba a comprar en Internet. El 27% consultaba informaciones
relativas a las bolsas de valores y el 7% solia enterarse de la situa-
cién de acciones comerciales. El 26% habia empleado con regulari-
dad péginas de oferta de empleos, el 12% se asomaba a espacios de
subastas y el 12% realizaba transacciones o consultas bancarias en
péginas web. El 21% de los usuarios estadounidenses de la Red
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aprovechaba este recurso para encontrar informacién que les sirvie-
ra en sus tareas o deberes escolares.

La singularidad que Internet adquiere delante del resto de los
medios lleva a la gente a elegirla junto con y no en lugar de otras op-
ciones de comunicacién. La amalgama de la Red con los medios
convencionales, segiin comentamos antes, esti lejos de realizarse,
En vez de ello Internet estd moldeando nuevos habitos en el apro-
vechamiento de los medios.

Los internautas atienden a mds medios

Por lo general los usuarios de Internet han sido mds activos que el
resto de la poblacién en el consumo de medios. En Estados Unidos,
las raices de Internet en el &mbito de la academia y luego su paso al
terreno comercial, permitieron que el comportamiento de sus usua-
rios fuese registrado desde los primeros momentos. Actualmente la
gran mayoria de los estudios acerca de las personas en y respecto de
Internet sigue realizindose en ese pais y de alli proviene, todavia, la
mayor parte de las fuentes de investigacion disponibles. El equipo
de investigadores encabezado por el profesor Jeffrey 1. Cole ha rea-
lizado una sistemdtica indagacién sobre los habitos de los internau-
tas estadounidenses. Primero en la Universidad de California en
Los Angeles y luego en la del Sur de California en Annenberg, ese
grupo ha confirmado que el consumo de medios suele ser mds alto
entre los usuarios de la Red que entre quienes no lo son.'™

Los usuarios de Internet leen mds libros y publicaciones impre-
sas, dedican més tiempo a los videojuegos, escuchan mas musica y
radio e incluso hablan miés por teléfono —aunque sea con diferencias
pequefias— que quienes no son navegantes de la Red. Y, en ese estu-
dio, el tiempo que los internautas destinan a ver televisién es prac-
ticamente idéntico al tiempo que el promedio de la poblacién esta-
dounidense invierte en dicho entretenimiento.

También hay diferencias entre quienes son usuarios experimen-
tados y aquellos que recientemente se incorporaron al empleo de

105. Jeffrey L. Cole, et. al., The UCInternet Report 2001 ~ «Surveying the Digital
Future», UCLA Center for Communication Policy. Disponible en:
hup://www.digitalcenter.org/
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Internet. Los primeros atienden a otros medios al mismo tiempo
que trabajan o se divierten en y/o con Internet. Casi 5 ,d? cada 10
usuarios con 5 0 més afios de estar en Internet escucha misica mien-
tras navega por las redes. Mas del 30% mira el televisor —o al menos
lo tiene encendido— al mismo tiempo que estd delante del ordenador
conectado a Internet. Y 4 de cada 10 internautas experimentados
hablan por teléfono al mismo tiempo que exploran l'a Red. En con-
traste, solamente la cuarta parte de los nuevos usuarios llega a tener
conversaciones telefénicas durante sus sesiones en linea.

Consumo de medios por parte de usuarios
y no usuarios de Internet
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O No usuarios | 74,10 | 13,50 | 73,30 | 78,10 | 72,60 | 8530 | 96,60 | 97,70

FUENTE: Jeffrey 1. Cole, et al,, The UCLA Internet Report 2001 - «Surveying the Digital Futures, op. cit.

Incluso cada vez mds usuarios de la Red, viejos o nuevos, con-
sulta o consume medios electrénicos 4 través de Internet. Dlstu_ltas
actividades de informacién y entretenimiento que antes se realiza-
ban directamente en el formato tradicional de cada medio, ahora se
hacen en la Red. La encuesta de la UCLA encontré que, en prome-
dio, los internautas estadounidenses dedicaban casi una hora sema-
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nal a escuchar miisica en linea, casi tres cuartos de hora a participar
en juegos en linea y menos tiempo a leer, oir radio o incluso mirar
televisién en sitios web. Sin duda el tiempo dedicado a consumir
medios que se encuentran en la Red se ha incrementado desde que
esa encuesta fue levantada en 2001. ,

Consumo de medios mientras navegan en Internet
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25,00%
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misica |mdsica en|ria/Chats | television| por
enel la radio teléfono
ordenador
B Usuarios nuevos (un afo) 27,50 40,30 31,30 32,90 24,70
0O Usuarios muy experimentados | 38,70 46,90 37,20 32,60 43,90
(5 o mis afios)

Hibitos de nuevos usuarios de la Red comparados con usuarios con 5 o més afios de emplear Internet. Porcen-
tajes de respuestas.
FUENTE: Jeffrey U. Cole et al,, The UCLA Internet Report 2001 - «Surveying the Digital Future», op. cit.

Lo mis significativo de tales datos es el reconocimiento de que los
usuarios intensivos de estos recursos no solamente atienden a varios
medios de manera simultinea (escuchan radio o musica, tienen el te-
levisor sintonizado o hablan por teléfono a la vez que utilizan Inter-
net). Ademds y de forma creciente, muchos de ellos se valen de la
Red para acceder a los contenidos de medios convencionales o para
llegar a medios de comunicacién que solamente tienen presencia en
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Internet. En la Red, por ejemplo, se pueden escuchar estaciones de
radio convencionales pero, ademis, emisoras especificamente pro-
ducidas para la propia Internet.

Creciente uso de medios a través de Internet
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en linea

Horas por semana que los usuarios de Internet dedican al consumo de medios en linea.
FUENTE: Jeffrey U. Cole et al., The UCLA Internet Report 2001 - «Surveying the Digital Future», op. cit.

Entre quienes usan Internet y aquellos que se mantienen aparta-
dos de ese recurso de informacion, hay diferencias apreciables en la
atenci6én que dedican a los medios convencionales. Los internautas
consagran menos tiempo a leer libros, revistas o periédicos que
aquellos que no se conectan a la Red. Incluso invierten menos tiem-
po en escuchar la radio o hablar por teléfono. Es decir, si bien crece
el consumo de contenidos mediaticos difundidos a través de Inter-
net, el tiempo que los usuarios de la Red destinan a los medios con-
vencionales se va reduciendo.

Solamente en un renglén, el empleo de videojuegos y «compu-
juegos», los usuarios de Internet gastan mds tiempo que los no usua-
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rios. El gran contraste se encuentra en la sintonia de televisién. Los
internautas dedican, en promedio, 12,3 horas semanales a mirar la
televisién en tanto que quienes no emplean la Red destinan 16 ho-
ras y media a ésta.

Consumo de medios fuera de linea.
Usuarios y no usuarios de Internet
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Cantidad de horas por semana que los usuarios de Internet dedican a diversos medios fuera de linea compara-
dos con quienes no utilizan la Red. .
FUENTE: Jeffrey U. Cole et al., The UCLA Internet Report 2001 - «Surveying the Digital Future», op. cit.

Como se puede apreciar, Internet si compite con los medios tra-
dicionales en el plano que més inquieta a la industria de la comuni-
cacién: en la disputa por las audiencias. El hecho de que los usuarios
de la Red destinen a mirar televisién casi una cuarta parte menos del
tiempo que los no internautas dedican a ese medio seguramente ha
comenzado a preocupar a las empresas televisivas. Lejos de unirse
en un solo formato como se ha llegado a sugerir, la televisién e In-
ternet tienen planos y funciones distintas. Pero como el tiempo que
los consumidores pueden destinar a su ocio mediético es limitado y
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en la Red encuentran contenidos que en ocasiones estin restringi-
dos o encubiertos en los medios tradicionales, ya comienzan a qui-
tarle horas a la television, la radio y la prensa para ocuparlos en la ci-
bernavegacion.

Qué hacen los internautas en Iberoamérica

En Iberoamérica la informacién acerca del uso de la Red no es de
acceso ni meticulosidad tan reconocibles como en las investigacio-
nes estadounidenses que hemos citado. La ausencia de proyectos
especificamente latinoamericanos para la expansién y el aprovecha-
miento de la Red ha tenido, entre otras consecuencias, la carencia de
estudios acerca de estos temas. Sin embargo, a partir de seis investi-
gaciones distintas, pero con analogfas que nos permiten comparar
algunos de sus resultados, hemos elaborado el siguiente cuadro que
sintetiza las practicas mis corrientes de los internautas de siete pai-
ses —cinco latinoamericanos ademds de Espafia y Estados Unidos—
cuando emplean Internet.'®

La gran mayoria de los internautas, en los siete paises menciona-
dos, utiliza el correo electrénico. Sin embargo llama la atencién el
hecho de que el 22% de los chilenos no menciona esa aplicacién en-
tre las més frecuentes. Los usuarios en Chile también son parcos en
la navegacion para buscar informacién (solamente el 53% destaca
esa finalidad). Muy por encima est4 ese uso entre mexicanos y espa-
fioles (82% y 94% respectivamente).

La biisqueda de noticias interesa en un 83% a los espafioles y en
un 64% a los venezolanos pero apenas a poco mds de la mitad de
colombianos y mexicanos. Las consultas u operaciones bancarias
encuentran usuarios frecuentes sélo entre el 24% de los estadouni-
denses y apenas en el 21% de los chilenos, posiblemente por el te-
mor a sufrir fraudes cuando hacen transacciones en linea. En cam-
bio ese uso alcanza al 64% de los mexicanos con conexién regular a
Internet.

106. Este cuadro y los comentarios que lo acompaiian forman parte de mi ensayo
«Voces propias para una Red de todos. El consumo cultural latinoamericano en Inter-
net» que aparece en el libro EI consumo cultural en América Latina coordinado por
Guillermo Sunkel, Convenio Andrés Bello, Bogotd, Colombia, 2005.
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Principales usos de Internet en cinco paises
latinoamericanos, Espaiia y Estados Unidos

Bajar
video,
Leer , audio,
y enviar Leer Consultas  imdgenes
correos Buscar 0 buscar u operaciones y/o
electronicos informacion  noticias  bancarias  software
% % % % %
Argentina
(2001) 9% 67 (1) 63(2) nd 50
Colombia
2003 82 63 54 38 55
Chile
(2003) 78 53 59 21 nd.
Meéxico
(2003) 87 82 55 64 39
Venezuela
(2003) 93 70 64 55 50
Espaiia
(2004) nd. (3) 9 83 60 (4) 53
Estados Unidos
(2003) 88 76 (5) 52 24 (6) nd.

Notas al cuadro .

(1) En la encucsta argentina no se pregunta por la bisqueda de informacién sino acerca del uso de «pagi-
nas web». Los resultados de dicha encuesta aparecen agregados en una tabla de donde hemos calculado los por-
centajes para ésta y el resto de las respuestas. »

(2) Porcentaje de quicnes respondieron «diarios» cuando sc les pregunté qué sitios visitan con mis fre-
cuencia.

(3) La investigacién espafola sefala que el 100% de los usuarios de la Red en ese pais tiene correo electré-
nico pero no pregunta especificamente si lo utilizan.

(4) Porcentaje de respuesta afirmativa a la pregunta «trabaja con algin banco a través de Internet?».

(5) El tema sefialado en las encuestas chilena y estadounidensc fue «navegar o buscar en la Red».

(6) «Buscar informacion de tarjetas de créditos

FUENTES: Argentina: Julio Aresco, Aresco Compaiiia Argentina Espaiiola de Consultoria, Perfil del Usuario de
Internet en Argentina. Agosto de 2001. Disponible en: http://www.aresco.com.

Colombia y Venezucla: Tendencias Digitales: Estudio de habitos y usos del correo electrénico. Venezuela -
Colombia, 2003, Disponible en: hetp://www.tendenciasdigitales.com/.

Chile: Sergio Godoy y Soledad Herrera, Internet useage in Chile and the world. First results of the World
Internet Project-Chile. 2004. Disponible en: www.wipchile.cl.

Meéxico: Ricardo Zermeiio / Select, Habitos de los usuarios de Internet en México, 2003. Estudio para la

iacion Mexi de Internet. Disponible en: http://www.amipci.com.mx.

Espaiia: Asociacién para la i igacién de medios de icacién, N.
cuesta AIMC a usuarios de Internet, febrero de 2004. Disponible en: http://1 logia.us. .

Estados Unidos: UCLA Center for Communication Policy, The UCInternet Report. Surveying the Digi-
tal Future, Year three. Febrero de 2003. Disponible en: hrep://srww.ccp.ucla.edu/.

en la Red. Sexta en-

De manera esquematica, podemos considerar que la navegacién
en busca de informacién -independientemente de la indole de sus
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contenidos- implica una forma de consumo pasivo: el internauta
contempla imagenes y texto, o escucha mensajes, delante del orde-
nador. Pero la decisién de bajar contenidos de la Red entrafia una
modalidad mais activa —aunque sea de lo més consumista, en el sen-
tido mds peyorativo de ese término- en la relacién del usuario con
Internet. Ya sea que se trate de misica en formatos MP3, imdgenes
para aderezar el escritorio del ordenador, videos o software de
cualquier indole, el hecho de extraer contenidos de la Red le per-
mite al usuario por lo menos conservar —y eventualmente compar-
tir— los productos que le han interesado. Al estar sustentada en la
digitalizacién de la informacién, Internet permite difundir los
contenidos mis variados, los cuales pueden ser atesorados, inter-
cambiados o incluso modificados por quienes la recorren. La po-
sibilidad de desarrollar una costumbre del intercambio —incluso
mis alld de los intereses mercantiles de los productores originarios
de algunos de esos bienes culturales— ha sido aprovechada sobre
todo por los internautas mds jévenes.

A excepcién de México, que muestra un porcentaje bajo en
esas prdcticas, en el resto de los paises para los cuales encontra-
mos informaci6n los internautas que acostumbran a bajar misica,
imdgenes y programas constituyen el 50% (Argentina, Venezue-
la) 0 més (Colombia con el 55%, Espaiia con el 53%). En el pri-
mero de esos paises se ha reconocido: «La relevancia cultural de
Internet trasciende lo econémico y se vincula con una nueva ma-
nera de interactuar con la realidad. Informacién, educacién, ser-
vicios y entretenimientos tienen su lugar en una red que une al
mundo entero. La significacién, entonces, de que esta tecnologia
eche raices cada vez mds profundas entre nosotros dista de ser
menor y da cuenta de c6mo en la Argentina se insertan y desa-
rrollan las innovaciones tecnolégicas».'” Datos como esos pue-
den permitir que los internautas iberoamericanos se reconozcan
en sus propias pricticas: que se miren, como quiere Borges, des-
de el fondo de un espejo.

107. Interlink mailing list. Correo enviado el 17 de abril de 2003. Disponible en:
http://enlaceweb.net/mailman/listinfo.cgi/interlink
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14. Convergencia

Dos hombres caminaron por la Luna,
Otros después. ;Qué puede la palabra,
qué puede lo que el arte suenia 'y labra,

ante su real y casi irreal fortuna?

J. L. B., «1971»,
El oro de los tigres, 1972

En la Sociedad de la Informacién, los medios que habian tenido de-
sarrollos auténomos, se amalgaman, se entremezclan y asi surgen
hibridos con funciones muy variadas. La radio por Internet, el tele-
visor adosado al reloj de pulsera, la cimara fotogrifica en el teléfo-
no movil o el audio grabado en discos duros portétiles son unos
cuantos ejemplos de esa imbricacion de tecnologias que, antes, evo-
lucionaron por separado. La convergencia mis importante y de la
que se originan todas las demds, como sefialamos antes, es la que
ocurre entre la digitalizacién de los mensajes y su teletransmisién.

En esa convergencia surgen mixturas tan singulares que se con-
vierten en nuevos medios. El chat tiene rasgos del correo electrénico
y del teléfono, pero el intercambio de texto en tiempo real le confie-
re caracteristicas que lo hacen un medio por si mismo. Asi también,
el correo electrénico se asemeja a la correspondencia epistolar tradi-
cional pero tiene una velocidad que dej6 atris al servicio postal. El
iPod y otros dispositivos similares que permiten almacenar sonidos
e imagenes para ser reproducidos en donde el usuario quiera y a par-
tir del meni que él mismo elabora es un sucedineo de la industria
discografica convencional pero ofrece posibilidades capaces de con-
vertirlo en un medio distinto de otros, incluso con variadas fuentes
de suministro de contenidos.

Hay amalgamas tecnolégicas que no prosperan porque no sa-
tisfacen una necesidad real de los usuarios y porque obedecen fun-
damentalmente a la compulsién mercantil de la industria informa-
tica. De poco o nada sirve contar con un refrigerador o un horno
de microondas que tienen incorporada una pantalla conectada a
Internet. La posibilidad de que el ordenador pida a la tienda el su-
ministro de alimentos cuando éstos comienzan escasear en la ne-
vera, o de que encendamos el microondas a distancia, no conven-
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ce demasiado a los usuarios de esos enseres domésticos. Sin em-
bargo, esos y otros hibridos han sido puestos a la venta antes de
que lleguemos al primer lustro del siglo xxI1. Y algunas de las
muestras de convergencia mas ambiciosas, como la que busca fu-
sionar el ordenador con el televisor, parecen destinadas a perma-
necer como una extravagancia al menos durante algiin tiempo. La
mezcolanza de aparatos tiene limites establecidos que van mis alld
de las capacidades tecnoldgicas.

Incumplida promesa del multimedia

Meis alld de esas forzadas fusiones, Internet se ha singularizado y ya
alcanza un sitio propio junto a los medios convencionales sin tener
que sustituirlos y sin ensamblarse con ellos. El sociélogo Manuel
Castells asi lo reconoce en La galaxia Internet: «La convergencia
entre los medios y Internet y la utilizacién de las tecnologias de la
realidad virtual digital se suponia que iban a satisfacer la promesa
del multimedia: el surgimiento de un hipertexto electrénico en una
escala global. Sin embargo, tanto como podemos advertir, eso no
estd ocurriendo al comienzo del siglo veintiuno [...] y dudo que
vaya a ocutrir pronto [...] Permitannos asumir, a favor del anilisis,
que podemos extrapolar las tendencias actuales y que Internet se-
guird siendo Internet en tanto que los sistemas multimedia conti-
nian inter-operando sus componentes de comunicacién uni-direc-
cional sin integrar realmente a Internet excepto como herramienta y
plataforma para recomendar y guardar algunos juegos interactivos
de realidad virtual en linea».'®®

Internet, en efecto, seguird siendo Internet. Para extenderse y
desplegar sus mejores potencialidades no necesita repetir a la tele-
visién, por mucho que el futuro de la comunicacién incluya la
asociacién de los medios y contenidos a los que todavia ahora se
accede por separado. Reconocer esa singularidad de Internet den-
tro del elenco de recursos que ofrece la Sociedad de la Informa-
cién ha sido dificil incluso para quienes la han empujado con mis
entusiasmo. Sin embargo, al menos desde los iltimos afios del si-

108. M. Castells, La galaxia Internet., op. cit,, p. 201.
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glo XX, los analistas de las nuevas tecnologias, mis atentos a la
evolucién de su presencia social que a los intereses de las empresas
informaticas, advertian el papel de la Red de redes como un medio
en si misma. El espaiiol Luis Angel Fernindez Hermana, cuyo si-
tio enredando.com llegé a ser indispensable referencia para la dis-
cusién de Internet en castellano escribié, con lucidez, desde me-
diados de 1996: «Cada vez se escuchan mis voces que auguran la
explosién definitiva de Internet cuando la Red logre instalarse en
el salon de los hogares. El matrimonio entre PCy TV seri la cere-
monia definitiva que sellard la consagracién del nuevo medio de
comunicacién digital. Profetas y comerciantes, analistas y filéso-
fos, no dudan en apuntar a esta combinacién como el salto defini-
tivo hacia la Sociedad de la Informacién. Puede ser. Pero las cosas
no estin tan claras como para imaginar un camino trillado no sélo
hacia la creacién del nuevo hibrido (PC-TV), sino, sobre todo, ha-
cia su entronizacién en el dmbito doméstico hasta ocupar el lugar
que hoy corresponde al televisor. Lo primero es un complejo
problema técnico, algunas de cuyas posibles —y todavia remotas—
soluciones comienzan a avizorarse. Lo segundo es una cuestién so-
cial para la que no tenemos suficientes precedentes que nos
permitan imaginar c6mo se resolverd, a pesar de la nutrida expe-
riencia que nos ha proporcionado la televisién, el primer artefacto
cultural que ha conseguido convertir el circulo familiar oral en un
semicirculo audiovisual».'”

Ese semicirculo no ha dejado de tener como foco a la televisién.
En torno a ella se congregan familias de todo el mundo, en un ejer-
cicio que tiene mucho mis de contemplacién que de convivencia.
En cambio, el uso de Internet sigue siendo fundamentalmente indi-
vidual. A la televisién se la puede mirar al lado de otros; a la radio se
la escucha independientemente del entorno en donde es sintoniza-
da. En cambio, el periédico y la revista se leen a solas, igual que la
navegacién por Internet es fundamentalmente un ejercicio perso-
nal. Tanto es asi que el hecho mismo de iniciar una sesién en la Red
es entendido como un acto que implica una accién especificamente
individual. Los usuarios dicen, al menos en espafiol, «voy a conec-
tarme a Internet» en vez de anunciar «voy a conectar el ordenador

109. José Luis Fernindez Hermana, En.redando, Ediciones Grupo Zeta, Barcelo-
na, 1998, p. 80.
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con Internet». En cambio, jamds hemos escuchado decir «voy a co-
nectarme al televisor».

A Internet se entra como un acto personal en donde la indivi-
dualidad de cada cual determina los sitios a los cuales accederemos
y el tiempo que estaremos en cada uno de ellos. Cada viajero del ci-
berespacio improvisa su propia carta de navegacién, de tal suerte
que cada sesién es personalisima e irrepetible.

Las peculiaridades técnicas de Internet y la posibilidad de que
nuestros pasos por ella queden registrados tanto en el servidor a tra-
vés del cual nos conectamos como en los que alojan los sitios web
por los que transitamos acenttian ese caricter personal de la ciber-
navegacién. Cada recorrido depende de las busquedas, necesidades,
aficiones, inquietudes o gustos que apetezcamos satisfacer en la
Red. En cambio, sintonizar la televisién o la radio nos lleva a com-
partir la recepci6n de sefiales que son vistas o escuchadas por varios
miles de personas mis. En la contemplacién visual o auditiva de
esos contenidos de los medios tradicionales, cada uno de nosotros
es uno entre muchos. En la navegacién por Internet cada uno hace
el menii personal de sitios y contenidos a los que va accediendo,
uno tras otro.

Por eso no parece que Internet vaya a desplazar a la televisién
como centro del interés familiar. Ello no le quita un 4pice de su im-
portancia, ahora mismo y en el futuro. La Red de redes tiene ya una
contribucién muy relevante en los campos de la educacién, la infor-
macién y el entretenimiento. Pero sigue anclada en el formato que
le hemos conocido debido a dos limitaciones fundamentales: las ba-
rreras tecnoldgicas que aiin impiden la transmisién de contenidos
en volimenes equiparables a los que se difunden por los medios
convencionales y la insuficiente presencia social de Internet —espe-
cialmente en los paises en desarrollo-.

Aunque sea técnicamente posible, quiz4 los usuarios no tengan
interés en mirar Internet en la pantalla del televisor de la misma ma-
nera que les sirve de poco monitorear a distancia si hay suficiente le-
che o huevos en la nevera. La contemplacién del televisor implica
pautas, tiempos y hasta hdbitos diferentes a los que se ponen en
préctica cuando se utiliza el ordenador. No sélo hay una distancia
fundamental entre la apreciacién pasiva del televisor y la utilizacién
activa del ordenador. Ademis, los contenidos y el aprovechamiento
que les dan sus usuarios suelen variar entre uno y otro de esos dis-
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positivos. Desde luego, hoy en dia podemos bajar el archivo de un
programa de televisién y mirarlo en el ordenador. O podemos na-
vegar por la Red utilizando como monitor el aparato televisor. Pero
a diferencia de las expectativas que han tenido muchas de las gran-
des empresas fabricantes de equipos electrénicos ¥ que han aposta-
do enormes recursos a la integracién de varias funciones en un mis-
mo artefacto, parece que esas amalgamas tienen limites establecidos
por las preferencias de los usuarios. Ademds de los ya sefialados estd
el problema de que, cuando un aparato multiusos se descompone,
dejamos de contar no con una sino con las varias funciones que de-
sempefia: «Un dispositivo de convergencia es invariablemente com-
plejo y a la gente le gusta la sencillez. Un dispositivo de convergen-
cia representa un sélo punto de falla y a la gente le gusta saber que
todavia puede mirar las fotos del bebé incluso si el televisor se des-

compone».'’

Medio de medios, medio en si misma

Internet constituye el caso mas completo de convergencia tecnolé-
gica que existe en la Sociedad de la Informacién. En ella, como he-
mos subrayado, concurren la digitalizacién y las telecomunicaciones
y ello es posible gracias a la imbricacién del ordenador con una co-
nexién que puede ser telefénica, por cable, inalimbrica o satelital en-
tre otras opciones —ya se ensaya, incluso, la conexién a través de la
red de suministro eléctrico en algunas ciudades—. En Internet, adi-
cionalmente, caben las mis variadas expresiones mediiticas. Puede
ser soporte para conducir y propagar contenidos de cardcter cine-
matogrifico, televisivo, radiofénico y el periodismo en todos sus
formatos. Al mismo tiempo, en ella se reinen formas de comunica-
cién que no existian antes de Internet misma como el correo elec-
trénico, el chat y las biticoras personales (blogs) que tanto se han
extendido durante los primeros afios del siglo xx1.

Medio de medios, Internet es un medio en si misma. Quizd con
el tiempo las expresiones medidticas que caben dentro de ella ad-
quiririn definiciones propias. La televisién en Internet —posible-
mente se la llegue a denominar ciber-vision o algo asi- sera mucho

110. «The home of the future», The Economist, Londres, 3 de septiembre de 2005.
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mas que la simple reproduccién de contenidos inicialmente disefia-
dos para la televisién convencional. La radio en la Red -la ciber-ra-
dio— encontraréd formatos, contenidos y audiencias especificos. La
prensa en Internet —a la que ya se denomina ciber-periodismo— pue-
de alcanzar recursos de expresion e incluso concepciones de la no-
ticia capaces de renovar el periodismo hasta ahora usual. Sin embar-
g0, la innovacién de cada medio corre de manera mucho mis lenta
que las expectativas de las empresas y de los mis entusiastas en este
asunto. La convergencia —de tecnologias, dispositivos y formatos—
posiblemente habri que entenderla como un estadio transitorio en
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Una vez transcurri-
do cierto lapso, esas amalgamas devendran en tecnologfas, disposi-
tivos o formatos definitivos. Entonces quizd nos encontraremos
con innovaciones que irin mas all, como escribi6 nuestro guia, de
lo que el arte suefia y labra.

15. Heterogeneidad

Eres la perdicion fraguindose un mundo
con los reflejos y las deformaciones de éste [...]

J. L. B., «El Paseo de Julio»
Cuaderno San Martin, 1929

En la Sociedad de la Informaci6n se duplican —y multiplican— acti-
tudes, opiniones, pensamientos y circunstancias que estin presentes
en la vida fuera de linea en todas nuestras sociedades. Si en este
mundo hay creatividad, inteligencia y arte, sin duda algo de eso se
reflejard en los nuevos territorios de la Sociedad de la Informacién.
Pero de la misma manera, puesto que en la vida més alla de las redes
también padecemos prejuicios, abusos, insolencias y crimenes, tam-
bién esas actitudes y posiciones estarin expresadas en los nuevos
medios. Particularmente, Internet se ha convertido en foro para ma-
nifestaciones de toda indole aunque con frecuencia esa apertura y li-
bertad ofrecen una imagen negativa, como si el delito, la pornogra-
fia y los engafios fueran mayoritarios en la Red de redes.

Variedad, abundancia y anchura —en suma, una extendida hete-
rogeneidad- singularizan a la Sociedad de la Informacién y de ma-
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nera notoria a Internet. Como mencionamos al describir la exube-
rancia de Internet, al comenzar 2006 tendrfamos 75 millones de si-
tios web. Cada uno, hay que recordarlo, esta formado por una o,
por lo general, muchas més paginas.

La estimacién de cuantas paginas hay en la Red ho es sencilla. En
febrero de 1999, cuando existian aproximadamente 4.300.000 sitios,
una investigacién calculaba que habria cerca de 800 millones de p-
ginas en la World Wide Web de Internet."! A partir de esos datos
podia estimarse que a comienzos de 2006 tendriamos alrededor de
14.000 millones de paginas en la Red.

En 1999, 800 millones de paginas en mis de 7 millones de sitios
eran, ya, mucha informacién. En ese universo, los profesores Steve
Lawrence y C. Lee Giles, del NEC Research Institute en Nueva
Jersey, estimaron que el 83% de los servidores que colocan paginas
en Internet difundian contenidos de caricter comercial. El conteni-
do de caricter cientifico era ligeramente menor al 6%. La porno-
grafia apenas alcanzaba el 1,5% de las paginas no comerciales. Las
que contenian informacién gubernamental estaban cerca del 1%;
fos temas relacionados con la salud llegaban casi al 3%; los sitios
personales eran aproximadamente el 2,5% y los de caricter religio-
5o, alrededor del 0,8%.

Visto asi, el contenido distinto al comercial era claramente redu-
cido. Pero es preciso recordar que el 6% en un universo de 800 mi-
llones, significaba 48 millones de paginas agrupadas en una cantidad
indeterminada de sitios en la Red. éa serfa la dimensién de los do-
cumentos de caricter cientifico. En la contraparte, el 1,7% de conte-
nido pornogréfico significaba 13.600.000 pdginas, siempre de acuer-
do con tales estimaciones.

Tales cifras dan cuenta de la abigarrada diversidad de los conte-
nidos en la Red. Si a alguien le dicen que en Internet hay casi 14 mi-
llones de paginas con pornografia seguramente pensard que la Red
es un océano de perversidad y malevolencia. Pero si decimos que
solamente el 1,7% de las paginas en Internet tiene contenidos de esa
indole entonces el panorama resulta menos alarmante. Cabe subra-
yar que tales estimaciones se referian tinicamente al contenido no
comercial -y cada vez hay mis contenido pornogréfico de pago-en

111. Steve Lawrence y Lec Giles, «Accessibility of information on the web», Na-
ture, volumen 400, 8 de julio de 1999.
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un momento en el cual la Red era 20 veces menor de lo que seria al
iniciarse la segunda mitad de la década.

Esas apabullantes cifras hacen evidente la necesidad de clasifi-
car, para entenderlo, el contenido de la Red de redes. Ademds una
gran cantidad de sitios en Internet recibe pocas visitas, en tanto
que los mds conocidos acaparan la mayor cantidad de consultas to-
dos los dias. En Internet, que a estas alturas de su desarrollo esta
claramente determinada por intereses comerciales, se reproducen
las leyes del mercado que imperan en el resto de los medios de la
Sociedad de la Informacién. Aquellas empresas con mds recursos
para publicitar pero también para llenar sus piginas de contenidos
atractivos para los usuarios de Internet alcanzan las mayores
audiencias en la Red.

Casi un ano mis tarde, en enero de 2000, el consorcio Inktomi,
en el cual se apoyan varios de los sitios de bisqueda mis conoci-
dos, anuncié los resultados de una investigacion conjunta con el
Instituto de Investigacién NEC sobre el tamafio de Internet. Alli
se informé que en la Red de redes habia ya mis de mil millones de
pdginas web."? En julio de 2000 la empresa Cyveillance dio a co-
nocer su estudio «Midiendo Internet» en donde se aseguraba que,
para entonces, en la Red habia 2.100 millones de piginas no repeti-
das. Cada dia, en esa fecha, se estimaba que aparecian siete millones
de nuevas paginas en la WWW.'" Ese estudio encontré que de to-
das las paginas en la Red, el 84,7% habfan sido levantadas en Esta-
dos Unidos.

Viaje al interior del disco duro

Para navegar en ese océano de informacién los usuarios de la Red
necesitan instrumentos que no siempre son satisfactorios ni com-
pletos, como veremos ms adelante en el apartado relativo a la deso-
rier_zmcién que es frecuente en Internet. En ese universo de opciones
de informacién y entretenimiento —o que en muchos casos simple-

112. Inktomi Corporation, «Inktomi webmap», en http://www.inktomi.com/
webmap/, enero de 2000.

113. Cyveillance, Internet Exceeds 2 Billion Pages, en:
hetp://cyveillance.com/us/ newsroom/pressr/000710.asp, 10 de julio de 2000.
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mente ofrecen contenidos insubstanciales— los internautas recalan
fundamentalmente, como hemos sefialado, en los sitios mis anun-
ciados dentro y fuera de la Red. En algunos casos conservan la in-
formacién o los archivos que encuentran. Las preferencias de los
usuarios de la Red acerca de los contenidos que deciden tener en sus
ordenadores son reveladoras de los temas que les interesan y llaman
la atencién.

Los investigadores Peter Lyman y Hal R. Varian, en la ambicio-
sa evaluacién de la cantidad de informacién en el mundo que cita-
mos anteriormente,'"* buscaron el tipo de archivos que ofrecian los
usuarios de redes de intercambio en los espacios de Internet deno-
minados P2P («peer to peer», usuario a usuario y también «puerto
a puerto») en una muestra entre el material que compartian 40.000
internautas. De esa manera determinaron el tipo de materiales que
tienen en sus ordenadores y que ponen a disposicién de otros los
aficionados a esos mecanismos de intercambio. Los resultados del
grifico siguiente sintetizan, expresado en porcentajes, ese cotejo
que se realiz6 en un universo de aproximadamente 2 millones de ar-
chivos. Tales resultados se refieren al nombre y tipo de los archivos
pero no a sus contenidos especificos porque los investigadores no
abrieron esos documentos.

La preponderancia de archivos de sonido confirma el éxito que ha
tenido el uso de Internet para almacenar, compartir y bajar musica.
De hecho el auge que ha experimentado el intercambio de materiales
de toda indole a través de sistemas que permiten a los usuarios com-
partir con otros porciones de los contenidos que han almacenado en
sus ordenadores comenzé con servicios como el que ofrecia el céle-
bre Napster, un sistema para descargar la misica que otros internau-
tas habfan grabado y almacenado. Las acciones legales emprendidas
por compaiifas discogréficas que consideraban que esos consumido-
res actuaban en contra de sus derechos patrimoniales al compartir la
muisica que habian comprado pusieron en receso a ése y a otros ser-
vicios o los convirtieron en sitios de pago. Sin embargo, el intercam-
bio de sonido y otros archivos ha continuado. Las imdgenes, y espe-
cialmente el video, seguramente son cada vez mis abundantes entre
los archivos que comparten los usuarios de esos servicios.

114, P. Lyman y Hal R. Varian, op. cit.

186

Tipos de archivos que se comparten
en la Red (porcentajes)

Datos 9,9

Imagenes 8,3

Video 7,9
Audio 61,6
Otros 4,5

Software 4,1

Sistema 1,9

Documentos 0,8
Desconocido 0,7

Grifico elaborado a partir de Lyman y Varian, op. cit.

Contenidos mas intercambiados en la Red (porcentajes)
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A fin de facilitar la identificacién de los archivos que intercam-
bian, los usuarios que los ponen a disposicién de otros clasifican
esos documentos electronicos segiin sus contenidos. En el grafico
anterior mostramos los 19 géneros en los cuales habia més archivos
de misica y cine disponibles de acuerdo con los datos que recopila-
ron Lyman y Varian. Como se puede apreciar, las preferencias de los
internautas que acostumbran a bajar y ofrecer archivos en la Red
son de una amplia variedad. Después del asunto «otros» la temética
mis frecuente es la misica de rock que, sin embargo, no llega al 7%
de todos los archivos disponibles para ser copiados. La misica de
rap y la del género pop ocupan el 5,5% y el 4,5% de esos archivos.
Los contenidos de indole erética se encuentran en octavo lugar con
el 2,1% del material disponible, por debajo de la miisica hip-hop, ¢l
blues y el country. Esa notable segmentacién de gustos es sintomad-
tica de la heterogeneidad que se expresa —y que en el caso al que nos
referimos ademds se intercambia— en la Red de redes.

Acercamiento al hit parade de la Red

La variedad de contenidos que circula en la Sociedad de la Informa-
cién se puede identificar de muchas maneras. Un ejercicio solamen-
te indicativo para ilustrar el amplio abanico de temas que hay en la
Red lo realizamos comparando las biisquedas que hicimos, con una
diferencia de seis afios, en sendos mecanismos habilitados para ese
fin en Internet. En la primera de esas bisquedas, realizada en 1999,
indagamos la cantidad de paginas en las cuales se mencionaba el
nombre de una treintena de personajes artisticos, politicos y/o his-
téricos. Un sexenio después hicimos una bisqueda similar para en-
contrar cuinto habian aumentado las paginas en las que se mencio-
na a esos mismos personajes. Los resultados aparecen en la tabla
siguiente.

En esa comparacién se puede apreciar el variado, desigual y profu-
so desarrollo que tienen los contenidos en la Red. De los personajes
cuya presencia consultamos en dos buscadores de Internet, los que
aparecen en més paginas son aquellos que estdn mis relacionados con
la cultura popular estadounidense. En 1999 la cantante Madonna, la
mufieca Barbie y el entonces todavia presidente Bill Clinton tuvieron
el mayor nimero de menciones. En la segunda medicién, en 2005, el
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nombre inventariado en una mayor cantidad de piginas web fue el de
Bill Gates, el hombre mas adinerado del mundo y propietario princi-
pal de la empresa de software Microsoft. Walt Disney, Marilyn Mon-
roe y John Lennon también se encuentran entre los mas mencionados:

Piginas web indexadas acerca de diversos personajes.
Biisquedas en Altavista (1999) y Google (2005)

Paginas Pdginas Diferencia
Personaje en 1999 en 2005 %
Madonna ................. 508.920 17.100.000 3.360
Barbie .................. 360.510 12.700.000 3.522
BillClinton ............... 181.654 16.400.000 9.028
BillGates ................. 146.625 18.500.000 12.619

Walt Disney ...... 127.055 15.000.000 11.811
Marilyn Monroe ... . 86.999 5.680.000 4.472
Tarzdn ........... e 74.710 4.480.000 5.997
John Lennon 70.307 5.040.000 7.169
Moénica Lewinsky .. 48.996 1.680.000 3.429

Albert Einstein ............ 48.745 12.900.000 26.464
Michael Jordan ............ 47.569 3.180.000 6.686
John F. Kennedy ........... 64.760  13.900.000 21.460
Elvis Presley .............. 54.126 5.260.000 9.719
Princesa Diana ............ 40.423 553.000 1.368
Mickey Mouse ............ 40.402 4.160.000 10.297
Winston Churchill ... Ve 33.429 4.910.000 14.687
Demi Moore ........ .. 33.014 2.250.000 6.813
Adolf Hitler e 30.383 3.360.000 11.060
Fidel Castro ........ . 24.708 3.320.000 13.441
KarlMarx .......... e 24.106 4.170.000 17.302
Ernest Hemingway 19.388 1.970.000 10.161
Pablo Picasso  ............. 16.280 2.510.000 15.417
Mahtma Gandhi............ 15.455 2.370.000 15.335
Immanuel Kant ............ 10.003 2.470.000 24.693
Dante Alighieri ............ 9.547 1.950.000 20.425
Bart Simpson .............. 9.040 1.570.000 17.367
Jorge Luis Borges .. 8.204 1.850.000 22.550
OctavioPaz ........... .. 5.927 638.000 10.764
Marcel Proust ............. 5.572 2.410.000 43.252
Miguel de Cervantes ........ 5.133 2.110.000 41.106
Charles Chaplin ........... 2.652 584.000 22.021
Ernesto Che Guevara . ...... 2,571 647.000 25.165

FUENTES: Busquedas en los motores Altavista (http://www.altavista.com/) la tarde del 5 de septiembre de 1999
v Google (http://www.google.com) la tarde del 10 de octubre de 2005.
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La preponderancia de nombres como esos no es sorprendente.
Internet, entre otras expresiones de su centralidad en la Sociedad de
la Informacién, ha sido escenario pero también propagandista de los
intereses de la industria del especticulo y de sus vertientes contem-
poraneas —entre las que se encuentran los mundos de la politica y de
los negocios—. Lo que resulta llamativo es que los nombres que no
estin fundamentalmente asociados con esos dmbitos sean aquellos
cuya presencia en la Red crecié mis en el transcurso de seis afos.
Las paginas en donde se menciona a personajes como Madonna la
cantante, Tarzin el hombre mono de las historietas, Michael Jordan
el jugador de baloncesto, el roquero Elvis Presley y el ratén Mickey
Mouse crecieron entre un 4.000 y 10.000 por ciento aproximada-
mente. Pero las piginas en donde aparecen los nombres de politi-
cos, pensadores y artistas que forman parte de la historia de esas ac-
tividades como Winston Churchill, Pablo Picasso, Karl Marx,
Dante Alighieri y John F. Kennedy tuvieron incrementos de entre
15.000 y 20.000 por ciento.

Ese repunte tiene dos explicaciones. Por una parte, el desarrollo
de Internet hasta aproximadamente el fin del siglo XX estuvo domi-
nado por una implosién de contenidos en los que dominaban te-
mas, figuras e intereses muy ligados con la coyuntura y, de esa ma-
nera, con el especticulo. Pero paulatinamente, conforme sus usos y
usuarios se diversifican y crecen, Internet es un escenario propicio
para temas y preocupaciones que antes se encontraban solamente
de manera marginal en sus sitios y paginas.

En el periodo mencionado, las paginas en las que se menciona al
artista de la comedia Charles Chaplin, al escritor Jorge Luis Borges,
al filésofo Immanuel Kant, al guerrillero Ernesto «el Che» Guevara
y al fisico Albert Einstein crecieron entre un 22.000 y un 26.000 por
ciento. De los personajes de nuestra arbitraria pero ~creemos— signi-
ficativa lista que estdn relacionados con el mundo del especticulo, el
que mds incrementd su presencia en Internet fue el mufieco de cari-
caturas Bart Simpson, con un aumento del 17.000 por ciento.

Desde luego, mis alld de los porcentajes, las cifras netas de pagi-
nas en las que aparecen figuras del cine y el deporte son notoria-
mente mayores. En 2005 Madonna aparecia en 17 millones de pagi-
nas y Pablo Picasso en 2 millones y medio. Pero Albert Einstein,
que en 1999 era mencionado en menos de 50.000 sitios, seis afios
después se encontraba nombrado en casi 13 millones.
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Los incrementos mis cuantiosos en esa relacion de nombres fue-
ron Miguel de Cervantes y Marcel Proust, cuyas menciones crecie-
ron de poco mis de 5.000 cada uno a 2.100.000 y 2.400.000 respec-
tivamente. Se trata de aumentos de més del 40.000 por ciento. Esos
4 millones y pico de paginas en las que se habla del autor de E/ Qui-
jote o del autor de En busca del tiempo perdido no son contrapeso a
las casi 30 millones de pdginas web en las que se menciona a Ma-
donna o Barbie. Pero creemos que no deja de ser simbélico, y acaso
algo més, el hecho de que, de esa némina, las menciones que ms ha-
yan crecido sean las de dos escritores fundamentales.

16. Multilinealidad

No habrd nunca una puerta. Estds adentro
y el alcizar abarca el universo

y 1o tiene ni anverso ni reverso

ni externo muro ni secreto centro.

No esperes que el rigor de tu camino

que tercamente se bifurca en otro,

que tercamente se bifurca en otro,

tendri fin[...]

J. L. B., «Laberinto»
Elogio de la sombra, 1969

Los caminos de la Sociedad de la Informacién no van en linea recta.
Tecnologfa y contenidos, usos e intereses, se entrecruzan constante-
mente para producir los artefactos y mensajes hibridos que acen-
tian la convergencia en la Sociedad de la Informacién. Ademais, los
mecanismos para que la gente aprehenda todo tipo de mensajes
tienden a diversificarse y a incorporar diversos formatos, tecnolo-
gias y modos de lectura. Los libros impresos en papel pueden ven-
derse junto con un disco compacto que reproduce y amplia el mis-
mo texto en clave digital. La misica en CD ahora con frecuencia
viene acompafiada de grabaciones en video. Los videos, a su vez,
cuando se reproducen en el ordenador cuentan con enlaces para
brincar de las escenas grabadas a los archivos en Internet. Las pagi-
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nas web aluden a menudo a los contenidos de la television y la radio
que siguen siento infaltables referencias en el ciberespacio. Los
blogs, que se multiplican por millares, se estin convirtiendo en los
espacios para la escritura més dinimicos y mis prolificos en el mun-
do contemporineo. Y la prensa escrita, por su parte, abreva con cre-
ciente frecuencia en los contenidos que deambulan por esas bitico-
ras personales en espera de transitar a los medios convencionales.
Los discursos en la Sociedad de la Informacién discurren —valga
el juego de palabras— por muiltiples, heterogéneos y multimediales
senderos. Esa multilinealidad fue anticipada —y se ha convertido en
el semblante de la Red- desde que se creé el formato de hipertexto
con que se enlazan las paginas web. A ese estilo multilineal se le ad-
vierte en la creciente complejidad que hace indispensable navegar
por Internet de la mano —jamis desinteresada— de los motores y ser-
vicios de bisqueda. Y tiene ecos en las nada casuales similitudes que
existen entre la arquitectura reticular del ciberespacio y los entornos
urbanos en donde, asi como en Internet, andamos, nos extraviamos,
logramos hallazgos, nos fatigamos y buscamos asideros en espacios
con los cuales tenemos o queremos forjar una identidad comiin.

Hipertexto, sistema de contrastes

El hipertexto, que permite pasar de una pagina a otra —aunque no se
encuentren en el mismo sitio—, es el sistema de canales y cauces que
recorremos en la navegacién cibernética. Se trata de una forma de
escritura pero, también, de lectura electrénica y de relacién entre el
usuario y los contenidos digitales. Gracias al hipertexto se constru-
yen estilos literarios y artisticos singulares y se le aprovecha en ta-
reas de cooperacion intelectual como sefialamos en el siguiente
apartado. Y en el hipertexto, sobre todo, descansa la peculiar cons-
truccién de la Red, abierta a miltiples e ilimitados enlaces.

Los enlaces en Internet nos permiten pasar de un sitio a otro,
emprender lecturas no necesariamente lineales, encontrar el contex-
to de los contenidos que alli aparecen o construir nuestro propio
contexto, mirar y escuchar con la misma facilidad que se lee: el tran-
sito constante es la divisa de la Red y, de alguna manera, de la Socie-
dad de la Informacién en su conjunto. Asi como es posible digitali-
zar y compartir mensajes de toda indole, también se puede trabar
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intercambios, conversaciones, relaciones y experiencias no lineales.
El especialista David Weinberger ha descrito esa flexible posibilidad
de interrelaciones con un ejemplo muy claro: «En el mundo real, no
puedo poner una puerta de mi apartamento al de mi vecino para que
cualquiera pueda pasar por ella. Pero asi es exactamente cémo fue
construida la Red»."*

El usuario de la Sociedad de la Informacién construye y recons-
truye el discurso del cual quiere apropiarse de acuerdo con sus pro-
pios fines. Si estoy interesado, por ejemplo, en la biografia de Ma-
rilyn Monroe, puedo encontrar fotografias y anécdotas sobre esa
actriz en sitios dedicados al cine, testimonios de escritores que la
conocieron o que la admiran en sitios acerca de literatura y perio-
dismo, fragmentos de sus peliculas y con suerte algin filme com-
pleto en archivos cinematogrificos en linea y en espacios de inter-
cambio de ficheros digitales. Todo ello, sin tener que examinar al
detalle todo el contenido de esas paginas. Las posibilidades de sal-
tar de un enlace a otro implican el riesgo de solamente consumir
segmentos de algunos contenidos en la Red sin comprender su
contexto. Al carecer de una linealidad tradicional, la informacién
disponible en Internet puede quedarse en meras piezas aisladas que
tomamos sin que nos sirvan para armar rompecabezas alguno. Sélo
cuando les damos la congruencia de nuestra propia bisqueda esos
segmentos adquieren significados coherentes.

«En Internet —ha sefialado el periodista argentino Miguel Wifiaz-
ki la configuracién hipertextual abre diversidades informativas ili-
mitadas, permite bifurcaciones tematicas espontaneas, alumbra a cada
instante un nuevo arco de rutas para el navegante. El internauta elige
dénde transitar.»"'¢ Para que ese transito sea fructifero hace falta que
el navegante sepa a dénde quiere llegar. Y si no, que se allane a la di-
vagacién sin rumbo fijo pero sin esperar resultados siempre tiles.

La enorme y creciente cantidad de informacién a la que hoy en
dia podemos tener acceso no sélo es una oportunidad para el desa-
rrollo social y personal. También, y antes que nada, se ha converti-
do en desafio cotidiano y en motivo de agobio para quienes recibi-

115. Weinberger, op. cit., p. 52.

116. Miguel Wifazki, «Peter Parker, el hombre arafia del periodismo». Texto del
diario Clarin, de Buenos Aires, enviado por correo electrénico en la lista de Interlink
Headline News, interlink@enlaceweb.net, 23 de septicmbre de 2004.
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do contemporineo. Y la prensa escrita, por su parte, abreva con cre-
ciente frecuencia en los contenidos que deambulan por esas bitéco-
ras personales en espera de transitar a los medios convencionales.
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senderos. Esa multilinealidad fue anticipada ~y se ha convertido en
el semblante de la Red- desde que se creé el formato de hipertexto
con que se enlazan las paginas web. A ese estilo multilineal se le ad-
vierte en la creciente complejidad que hace indispensable navegar
por Internet de la mano —jamas desinteresada— de los motores y ser-
vicios de bisqueda. Y tiene ecos en las nada casuales similitudes que
existen entre la arquitectura reticular del ciberespacio y los entornos
urbanos en donde, asi como en Internet, andamos, nos extraviamos,
logramos hallazgos, nos fatigamos y buscamos asideros en espacios
con los cuales tenemos o queremos forjar una identidad comuin.

Hipertexto, sistema de contrastes

El hipertexto, que permite pasar de una pagina a otra —aunque no se
encuentren en el mismo sitio—, es el sistema de canales y cauces que
recorremos en la navegacién cibernética. Se trata de una forma de
escritura pero, también, de lectura electrénica y de relacién entre el
usuario y los contenidos digitales. Gracias al hipertexto se constru-
yen estilos literarios y artisticos singulares y se le aprovecha en ta-
reas de cooperacién intelectual como sefialamos en el siguiente
apartado. Y en el hipertexto, sobre todo, descansa la peculiar cons-
truccién de la Red, abierta a multiples e ilimitados enlaces.

Los enlaces en Internet nos permiten pasar de un sitio a otro,
emprender lecturas no necesariamente lineales, encontrar el contex-
to de los contenidos que alli aparecen o construir nuestro propio
contexto, mirar y escuchar con la misma facilidad que se lee: el trin-
sito constante es la divisa de la Red y, de alguna manera, de la Socie-
dad de la Informacién en su conjunto. Asi como es posible digitali-
zar y compartir mensajes de toda indole, también se puede trabar
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intercambios, conversaciones, relaciones y experiencias no lineales.
El especialista David Weinberger ha descrito esa flexible posibilidad
de interrelaciones con un ejemplo muy claro: «En el mundo real, no
puedo poner una puerta de mi apartamento al de mi vecino para que
cualquiera pueda pasar por ella. Pero asi es exactamente cémo fue
construida la Red».'”

El usuario de la Sociedad de la Informacién construye y recons-
truye el discurso del cual quiere apropiarse de acuerdo con sus pro-
pios fines. Si estoy interesado, por ejemplo, en la biografia de Ma-
rilyn Monroe, puedo encontrar fotografias y anécdotas sobre esa
actriz en sitios dedicados al cine, testimonios de escritores que la
conocieron o que la admiran en sitios acerca de literatura y perio-
dismo, fragmentos de sus peliculas y con suerte algiin filme com-
pleto en archivos cinematogrificos en linea y en espacios de inter-
cambio de ficheros digitales. Todo ello, sin tener que examinar al
detalle todo el contenido de esas paginas. Las posibilidades de sal-
tar de un enlace a otro implican el riesgo de solamente consumir
segmentos de algunos contenidos en la Red sin comprender su
contexto. Al carecer de una linealidad tradicional, la informacién
disponible en Internet puede quedarse en meras piezas aisladas que
tomamos sin que nos sirvan para armar rompecabezas alguno. Sélo
cuando les damos la congruencia de nuestra propia bisqueda esos
segmentos adquieren significados coherentes.

«En Internet ~ha sefalado el periodista argentino Miguel Wifiaz-
ki la configuracién hipertextual abre diversidades informativas ili-
mitadas, permite bifurcaciones temiticas espontineas, alumbra a cada
instante un nuevo arco de rutas para el navegante. El internauta elige
dénde transitar.»'' Para que ese transito sea fructifero hace falta que
el navegante sepa a donde quiere llegar. Y si no, que se allane a la di-
vagacién sin rumbo fijo pero sin esperar resultados siempre iitiles.

La enorme y creciente cantidad de informacién a la que hoy en
dia podemos tener acceso no sélo es una oportunidad para el desa-
rrollo social y personal. También, y antes que nada, se ha converti-
do en desafio cotidiano y en motivo de agobio para quienes recibi-

115. Weinberger, op. cit., p. 52.

116. Miguel Wiiiazki, «Peter Parker, el hombre arafia del periodismo». Texto del
diario Clarin, de Buenos Aires, enviado por correo electrénico en la lista de Interlink
Headline News, interlink@enlaceweb.net, 23 de septiembre de 2004.
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mos o podemos encontrar millares de noticias, simbolos, declara-
ciones, imigenes e incitaciones de casi cualquier indole a través de
los medios y especialmente en la Red de redes. Esa plétora de datos
no es necesariamente fuente de enriquecimiento cultural, sino a ve-
ces de aturdimiento personal y colectivo. El empleo de los nuevos
medios requiere destrezas que van mas alli de la habilidad para
abrir un programa o poner en marcha un equipo de cémputo. Se ne-
cesitan aprendizajes especificos para elegir entre aquello que nos re-
sulta dtil, y lo mucho de lo que podemos prescindir.

De aqui el problema que significa ubicar, en la vastedad de la Red,
los contenidos que nos pueden interesar. Ya mencionibamos en el
apartado anterior la apabullante cantidad de sitios y paginas en un sis-
tema de enlaces reticulares que constantemente crece. Para conducir-
nos en esas travesias todos utilizamos los motores de busqueda, que
son servicios que peinan el ciberespacio a fin de tener un inventario,
permanentemente actualizado, de sus paginas y contenidos.

Google, expansion y limitaciones

Antes de que Google alcanzara la fama que ya avanzada la nueva
centuria lo hizo indispensable para convivir con la Red, el autor po-
laco de ciencia ficcién Stanislaw Lem requeria: «A Internet le falta
un filtro. Es una red prematura porque no estamos preparados para
aprovechar sensatamente sus posibilidades. Para dominar ese tlujo
informativo tendriamos que disponer de un minimo de inteligencia
artificial que habria que colocar en puntos estratégicos de la Red».'”
El autor de Solaris se quejaba porque la realidad estaba adelantando
a la ficcién cientifica. Pero la realidad cumplié y sobrepasé su peti-
cién. Servicios de biisqueda como Altavista, Excite, HotBot y Yahoo
que descollaron desde mediados de los afios 90 y mis tarde Google
y MSN, por mencionar dnicamente los méas destacados, identifican
en fracciones de segundo la informacién que solicitamos. Se trata de
una tarea asombrosa que supera, con mucho, la metifora de la aguja
y el pajar.

117. «Stanislaw Lem, escritor de ciencia ficcién. Internet, algo mds que una caja de
Pandora», El Nacional, México, 11 de mayo de 19%6.
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Lamentablemente ninguno de esos servicios escudrifia todo el pa-
jar que es la Red de redes. Nadie sabe a ciencia cierta de qué tamafio
es Internet. Sabemos, si, la cantidad de sitios que tiene pero no las
paginas que hay en ellos y mucho menos la suma de la informacién
que retinen. En e] apartado anterior haciamos una estimacién: si
consideramos que hay al menos 75 millones de sitios en toda la Red
y suponemos —como han calculado diversas indagaciones— un pro-
medio de aproximadamente 180 piginas o algo més en cada sitio, en-
tonces tenemos una cifra de alrededor de 14.000 millones de paginas.

Quienes cuentan con datos mds precisos acerca del tamario de la
Red son los administradores de los servicios de bisqueda m4s im-
portantes. Pero no suelen publicitarlos porque saben que la cober-
tura de sus motores de bisqueda sigue sin alcanzar al crecimiento
cotidiano de Internet.

Cada uno de esos sistemas de busqueda funciona a partir de la
informacién que ha podido recoger en la Red de redes. Conforme
Internet ha crecido, los principales motores han tenido que ampliar
su capacidad. En 1999 los ya citados Lawrence y Giles considera-
ban que, més alld de los 100 millones de documentos, un motor de
bisqueda se volvia ineficaz. Dos afios antes, en 1997, se habia ini-
ciado el proyecto «Fast» con sede en Oslo, Noruega, con el fin de
crear el buscador «all the web». Para 1999 ese proyecto, en colabo-
racién con la empresa de ordenadores Dell, aseguraba tener regis-
tradas mis de 200 millones de paginas en la WWW y en octubre de
2000 tenia inventariadas 575 millones de paginas web.'"®

En agosto de 1999 se estimaba que el buscador Northern Light
tenia indexadas aproximadamente 161 millones de paginas. Altavis-
ta habfa inventariado 150 millones. Inktomi (un motor de biisque-
da asociado a Yahoo!) 110 millones; Google, 85; Infoseek, 75 millo-
nes."” Eran cantidades enormes de documentos. Sin embargo
apenas si representaban entre el 10 y el 25% del material disponible
en la Red de redes.

118. FAST (Fast Search & Transfer), Dell Team to Build World’s Biggest Search
Engine Service.

heep://www.fast.no/fast.php3?d=press&ol=about_investor_links&c=press.php3
&id=11, 1999 y Fast announces world’s largest search engine: http://www.fast.
no/fast.php32d=press&ol=about_investor_links&c=press.php3&id=62, 2000.

119. Ibid.
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En noviembre de 2000, un grupo destinado a comparar el desem-
pefio de los principales motores de bisqueda estimaba que Google te-
nfa 602 millones de webs completamente indexadas y, ademis, el in-
ventario de otras 1.247 millones de piginas cuyo contenido habia sido
parcialmente registrado. La empresa Inktomi contaba con 110 millo-
nes de paginas registradas en su principal base de datos que, enrique-
cida con 390 millones de una segunda base de datos, alcanzaba 500 mi-
llones, segin sus propios voceros.® Al servicio FAST se le
adjudicaban 575 millones de paginas, a Webtop 500, a Altavista 350
millones y a Northern Light 330 millones de paginas indexadas.

En 2003 la misma fuente estimaba que Google habia llegado a te-
ner en sus indices los datos de 8.000.100.000 paginas. El buscador
de MSN contaba con registros de 5.000 millones de paginas. El de
Yahoo, 4.200 millones. Y el servicio Ask Jeeves, 2.500 millones.'!

A partir de esos datos podria suponerse que no hay duda de que
Google ofrecia un mejor servicio. Pero la dltima columna del cua-
dro siguiente le pone algiin matiz a esa creencia. Sucede que, por lo
general, los motores de biisqueda no registran todo el contenido de
las paginas web sino tinicamente sus primeras porciones. A la por-
cién que es rastreada por un buscador se le denomina profundidad
de pagina. De acuerdo con estas apreciaciones las busquedas de
Google sélo toman en cuenta los primeros 101 kilobytes de cada
pagina. Si hay mis informacion sera ignorada. Las bisquedas de
MSN y Yahoo recuperan una mayor cantidad de informacién por
pégina, de acuerdo con estos datos.

Los motores de busqueda identifican las palabras clave, cuyo
rastreo se les solicita, en un catilogo de paginas web que ya tienen
registradas. Mientras mas amplio sea el inventario, mejores son las
posibilidades para que encontremos mayor informacién. Sin em-
bargo algunos de los buscadores ms conocidos colocan a la cabeza
de sus resultados las paginas cuyos administradores pagan una cuo-
ta por ese privilegio. Otra prictica que distorsiona la presentacion
de resultados consiste en mostrar en primer término las pginas més

120. Datos citados en Danny Sullivan, «Search Engine Sizes», Search Engine
Watch, 3 de agosto de 1999 y 8 de noviembre de 2000:
hetp://searchenginewatch. com/reports/sizes.html

121. «Search Engine Size Wars V Erupts», Search Engine Watch, 11 de noviembre
de 2004: http://blog.searchenginewatch.com/blog/041111-084221
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consultadas. Asi, mientras mis visitado sea un sitio en la Red, mas
lo seguird siendo: «En la clasificacién a partir de la popularidad, po-
demos encontrar una tendencia en donde las paginas populares se
vpelven mds populares en tanto que las piginas nuevas, que no han
sido visitadas, tienen una dificultad creciente para ser perceptibles
en las listas de los motores de bisqueda. Eso puede demorar o in-
cluso impedir la propagacién de la presencia de la informacién nue-
va y de alta calidad»."””

Capacidad de los principales motores
de biisqueda en la Red (2004)

] Profundiad de pagina
Motor de bisqueda Alcance reportado Kb P
Google ................. 8.100.000.000 101

MSN ... 5.000.000.000 150

Yahoo ................... 4.200.000.000 500

Ask Jeeves ............... 2.500.000.000 101

Cifras estimadas por Danny Sullivan en noviembre de 2004: http://blog.searchenginewatch.com.

El carédcter mecénico de los motores de biisqueda permite una
enorme rapidez, aparte de la capacidad para indagar en centenares
de millones de paginas. Sin embargo, muchos usuarios de Internet
echan de menos la capacidad de discriminacién y el juicio de las
biisquedas con discernimiento y raciocinio. Con el lema «los huma-
nos lo hacen mejor», el Directorio Abierto («Open Directory»), o
«dmoz», ofrece bisquedas con ayuda de gente de carne y hueso, en
indices elaborados por millares de voluntarios que eligen uno o va-
rios temas especificos.'?

La exuberancia de Internet, su caricter multilineal y, en alguna
medida, también la poca experiencia de la mayoria de sus usuarios,
han convertido los servicios de bisqueda en uno de los negocios
mis rentables en la Sociedad de la Informacién. Google se ha cons-
tituido en un emporio que, apoyado en su eficiente motor de bis-

122. Lawrence y Giles, op. cit.
123. DMOZ, About the Open Directory Proyect: http://dmoz.org/about.html, 1999.
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queda, incluye servicios de correo y traduccién electrénicos, porta-
les de noticias, mapas satelitales y una biblioteca en linea que aspira
a ofrecer, digitalizados, millones de libros.”** Entre los internautas
en Estados Unidos durante varios afios se ha mantenido como la
fuente de bisquedas mis utilizada. En julio de 2005, el 46,2% de las
aproximadamente 4.500 millones de bisquedas en Internet que hi-
cieron usuarios de esa nacionalidad se apoyaron en Google. El
22,5% de esas biisquedas utilizaron Yahoo. E112,6% MSN, el 5,4%
America Online y el resto se dividié entre varias docenas de busca-
dores.'””

Elegir no siempre conduce a discernir

En cualquier océano hacen falta mapas, brijulas, horizonte. Has-
ta ahora los navegantes de Internet se han dotado de recursos que
quizi dentro de pocos afios parezcan primitivos y que ni siquiera
alcanzan a orientarlos por todos los rincones de la Red de redes.
Sin instrumentos como los buscadores, directorios y el intercam-
bio de domicilios electrénicos entre sus usuarios, el recorrido por
la Red seria mis precario y limitado de lo que, de cualquier mane-
ra, suele ser. La sensacién de agobio y empacho que inunda a cual-
quier cibernauta después de pocas horas de travesia por Internet
es tan perturbadora que a menudo olvidamos qué queriamos in-
dagar o conocer, o nos parece que después de ese periplo no he-
mos llegado a ninguna parte. Con razén, el escritor Arthur C.
Clarke recuerda, y recomienda: «Alguna vez dije que, en mi opi-
nién, la bisqueda de informacién desde Internet se parecia a un
hombre deshidratado que quiere mitigar su sed metiendo la cabe-
za dentro de las cataratas del Nidgara. La Era de la Informacién ha
abierto muchas puertas para nuestras mentes ansiosas de explora-
cién. Ahora el interrogante no es precisamente “¢qué informacién

124. Ese proyecto de Google desat6 el rechazo de algunas asociaciones de autores
que consideran que sus derechos serian violados con la digitalizacién de sus obras. Eli-
nor Mills, «Authors Guild Sues Google over library project». C-Net News.com:
hetp://news.com.com/2100-1030_3-5875384.heml, 20 de septiembre de 2005.

125. Investigacién de NetRatings para Search Engine Watch:
http://searchenginewatch.com/reports/article.php/2156451.
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quiero?”, sino “¢qué informacién no quiero obtener?” Nunca an-
tes en nuestra historia habiamos tenido tal capacidad para disfru-
tar de tan tremenda cantidad de esa elemental libertad humana: la
libertad de elegir. Ahora enfrentamos la responsabilidad del dis-
cernimiento. Igual que nuestros antepasados ripidamente se die-
ron cuenta de que nadie iba a obligarlos a leer la biblioteca com-
pleta con un millar de libros, ahora estamos superando nuestra
alarma inicial acerca del peso exacto de toda la informaci6n dispo-
nible y empezamos a entender que no es la informacién en si mis-
ma la que determina nuestro futuro, sino el uso que podamos ha-
cer de ella».'

Con similar escepticismo, por esas mismas fechas Ikram Anta-
ki, poligrafa de origen sirio avecindada en México, se manifestaba
contra la avalancha de informacién que nos proporcionan los mo-
tores de bisqueda y de la cual solamente podemos salir cultural-
mente indemnes si tenemos capacitacién o conocimientos previos:
«Frente a la Web no disponemos de una regla para seleccionar la
informacién, y sélo disponemos de algunos criterios de seleccién
en la medida en que estamos intelectualmente preparados. Me ex-
plico. Si necesito informacién sobre Kant, activo la Web; encuen-
tro una cantidad increible de informacién sobre el filésofo. Una
buena cultura filoséfica me permite eliminar a los mafufos, los fa-
ndticos, los primitivos, etcétera. Poco a poco, logro seleccionar
diez sitios vilidos. Pero sélo lo puedo hacer porque soy un espe-
cialista, con una vida de estudios detris de mi. Los demas, los ino-
centes que buscan en la Web lo que hay que saber sobre Kant, se
encuentran mds desarmados que un chico en una pequefia aldea
que encuentra, en la casa del cura, una vieja “historia de la filoso-
fia” escrita por un jesuita del siglo xvi11».'¥ En todo caso, podria-
mos matizar, el libro escrito por el jesuita seria mejor que nada in-
cluso en nuestra actual aldea global. Pero estamos de acuerdo con
esa autora en que para navegar en Internet no sélo hace falta saber
adénde queremos llegar sino, también, cémo vamos a seguir el
rumbo que nos interesa.

126. Arthur C. Clarke, «Technology and humanity - the shape of what’s to come>.
En: Leer, Anne (ed.), Masters of the wired world. Cyberspace speaks out, Financial Ti-
mes y Pitman Publishing, Londres, 1999, pp. 35-36.

127. Tkram Antaki, «Contra Internet», El Universal, México, 5 de julio de 1999.
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Mucha informacién puede terminar por convertirse en nula in-
formacién, en términos pricticos. Por eso es pertinente atender a
reparos como los que ha manifestado el filésofo britdnico Gordon
Thomas acerca de la confiabilidad de los recursos que tenemos en la
Sociedad de la Informacién: no confundamos la abundancia con
la utilidad, ni la presencia de datos con su verosifilitud. La infor-
macién no es fidedigna por el sélo hecho de estar digitalizada: «La
confusién de la informacién digital con la informacién propiamen-
te dicha conduce a otra ingenuidad: que Internet posee una autori-
dad similar a la de las bibliotecas y los servicios de informacién.
Este es un error en el que caen los escolares y los estudiantes cuan-
do se les ensefia a considerar Internet como un “recurso” iitil para
sus estudios. “Encontrar” algo en Internet no es como encontrarlo
en la Enciclopedia Britanica. ¢Dénde esta la diferencia? En que la
Enciclopedia Britinica fue escrita con un cierto propésito, procede
de una fuente identificable y tiene una larga y acreditada historia.
Nada de esto es cierto en Internet, que contiene lo que contiene con
todos los propésitos y procede de todas las fuentes, identificables y
no identificables. Por supuesto, tiene cosas como la Enciclopedia
Britanica pero es simplemente ilegitimo inferir que porque algunos
sitios tengan autoridad, Internet como un todo tenga autoridad
epistemolégica».'”

Si no logramos distinguir entre la informacién ttil y la prescin-
dible, terminaremos empachados de datos pero sin entenderlos més
all4 de los superficiales vistazos que les podamos dedicar. De la mis-
ma forma que ante otras fuentes de informacién, en Internet hace
falta aprender por la via del ensayo y el error. Pero seria titil que hu-
biera opiniones autorizadas, capaces de orientar a los usuarios acer-
ca de la confiabilidad de los datos que recaban. Mientras eso no su-
cede, proliferan los internautas que padecen una angustia como la
que con acierto ha explicado el investigador José B. Terceiro'” y que
se diagnostica en el recuadro siguiente:

128. Gordon Thomas, Internet. Una indagacion filoséfica. Traduccién de Manuel
Talens, Frénesis Citedra, Universidad de Valencia, Madrid, 1999, p. 96.

129. José B. Terceiro, «Digitalismo. Una nueva cultura». Claves de razon prdctica,
Madrid, niimero 98, diciembre de 1999. El término «ansiedad informativa» Terceiro lo
toma de William Wresch: Disconnected. Haves and Have-Nots in the Information
Age, Rutgers University Press, Nueva York, 1996.
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El sindrome de la ansiedad informativa

1. Sensacion de culpabilidad por la cantidad de publicaciones
que no hemos podido leer.

2. Depresion provocada porque no sabemos para qué sirven al-
gunos botones del grabador de video.

3. Creer que tus amigos entienden todo lo gue tii no entiendes.

4. Reaccionar emocionalmente a informacion que no se entien-
de, como no saber qué es el Dow Jones y sentir panico cuando oimos
gque ha caido 500 puntos.

La Red calca el espacio urbano

Multilinealidad significa, también, que en la Sociedad de la Infor-
macién tenemos numerosos caminos. No hay rutas tnicas. De-
ambular por las redes informaticas implica riesgos. Nos podemos
extraviar e incluso, si nos descuidamos, podemos sufrir un atraco
virtual pero de consecuencias muy reales ~tanto cuando hacemos
una compra en Internet como cuando consultamos el saldo de
nuestra cuenta bancaria en una terminal electrénica-. Pero recorrer
solamente los caminos ya andados nos impide disfrutar del descu-
brimiento que siempre hay en los pequefios senderos o en nuevos
rumbos. La Sociedad de la Informacién e Internet junto con ella
son intensamente urbanas. Las redes de informacién, en su exten-
si6n, desorden y disparidad, se asemejan a las autopistas y avenidas
de cualquiera de las megalépolis contemporineas. Como en ellas,
en Internet hay zonas de luces y otras, de sombras. Existen ru-
tas directas y atajos bruscos; espacios de reflexién y muchos
mds de diversién. Igual que en las arterias de nuestras grandes
ciudades, en la Red de redes podemos hallar —o sufrir— encuen-
tros sorpresivos y otros, pronosticables; corremos el riesgo de
padecer despojos y la posibilidad de hallar deleites y retribucio-
nes. La desigualdad social, que en las ciudades es particularmen-
te contrastante, forma parte de las realidades que se traslucen a la
Red de redes.

Su caricter urbano ha permitido que Internet sea considerada
como un espacio paralelo, e incluso sustituto, al de la ciudad. En
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la Red de redes, como hemos subrayado, es posible hallar susten-
to y pasatiempo, polémica y aprendizaje, incluso amorios. De al-
guna manera, ademds, Internet no sélo compite sino que tiende a
desplazar a la ciudad. Si las relaciones sociales, entre ellas las de in-
dole productiva, tienen propensién a realizarse en el espacio de las
redes informaticas, de manera paulatina y acaso irremediable In-
ternet comienza a sustituir —o al menos a complementar-— al terri-
torio urbano. Aunque a menudo se habla de él con cierta exagera-
cién, el teletrabajo implica la existencia de una nueva vinculacién,
acaso menos intensa, entre el individuo y su ciudad. Quienes, en
vez de hacer a diario el recorrido de ida y vuelta entre el hogar y la
oficina trabajan desde su casa, ahorran hasta varias horas que de
otra manera tendrian que destinar al transporte. También prescin-
den de la relacién diaria con docenas o centenares de personas. En
lugar de ir al quiosco de la esquina o al colmado del barrio, es po-
sible leer los diarios y comprar los alimentos a través de la Red. El
filssofo Javier Echeverria encuentra que en el empleo de nuevas
tecnologias de la comunicacién para facilitar el trabajo a distancia
se puede identificar una nueva relacién, paralela a la de cardcter
urbano: «A pesar de esa diseminacién territorial, los lazos van
siendo lo suficientemente estrechos como para que se pueda ha-
blar de una nueva forma de polis, la ciudad a distancia, a la que po-
demos llamar Telépolis».' .

La Telépolis de Echeverria es la imbricacién de las redes infor-
miaticas en la ciudad, para hacerla mis eficiente. En esa conjugacién
de espacios y recursos, el territorio urbano y las relaciones sociales
no son afectados, en lo fundamental, por el apoyo de la cibernética.
Otra, es la existencia de emplazamientos en las redes informaticas
superpuestos o paralelos a los territorios especifica y tradic.ional—
mente urbanos. El ciberespacio extiende y complementa a la ciudad,
pero también compite con ella. Hasta ahora, a falta de estudios pun-
tuales y durante plazos razonablemente representativos, tenemos
que conformarnos con especular acerca del significado que esos
cambios tienen en las relaciones sociales contemporaneas. Hipoté-
ticamente, la mediacién de los recursos informaticos tendria que
modificar las formas de la vinculacién de la gente con sus ciudades,

130. Javier Echeverria, Telépolis, Ensayos Destino, Barcelona, 1994, p. 18.
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pero no necesariamente en un sentido catastréfico, o alienante. El
tiempo que dejamos de despilfarrar en el autobiis o en el coche po-
demos gastarlo en el parque, o en el cine. Pero eso exige que los par-
ques sean transitables y las salas de cine resulten accesibles. Los pro-
blemas de inseguridad y delincuencia que padecen muchas de las
megal6polis contemporineas llevan a sus habitantes a circular por
las calles solamente lo estrictamente necesario. El sucedéneo para el
entretenimiento que antes se encontraba sin riesgos en los sitios de
reunién y esparcimiento publicos estd en los medios electrénicos
—que ademds tienen un efecto hipnético que mantiene la atencién de
los espectadores incluso a pesar de la calidad de sus contenidos—. La
television no sélo desplazé ~aunque afortunadamente no del todo-
al cinematégrafo y al teatro como medios de entretenimiento. Ade-
mis creé nuevas necesidades y costumbres sociales y culturales.
Pero los medios convencionales, si bien acapararon el esparcimien-
to, no llegaron a sustituir las formas de relacién social sustentadas
en el intercambio personal y, tratindose de asuntos colectivos, sus-
tentadas en la reunién para acordar, deliberar, festejar 0 acompafiar.
Internet, en cambio, tiene una capacidad de interaccién que permi-
te, al menos de manera esquemdtica o a veces casi primitiva, cumplir
con los rituales o las responsabilidades que suele implicar la vida en
sociedad pero sin la relacién cara a cara que ha sido fundamento de
esa convivencia.

Ahora es posible discutir asuntos de negocios, realizar transac-
ciones financieras -y desde luego cualquier adquisicién comercial-,
ensefiar y aprender, buscar y otorgar consensos politicos, expresar
emociones y convicciones de toda indole y relacionarse personal-
mente —hasta el enamoramiento, dicen— a través de Internet. Se po-
dri replicar que la imagen en la pantalla jamaés sustituye al encuen-
tro personal, que la vehemencia y la apariencia individuales nunca
se reflejan de manera fiel si se conocen a distancia y que el trato cara
a cara no s6lo es mds comprometedor sino también més confiable.
Todo eso es cierto. Pero la sustitucién de los espacios convenciona-
les de relacién personal y social por los sitios virtuales que creamos
en la Red de redes ya no sélo es una hipétesis futurista: forma par-
te de nuestras realidades contemporaneas.

Quiza pensar en el espacio urbano como contrapuesto al espa-
cio de las redes y como expresién de la multilinealidad de la Socie-
dad de la Informacién no sea el mejor camino para explicarnos la
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situacién de cada uno de ellos en los paises mis intensamente co-
nectados a Internet. Mis que sustituirse, uno y otro tienden a com-
plementarse. Adems de su arquitectura vial de la ciudad, la Red de
redes reproduce la intensidad vital, la heterogeneidad temdtica y
muy especialmente el cosmopolitismo policromo que define a las
grandes urbes. Internet se parece mas a Nueva York que a Nueva
Delhi. Alli confluyen arterias colmadas de shows y business como
en Broadway, extravagancia y pensamiento como al menos en apa-
riencia hay en el Village, escaparates y negocios como en la Quinta
Avenida, marketing tan intenso como el que se disefia en Madi-
son Avenue y, desde luego, delincuencia y marginados como los
que se atribuyen a Harlem y el Bronx. En la Red de redes hay mis
sexo del que jamis se vendié y exhibid, por décadas, en la mitica y
pletérica Calle 42, ahora reformada y purificada de esa fama. Acu-
dimos a estereotipos de la Gran Manzana (que es precisamente un
estereotipo de si misma) porque, en buena medida, Internet nace,
crece y se diversifica a partir del afén por calcar la realidad de ma-
nera intensa. Y no hay realidad mis intensa que la de las grandes
ciudades, entre las cuales Nueva York es paradigma de apresura-
miento y novedad. Paul Virilio, uno de los pensadores que con més
holgura ha reflexionado acerca de las implicaciones de los nuevos
medios, describia de esta manera —atin antes del auge de Internet—
la estrecha relacién entre velocidad y desarrollo urbano: «La velo-
cidad salié de la ciudad, es decir, de la dominacién del movimiento.
La ciudad ha sido desde su origen una caja de velocidad. El pueblo,
al contrario, es un laberinto, un lugar de sedentariedad relativa para
el primer campesinado».”!

Crisol de ideologias

Las lineas miiltiples que cruzan la Sociedad de la Informaci6n amal-
gaman la contemplacién con la ensefianza, el afecto con los defec-
tos, el especticulo y la politica. Aunque con limitaciones que se de-

131. Paul Virilio, «Paul Virilio: las revoluciones de la velocidad», entrevista de
Jean de Loisy y Patrick Javault, en La Vitesse, Flammarion-Cartier (eds.), Paris, 1991.
Traducido por Antulio Séinchez y reproducido en el suplemento «politica», El Nacio-
nal, México, nimero 152, 2 de abril de 1992.
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rivan de su aun insuficiente cobertura, Internet es un espacio privi-
legiado —si bien escasamente aprovechado— para la exposicién y de-
liberacién de los asuntos publicos. El proselitismo politico, como el
de cualquier otra indole, también explora las posibilidades de la
Red de redes. De hecho, junto a su inevitable comercializacién, no
hay medio mis politizado que Internet. Alli se encuentran testimo-
nios de grupos, partidos y corrientes de todas las tendencias. La am-
plia libertad que hay en la Red, junto con la facilidad para colocar
una pagina web y mds adn para construir un blog, ha propiciado ese
auge que confirma, antes que nada, que las ideologias no se encuen-
tran tan desplazadas ni finiquitadas como algunos llegaron a creer.

Todavia, sin embargo, estd por saberse en qué medida la coloca-
cién de contenidos politicos en Internet permite ganar adeptos, o si
tnicamente sirve para que los ya convencidos encuentren reflejadas
sus opiniones a favor del partido o el candidato cuya pagina reco-
rren con satisfaccién militante. En paises como Estados Unidos, la
creacion de sitios de esa indole ha llegado a ser considerada no sélo
como una via para que los ciudadanos se informen de las opciones
por las cuales pueden votar, sino incluso como un recurso para re-
ducir la abstencion en las elecciones. El sufragio electrénico reviste
problemas de seguridad que no han sido resueltos del todo, pero se
presenta como una modalidad atractiva para los muchos ciudada-
nos que no quieren ir a la casilla de votacién. Dicho sufragio toda-
via es una posibilidad complementaria a los mecanismos tradiciona-
les para elegir gobernantes o representantes. Si se extendiera —pero
ello sélo podra ocurrir hasta que sea plenamente confiable y esté a
salvo de infractores cibernéticos—, estarfamos ante otra sustitucién
de perfiles y practicas urbanas por modalidades electrénicas.

No hay hecho mis distintivo del ejercicio de la ciudadania que el
acto de votar. Al paisaje urbano se afiaden las casillas de votacién
[lamativamente sefializadas para que los ciudadanos sepan encon-
trarlas. Las temporadas de campaiia alteran el panorama de las ciu-
dades con pancartas y anuncios callejeros. Si hubiese voto electré-
nico, también las campafias politicas serfan fundamentalmente a
través de Internet. Quizé esa forma de participacion resultaria mas
eficiente en términos técnicos, pero sin duda también mas aburrida.
Antes que nada, la democracia electrénica requiere que todos este-
mos enredados, o conectados a los recursos informaticos. Y para
€s0, falta atin tiempo.
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Las multiples veredas que se entrecruzan y subrayan el caricter
enmarafiado de la Sociedad de la Informacién se apuntalan en el hi-
pertexto, requieren de sofisticados motores de biisqueda, nos con-
ducen a muchos datos pero no siempre a entenderlos y reproducen
la imbricacién de las arterias de nuestras grandes ciudades con todo
y formas especificas para el ¢jercicio de la deliberacién y la politica.
Los caminos en la Sociedad de la Informacién, como advertia Bor-
ges refiriéndose a otros laberintos, se bifurcan con angustiosa ter-
quedad. Alli radica, con toda su imprevisibilidad, parte del atracti-
vo que en un mundo dominado por rutas exclusivas y pensamientos
pretendidamente tnicos ofrece la Sociedad de la Informacién.

17. Enmascaramiento

Siempre suefio con laberintos o con espejos. En el
suerio del espejo aparece otra vision, otro terror de mis
noches, que es la idea de las mdscaras.

J. L. B, «La pesadilla»
Siete noches, 1980

Un hombre se propone la tarea de dibujar al mun-
do. A lo largo de los arios puebla un espacio con imdge-
nes de provincias, de reinos, de montafias, de bahias, de
naves, de islas, de peces, de habitaciones, de instrumen-
tos, de astros, de caballos y de personas. Poco antes de
morir, descubre que ese paciente laberinto de lineas tra-
za la imagen de su cara.

J. L. B,, «Epilogo»
El Hacedor, 1960

Con un terror parecido al de la pesadilla de Borges, Angela Bennett
acabarfa por entender que se habia quedado sin identidad piiblica.
Entonces su reaccién fue de lo més espontinea: «;Por qué yo?». La
protagonista de La Red se habia retraido a tal grado de su realidad
cotidiana que todos sus rasgos los habia perfilado en Internet. 'Al
trazar su propia identidad alrededor del ordenador aquella especia-
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lista en informatica, protagonizada por Sandra Bullock, terminé
desdibujando su propia existencia.

Esa es la trama de una muy comercial y esquematica pero, por el
éxito que alcanz6 fuera y dentro de Internet, significativamente em-
blemitica pelicula dirigida en 1995 por Irwin Winkler. La protagonis-
ta del filme hacfa en el ordenador su trabajo de diagnéstico y elabora-
cién de sistemas, el cual enviaba por médem a quienes la contrataban
como freelance. Conectada noche y dia a Internet, se divertia en jue-
gos a distancia y en chats ocasionales. Por e-mail, se comunicaba con
sus amigos y pedia comida a la pizzeria cercana a su casa. La Red des-
cribid, con intencional sensacionalismo, el alejamiento que se atribuye
a quienes, més que vivir con Internet, viven para ella.

La conspiracién de la cual es victima el personaje principal de ese
filme fue suficientemente exagerada para robustecer la impresién de
que en la Red de redes existe un submundo envolvente y tenebro-
so que acaba por devorar a quienes se sumergen en él. Absorta en su
conexidn, la avezada Angela Bennett advierte solamente muy tarde
la cancelacién de los rastros cibernéticos de su existencia real —los
datos de sus tarjetas de crédito, la seguridad social, la licencia de
conducir—: era como si jamds hubiera existido.

En la auténtica Sociedad de la Informacién las cosas no son tan
enmarafiadas, ni tan siniestras. Pero peliculas como La Red, sin que
ello afecte al encanto de la sefiorita Bullock, describen con estrépito
el entreveramiento de la vida normal y la existencia virtual. Si gra-
cias a las redes de informacién podemos ensanchar nuestra presencia
y multiplicar experiencias, a causa de ellas corremos el riesgo de en-
simismarnos. Las identidades virtuales son antifaces que podemos
intercambiar a discrecién excepto cuando nos involucramos dema-
siado con alguna de ellas.

La identidad liguida en el chat

Quiza no hay alli una manera de rehuir la realidad, sino de enfren-
tarla desde nuevos dngulos. La red de espejos que es Internet no
s6lo ha reproducido muchos de los rasgos del mundo que no se en-
cuentra constituido por bytes. Ademis ha creado sus propias pre-
sencias y experiencias. Tenemos comunidades, publicaciones, flir-
teos, deleites y hasta delitos virtuales. Cada una de las novedades de
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la llamada realidad virtual tiene sus inconvenientes. La gente que se
sumerge en el parloteo electrénico acaba por extrafiar a sus simila-
res de carne y hueso —al contacto frente a frente—. Peor atin, cuando
los integrantes de una comunidad cibernética o de un chat especia-
lizado deciden encontrarse en la realidad-real, las decepciones lle-
gan a ser patéticas —aunque, claro, hay excepciones-.

El sexo en la Red aburre pronto y siempre se echan de menos la
corporeidad y la sensualidad de los intercambios tradicionales. Hay
quienes encuentran pareja gracias al correo electronico. También
esa opcidn, o esa extravagancia, segiin se le mire, ha sido aprovecha-
da por el cine en peliculas simples y entretenidas como Youve Got
Mail (1998) con Meg Ryan y Tom Hanks. Internet sirve como cual-
quier otro sitio de encuentro: la mayoria se miran y pasan de largo
y otros son atraidos hasta el compromiso con tanta vehemencia
que, unos cuantos, sucumben al matrimonio. All4 ellos.

La navegacion por la Web, més alld de sus singularidades, puede
equipararse con el recorrido en una enorme biblioteca. El correo
electrénico imita —y supera en velocidad, aunque la calidad de sus
mensajes no se le asemeje— al intercambio epistolar tradicional. Pero
hay nuevos usos de la Red de redes que no parecen comparables con
otras formas de relacién. El chat rompe con los pardmetros habi-
tuales en el trato que los individuos pueden establecer en el espacio
urbano. En la ciudad, nos tropezamos con alguien o lo buscamos
intencionalmente. En el submundo del chat sabemos que vamos a
encontrarnos con alguien pero no adivinamos quién, ni cémo sera.
Esa aventura se parece a las citas a ciegas, en las cuales la sorpresa
termina en el instante del encuentro.

En el chat, en cambio, las identidades siempre estin o pueden es-
tar enmascaradas: la fantasia y el juego son elementos indisociables
de Ia relacién que podamos establecer, la cual estd condicionada por
la fugacidad como riesgo constante pero, también, por la prerroga-
tiva de quienes entran a esos espacios de reunién; la cita es necesa-
riamente a ciegas porque aunque entre los concurrentes al chat se
intercambien fotografias o haya video directo, siempre existe la po-
sibilidad de que la imagen sea falsa o esté alterada digitalmente. La
sorpresa nunca acaba por resolverse del todo. La identidad, enton-
ces, queda supeditada a otras formas de atraccién y relacién: la em-
patia de ideas, la simpatia mutua, la curiosidad, el ejercicio del ocio
por el ocio mismo.
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Puesto que es fundamental o exclusivamente verbal, el chat depen-
de de la palabra. Quienes participan en tales espacios tienen que hacer
gala de ingenio para llamar la atencién de otros. La apariencia fisica,
que en el mundo fuera de linea resulta importante aunque no sea siem-
pre definitoria, en el chat queda supeditada a la imaginacién que los
participantes sean capaces de suscitar. Frases agudas o divertidas, aca-
so la eleccién de emoticones (los simbolos hechos con tipograffa ordi-
naria para simbolizar distintos estados de nimo, por ejemplo :-) para
saludar o indicar felicidad), son algunos de los escasos elementos de
los que dispone el chatero para inictar y mantener una conversacién.

Cuando la charla transita en un plano mis personal pero siempre
en el espacio de la Red, los contertulios conversan sobre experien-
cias y apreciaciones personales con las que puedan identificarse mu-
tuamente. Entonces comparten la méscara virtual que construyeron
inicialmente. En el transcurso de la relacién que entablan, tendrin
que persuadir al interlocutor acerca de la autenticidad de la perso-
nalidad que le han mostrado o irin desvelando sus verdaderos ras-
gos. Para mantener la relacion deberan admitir la méscara del otro.

Se trata, por lo general, de la edificacién y solidificacién de iden-
tidades a partir de las palabras en un proceso que, en el chat igual
que en otros territorios cibernéticos, la psicéloga y especialista ar-
gentina Susana Finquelievich ha descrito de la siguiente manera:
«Es muy posible que los amantes virtuales estén tan enamorados de
las palabras como del compafiero amoroso. Cuando la escritura es
el tnico medio de seduccién, la comunicacién se vuelve arte. Para
mantener interesado al otro, no basta con contar los pequefios he-
chos de la vida cotidiana; se buscan dngulos inesperados para des-
cribir la realidad, se relatan fantasias, se apropian textos ajenos, ci-
tando o no las fuentes (de todos modos, como decia el personaje de
la pelicula El cartero de Neruda, la poesia pertenece a quienes la ne-
cesitan). La escritura vuelve a adquirir la importancia que tenia en el
siglo XIX, cuando florecian los romances epistolares».*2

Pero es dificil mantener una relacién personal, sobre todo cuando
se trata de asuntos intimos, solamente con los asideros que propor-
ciona la escritura. Las palabras abren puertas, fijan plazos, confieren
una cadencia peculiar a la relacién personal, delinean la miscara o la

132. Susana Finquelievich, «<Amores virtuales», en etcétera, primera época, niime-
ro 273, México, 24 de abril de 1998.
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personalidad virtual. Pero pocas veces bastan para conservar la ten-
sién que requiere toda relacién personal. Por eso, la misma autora ad-
vierte: «Sin embargo, la escritura presenta limitaciones en las relacio-
nes virtuales. La ausencia de tonos de voz que indiquen cuéndo un
comentario es afectuoso o irénico, o del lenguaje corporal que pueda
suavizar una critica con una sonrisa, pueden acarrear malentendidos.
El sarcasmo o la ironia se malinterpretan ficilmente [...] Muchas pe-
leas entre parejas electrénicas ocurren precisamente a causa de péarra-
fos escritos que son malinterpretados por el interlocutor. A pesar de
esto, algunas personas afirman tener menos problemas de malenten-
didos en sus relaciones virtuales que en las reales y lo atribuyen a la
posibilidad de tomarse un tiempo antes de escribir, de reflexionar lo
que se va a expresar y poder releer una y otra vez los mensajes confu-
sos hasta captar el verdadero sentido».”

Las palabras son limitacién y singularidad en las relaciones virtua-
les. «A medida que las conversaciones se desarrollan —apunta Finque-
lievich- se produce una comprensién profunda de los pensamientos
y sentimientos de la otra persona, lo que algunos llaman la parte mas
importante de una relacién. Lo que establece la diferencia fundamen-
tal entre las relaciones tradicionales y las electrénicas es que estas dl-
timas se basan casi exclusivamente en la comunicacién». Palabras y
recursos tipograficos —cada vez més aderezados por recursos icénicos
que se afiaden a las lineas del chat- afianzan o arruinan esas relaciones
personales. Del uso que hagan los usuarios dependeri la verosimili-
tud o al menos la aceptabilidad de la personalidad que han construi-
do —del disfraz que eligieron mostrar—.

En el chat la gente juega a asignarse estereotipos. Pero cuando la
relacién personal evoluciona, esos cartabones resultan insuficientes.
A menudo la miscara que resulta mis dificil de mantener es la que
revela el talante o los rasgos auténticos del cibernauta: cuando, en
palabras de Borges, el laberinto de lineas que se ha construido traza
la cara de cada quien.

En el chat se juega al encuentro, reconociéndose la fragilidad que
pueden tener tanto las relaciones como las identidades all{ expresa-
das. Ya sea que ese ejercicio lidico desemboque o no en una rela-
cién no virtual, el chat se constituye como un espacio que vale por
si mismo en un ejercicio que el investigador mexicano Antulio San-

133. Ibid.
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chez"™ ha descrito —en el recuadro adjunto- con excepcional pun-

tualidad:

Ellugar donde sélo existe el tiempo libre

Los chats parecen ser un perenne espacio de iluminacién existen-
cial, desempefan una funcién miltiple: paraiso secular, campo ce-
lestial laico, espacio intangible sin tiempo, reinado de lo subjetivo,
gobierno de lo infinito. El chat da paso a un tiempo de vacaciones
eternas, en é| la sensacién de lo infantil tiene larga existencia: el
adulto es un nifio que desarrolla nuevas dimensiones lddicas.

De esta manera, el chat es la promocién no explicita de la fanta-
sia, es un “dejar de existir” pero sin llegar a morir nunca, de ser in-
mortal gracias a los juegos y los signos que las perifrasis verbales
facilitan [...] Con su impasible atemporalidad anula cualquier sen-
tido de prisa, con su caricter de metifora, es el persistente lugar de
ensuefio, la regién que fascina pero que también puede atropellar
por su vértigo. El chat es el lugar donde uno siempre est4 de recreo,
donde sélo existe el tiempo libre [...] el chat, al ser reflejo de la so-
ciedad, al reunir a individuos que estin inscritos en especificas y
concretas relaciones sociales, replica lo que preocupa y alegra a las
almas y corazén de los usuarios. Los individuos no estin despro-
vistos de gravedad, los nicks por muy neutros que se pretendan
transportan afectos y sentimientos. El chat de ninguna manera es el
camino para que la identidad individual y colectiva se diluyan, ya
que ellas se reconstruyen y generan por nuevas pautas de identifi-
cacién.

Antulio Sinchez
La era de los afectos en Internet

Abierto a todos, son pocos quienes se quedan en el chat. Aquellos
que persisten lo hacen con espiritu de exploradores y suelen volver-
se apasionados de esa forma de encuentros. El chat, o sus diversos

134. Antulio Sinchez, La era de los afectos en Internet, Océano, México, 2001,
pp- 21-22.

211



rincones y sitios, entonces se vuelven exclusivos, como clubes pri-
vados. Igual que algunos clubes en nuestras ciudades, los sitios de
chat se encuentran a la vera del camino. Sabemos que alli estin y
suscitan curiosidad, pero sélo en un arrebato de audacia, o en ejer-
cicio de esa bisqueda constante que siempre es la navegacién en el
ciberespacio, nos atrevemos a entrar en ellos. '

La identidad, que se difumina como uno de los rasgos del encuen-
tro a tientas que se experimenta en el chat, es mas maleable que en la
vida fuera de linea. Los parroquianos de esos salones de conversacién
electrénica por lo general juegan a la complicidad que implica saber-
se mutuamente engafiados. Nadie dice su nombre auténtico —y si lo
hace nadie le creerd que dice la verdad—. Nadie sabe si los rasgos fisi-
cos, la profesién, la edad o incluso la ubicacién geogréfica que mani-
fiestan los contertulios son realmente ciertas. Pero no importa.

Las del chat suelen ser identidades como las del carnaval, disi-
muladas o reconstruidas detras de la mascara virtual. Se trata de per-
sonalidades que se reformulan a cada autodefinicién del usuario, se
recrean en la impresién que causan entre sus interlocutores y se re-
habilitan con nuevos o distintos rasgos a la siguiente sesién. La
identidad en el chat es eldstica e intercambiable. Y no es secundaria.
Al contrario, el del chat es el juego de la personalidad que todos sa-
bemos simulada, o al menos impostada, pero que todos admitimos
sin chistar. Se trata de una identidad liquida.

Videojuegos, mimesis y fuga

También en el videojuego la mdscara virtual propicia, o encubre,
tensiones y transfiguraciones. Cuando el jugador se mimetiza con la
partida o con el personaje al que trata de manipular en medio de es-
cenarios virtuales, ¢/ es quien actia, pelea, sufre, vence o pierde en
el contexto generado para la pantalla. Se trata de una metamorfosis
que puede ocurrir lo mismo en la sala de estar que en el estableci-
miento comercial repleto de méquinas de juego.

Asomémonos a uno de ellos. Los sitios de videojuegos que hay
en todas nuestras ciudades son reductos de una generacién que, en
el embeleso tecnolégico, encuentra nuevas formas de ejercicio de
sus capacidades lidicas y, si se quiere, también de enajenacién y re-
traimiento. Quien, desde otra perspectiva generacional, haya visto a
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un adolescente entregado con inimitable vehemencia a una partida
de videojuego, habri entendido que la cibernética tiene distintas
formas de apropiacién segin la edad de quien la aprovecha.

Envolverse en la atmésfera virtual y dejarse llevar por la caden-
cia urgente del videojuego es una forma de fuga. Antes que nada, de
fuga respecto del entorno urbano, familiar, escolar. Internet tam-
bién lo es pero con opciones abiertas, practicamente ilimitadas, a di-
ferencia de las disyuntivas acotadas que ofrece el videojuego.

En los videojuegos, la Sociedad de la Informacion ofrece efimeras
vias de escape. Son la vilvula que distensiona a los usuarios més abru-
mados de la Sociedad de la Informacién. La televisién habitualmente
les proporciona insuficientes ilusiones y muchas exigencias. La indus-
tria del especticulo les entretiene con propuestas casi siempre de baja
calidad y en vez de reciprocidad o participacién les exige fidelidad a
los iconos medidticos. Internet se les abre como un territorio fértil y
flexible pero los espejos de la realidad, por brufiidos que los veamos,
no mitigan las asperezas y las desesperanzas del mundo fuera de linea.

En el videojuego, aferrados a los mandos que no quieren soltar
ni un instante, sin pestafiear delante de la pantalla y sin atender a
mais ruido que los sonidos electrénicos que marcan aciertos y erro-
res, los muchachos prescinden de cualquier realidad que no sea la de
su angustioso entretenimiento. Se colocan, a la vez con docilidad e
impetu, la miscara virtual que les permitird estar representados en
la pantalla del videojuego. En esc entretenimiento se abisman sobre
todo los varones: han abundado explicaciones, pero todas parciales,
acerca del desinterés de la mayoria de las chicas hacia ese tipo de di-
versiones. Hay quienes consideran que los temas y rutinas prepon-
derantes en los videojuegos son demasiado violentos para el dnimo
de las muchachas. Otros, afirman que a ellas no les gusta zambullir-
se en situaciones tan maniqueas como las que suelen plantear esos
programas de entretenimiento. Hay otras hipétesis pero el video-
juego, en sus distintas modalidades, ha seguido siendo un pasatiem-
po definido por el género de la mayoria de sus usuarios.

Expresiones de rechazo a las rutinas y la previsibilidad que cam-
pean en la Sociedad de la Informacién, los videojuegos son parte de
ella pero, en vez de replicarla, la contrastan. En los usuarios de tales
juegos hay, simultineamente un enmascaramiento y un desdobla-
miento de la identidad. Entonces, como en el chat, la identidad, ori-
ginal o inicial, es soslayada, se entremezcla, se licta, es liquida.
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18. Colaboracién

Somos nuestra memoria,

somos ese guimérico museo de formas

inconstantes, ese monton de espejos rotos.
»

J. L. B., «Cambridge»
Elogio de la sombra, 1969

La utilizacién de los nuevos medios de informacién requiere de una
actitud mis intensa y puede ser mds participativa que con los me-
dios de carécter tradicional. Pero en la Sociedad de la Informacién
no solamente se modifican las pautas para el consumo de mensajes.
Ademis existe la posibilidad para que se construyan nuevas formas
de cooperaci6n, entre ellas nuevas formas de quehacer intelectual.

La creacién del conocimiento siempre ha sido resultado de un
proceso. El disefio de una férmula matemitica, el descubrimiento de
una vacuna, la identificacién de una nueva especie o la reconstruccién
de un episodio histérico, suelen ser consecuencia del trabajo acumu-
lado de quienes, antes, han indagado, pensado y transmitido sus co-
nocimientos para formar parte del contexto en los que esos hallazgos
son posibles. El esfuerzo e incluso la intuicién y el genio individuales
son fundamentales pero dificilmente bastan para una creacién de co-
nocimiento que prescinda de los antecedentes, el sedimento intelec-
tual y cientifico y, en todo caso, las preguntas que otros aportan.

La Sociedad de la Informacién ha implicado la creacién de numero-
s0s espacios para que quienes tienen la tarea fundamental de indagar y
divulgar en el terreno de las ciencias puedan intercambiar avances y ex-
periencias. El origen en parte universitario que tuvo Internet —su otra
vertiente, como es ampliamente sabido, fue de indole militar— propicié
que desde sus inicios fuese aprovechada para dotar de cauces de comu-
nicacién a los miembros de numerosas instituciones académicas.

Hoy en dia seguramente no hay grupo de investigacién universi-
taria, en el mundo, que no se apoye en Internet para hacer su traba-
jo. Con frecuencia la deliberacién a través de foros virtuales, o al
menos en el correo electrénico, permite a investigadores y profeso-
res un trabajo compartido mis alld de fronteras geograficas y husos
horarios. Incluso hay opciones para la elaboracién intelectual mds
alld de recintos y proyectos especificamente académicos.
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Wikipedia, enorme obra colectiva

Uno de los casos mis logrados de colaboracién en linea es Wikipe-
dia ~www.wikipedia.org -, la enciclopedia mis consultada en Inter-
net. Creado en 2000 por el empresario Jimmy Wales, ese sitio ofre-
ce centenares de miles (en el otofio de 2005 ya eran mis de dos
millones) de articulos escritos por espontineos que aportan su co-
nocimiento de manera gratuita. Compuestas en un software de ca-
ricter abierto, cada una de las entradas a Wikipedia puede ser revi-
sada y reescrita por quienes lo deseen. De esta manera el contenido
de la enciclopedia se actualiza y crece constantemente. Wikipedia
cuenta con varios centenares de supervisores también voluntarios
que tratan de atajar y enmendar fallos en esos textos, pero en un es-
pacio abierto es inevitable que se cuelen inexactitudes en la infor-
macién de esa enciclopedia.

Varios millones de usuarios menosprecian esos riesgos y consul-
tan frecuentemente la informacién de Wikipedia. El sistema de revi-
sién mutua, merced al cual unos corrigen los errores o insuficien-
cias de otros, se ha convertido posiblemente en la obra colectiva de
carécter intelectual més grande en la historia del mundo. Al finali-
zar 2005 Wikipedia tiene versiones en mis de un centenar de idio-
mas y se nutre de la buena voluntad y la perseverancia, en muchos
casos notable, de sus colaboradores.

En julio de 2005 habia 55.600 editores regulares que colaboraban
con Wikipedia."”® De ellos, mas de 19.700 hicieron por lo menos
cinco contribuciones en el transcurso de ese mes. Mds de 3.400 de
esos colaboradores aportaron cien o mis contribuciones en tan sélo
un mes.

Cuatro afios antes, en julio de 2001, eran 120 y cuando el ser-
vicio comenzd, en enero de 2001, los editores de esta enciclope-
dia eran apenas diez. Tres mil de esos, mis de 55.000 colaborado-
res, se habian incorporado apenas durante el mencionado mes de
julio.

Durante ese mes, la base de datos de Wikipedia se enriquecié con
mis de 4.500 nuevos articulos cada dfa. La tercera parte de esos ar-

135. Todos los datos acerca de Wikipedia los hemos tomado, o calculado, a partir
de la informacién que aparece en: http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
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ticulos fueron en inglés, lengua mayoritaria en los indices de Wiki-
pedia aunque cada vez hay mayor presencia de otros idiomas.

En el mismo julio de 2005, se estimaba que la base de datos de
Wikipedia reunia alrededor de 1.900.000 articulos. El 36% de ellos
estaban escritos en inglés, el 13% en alemin, el 8% en francés, el 7%
en japonés y apenas el 3% en espaiiol. Un afio antes los textos en in-
glés representaban el 37% del acervo de Wikipedia; dos afios antes
el 56% y tres afios antes el 70%. Dos meses mis tarde, en septiem-
bre de 2005, Wikipedia tenfa ya mis de 2.300.000 articulos.

Politicas de Wikipedia

1. Debido ala diversidad y ndmero de participantes e ideologfas,
provenientes de todas partes del mundo, Wikipedia intenta construir
sus articulos de la forma mds exhaustiva posible. El objetivo no es
escribir articulos desde un tinico punto de vista objetivo, sino pre-
sentar abiertamente cada postura sobre un determinado tema.

2. Se siguen un nimero de convenciones con respecto al nom-
bramiento de articulos, optando preferentemente por la versién
mis comdnmente utilizada en su respectiva lengua.

3. Las discusiones acerca del contenido y edicién de un articulo
ocurren en las paginas de discusién y no sobre el articulo mismo.

4. Existen un nimero de temas que resultan excluidos de Wikipe-
dia por no constituir articulos enciclopédicos estrictamente hablan-
do. Por ¢jemplo, Wikipedia no contiene definiciones de diccionario
(como verbos, adjetivos, etcétera), para ello existe ya el Wikcionario.

Lo que la neutralidad no es
El punto de vista neutral no busca:

Objetividad: la objetividad es un punto de vista Gnico sobre un
tema en el que hay varios; el punto de vista neutral exige que, si
hay varios puntos de vista, se expongan todos ellos dentro de lo
posible.

Equidistancia: no se trata de buscar un punto de vista interme-
dio, sino de mostrar los puntos de vista segtin su importancia.
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La verdad: Wikipedia no es una fuente primaria, por lo que no
podemos decidir cémo son realmente las cosas, o c6mo deberian
ser. Nuestra tarea es exponer el conocimiento que se tiene sobre
ellas. Si algo estd bajo debate, se describe el debate.

Principios tomados de Wikipedia en espafiol:
http://es.wikipedia.org/wiki/Portada

En octubre de 2004 —que es la fecha mis reciente para la cual obtu-
vimos informacién cuantitativa acerca de sus usuarios— Wikipedia
recibia un promedio de 915.000 visitas por dia. Cuatro de cada 10 de
esas visitas eran al sitio en inglés de la enciclopedia. A las paginas en
espafiol accedia el 5% de todos los usuarios de Wikipedia.

Los contenidos de Wikipedia son posibles gracias a un proceso de
creacién y elaboracién colectivas. Las entradas de esa enciclopedia no
son obra de uno solo sino de una cantidad indeterminada e incluso
potencialmente infinita de autores. La libertad y flexibilidad que ese
proceso implica tienen ventajas y, desde luego, inconvenientes. Varias
cabezas piensan mds que una sola, de tal forma que la autoria a va-
rias manos se beneficia de un proceso de produccién intelectual que
toma en cuenta distintas fuentes, perspectivas y acepciones de cada
asunto. Hay una fiscalizacién mutua que se convierte en un mecanis-
mo de revision entre pares —entendiendo por tales a los interesados en
contribuir con Wikipedia més all4 de la experiencia, el interés, los gra-
dos académicos o la credibilidad que cada cual tenga-. Ese proceso de
revision puede estar al servicio de la escrupulosidad pero, también,
de las distorsiones intencionadas o involuntarias.

En todo caso, Wikipedia ofrece una muestra de la elaboracién in-
telectual que se puede realizar no sélo gracias a Internet sino dentro
de ella misma y de manera absolutamente abierta. Refiriéndose en
términos generales a la Red de redes e incluso unos afios antes de la
aparicién de Wikipedia, el pensador francés Pierre Lévy explicaba
que la inteligencia suele ser un proceso de autocreacién y aprendiza-
je auténomos: «La inteligencia emerge de un proceso de interaccio-
nes circulares y de autoproductores entre una gran cantidad de siste-
mas complejos. De esa manera un ecosistema, una especie viviente,
una sociedad humana, un organismo, un sistema inmunitario o un ce-
rebro poderoso se dicen “inteligentes”. En efecto, estin engarzados,
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con sus ambientes, en los procesos entrecruzados de autoproduccién
y de evolucién (o de aprendizaje)». Y mds atin: «La inteligencia es
siempre el hecho de un colectivo numeroso e interdependiente: co-
lectivo de ideas, de pensamientos, de modelos cognitivos, de neu-
ronas, de células, de organismos, de especies, etcétera. El término
“inteligencia colectiva” es, por eso, un pleonasmo. Péro nuestros pre-
juicios culturales nos conducen a imaginar que la inteligencia es pro-
piedad de indsviduos, prefiero afiadir el adjetivo “colectivo” a fin de
calificar adecuadamente la fuerza de autocreacién que es biolégica o
cultural».*¢

En Internet han surgido otras enciclopedias y desde luego mu-
chas otras iniciativas de creacién en colaboracién, pero la que men-
cionamos parece ser la més extendida. Los atributos de la Sociedad
de la Informacién que estamos enumerando quedan a disposicién,
con todas sus ventajas e inconvenientes, de la elaboracién de la Wi-
kipedia.

Ese proyecto debe su nombre al término wiki-wiki que en lengua
hawaiana significa «rpido». Y de la misma manera que su acervo ha
crecido, también se ha incrementado la discusién acerca de la preci-
si6n de los datos compendiados en Wikipedia. Al mismo tiempo que
el debate permanece, la enciclopedia se extiende a otros servicios.

La fundacién Wikimedia encabezada por Wales ha creado un
enorme diccionario en linea llamado wiktionary, una coleccién de
citas y frases —wikiquote—, un reservorio de fuentes primarias —wi-
kisource- que incluyen documentos y bases de datos, un servicio de
noticias ~wikinews—, un directorio de especies animales y vegetales
—wikispecies—, una coleccién de libros —~wikibooks— y un extenso
depésito de archivos de musica, imagenes y texto llamado wikime-
dia commons.

Todas esas iniciativas tienen las mismas bases tecnoldgicas e
ideolégicas: software libre, colaboracién abierta, revision constante
y acceso absoluto al proceso de elaboracién, cotejo y discusion de
esos contenidos. La memoria siempre es, segiin advierte Borges, un
cimulo de espejos rotos. Pero en proyectos como Wikipedia, gra-
cias a la contribucién de decenas de miles de internautas la memoria
de muchos se vuelve accesible a todos.

136. Pierre Lévy, Ciberdémocratie, Editions Odile Jacob, Paris, 2002, pp. 243-
244,
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19. Ciudadania

A veces he sentido remordimiento

y otras envidia, de ti que estds,

como nosotros, en el tiempo y su laberinto
y que no lo sabes.

J. L. B., «A una moneda»
El otro, el mismo, 1964

La dispersion y abundancia de mensajes, la preponderancia de los
contenidos de caricter comercial y particularmente propagados por
grandes consorcios mediaticos asi como la ausencia de capacitacién
y reflexién suficientes sobre estos temas, suelen aunarse para que en
la Sociedad de la Informacién el consumo prevalezca sobre la crea-
tividad y para que el intercambio mercantil sea ms frecuente que el
intercambio de conocimientos. No pretendemos que no haya inte-
reses comerciales en los nuevos medios —al contrario, ellos suelen
ser el motor principal para la expansién de la tecnologia y de los
contenidos—. Pero si es pertinente sefialar esa tendencia, que se ha
sobrepuesto a los proyectos mis altruistas para que la Sociedad de
la Informacién sea un nuevo estadio en el desarrollo cultural y en la
humanizacién misma de nuestras sociedades.

Una de las tensiones irreductibles en la Sociedad de la Informacién
es la que existe entre consumidores y ciudadanos. El interés mercan-
til de las corporaciones que se benefician de la Sociedad de la Infor-
macién nos propone que seamos, NOS COMPOItEMOS y Pensemos
como consumidores. En contraposicién con esa invitacién se en-
cuentra la naturaleza abierta, tendencialmente participativa, crecien-
temente heterogénea y la heterodoxia multilineal de Internet que nos
proyectan como ciudadanos en la Sociedad de la Informacién.

Ciudadania fisica y virtual

La que experimentamos en las redes es, en principio, una ciudada-
nia némada. Divagamos de un sitio a otro, sin asentarnos en ningu-
no porque el sentido del viaje por el ciberespacio radica en esa posi-

bilidad de movimiento constante. La singularidad del periplo
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consiste en transcurrir, fluidamente, a través de sitios sin aparente
conexién formal entre ellos y a los cuales llegamos en cualquier mo-
mento con la misma facilidad con que nos desligamos de la Red. El
recorrido por las paginas web no sélo es constante, sino incluso ver-
tiginoso. Los internautas, como sefialamos al comentar la velocidad
en la Red, apenas se detienen unas cuantas decenas de segundos en
cada pagina web. No hay arraigo, a veces ni siquiera costumbre, en
ese saltar de un sitio a otro. ; Puede hablarse, en esas condiciones, de
ciudadania en las redes? No, si el arraigo es parte de la ciudadania.
Si, en caso de que no sea ésc sino la identidad comiin —cuando ella
llega a existir- el criterio para reconocerla. Si se catalogara a partir
del apego a los sitios que visitamos, quizé la del ciberespacio podria
considerarse como una ciudadania leve, voluble, liviana.

Ya nos hemos referido al ejercicio de viajar en la Red y a las ana-
logias que le encontramos en el espacio urbano. Pero a diferencia
del recorrido usual por Internet, viajar por el mundo fisico implica
preparativos, horarios, rutas y rutinas predeterminados. Nuestra
relacién con una ciudad depende de que hayamos nacido o llegado
aella y, entonces, la hagamos parte de nosotros mismos. En una ciu-
dad radicamos —echamos raices—. Pero la Sociedad de la Informa-
cién, y en varios sentidos la mundializacién contemporinea, son la
antitesis del arraigo. En la ciudad tenemos sitios a los que volvemos
una y otra vez por costumbre, necesidad o afecto. La Red de redes
cambia permanentemente: los sitios web todo el tiempo se actuali-
zan, mudan de apariencia y contenido, se trasladan a otro domicilio
electrénico o, sin previo aviso, desaparecen.

La permanencia en Internet todavia es experimental. Las ciu-
dades, respecto de la Red de redes, llevan la ventaja que confieren
el tiempo y la tradicién. El paisaje urbano, salvo cambios drésti-
cos e inusuales, tiene una constancia que nos otorga certezas. Los
edificios, los monumentos, los establecimientos, estin alli y es
casi seguro que alli sigan cuando volvamos a pasar delante de
ellos. Internet tiene el privilegio de la fluidez que es parte de su
incorporeidad, pero también de su versatilidad. «Soy yo y mi cir-
cunstancia», decia José Ortega y Gasset. El ciberespacio no suele
ser parte de nuestra circunstancia (aunque se dan casos); al menos
no es parte del contexto indispensable que condiciona nuestra
vida social y en el que, al reconocer sus rasgos, nos sentimos re-
conocidos.
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A las ciudades las define su arquitectura, el trazo de sus avenidas,
el ambiente que le confieren sus habitantes, el clima. Varias de esas
caracteristicas se expresan en términos espaciales. En las redes in-
formaticas las dimensiones son de otra indole. El espacio en Inter-
net no existe como en la ciudad. No tenemos que caminar una de-
cena de calles para ir de la Plaza de la Concordia al Palacio del
Louvre. Basta con hacer clic de un lugar a otro —en caso de que haya
péaginas de cada uno de esos sitios— para, en pocos segundos y sin
mds restricciones que la disponibilidad del servidor, la holgura de
las lineas telefénicas o del cableado y la velocidad del procesador en
nuestro ordenador, ver desplegada la imagen del Obelisco parisino
o la sonrisa de la Mona Lisa. La habitual nocién de las distancias,
que también es un concepto espacial, se difumina y modifica en la
Red de redes. Los pardmetros del ciberespacio se miden en pixeles,
ancho de banda y direcciones IP.

A quienes crecimos al margen de la cultura de Internet, no nos re-
sulta dificil distinguir entre la geografia fisica, con sus caminos y ave-
nidas, y las calzadas del ciberespacio. Yo sé que respecto de la ciudad
en la que vivo, Paris estd a 9.000 kilémetros y Chicago a casi 3.000,
que significan algo més de 9 y 3 horas y media de avién, respectiva-
mente. Para los jovenes que habrin crecido al lado de Internet, qui-
z4 esas distancias no sean tan identificables. En sus sociedades del fu-
turo inmediato el desdibujamiento de las coordenadas espaciales
afectara, de una u otra manera, a la percepcién de la realidad. Virilio
va mis all4 de las actuales posibilidades tecnolégicas, para preverir:
«Cuando la magnitud natural de las distancias fisicas ha sufrido asi la
ley de la potencia microfisica de las ondas que transmiten la audicién,
la visién y, mafiana, el tacto (el tacto a distancia), ¢cémo no evocar el
riesgo que la humanidad corre de una pérdida del mundo propio? Y,
por consiguiente, ¢c6mo no temer desde ya el advenimiento de un
profundo sentimiento de encierro, para el hombre, en un medio am-
biente privado a la vez de horizonte y de espesor dptico?»."”

Las redes informaiticas nos abren puertas antes insospechadas.
También pueden dejarnos sin perspectiva, especialmente si llegamos
a creer que el horizonte de la pantalla es el de nuestras vidas coti-

137. Paul Virilio, La velocidad de liberacion. Traduccién de Eduardo Sinnott. Ma-
nantial, Buenos Aires, 1997, p. 61.
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dianas. La idea de Internet como una enorme, diversa y heterodoxa
comunidad ha conducido al concepto de ciudadania de las redes.
Pero no somos ni solamente ciudadanos de la redes, ni podemos ser
ciudadanos en la vida fuera de linea si prescindimos de las opciones
y obligaciones que implica la Sociedad de la Informacién.

Estar en Internet es resultado de un acto voluntario e individual.
Nadie entra a ella por fuerza, aunque para muchos sea un habito. Se
trataria entonces de una ciudadania que no resulta del nacimiento,
sino de la decisién de encontrarse en y con ese repertorio inacaba-
ble de sitios que es el ciberespacio. Pero estar en el ciberespacio es la
posibilidad de hallarse en todos lados y en ninguno. La ciudadania
ciberespacial carece del asidero, el arraigo, que tenemos en el mun-
do no virtual. Aun asi, existen identidades compartidas y una pre-
sencia comiin en un territorio en el que coincidimos con otros aun-
que sea de manera atemporal. Hay quienes rechazan esa ciudadania
porque carece del asentimiento explicito para circular por el ciber-
espacio. El filésofo francés Paul Mathias lo ha dicho de manera ta-
jante: «Internet no prefigura lo que podria ser una “ciberdemocra-
cia”, porque no esti constituida en virtud del acuerdo normalizado
y normativo de un nimero més o menos grande de “ciberciudada-
nos”, en la periferia de un territorio tecnolégico, o a través de las se-
fias de identidad de la “sangre” o de la “cultura”. Los sistemas ope-
rativos son demasiado numerosos, y lo que se comparte a través de
ellos es justamente lo que no forma parte de la identidad de cada
cual. Una comunidad internética, a cualquier nivel, no se apoya en
el acuerdo, sino, mas bien, en el encuentro de sus participantes, y no
dura més que lo que dura ese encuentro [...]».”** Cada uno de los ar-
gumentos del profesor Mathias cae si es confrontado con la realidad
en las redes. No hay un juramento suscrito por quienes se conectan
a Internet, pero si numerosos registros de la decisién para emplear
protocolos técnicos, metodologias, rutinas y normas usuales en la
red de redes. No hace falta que todos los cibernautas tengan la mis-
ma perspectiva cultural: todo lo contrario, la heterogeneidad de en-
foques, experiencias y convicciones que se manifiesta en la Red la
asemeja con una gran ciudad en donde la cohesién se da en torno a
la diversidad de sus residentes y no a pesar de ella.

138. Paul Mathias, La ciudad de Internet. Traduccién de Victor Pozanco. La Bi-
blioteca del Ciudadano, Edicions Bellaterra, Barcelona, 1998, p. 49.
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Voluntario y personal, el acto de estar en la Red es un ejercicio
ciudadano cuando se hace asi de manera explicita. O, en términos
borgeanos, se trata de una actitud deliberada -y, entonces, plena-
mente ciudadana— cuando todos sabemos que estamos en el labe-
rinto y hacemos de ese conocimiento un valor manifiesto. Las co-
munidades en el ciberespacio, como en cualquier otro sitio, se
encuentran sustentadas en identidades que sus integrantes com-
parten. Por ello quizd més que hablar de una ciudadania de las re-
des sea conveniente referirnos a la membrecia, informal o no, a co-
munidades de indole muy variada. Y de cémo al mismo tiempo
que asumimos compromisos e incluso identidades en el ciberespa-
cio, fuera de él mantenemos, ejercemos e incluso apuntalamos la
otra ciudadanfa.

Cosmopolitismo y espacio piblico

Las comunidades y de manera més amplia los trashumantes del ci-
berespacio no suelen tener derechos, al menos no de manera expli-
cita. La ciudadania moderna no sélo implica la condicién de nativo
o residente de un sitio sino, ademds, las potestades y obligaciones
consiguientes. Los derechos de los «ciberciudadanos» pueden llegar
a ser tan laxos, o tan etéreos, que en términos précticos signifiquen
poco o nada. De cualquier manera, para la reflexién e incluso para
el activismo respecto de las redes, han sido de utilidad propuestas
como la de Robert B. Gelman, que en noviembre de 1997 sugirié
una Declaracion de los derechos humanos en el ciberespacio.” En
1999 la profesora Susana Finquelievich propuso un documento so-
bre derechos ciudadanos en la Sociedad de la Informacién.'*® Al
menos en la discusién de derechos factibles y reivindicables en el ci-
berespacio ha existido una preocupacion ciudadana tan extendida
como en las urbes del mundo no-virtual.

139. Robert B. Gelman, Declaracién de los derechos humanos en el ciberespacio:
http://www.arnal.es/free/info/declaracion.html. La versién original, se encuentra en:
http://www.be-in.com/9/ten/rightsdec.html

140. Susana Finquelievich, Derechos ciudadanos en la era de Internet. Una pro-
puesta tentativa: http://enredando.com/cas/cgi-bin/enredantes/plantilla.pl?ident=64
Ese sitio, lamentablemente, dej6 de estar en linea.
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Si cosmopolita es el ciudadano del mundo, segin la raiz griega,
entonces los navegantes de Internet tienen, si no una condicién, al
menos una aspiracién cosmopolita. Y cuentan, desde luego, con el
desplazamiento veloz, ese atributo —o compulsién~ de la vida urba-
na, de la ciudad. Esa ciudadania implica por una parte un afin de co-
nocimiento para estar al tanto de lo mis nuevo, para estar sintoniza-
dos con los asuntos y los cambios contemporineos. Al mismo
tiempo toda ciudadania significa la pertenencia a un espacio, o al me-
nos a una pretensién de adscripcién territorial. Todos los hombres,
en rigor, somos ciudadanos del mundo. Pero junto con ello tenemos
ciudadanias especificas segtin la bandera bajo la que hayamos naci-
do, o bajo la que nos hayamos amparado. El cosmopolitismo casi
siempre es resultado de una buisqueda vital y/o intelectual, mis que
de una condicién formal. Es mds cosmopolita aquel que trata de
pensar al mundo mis all4 de las fronteras geograficas que el que via-
ja con frecuencia.

En la Sociedad de la Informacién somos cosmopolitas aunque
no nos demos cuenta de ello: al navegar por la World Wide Web
saltamos de un sitio a otro, sin reparar en muchas ocasiones en el
origen nacional de cada uno de ellos. En ese territorio no impor-
tan tanto las procedencias, como la originalidad o la calidad sus-
tantiva de cada mensaje. Al mismo tiempo, la Red de redes consti-
tuye un espacio dnico por su capacidad para abrogar barreras
estatales y nacionales. Es un recurso inigualable para encontrarnos
con imigenes y ecos de todas las latitudes: el ejercicio —o la bus-
queda- del cosmopolitismo encuentra en la Red de redes su mejor
mstrumento.

Pero seremos unos cuantos —élite transversal dentro de naciones
profundamente desiguales como las que hay en la mayor parte de
América Latina- si nos resignamos al confortable aislamiento que
proporciona la ciudadania en los espacios virtuales de la Sociedad
de la Informacién. Por eso se habla tanto ~lamentablemente se hace
tan poco— acerca de atajar las brechas digitales, edificar una auténti-
ca Sociedad de la Informacién y lograr que el auge de las nuevas tec-
nologias de este tipo no se limite a la ampliacién del mercado que
suelen dominar grandes empresas. Todo ello pasa por el reconoci-
miento de la informacién y sus accesos como un bien prblico. De la
misma manera que Internet constituye, crecientemente, la zona mis
vital, abierta y creativa del espacio piiblico en las sociedades de la
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informacién contemporaneas, también se puede considerar que es y
debiera seguir siendo una destacada porcién del patrimonio social
y cultural de la humanidad.

Las capacidades de Internet para otorgar cobertura y contexto a
un ejercicio de la ciudadania que releve, aunque sea parcialmente,
algunas de las insuficiencias de circunstancias politicas y sociales no
democriticas, se aprecian cada vez mds en distintas experiencias la-
tinoamericanas. En Colombia, un equipo de investigadores que es-
tudié los usos y sentidos que la gente da a Internet en la circunstan-
cia de guerra que ha vivido ese pais,'"" lleg6 a consideraciones como
la que se describe en el recuadro adjunto:

En la Red, condiciones para la ciudadania
que no hay en la sociedad

Internet asegura a los agentes un tipo de ciudadania que entra en
choque con las posibilidades del ejercicio ciudadano en el pafs. Esto
se evidencia principalmente en la existencia de formas de exclusién
de hecho en el pais, asunto que es voluntario en la Red, donde no se
hacen exigencias de tipo social, lo que si sucede con instituciones
sociales como los gobiernos nacionales o los medios de comunica-
cién. Razones por las cuales se hace evidente la maximizacién de los
ideales del medio, fundamentalmente frente a las posibilidades en
términos de ciudadania y democracia.

El Internet para mi es una herramienta muy buena para cons-
trutr redes de informacion y educacion, en donde los sectores popu-
lares a precios econdmicos se aprovecharia en cantidad.

Pedro, Cali

Por esto, mientras en la Red se expresan y pueden tener res-
puesta inmediata las opiniones y expresiones de los agentes, en el
pais no es tan clara la existencia de mecanismos que posibiliten la

141. Luis Fernando Barrén Porras, Adriana del Pilar Bedoya, Fabio Medina Ra-
mirez y Ménica Valencia Corredor, «Atrapados en el circulo de la guerra». Informe
resultado de la investigacion Internet, guerra y paz en Colombia. Disponible en:
http://ntci.cinep.org.co.
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expresién de las necesidades de los ciudadanos, no hay certezas ni
garantias sobre el cumplimiento de los derechos humanos, y por-
que el contexto presente del conflicto armado se percibe como
una circunstancia que restringe el ejercicio de las libertades indi-
viduales.

a

Internet, guerra 'y paz en Colombia

Ese testimonio colombiano subraya las capacidades que ofrece In-
ternet, en contraste con los cauces de informacién y expresién con-
vencionales. El hecho de que la Red sea vista como un territorio
abierto al intercambio y al encuentro, a diferencia del resto del pa-
norama nacional, no deja de ser significativo. Para que esas capaci-
dades se utilicen a plenitud es preciso que se cumplan condiciones
como las del ciudadano cuya opinién se transcribe en esa indaga-
cién: que a la Red se pueda acceder «a precios econémicos». En otras
palabras, hacer de Internet un auténtico puntal del espacio piblico
contempordineo implica, entre otras cosas, libertad, aprendizaje y fi-
nanciamiento.

El fortalecimiento del espacio publico, que suele ser considerado
como una de las tareas indispensables en la construccién o la con-
solidacién de las democracias, implica la existencia de una Internet
en todos los sentidos accesible a los ciudadanos. La utilizacién de la
Red con amplitud y en libertad puede entenderse como un derecho
pero, ademds, como uno de los recursos que las sociedades tienen
hoy en dia para promover la informacién y la participacién de sus
ciudadanos.

Cuando est4 supeditada a los medios tradicionales, la vida pablica
queda definida por la transmisién de contenidos por parte de unos
cuantos emisores ~habitualmente las corporaciones mediticas— hacia
numerosos receptores. Internet tiene la capacidad de romper esa rela-
cién desigual y de conferir a cada destinatario de informacién la po-
sibilidad de ser, antes que nada, ciudadano con aptitud de opinar, re-
plicar y proponer en sus propios mensajes. Para ello, desde luego, es
preciso que se cumplan dos condiciones. En primer lugar que la gen-
te cuente con acceso a la Red. Y junto con ello, que tenga interés en
aprovechar las capacidades interactivas que existen, aunque sean to-
davia escasamente utilizadas, en la Sociedad de la Informacién.
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En muchos paises hispanohablantes todavia nos encontramos
con resistencias a reconocer ecsa relevancia de Internet. Por eso es
pertinente atender a las recomendaciones que, con un tono practi-
camente perentorio, hacen los destacados sociélogos Michael Gu-
revitch y Jay G. Blumler en un texto que circula, precisamente, en
la Red. «<En suma —concluyen un alegato a partir del uso que Inter-
net ha tenido en coyunturas como cl 11 de septiembre de 2001 y en
ocasién de la guerra estadounidense contra Irak— debemos propo-
nernos el fortalecimiento de un espacio publico y civico en el ciber-
espacio, que sea preservado por un organismo ptiblico responsable
de ello. Como serfa un 4rea piiblica deberia ser concebida como un
espacio abierto que respaldase institucionalmente la extensién de
las oportunidades de la gente para contribuir a las politicas pibli-
cas en aquellos asuntos que le conciernen significativamente ~una
extensién que creceria en compromiso e influencia al grado de que
esas oportunidades sean ocupadas y usadas por todos los involu-
crados— para finalmente ser parte de nuestro equipamiento demo-
cratico.»'

Luego de proponer la creacién de esas garantias institucionales
para que en Internet se preserve el espacio abierto que le permita ser
zona de deliberacién e influencia de la sociedad, esos autores miran
al plano internacional de nuestros dfas: «Las capacidades de Inter-
net para trascender fronteras deberfan ser aprovechadas para avan-
zar hacia una democracia supranacional. Instituciones supranacio-
nales y un Parlamento supranacional ya son hechos familiares en
el panorama politico europeo. No hay razén, entonces, para que
no pueda ser establecida una 4rea publica en el ciberespacio. Y si
ese esfuerzo logra afiadir una dimensién democritica a la politica en
Europa, podrian considerarse vigorosamente las vias para aprove-
char su amplio potencial global. De esa manera se podria hacer una
positiva aportacién politica al estado de cuentas de los pros y con-
tras del proceso de globalizacién».'"

142. Michael Gurevitch y Jay G. Blumler, «The vulnerable potential of the inter-
net». En: Open Democracy, 6 de febrero de 2003, www.opendemocracy.net
143. Ibid.
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20. Conocimiento

Habia aprendido sin esfuerzo el inglés, el francés, el
portugués, el latin. Sospecho, sin embargo, que no era
muy capaz de pensar. Pensar es olvidar diferencias, es
generalizar, abstraer. En el abarrotadd mundo de Fu-
nes no habia sino detalles, casi inmediatos.

J. L. B., «Funes el memorioso»
Ficciones, 1944

El atribulado Irineo Funes al que se refiere el relato de Borges era
una infalible y portentosa miquina de recordar. Cada detalle de lo
que habia visto, leido, escuchado o sentido, lo rememoraba con de-
sesperante precisién. Pero nada mis que eso. La enorme coleccién
de recuerdos que guardaba en la cabeza era una pesadilla y no le ser-
via mas que para abrumarlo. «<Mi memoria, sefior, es como vaciade-
ro de basuras», le dice al narrador de ese relato.

Asf como en las atormentadas vigilias del memorioso Funes, la in-
formacién de la que disponemos en la sociedad contemporinea puede
ser entretenida, interesante, incluso til. Pero por si sola, como tanto
se ha dicho, no es conocimiento. El transito de una al otro es tan difi-
cil y afiorado que, con frecuencia, algunos de los estudiosos a quienes
no les gustan las implicaciones tecnodeterministas de la expresion
«Sociedad de la Informacién» afiaden: «y del Conocimiento». En este
libro hemos querido insistir en que, sin necesidad de apellidos pero sin
abjurar de ellos, la Sociedad de la Informacién es el entorno inevitable
pero también propicio para que estemos en capacidad de desarrollar
un auténtico conocimiento. No hay forzosa contradiccién, pero tam-
poco un proceso escalonado, entre los atributos informacionales y la
aspiracién epistemoldgica en este nuevo entorno.

Instrumento para la inteligencia
No hay conocimiento sin informacién. Pero, al revés, es posible
que haya informacién sin conocimiento. Si entendemos el conoci-

miento como el resultado de entender un hecho o una circunstancia
a partir de un ejercicio del raciocinio, podemos reconocer que no
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seria posible sin un bagaje de informacion previa. La Sociedad de la
Informacién ofrece elementos para el entendimiento. Internet es un
instrumento del conocimiento —para poner a trabajar la inteligen-
cia—. La Red de redes es o puede ser, en segundo lugar, un espacio
para que se expresen el raciocinio y la creatividad.

La Sociedad de la Informacién de la que hemos venido ocupén-
donos no tendria sentido alguno si consistiera solamente en colmar
a los ciudadanos de datos sin ton ni son. El fin primordial de este
proceso que permite comunicar informaciones més y mds rapido, al
mismo tiempo que a mas gente, es ofrecernos elementos para en-
tender mejor la realidad y nuestra circunstancia —y asi, entendernos
mejor nosotros mismos—. Uno de los latinoamericanos que mas ha
reflexionado acerca de la produccién del conocimiento y la infor-
macién como insumo ha sido, sin duda, el profesor argentino Ma-
rio Bunge. Por eso son especialmente significativas sus considera-
ciones sobre ese binomio."*

Para que la informacién sea conocimiento

«La informacién en si misma no vale nada, hay que descifrarla. Hay
que transformar las sefiales y los mensajes auditivos, visuales o
como fueren, en ideas y procesos cercbrales, lo que supone enten-
derlos y evaluarlos. No basta poseer un ciimulo de informacién. Es
preciso saber si las fuentes de informacién son puras o contamina-
das, si la informacién como tal es fidedigna, nueva y original, perti-
nente o impertinente a nuestros intereses, si es verdadera o falsa, si
suscita nuevas investigaciones o es tediosa y no sirve para nada, si es
puramente conceptual o artistica, si nos permite disefiar actos y eje-
cutarlos o si nos lo impide. Mientras no se sepa todo eso, la infor-
macién no es conocimiento.

Y lo que importa es el conocimiento. No tiene interés, creo yo,
insistir en la informacién. Hay que insistir més bien en la relacion
que ésta tiene con el conocimiento y el poder econémico y politi-
co. Hay que averiguar quiénes son los duefios de las fuentes de in-
formacién y de los medios de difusién. Si la informacién est4 dis-
tribuida equitativamente, puede beneficiar a todo el mundo. Si, en

144. Mario Bunge, entrevistado por Marta Paz: «La concentracion meditica, pe-
ligro para la democracia», En: etcétera, nueva época, México, noviembre de 2003.
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cambio, estd concentrada en pocas manos, va a beneficiar primor-
dialmente, si no exclusivamente, a los duefios de esas fibricas de
informacién».

Mario Bunge

Henchida de informacién, Internet es un formidable recurso para el
conocimiento. Decfa Samuel Johnson que existen dos clases de co-
nocimiento: sabemos acerca de un asunto por nosotros mismos, o
sabemos en donde podemos encontrar informacién acerca de éL.'*
En la sociedad definida por ella hay informacién a pasto. Para con-
vertirla en conocimiento es preciso que sepamos cémo encontrar,
discriminar y finalmente elegir, para que sea dtil, la informacién
pertinente. Esa tarea, que todos (o casi todos, para no ser tan opti-
mistas) sabemos cémo realizar en una biblioteca convencional, se
dificulta debido a la dispersién propia de Internet asi como al ca-
récter novedoso de este recurso.

Alfabetizacién informacional

Aparte de las limitaciones que puede haber en la infraestructura
material, el aprovechamiento de Internet y en general de cualquier
coleccién de datos se dificulta por la ausencia de una cultura infor-
macional suficientemente amplia y sélida. Por ella, se entiende «la
habilidad de entender y emplear informacién impresa en las activi-
dades diarias, en el hogar, en el trabajo, y en los actos sociales, con la
finalidad de cumplir los objetivos de uno, y de desarrollar el conoci-
miento y el potencial de uno mismo»."** Hay autores que amplian
esa definicién como el espaiiol Alfonso Gutiérrez Martin que pre-
fiere hablar de alfabetizacion miltiple, a la cual entiende no sélo

145. Canadian Encyclopedia, World Edition, Information and knowledge,
hetp://www.tceplus.com/tour_10sa.htm, s.f.

146. OCDE, «Literacy Skills for the Knowledge Society». Citado por Alfons
Cornella, Extra-Net! Revista de Infonomia, http://www.infonomia.com/. «Literacy
skills» puede traducirse, literalmente, como habilidades en alfabetizacién, pero es mas
descriptivo el término que hemos citado: «cultura informacional».
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como el dominio de la lectura y la escritura sino, junto con ello, la
habilidad para producir mensajes en formatos multimedia.'” Esa al-
fabetizacion multiple incluye, desde luego, la de caricter digital que
no se limita al uso de Internet sino del resto de los dispositivos inte-
ractivos y comunicativos que hay en la Sociedad de la Informacién.

Esas precisiones nos permiten subrayar que no basta saber sus
rudimentos mas elementales para aprovechar las opciones de infor-
macion, entretenimiento y conocimiento que hay en la Sociedad de
la Informacién. De hecho, mientras més diverso es el caudal y el
tipo de contenidos que se pueden encontrar alli, més especializado
tiene que ser el aprendizaje para acceder a ellos. Para encender la ra-
dio y escucharla no hace falta demasiada experiencia. La televisién
convencional tampoco les exige mucho a sus auditorios —tanto asf
que es conocida como un medio hacia el cual basta con tener una ac-
titud de contemplacién y no necesariamente de participacién—. Pero
mientras mds compleja es la variedad de canales televisivos, mayor
habilidad se necesita para sintonizarlos y elegir entre ellos. El mend
de programas de las plataformas de televisién satelital que ofrecen
dos centenares de opciones y en algunos casos mds, constituye un
cotidiano reto a la capacidad de decision de los telespectadores. De
hecho, a pesar de contar con varias docenas de canales, los televi-
dentes por lo general eligen de entre un abanico de no més de quin-
ce opciones: ése es el promedio de canales que suelen ver los teles-
pectadores —aunque tengan acceso a muchos mis— de acuerdo con
indagaciones en Estados Unidos y Europa.’*

La Sociedad de la Informacién desafia constantemente las habili-
dades de seleccién de sus destinatarios. Se ha escrito mucho acerca
de la puerilidad y la unilateralidad de la oferta de televisién y otros
medios convencionales que suele haber en nuestros paises: conteni-
dos huecos y programacién en su mayoria disefiada con la éptica de
los consorcios internacionales de comunicacion acaparan las fre-
cuencias de la televisién analégica y digital. Pero en todo caso, la
sola posibilidad de escoger y no tener que conformarse con un li-
mitado meni de opciones representa un cambio respecto de la tele-

147. Alfonso Gutiérrez Martin, Alfabetizacion digital. Algo mds que ratones y te-
clas, Gedisa, Barcelona, 2003.

148. «To infinity and beyond». En «A survey of television», The Economist, Lon-
dres, 13 de abril de 2002.
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visién de pocos canales, pricticamente sin competencia entre ellos,
que predominaba hace no mucho tiempo —y que en algunas nacio-
nes latinoamericanas sigue constituyendo la oferta televisiva para la
mayoria de la gente—.

Navegar entre las opciones televisivas que se le ofrecen hoy en dia
—ya nos referimos a las implicaciones interactivas def control remo-
to de los televisores y al zapping que ejercen los telespectadores— se
ha convertido en una forma de elegir, aunque sea limitada. Hace fal-
ta un minimo de habilidad para tomar una decisién entre esas posi-
bilidades de entretenimiento —aunque sea Ginicamente la misma que
se requiere para transitar sin naufragar entre los pasillos del super-
mercado en donde se nos ofrecen docenas de marcas para productos
idénticos o muy parecidos—. Manejar otros dispositivos de esta So-
ciedad de la Informacién —el video, el DVD, el grabador de senales
digitales conocido en algunos paises como TiVO, los discos duros
portitiles al estilo iPod, el teléfono moévil, etcétera— exige de un
adiestramiento que se ha convertido, a la vez, en requerimiento ine-
ludible y nueva monserga para quienes, habiendo creido que ya do-
minaban una tecnologia, tienen que reemprender ese aprendizaje
cuando se enfrentan a un nuevo modelo del mismo aparato.

Como se ha vuelto parte de nuestras vidas diarias no nos perca-
tamos casi de ello, pero en la cantidad de tiempo que invertimos
averiguando cémo bajar misica de la Red al iPod, o cémo funciona
la versién mas reciente del teléfono mévil, habriamos leido varios
libros o podriamos haber visto algunas peliculas. Es, en todo caso,
una instruccién inevitable. Toda tecnologia requiere de la aplicacién
de destrezas especificas. Mds atn las que definen la Sociedad de la
Informacién, que representa, ademds de maltiples y cambiantes po-
sibilidades técnicas, la existencia de un entorno nuevo que contri-
buye a definir nuestras experiencias y posibilidades personales.

Habria que disponer de cursos especificos, agendados en los pla-
nes de estudio desde los primeros afios de escolaridad, para vivir en
la Sociedad de la Informacién. Pero es asombroso c6mo, aunque to-
dos reconocemos la necesidad de ese aprendizaje, s6lo de manera
excepcional se le toma como parte de la instruccién formal en nues-
tros sistemas educativos.

Las nociones mis elementales de la alfabetizacién digital consis-
ten en saber cémo manejar los aparatos que nos acercan a los conte-
nidos de la Sociedad de la Informacién. Pero ese aprendizaje es un

232

proceso que tendria que ser reconocido como tal, para vivir en y no
a pesar de la Sociedad de la Informacién y, muy especialmente, para
navegar con provecho en la Red de redes. Un reconocido pionero
en la introduccién y la discusién de estas nuevas tecnologias en el
entorno hispanoamericano, Luis Fernindez Hermana, ha explicado
con claridad ese proceso: «Desde luego que Internet no ofrece TO-
DAS las respuestas, ni es la fuente de felicidad eterna, ni proporcio-
na un punto de vista moral sobre el mundo que nos rodea. Pero
tampoco saber leer garantiza hallar todas las respuestas, ni es un pa-
saporte para la felicidad o la rectitud de la conducta. Tan sélo nos
ayuda a formarnos y a funcionar en el mundo que nos rodea. El al-
fabetismo digital no es diferente en este sentido. Pero nos ayuda a
formarnos y funcionar en el mundo que viene. Esa es la tarea que
deberfan estar emprendiendo colegios, universidades y centros de
formacién, como materia de futuro, y es lo que deberian estar re-
clamando los padres, profesores y educadores, quienes no permiti-
rian bajo ningiin punto de vista que se considerase el analfabetismo
como una parte basica de la educacién y la cultura».'*’

Un informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémico examiné los datos de una encuesta sobre las habilida-
des informacionales de los ciudadanos en siete paises industrializa-
dos. Alli se describian «tres tipos de “desempefio”: comprensién de
prosa (entender un texto: prose literacy), comprensién de documento
(encontrar informacién en un documento: document literacy) y com-
prensi6n cuantitativa (aplicaciones bésicas de matemdticas: guantita-
tive literacy)». El especialista catalin Alfons Cornella ha considerado
que «quizi la conclusién mds importante es que entre el 25 y el 50%
de la poblacién de los paises de la encuesta no llega al umbral de cul-
tura informacional (“literacy skills”) que se considera el minimo ne-
cesario para poder responder a las exigencias de la sociedad moderna.
El pais con el mejor nivel promedio, en los tres tipos de desempefio,
es Suecia [...] El estudio también revela que, como era de esperar, hay
una relacién directa entre los afios de escolarizacién (educational at-
taintment) y el desempefio informacional (literacy performance). O
sea, a mds “educacién”, més “cultura” informacional».'

149. L. Fernandez Hermana, op. cit., pp. 367-368.
150. A. Cornella, Extra-Net! Revista de Infonomia, op. cit., 1999.
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Con o sin constataciones como ésa, parece indudable que para
aprovechar los recursos de la Sociedad de la Informacién es preci-
so tener la capacitacién suficiente. Ella depende de la escolaridad
tradicional, pero también de la existencia de una ensefianza especi-
fica. Seria deseable que de la misma manera que a los estudiantes
desde el nivel basico se les ensefia a usar las bibliotecas, todos ellos
tuvieran un aprendizaje peculiar para entender, navegar, hurgar y
aprovechar la Red de redes. La necesidad de contar con entrena-
mientos especificos para aprovechar los nuevos recursos de la So-
ciedad de la Informacién es reconocida en los principales proyec-
tos nacionales y regionales en materia informatica. La ex ministra
francesa Edith Cresson, cuando era responsable de investigacién e
innovacién en la Comisién Europea, insistia: «La Sociedad de la
Informacién puede contribuir a elevar el nivel de destrezas genera-
les, proporcionando herramientas para el entrenamiento vocacio-
nal y el entrenamiento de los desempleados, abriendo nuevos hori-
zontes de vida a la gente que necesita nuevas capacidades y todo
eso. A cambio, es evidente que la Sociedad de la Informacién re-
quiere un alto nivel de capacidades en todos los niveles de actividad
y responsabilidad. El desarrollo de la Sociedad de la Informacién
es sin duda un elemento en la mas amplia evolucién hacia la socie-
dad sustentada en el conocimiento. Esta sociedad no puede traba-
jar sin la gente, sin su perspicacia, su compromiso, su imaginacién
y el gusto por la innovacién y el cambio. Esta es una buena noticia.
Nouestra tarea es asegurar que la edificacién de esta sociedad de-
penderi efectivamente de la gente. En otras palabras, tenemos que
poner a la gente en el corazén de la sociedad cimentada en la infor-
macién y el conocimiento».”!

Con razén, otro de los documentos de la Unién Europea que se
ocupan del aprovechamiento de las nuevas tecnologfas de las comu-
nicaciones y especialmente Internet advierte: «La tecnologia no
constituye por si misma una Sociedad de la Informacién. La educa-
cién es necesaria para utilizar plenamente y de manera productiva
las nuevas posibilidades. También es necesario que haya libertad de
facilitar informacién y contenidos informativos. Si se quieren obte-

151. Edith Cresson, «Hacia una sociedad cimentada en la informacién y el cono-
cimiento». En: Anne Leer, op. cit., pp. 360-361.
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ner todas las ventajas potenciales, deben reexaminarse las numero-
sas limitaciones que siguen existiendo»."

Pero no habri Sociedad del Conocimiento si no somos capaces de
colocar en el centro de ella a quienes lo producen. Y eso es lo que no
estd ocurriendo. La Sociedad de la Informacién, con toda la parafer-
nalia medidtica y la crispacién que suele reforzar en algunas de nues-
tras sociedades nacionales, con frecuencia lleva a olvidar lo esencial
por apasionarse con lo anecdético. Con razén, pero con una espe-
ranza que se sabe de antemano incumplida, el escritor argentino Ho-
racio C. Reggini dese6 hace algunos afios: «Ojald la nueva sociedad
del conocimiento sea valorar més a las personas sabias, a las univer-
sidades y a los centros genuinos de creacién y cultura por encima de
un crudo maquinismo».'” Y eso es precisamente lo que no estd ocu-
rriendo en el mundo contemporaneo. Una sociedad que apuesta por
las ideas y la reflexién tendria que reconocer la autoridad de quienes
producen esas ideas y desarrollan dicha reflexién. Pero los lideraz-
gos mds frecuentemente admitidos son los que ejercen figuras que
no necesariamente se distinguen por la elaboracién o la deliberacién
de ideas. Cantantes, deportistas, locutores y en el terreno politico
personajes de poco o nulo proyecto pero que han sido atractivos
para los grandes medios de comunicacién, son habitualmente los li-
deres de opinién y, en ocasiones, los dirigentes nacionales y globales.
Los cientificos y los pensadores no suelen descollar en tales escena-
rios excepto de manera coyuntural y, por lo tanto, efimera.

Darle un alma a Internet

Cientificos y pensadores no pueden permanecer aguardando que
la sociedad, o los operadores de las redes informaticas, les llamen
para requerirles que compartan su conocimiento. En la Sociedad

152. Conscjo Econémico y Social de la Unién Europea, Dictamen del Comité
Econémico y Social sobre «La sociedad de la informacion y el desarrollo: el papel de la
Unién Europea-Comunicacion de la Comision al Consejo, Parlamento Europeo, Co-
mité Economico y Social y Comité de las Regiones». Enero de 1998:
http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/legal/documents/598 AC0112/598 ACO11.

153. Horacio C. Reggini, «La sociedad del conocimiento», La Nacién, Buenos
Aires, 19 de junio de 1999.
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de la Informacién hay espacios, y se pueden crear muchos otros,
para contrastar con ideas de calidad los contenidos habitualmente
baladies que proliferan en las redes. La gran diferencia respecto
del periodo en el cual solamente disponfamos de los grandes me-
dios de comunicacién tradicionales es que ahora no hace falta te-
ner la aquiescencia de quienes administran la televidién o la radio
para contar con espacios de interlocucién con la sociedad. La
creatividad y la imaginacién pueden ser mejores recursos para lle-
gar, a través de las redes informaticas, a segmentos de la sociedad
habitualmente distanciados de contenidos no ortodoxos. En pala-
bras del artista y filésofo francés Hervé Fischer, lo que hace falta
para revitalizar, darle sentidos mas amplios y acercar a la Red ala
gente son creadores de contenidos innovadores: «Eso es lo que ne-
cesitamos para valorizar Internet, para darle nobleza y legitimidad
ante poblaciones que tienen fundamentalmente el derecho de po-
der acceder a la nueva cultura de nuestra época y que deben poder
incorporarla. Desarrollar nuestras propias culturas. Internet tam-
bién es salvaguardarse y promover nuestras identidades y nuestras
lenguas frente a un gran conjunto angloparlante norteamericano.
Y estos contenidos nuevos podrén suscitar un eco en todo el espa-
cio Internet»."*

LaRed de redes ya es escenario de numerosas experimentaciones
literarias, pldsticas, actsticas, entre otros ramos de la expresién hu-
mana. Pero casi siempre esas bisquedas ocurren de manera aislada
¥, en no pocas ocasiones, distanciadas del entorno local de los crea-
dores que las realizan. La recomendacién de Fischer es con el pro-
pésito de que exista una intencionada formacién de creadores en y
para la Red: «Deberian, de ahora en adelante, consagrar politicas y
presupuestos significativos para la cultura Internet en todos los pai-
ses». Y anticipandose a uno de los reparos més frecuentes, que man-
tiene alejados de la Red a quienes desconfian de las manipulaciones
y exageraciones de las empresas que controlan muchos de los espa-
cios en ella, ese autor exhorta: «No hay que vender nuestra alma a
Internet, sino darle un alma a Internet. Hay que crear culturas en
Internet. Y no habri cultura sin creadores».'”®

154. Hervé Fischer, «Generacién Net y cultura Internet. Hablar net para enten-
derse mejor». En: Aparici y Mari Siez, op. cit., p. 339.
155. Ibid.
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Colofén: Extasis numérico
y grufiones marginados

Solo perduran en el tiempo las cosas
que no fueron tiempo.

J. L. B., «Eternidades»
El oro de los tigres, 1972

En las paginas anteriores hemos puesto a discusion, con datos y
tratando de trascender los prejuicios, la realidad de la Sociedad de la
Informacién. Esa puede ser una tarea util, creemos, en un contexto
medidtico e intelectual que tiende a ideologizar y simplificar asun-
tos como los que implican usos, posibilidades, limitaciones y pro-
blemas de los nuevos medios.

El de la Sociedad de la Informacién y, en general, el de las conse-
cuencias, la extensién y el significado de esas tecnologias es un tema
cuya mitificacién hace dafio a la critica y la reflexién. El desarrollo
de la informatica tiene implicaciones tan fascinantes que es sencillo
rendirse, sin contexto critico alguno, a esa sofisticacién que en va-
rios sentidos estd cambiando nuestras vidas. De la misma manera,
las posiciones de dureza intelectual impiden la deliberacién respec-
to de esas novedades tecnolégicas, soctales y culturales. Con agude-
za, el ya citado Hervé Fischer ha deplorado: «Conoci filésofos que
captan los desafios considerables de esta revolucion, pero que se en-
tusiasman por lo numérico al punto de perder el espiritu critico del
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que hacen alarde, que se hacen los poetas en éxtasis de lo numérico.
Y me crucé también con muchos intelectuales criticos que se enfu-
recen estérilmente contra una revolucién que miran de manera gru-
fiona desde afuera, sin querer dejar el escudo de sus viejas convic-
ciones adquiridas en la época precedente».'

En la Red, vale reiterarlo, hay de todo. La abundante y desorga-
nizada informacién que pulula en el ciberespacio sirve para el ocio
y el negocio, lo mismo que para la instruccién y el discernimiento.
La informacién no basta. Hay que decirlo aunque canse. Y no por
eso hay que prescindir de ella. Volvemos a sir Arthur C. Clarke, el
autor de 2001, Odisea del espacio, el relato que Stanley Kubrick lle-
v6 a la gran pantalla en 1968 y que confiaba: «La Era de la Informa-
ci6n ofrece mucho a la humanidad y me gustaria pensar que supe-
raremos los desafios que presenta. Nuestras generaciones futuras
llevarén a la humanidad a nuevos niveles de conciencia y supera-
ci6n, especialmente si siempre logran ser conscientes de que /a in-
formacién no es conocimiento y el conocimiento no es sabiduria».'”
La informacién por si sola jamis es suficiente. Pero sin ella no hay
ciudadania posible en la Sociedad del Conocimiento.

La Sociedad de la Informacién puede ser lo mismo que un fruc-
tifero Aleph del siglo X1, que una nueva torre de Babel donde los
desencuentros sean mis que los hallazgos. Existe el riesgo de que
alli tengamos tanta informacién sin orden ni utilidad que, en vez de
recurso para el desarrollo, los bienes informaticos constituyan un
terreno repleto de embaucamientos y escombros. Ya advertia Bor-
ges, en esa sabiduria tajante y quimérica de la cual este libro se ha
beneficiado en una veintena de epigrafes, que sélo perduran las co-
sas que no han sido del tiempo. A la Sociedad de la Informacién es
preciso entenderla —y, asi, aprovecharla— en sus aplicaciones mis es-
pecificas pero, a la vez, tomando de ella la distancia que nos permi-
ta avizorar tanto sus limitaciones como sus perspectivas. Sélo asi
podremos vivir en ella y no para ella.

156. Hervé Fischer, «11 111 010 001». En: Aparici, Comunicacion educativa en la
Sociedad de la Informacion, op. cit., p. 301.
157. Arthur C. Clarke, op. cit., p. 36.
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