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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de esta tesis hemos pasado por tres etapas de
reflexion en cuanto a la forma de interesarnos por el estudio de la
Comunicacion Educativa (CE). Primero, fue el encuentro del comunicélogo,
del profesionista de las Ciencias de la Comunicacion como profesor de
alumnos en proceso de formacion como pedagogos, relacion en que la
comunicacion y la CE no eran los temas unicos ni los principales del
programa curricular de licenciatura, sino sélo formaban parte de otros como
la didactica, la orientacion educativa, el curriculum, la docencia, la
pedagogia, la investigacion educativa, la gestion escolar o la filosofia
pedagogica. Luego vino una profundizacion y analisis del tema al continuar
practicando la docencia en las mismas asignaturas. Comenzamos a releer
los textos y a leer otros. Encontramos que habia diferencias en la forma
como los autores utilizaban o denominaban a la CE. En consecuencia y por
altimo, nos decidimos por pasar de la ensefianza a la reflexion de la practica
docente propia, a investigar las diversas orientaciones, definiciones,
intenciones o explicaciones que los autores le otorgan a la CE, es decir, la
tomamos como objeto de estudio.

La reflexion semidtica de Peirce como metodologia de investigacion

Las reflexiones que sobre la CE desarrollamos en esta investigacion se
circunscriben inicialmente a la practica docente ejercida en la Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN).! Es decir,
ejercer la docencia nos permiti6 conocer produccién bibliografica vy
hemerogréfica relacionada con la CE asi como las diferentes acepciones
gue diversos autores le adjudican. De alguna manera, nos circunscribimos
en la primera de las categorias cenopitagéricas enunciadas por Peirce y
definida como primeridad:® “es el modo de ser de aquello que es tal como

! La UPN es una institucién creada en 1978 para la profesionalizacion del magisterio de educacién
basica en servicio, aunque, cabe aclarar, la poblacion estudiantil siempre estuvo constituida por
profesores en servicio y por egresados de bachillerato, aunque éstos en desproporcién numérica
frente a aquellos. Sin embargo, en los Ultimos afios, la composicion de la poblacion estudiantil de la
UPN se ha invertido, ahora los egresados de bachillerato son mayoria y los profesores en servicio
son minoria.

% Aclaramos gue los conceptos utilizados en esta parte introductoria estan formulados en Sanders
Peirce, Charles, La ciencia de la semiética, Colec. Semiologia y Epistemologia, Buenos Aires,
Nueva Visién, 1974, 111 pp., y estan orientados hacia el andlisis de la semidtica o doctrina general
de los signos. Sin embargo, cuando consultamos el texto de Peirce encontramos identificacion
entre la forma como este autor enuncia el acercamiento de los sujetos a la concepcién de los
signos de los lenguajes y la manera como el autor de esta tesis descubrié y luego desarrollo la
reflexién y analisis de la CE. Se reitera que los trabajos de Peirce estan orientados hacia la
comprension del universo de los signos y las leyes que los gobiernan, de los diferentes significados
que los signos puedan tener entre los usuarios asi como respecto a las relaciones de los signos y



es, de manera positiva y sin referencia a ninguna otra cosa.”® Es el primer

acercamiento empirico a la CE como objeto de estudio. Es la existencia del
tema de la CE en los planes de estudio independientemente del sentido
curricular que tengan en las asignaturas donde se incluyen.

Como docente, al principio, la CE so6lo represent6 un contenido mas por
impartir. “La idea del instante presente, que exista 0 no exista, se piensa
naturalmente como un punto del tiempo en el que no hay lugar a
pensamiento alguno ni a la separacion de ningun detalle, es una idea de
primerida.”® Es el primer acercamiento de uno como docente al objeto de
estudio, durante el cual quiza no hay reflexion alguna, o si la hay, es escasa.
Se toma el conocimiento como viene, de forma mecanica y ortodoxa, hay
gue aprenderlo para transmitirlo.

Posteriormente, asumimos el contenido de la CE no ya como un tema mas
del programa curricular, sino como objeto de estudio, de reflexion y
desarrollo profesional. El tema en cuestion seria posteriormente ampliado
para continuar investigandolo con mayor profundidad; estaba llegando a la
siguiente categoria cenopitagoérica, la de segundidad. “Un tipo de idea de
Segundidad es la experiencia del esfuerzo, con prescindencia de la idea de
intencionalidad.”

En ese momento empiezo a identificar diversas puntualizaciones de la CE,
en consecuencia, se establece una relacion distinta con ella, hay una
relacion diferente con el objeto de estudio. “La persona, en su inercia, se
identifica con el estado de sentir precedente, y el nuevo sentir que se le
impone a su pesar es el no-yo.”

Posteriormente, cuando ya se investiga sobre el tema elegido, es el
momento en que se involucra o0 aparece un aspecto mental, y es posible
hablar de la siguiente categoria cenopitagorica, la de terceridad. “La accidn
en bruto es Segundidad, y cualquier aspecto mental implica necesariamente
Terceridad... es parte de un sistema de pensamiento.”’

Peirce sefala la existencia de tres elementos en la terceridad: “En su forma
genuina, la Terceridad es la relacion triadica que existe entre un signo, su

de quienes los utilizan; y no hacia propuestas metodoldgicas para la elaboracion de trabajos de
investigacion. Valga este uso por nosotros de la reflexion semiética de Peirce para retomarla como
un acercamiento metodolégico al estudio de la CE.

® Ibidem, p. 86.

* Ibid., p. 87.

® |dem.

®Ib., p. 88.

"Ib., p. 91.



objeto y el pensamiento interpretador, que es en si mismo un signo.”®
Aunque los conceptos de Peirce se orientan hacia el andlisis y la
conformacion de la ciencia de la semidtica, nosotros retomamos Ssus
reflexiones acerca de como el individuo experimenta la percepcion de los
signos y la retomamos metodolégicamente segun nuestro criterio, como un
primer acercamiento en el interés por investigar la CE que exponemos en el
presente trabajo de tesis. Es decir, es la forma como inicialmente nos
interesamos por investigar la CE.

Parafraseando a Peirce podriamos decir que en el momento cuando
decidimos emprender el camino de la investigacion de la CE nos ubicamos
en la terceridad. Por un lado, estaba el signo de la CE, luego, su objeto, el
cual contenia los diversos sentidos o significaciones del signo y, por ultimo,
el sujeto interpretante de los sentidos del signo objeto de estudio, o sea el
investigador.

Una vez identificada la CE como objeto de estudio encontramos, como
referimos al principio, que tiene varias definiciones; por ejemplo, algunos
autores titulan con el término un texto®, ofrecen una interpretacion de la CE
pero no profundizan en sus significados (sin la pretension de menoscabar
esfuerzos intelectuales como el de Ramirez Silva, citado al pie de pagina,
este autor menciona que la CE son principios conceptuales y alternativas
metodoldgicas relacionados con la comunicacion interpersonal y la
Educacion para los Medios. Sin la intencién de entrar en un debate acerca
del significado de la CE, advertimos que el autor ubica su trabajo en las
relaciones comunicativas que tienen lugar en el aula, en los medios y
mensajes de la comunicacion masiva y en la educaciéon estética, y en ese
sentido, nosotros pensamos que lo desarrolla), otros la identifican
plenamente con el uso de técnicas y procedimientos comunicativos para
ampliar los sistemas didactico-pedagdgicos de las instituciones educativas.
Es decir, estudian la CE en lo que se refieren a su aspecto instrumental
orientado hacia la capacidad tecnoldgica de generar y divulgar una mayor
cantidad de mensajes de caracter formal o informal para apoyar las
actividades educativas™.

Una version mas reciente respecto al significado de la CE, relacionada con
la perspectiva instrumental en consonancia con las nuevas tecnologias de la

®lb., p. 92

® Alonso Ramirez Silva La comunicacién educativa y la educacion estética en la escuela primaria,
UPN, México, 2000, 122 pp.

19 Cfr. La comunicacion educativa en México, México, SEP/COSNET, 1985, 487 pp., texto que mas
adelante citamos.



informacién y comunicacién (NTIC), nos la ofrece Julio Cabero' cuando
concibe éstas como la version desarrollada de las anteriores tecnologias
informativas masivas, como la radio, la television, el cine y el material
impreso. Por supuesto, esto es con el enfoque de las NTIC como medios de
transmision o de informacion. Hoy, la red de Internet retne a la radio, la
television, el video, el sentido del habla y la escritura. Aunque esta
tecnologia podria considerarse como una fase nueva de la llamada
tecnologia educativa en su vertiente conductista, también puede utilizarse
con un sentido mas activo, participativo y critico. Esta forma diferente de
concebir la CE ha sido calificada por varios autores como Educacion para
los Medios (EPM). La EPM esta mas identificada con la actitud critica del
sujeto, con la recepcion activa mas que con la pasiva. Aungque, como
veremos mas adelante, la CE y la EPM son dos corrientes diferentes que se
desprenden del paradigma critico de la investigacion en comunicacion.

El hallazgo: la CE es una corriente de intelectuales latinoamericana

En el caso de la tecnologia aplicada en la ensefianza, un ejemplo seria su
incorporacion a Latinoamérica en los afios sesenta, a partir de entonces se
disefiaron programas educativos apoyados con medios tecnologicos a fin de
subsanar el atraso de este servicio que se padecia en la zona. Los medios
que el profesor afiadié a su trabajo docente fueron el cine, el retroproyector,
las diapositivas y las filminas al pisaron, y el libro de texto. Con esto, se
pretendia eficientar el proceso incorporando tecnologia a la tarea educativa,
en consecuencia, se le llamaba tecnologia educativa. Los receptores de los
programas se opusieron a su puesta en marcha sin siquiera intentar alguna
modificacién. En vez de ello, hicieron una lectura oposicional o modificaron
parcialmente los contenidos de los programas adaptandolos al contexto
donde se iban a utilizar. Esta relectura llevada a cabo por los receptores de
los programas, fue llamada por ellos Comunicacion Educativa. Esta es la
discusién que planteamos en la presente tesis recepcional. La CE es un
campo de estudio en construccion, creado por una corriente intelectual
latinoamericana de profesores, investigadores sociales de la comunicacion y
de la educacion, entre otros, que proponen formas horizontales de
participacion curricular, popular y social.

Aunque la CE tiene diversas formas de concebirse, tal y como venimos
argumentando, para efectos de esta investigacion procedimos a definirla*?

1 cabero Almenara, Julio “Tecnologia Educativa: diversas formas de definirla”, en Cabero, Julio
ggditor) Tecnologia educativa , Espafia, 1999.

Gilberto Giménez Montiel dice que las ciencias duras o exactas como la quimica, la fisica o las
matematicas tienden a utilizar conceptos para definir de una vez y sin ambigiiedad los fendmenos
que observan, describen o estudian. Una vez que repiten una y otra vez lo que estudian mediante la



como: una interaccion comunicativa entre entes sociales comunicantes con
una intencion formalmente educativa en igualdad de circunstancias, donde
los participantes aceptan interactuar bajo la logica de ser influidos
mutuamente, de escuchar y ser escuchados; al final de la interaccion, los
sujetos sociales habran modificado parte de su estructura de conocimiento.

Al leer una definicibn como la anterior, tanto la experiencia docente como la
|6gica podrian conducirnos de inmediato al espacio escolar. La escuela es el
lugar por antonomasia donde la CE puede recrearse, ser entendida y
plenamente aprovechada sin tantos cuestionamientos innecesarios. Si la
escuela tiene el objetivo de llevar a cabo un plan de estudios determinado,
en el cual los sujetos de la educacion -maestro y alumnos- establezcan una
relacion permanente y continua, debe procurarse en consecuencia que, los
saberes curriculares sean conocidos a partir de la interaccion; por lo tanto, la
comunicacion que establezcan debera ser educativa.

La Comunicacion y la Educacién, campos de estudio componentes de la CE

Ante el hecho de que la CE se integra por dos signos linguisticos que
representan sendos campos de estudio cuya definicion aun no concluye,
aunque quiza se logre en el mediano plazo, decidimos, por lo pronto, hacer
una separacion de los signos para analizarlos. Metodolégicamente nos
decidimos por revisar tedricamente cada uno de los dos conceptos que la
componen, identificar algunas corrientes tedricas que han aportado
elementos para sus formulaciones, para de ahi seleccionar el cuerpo de
conocimientos ad hoc hacia la CE, de donde deducimos que la definicidon
instrumental del uso de los medios tecnolégicos como apoyo a la educacion,
o0 como aquella comunicacion que se realiza en un espacio escolar y con

aplicacién de ciertos pasos metodolégicos y los resultados son los mismos, realizan afirmaciones
que pueden convertirse en leyes y luego en teorias. Esto es parte del discurso cientifico. Por esta
razén es posible hablar de aquéllas en términos de ciencia. Pero en cuanto al campo de las
ciencias sociales y humanidades, es mas dificil utilizar conceptos acerca de los fendmenos que el
ser humano observa y de los que ademas es patrticipe; es decir, el humano se investiga a si mismo.
Estos fenémenos regularmente cambian con la época y con la forma de entenderlos, de
interpretarlos, de estudiarlos; por lo tanto, hablar de un discurso social y humanistico implicaria
someter a controles especificos el Iéxico, los paradigmas y los modelos que generan ese discurso.
Ademas, el discurso en cuestion tiene que prever los criterios especificos de su propia validacion.
Giménez Montiel considera méas pertinente hablar de nociones, en lugar de conceptos, en el caso
de las disciplinas llamadas blandas (sociologia, psicoanalisis, antropologia, etc.). Esta problemética
acerca de la dificultad en las ciencias sociales y humanidades para utilizar conceptos y en su lugar
sélo nociones, esta presente en el caso de la CE. Motivo por el cual, los autores que la mencionan
lo hacen de diferentes formas y hacia diversas direcciones. Aclaramos que cuando nos refiramos a
la CE la mencionaremos como el concepto, aun cuando pueda ser s6lo una nocién. Confrontese
Gilberto Giménez, “La teoria y el analisis de la cultura. Problemas tedricos y metodolégicos” en
Jorge A. Gonzélez y JesUs Galindo Céaceres (coordinadores), Metodologia y cultura, México,
CONACULTA, 1994, pp.



fines estrictamente educativos, es limitada. Por ello procedimos a revisar la
investigacion en comunicacion.

Enfoques tedricos en comunicacion

De las investigaciones y enfoques que se han desarrollado sobre
comunicacion, nos apoyamos en la critica debido a que en su
argumentacion incluye todos los elementos que participan en el proceso, no
toma elementos aislados para estudiarlos de manera separada; si bien no
se soslaya que la metodologia cuantitativa puede utilizarse en cualquier
investigacion para obtener datos y pasar a otra fase interpretativa.

En los afos sesenta se crea la Escuela de Birmingham donde se gesta la
corriente tedrica de los estudios culturales. Abreva sus supuestos en la
Escuela de Frankfurt. Un criterio importante que introduce en el estudio de
las audiencias es el cambio de considerarlas entidades pasivas e
indiferenciadas a publicos activos, en lectores de los mensajes. En este
sentido, son tres los tipos de lectura o decodificacion de los mensajes: 1)
lectura dominante o aceptacion total de los contenidos, 2) lectura negociada
0 aceptacion parcial de los contenidos con introduccion de reglas propias del
juego vy, 3) lectura oposicional donde los receptores rechazan los cédigos y
contenidos del mensaje, es decir, realizan otra interpretacion.

Algunos supuestos tedricos de la corriente mencionada son retomados en el
presente trabajo de investigacion. No soslayamos que otros enfoques de
investigacion en comunicacion podrian ser incluidos en la corriente critica,
como el del imperialismo cultural, en la que se estudian los desequilibrios y
desigualdades en los flujos internacionales de mensajes, asi como la
propiedad de los medios masivos de divulgacion y la concentracion de las
empresas transnacionales relacionadas con ellos. Tal es el caso del
movimiento por un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicaciéon (NOMIC), surgido en la década de los setenta como iniciativa
de los Paises No Alineados, tercermundistas o independientes tanto del
bloque de paises del Occidente industrializado como del entonces bloque
socialista. Aunque estos enfoques tienen relacion con la busqueda de una
relacion horizontal, justa, igual, reciproca en el intercambio de informacion,
la orientacion “estudios culturales” ha sido desarrollada en Latinoamérica en
su vertiente educativa y tiene cruces ideolégicos y metodoldgicos con la CE;
por esta razén, es mas significativa para los objetivos del presente trabajo
de investigacion.
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De la corriente tedrica del funcionalismo retomamos el concepto de
comunicacion (bajo la aclaracion de que mas que comunicacion, es la
transmision de informacion de un polo emisor a un receptor).

Las corrientes educativas

Respecto al concepto de educacidon, éste también esta en proceso de
reflexion. Por un lado, hay polémicas en cuanto a si debe decirse pedagogia
0 educacion. La pedagogia ha sido considerada como la parte filosofica de
la educacion mientras que a ésta se le ha adjudicado un sentido practico.
Por supuesto que no es de nuestro interés polemizar acerca de este tema,
sin embargo, si destacamos las corrientes educativas de la Escuela
Tradicional, la Escuela Nueva y el Constructivismo. Es decir, al tratar de
explicar como se lleva a cabo la interaccibn maestro-alumnos tenemos que
indagar como ha sido considerada por diversas escuelas o corrientes
educativas, ya que, por ejemplo, en la escuela tradicional la atencién y todo
el trabajo educativo se centra en el profesor, es magistrocéntrica, el alumno
s6lo es considerado como depositario del conocimiento, o en todo caso,
como satélite en torno a las directivas del profesor.

Este paradigma educativo tiene vigencia como modelo hegemonico de
ensefianza hasta finales del siglo xix y principios del xx. Posteriormente, se
formula otro paradigma educativo llamado Escuela Nueva. En esta corriente
se gestan pedagogos que crean formas diferentes de conducir el acto
educativo. El alumno pasa a ser el centro de las acciones, ahora la escuela
se vuelve paidocéntrica. Los pedagogos que elaboran métodos activos de
ensefianza se plantean férmulas de trabajo horizontal. Se propone cambiar
conceptos como maestro o profesor por los de coordinador o facilitador de la
relacion educativa.

Después de la aparicibn de la Escuela Nueva se generaron otros
paradigmas educativos. Una de los cuales es el constructivismo; de éste
consideramos a dos autores: Paulo Freire y Lev Vigotski. Estos pedagogos
coinciden en poner en primer lugar las influencias que tiene el contexto en
los aprendizajes de los individuos. Las relaciones sociales, las costumbres,
la cultura, los valores, las experiencias extraescolares, la relacion del
individuo con otras instituciones sociales son elementos que participan en el
aprendizaje de los sujetos.

Una vez identificados algunos de los planteamientos tedricos que dan

fundamento al constructivismo, asi como los principales aportes que estos
pedagogos hicieron a la forma como conciben la relacion educativa,
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establecimos un andamiaje conceptual que nos llevd a explicarnos como
incide en la CE.

En la época actual, el estudio de la CE esta incentivado por el desarrollo
incesante de la tecnologia (que lleva varias décadas de efervescencia), por
la incorporacion constante (en el caso latinoamericano) de medios
tecnoldgicos en los espacios escolares, de la computadora y su séquito de
nuevas tecnologias. La posibilidad de utilizar los medios tecnoldgicos para
atender la demanda educativa, alternativa que se ha planteado como
respuesta a la problematica escolar en los paises pobres, es a nuestro
criterio el aspecto que mantiene el debate de la CE en los ambitos
acadéemicos e intelectuales.

Algunas conclusiones

Con las ideas de comunicélogos y pedagogos expuestas, la revision de
algunos enfoques tedricos de la investigacion en comunicacion y corrientes
de la educacion, de los conocimientos empiricos reportados hemerogréfica y
bibliograficamente relacionados con el tema de la CE y de las
interpretaciones intelectuales sobre el tema en cuestion, ha sido posible
armar una caracterizacion de la CE que a la postre puede ser considerada
una aportacion a la construccion de este campo de conocimiento. Por lo
pronto, podemos afirmar que la Comunicacion Educativa es un campo de
estudio en construccion. En él coinciden disciplinas para nutrirlo, como la
comunicacion, la educacion, la sociologia, la psicologia y la comunicacion no
verbal. Ademas, en Latinoamérica se gesta como respuesta a los programas
educativos elaborados en otras latitudes para atender el rezago en la region.

El capitulado

En el capitulo uno revisamos el concepto de comunicacion y su relacién con
la modernidad, esa actitud de ver y pensar de manera activa, como procedia
el europeo anterior al Renacimiento.

El modernismo va a cambiar la forma de pensar las relaciones del hombre
con el mundo, se darad una preferencia por ciertos valores y un criterio
general de razonar, es decir, un cambio de mentalidad, de actitud y de
comportamiento. En este caso, planteamos una relacién dicotomica entre
modernismo y comunicacion, puesto que simultaneamente a la aparicion del
modernismo, la invencion de la imprenta con caracteres méviles y su

12



impacto en la impresion de textos, va a permitir que esa nueva forma de ver
y pensar la cosmovision del mundo se difunda con mayor celeridad.

Posteriormente, analizamos algunos de los estudios que se han efectuado
sobre la investigacion en comunicacion. Realizamos una revision a partir del
momento que se comenzé a utilizar el concepto de medio terrestre de
comunicacion, su relacion con las redes terrestres y maritimas de
comunicacion, enumeramos los descubrimientos e invencion de maquinas
gue poco a poco fueron facilitando la comunicacion entre las personas asi
como la disminucion de las distancias geograficas entre ellas. Hasta llegar a
los origenes de las investigaciones empiricas en comunicacion asi como sus
formulaciones teoricas. Destacamos algunos trabajos de investigadores
latinoamericanos y mexicanos que han hecho estudios culturalistas sobre
comunicacion.

Otro tema que analizamos es el relacionado con la etologia, ciencia que
estudia el comportamiento objetivo de los animales ahora aplicada al estudio
del comportamiento del hombre. La etologia ha proporcionado elementos
metodoldgicos para estudiar el comportamiento objetivo de las personas, y
derivar de ello la comunicacion no verbal. El propdsito de esta revision es
encontrar los elementos gestuales y del comportamiento humano que
pudiesen ser utilizados y aplicados para explicar parte de la relacion
educativa.

Si bien tenemos preferencia por la investigacion con el enfoque de la
comunicacion critica, no restamos importancia a los resultados derivados de
investigaciones con metodologias y estrategias tipificadas como empiricas.
Esos datos o cifras facilitan en un momento determinado el obtener
informacién que habria que interpretar posteriormente.

En el capitulo dos hacemos un recorrido por el estudio de la educacion,
iniciamos en la corriente tradicional posteriormente ubicarnos en la Escuela
Nueva. Luego revisamos algunas ideas de la corriente del constructivismo.
Planteamos que en la educacion para la libertad, formulada por el brasilefio
Paulo Freire, se encuentran muchos argumentos que encajan en el
paradigma constructivista.

En el capitulo tres realizamos una conjuncion de los conceptos
comunicacion y educacion para llegar finalmente a nuestra propuesta de
Comunicacién Educativa. Luego, hacemos un analisis prescriptivo de los
planes y programas de estudio de dos asignhaturas que se imparten en la
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Licenciatura en Pedagogia de la UPN'®, ambas relacionadas con la
comunicacion y la educacion, y de dos diplomados, uno en modalidad
escolarizada y otro en la semiescolarizada®. Estos estudios se imparten en
la Universidad Pedagogica Nacional, campus Ajusco.

Las investigaciones en comunicacion asi como los autores sobre educacion
qgue fueron seleccionados para este trabajo de investigacion son, sin duda,
una muestra exigua del universo investigado tanto en la teoria de la
comunicacion como en las corrientes educativas. Sin embargo,
metodologicamente tuvimos que hacer una seleccion tedrica y, sobre todo,
elegir aquellos productos de investigacion que mas aportan al estudio de la
CE desde la perspectiva que se plantea aqui. Otra forma de hacerlo hubiera
significado una tesis con mucho mayor extension y complejidad, lo que
rebasaria las posibilidades de un solo investigador. Pensemos tan solo en
todos los programas curriculares que se imparten en la UPN y en los cuales
se incluye el tema de la comunicacion, o en los trabajos de investigacion de
esta institucion ubicados en este tema.

La Licenciatura en Psicologia Educativa, por ejemplo, tiene un espacio
curricular, en la Licenciatura en Educacion de Adultos hay dos, en
Sociologia Educativa hay uno con posibilidades de preespecializarse en la
fase terminal de la licenciatura, en Educacion de Adultos hay otro, la misma
Licenciatura en Pedagogia tiene un campo de preespecializacion en
comunicacion, en 7° y 8° semestres (en este espacio se imparten diez
asignaturas relacionadas con el tema de la comunicacion: cuatro seminarios
obligatorios y seis opcionales; por consiguiente, quienes opten por este
campo de estudio elaboraran la tesis correspondiente estableciendo una
relacion entre comunicacion y educacion o, quiza, en CE). Existe, ademas,
el programa curricular de posgrado: Maestria en Educacion Via Medios, el
cual, como su nombre indica, puede el solo ser motivo de analisis desde la
perspectiva de la CE. Todo ello sin mencionar la experiencia que se tiene en

'3 Nos referimos a las asignaturas Comunicacién y Procesos Educativos y Comunicacion, Cultura y
Educacion, impartidas en 4° y 5° semestre, respectivamente. La docencia en estas asignaturas nos
permitié familiarizarnos con el tema de la CE, y percatarnos, ademas, de las distintas acepciones
que tiene. Por ello, s_eleccionamos Ia_s asignaturas m_encionadag. . .

Se trata de los diplomados: El cine: su proyeccion educativa y estética y Educacion para los
Medios. El diplomado sobre el cine lo seleccionamos porque en su Plan de Estudios se plantean
objetivos que tienen relacion con la forma como concebimos la CE; por ejemplo, el cine como un
articulador de instancias sociales, economicas, culturales y artisticas, y la CE como un espacio
donde se entrecruzan algunos campos de estudio. En el caso del otro diplomado, en su Plan de
Estudios se menciona que la CE es una corriente de la EPM, lo cual nos llamé la atencién porque
nosotros planteamos que son paradigmas distintos, quiza puedan tener ciertas similitudes
metodologicas, pero precisamente en el capitulo tres dedicamos un espacio para analizar a ambas
corrientes tedricas y explicar sus analogias y diferencias.
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la UPN respecto la educacion a distancia o, incluso, todas las acciones
educativas y culturales extramuros que se realizan con el uso de medios
tecnolégicos de comunicacion como la radio, la television, la publicacion de
textos y ahora las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Esperamos que la presente tesis de maestria sirva para apoyar, O
profundizar, en los estudios de la CE; o bien, sea una fuente de consulta
para quienes ya investigan este campo de estudio, que desde nuestra
perspectiva esta en construccion.
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Capitulo I. Enfoque diacronico de la comunicacion

Esta parte del presente trabajo tiene por objeto elaborar una serie de
reflexiones en torno del término comunicacion, para tratar de entenderlo, de
definirlo, de conceptualizarlo. En primer lugar, como un medio transmisor de
ideas, de pensamientos, de conocimientos. Luego, como objeto de estudio
y, finalmente, desde la comunicacion humana, principalmente, la
comunicacion no verbal.

Este propésito nace de la observacién del uso del concepto en el ambito
académico, bibliografico, comercial o cotidiano como algo ya dado y
conocido. Las personas se comunican, los medios masivos son de
comunicacion (otros dicen que son de informacion), la red de internet
comunica mas rapido y a mas gente, el papa se comunica con su esposa y
sus hijos, el maestro comunica al alumno el tema, el jefe se comunica con
sus subordinados, los comerciales comunican que o la pelicula transmite tal
o cual cosa, los rasgos biolégicos se transmiten a los hijos, las carreteras
comunican a los poblados, los animales se comunican entre si, el
comportamiento de las personas comunican su estado de animo, etc.

Al revisar algunos textos sobre investigacién de la comunicacién, se puede
constatar que también en los libros existe una multitud de significados del
término, es decir, es polisémico. El concepto tiene connotaciones
semanticas de acuerdo con la escuela de pensamiento o la disciplina con la
gue se relacione. De esta manera, la publicidad visual, impresa o auditiva se
puede entender como comunicacién comercial, la transmision de noticias
también es considerada como comunicacion, la transmision por television de
las sesiones del Congreso de la Unidon es una comunicacién de los
representantes politicos con sus representados, la presentacién de los
candidatos a Presidente de la Republica por televisidbn para debatir los
problemas sociales o0 econdmicos de la nacibn es comunicacion
sociopolitica; el entretenimiento o el ocio también puede ser comunicacion;
la tecnologia y la tecnologia educativa, la discriminacion racial y los
problemas de aprendizaje también pueden estar insertos en el tema de una
comunicacion o de una falta de ella.

En este capitulo examinaremos el tema de la comunicacion a partir de la
invencion de la imprenta. El desarrollo de esta tecnologia en el siglo xv
produjo la proliferacién “masiva” de textos impresos. Aunque la imprenta
regularmente se asocia con libros, es de pensarse que también se
imprimieron boletines, carteles, revistas, folletos, ademas debieron de
continuar produciéndose artesanalmente los manuscritos y quiza siguio
durante mucho tiempo la comunicacion oral entre la mayoria de la poblacion
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como forma principal de comunicarse, mientras las mayorias se
alfabetizaban. Los medios de comunicacion y expresion, que eran utilizados
por las clases eclesiastica y feudal principalmente para favorecerse,
comenzaron a convivir con otro medio que representd una revolucion
tecnoldgica en las comunicaciones, y que en conjunto sirvieron para difundir
las ideas de la época, las relacionadas con el pensamiento modernista. Esta
otra forma de ver y explicar el mundo y las relaciones que sus habitantes
establecen.

El modernismo representdé un cambio revolucionario en la forma como las
personas percibian, entendian y explicaban las relaciones sociales, politicas,
religiosas, economicas, etc. El pensamiento modernista se alejo de la
explicacion teologica del origen del ser humano y de su habitat, y ello
represento una revolucion en las ideas. Ambas revoluciones, la invencion de
la imprenta (medio tecnolégico de comunicacién que después se va a sumar
a otros mas sofisticados) y el pensamiento modernista, iniciaron juntos un
recorrido histérico que en la etapa actual de la red de Internet quiza se ha
vuelto mas complejo.

En el segundo apartado de este capitulo nos referiremos a la investigacion
en comunicacion, ubicandonos principalmente en los enfoques critico y
funcionalista. Después, indagaremos acerca de la etologia o el estudio
objetivo del comportamiento de los animales, y la aplicacion posterior de
estos estudios al analisis del comportamiento humano que desembocaron,
finalmente, en la investigacion de la comunicacion no verbal.

1.1 La imprenta como medio de difusién del modernismo

Frases como “en el comienzo fue la palabra” y “esta escrito” testimonian el
poder y la autoridad que se atribuyen al lenguaje oral y escrito en las
religiones judeo-cristiana e islamica, aunque sin restar importancia a otros
lenguajes menos complejos pero representativos de momentos del
desarrollo de las sociedades humanas como las pinturas rupestres, la
alfareria o las ceremonias religiosas.’® Una razén por la que los modos
orales y escritos han evolucionado en la vida contemporanea podria ser
porque ahora existen otras formas e instrumentos para comunicarse que
vuelven diversa, complementaria y diferente la experiencia comunicativa y
permiten un papel mas activo a las personas que participan en ella. En una
época anterior, la supervivencia de la herencia cultural propia dependia de la

' Uno de los textos en el gue nos basamos al inicio de este apartado es el de DeFleur, M.L. y S.
Ball-Rokeach Teorias de la comunicacién de masas, editado por Paidds, aunque sélo cuando
utilicemos una cita textual la entrecomillaremos junto con su nimero de pagina correspondiente.
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habilidad para la comunicacion verbal. Mas tarde, las complejidades de los
primeros lenguajes escritos, y el poder que cabia ejercer con su uso,
suscitaron un profundo respeto por las artes de quienes las dominaban.
Respeto que después se trasladd a quienes aprendieron el oficio de
impresor, luego el de editor, después el de fotégrafo, el de cineasta y asi
sucesivamente.

Nuestros antepasados eran sujetos que vivian en pequefios grupos, hace
millones de afios. La comunicacion debié haber jugado un papel muy
importante para organizar las tareas domesticas del grupo, en la reparticion
de las actividades cotidianas, en la transmision y mantenimiento de la
estructura social que se dieron, en el patrimonio cultural que crearon y
heredaron a sus descendientes, en los conocimientos que acumularon, en
las creencias y miedos que manifestaron ante las fuerzas de la naturaleza o
ante lo desconocido.

La etapa predominante de la comunicacién oral en el desarrollo del ser
humano termind alrededor del afio 700 a.C., para ahora convivir con el
alfabeto inventado en Grecia.'® Este invento pudo haber constituido el
cimiento para el desarrollo de la filosofia y la ciencia occidentales tal y como
las conocemos en la actualidad. Con la aparicion de la escritura, consideran
DeFleur y Ball-Rokeach se pudo haber definido el concepto de medios de
comunicacion. Sin embargo, Pasquali argumentaria que esta seria una
definiciéon muy reducida al sefalar que un medio de comunicacién “no tiene
otra funciéon que la de “transportar’ materialmente signos previamente
convenidos en un contexto simbélico que antecede, como tal, a la eleccién
del medio comunicante.”*’” Por tanto, los mismos sonidos guturales primitivos
indicaban un mensaje; luego evolucionados y transformados en voz,
acompafiados de un sinniumero de movimientos corporales o kinésicos,
fueron medios naturales con los que también se comunicé algo a alguien.

En este sentido, se podrian considerar como medio de comunicacion las
manifestaciones culturales de los seres humanos que los han acompafado
en el desarrollo de la especie, como las representaciones de animales y
deidades primitivas pintadas en las paredes de las cavernas, la decoracion
de la vasijas de barro, los tatuajes y deformaciones en el cuerpo, las danzas,
todas las representaciones simbdlicas que aquellos humanos primitivos se
formularon en el pensamiento y luego sintieron el deseo o la necesidad de
plasmarlo, fue cuando posteriormente eligieron el medio para vehiculizar
esos pensamientos. Aclaramos que estos lenguajes no tendrian la

'® Castells, Manuel La era de la informacién, economia, sociedad y cultura. La sociedad red, Vol. I,
. 359.
‘% Pasquali, Antonio Comunicacion y cultura de masas, p. 54.
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estructura ni la complejidad de la lengua escrita. Hasta antes de la creacion
del alfabeto, el estado mental de aquellos hombres era audiovisual (sonidos
guturales y pinturas rupestres). Hoy, en la época contemporanea y
paradojicamente, cuando un individuo formula un mensaje en el
pensamiento, probablemente lo concretaria de nuevo en un medio
audiovisual, debido a la predominancia de la pantalla casera.

El desarrollo de la escritura que ocurrio con independencia y en épocas
diferentes para diversas zonas del mundo, dispuso para quienes podian
utilizarla un poder creciente sobre la Naturaleza y, también, un poder sobre
las personas, aparecidé lo que Havelock llama “la mente alfabética”, que
indujo a una transformacion cualitativa de la comunicacion humana la cual
va a prevalecer durante cuatro siglos aproximadamente.*®

Con la creacion del alfabeto se separ6 momentaneamente la comunicacion
con simbolos, imagenes, iconos, onomatopeyas y sonidos desordenados,
toda una practica audiovisual asistematizada para dar paso a lo que Castells
llama un discurso racional, l6gico, ordenado. Aunque es de pensarse que la
introduccion del discurso sistematizado via la imprenta, no fue un hecho
general y rapido en Europa. Por ejemplo, en Rusia y el mundo cristiano
ortodoxo (incluidas Serbia, Rumania y Bulgaria modernas), la alfabetizacion
se reducia basicamente al clero.*® No fue sino hasta principios del siglo xv,
cuando el zar Pedro el Grande funddé en 1711 una imprenta en San
Petesburgo. Otro caso es el Imperio otomano. La primera imprenta turca no
fue instalada hasta el siglo xvii, mas de doscientos afios después de la
primera imprenta hebrea (1494) y mas de 150 afios después de la primera
imprenta armenia (1567).%

Posteriormente, en los siglos xix y xx, la imprenta conviviria mas
armoniosamente con los medios audiovisuales de la época como el invento
de la foto; luego el cinematografo, la radio, la television, hasta llegar a la
integracion de varios modos de comunicacion en una red interactiva.

Con la invencion de diversos lenguajes como los grabados rupestres
comenzo la difusion de las tradiciones y costumbres, diversas formas de ver,
conocer, pensar la cultura, proceso gque se intensificd paulatinamente con el
desarrollo de la técnica aplicada a los medios de comunicacion.

'8 Citado por Castells, Manuel, op. cit.,, otros autores han hecho afirmaciones parecidas como
Simone, Raffaelle en el libro La Tercera Fase formas de saber que estamos perdiendo, Espafia,
editado por Taurus o MacLujan, Marshall en el libro La Galaxia Gutenberg, México, editorial
Artemisa.

19 Briggs, Asa y Peter Burke De Gutenberg a internet, p. 28.

20 |bidem, p. 29.
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Aproximadamente 25 siglos antes de Cristo (DeFleur y Ball-Rokeach), los
egipcios descubrieron un método para hacer con papiro un papel perdurable
gue comparado con la piedra resultaba extremadamente liviano. Al elaborar
medios que podian transportarse, los jeroglificos comenzaron a simplificarse
y los escribas requirieron formas mas fluidas y faciles para una escritura
rapida.

Mientras tanto, en el Continente Americano, los mayas descubrieron que del
arbol de la higuera podian extraerse largas tiras de corteza de color suave,
gue doblaban a manera de biombo en porciones iguales y formaban las
paginas de los cbdices. Las paginas se cubrian con una capa de almidon v,
posteriormente, con una preparacion blanca de carbonato de calcio. Los
mayas llamaban a la pagina kopo -ahora conocido como papel amate-.
Aunque también solian usarse piel de venado, tela de algodén y papel de
maguey, aparentemente ning(n material fue mas usado que el kop6.?* En
ese papel se plasmaba la escritura jeroglifica. Los conquistadores espafioles
guedaron asombrados al encontrar que el pueblo maya habitaba en
elaboradas viviendas de piedra bien construidas, completadas por libros y
bibliotecas.

La evolucion de una piedra pesada como medio comunicativo a unos
medios livianos y portatiles permitio reorganizar la sociedad, hacerla mas
fluida, conformar una cultura basada en el almacenamiento de informacion,
gue se crearan grupos de individuos que podian codificar y decodificar ideas
y pensamientos, leer y escribir los signos impresos en esos medios
rudimentarios, que las generaciones siguientes se encontraran con un
cumulo de conocimiento almacenado para no partir de cero en la
comprension y explicacion de su ser, que comenzaran a codificar por escrito
lo que observaban en el movimiento de las estrellas, los cambios de la
naturaleza, la repeticion de los ciclos naturales.

Ya habiéndose alejado del homo erectus, el hombre continuaba
ininterrumpidamente su transformacién en homo sapiens, quiza a partir del
inicio de la época modernista, va a llegar a esa cuspide de su desarrollo
cuando el hombre se comporta “como un sujeto que reconoce el sitio de las
demas creaturas en el todo y elige para si su propio puesto. Deja de ser un
elemento integrado en el gran todo; ahora es capaz de hacerle frente.”?? De
aqui hacia adelante, los medios técnicos de comunicacion,? categoria en la

L Marti, Beatriz Los enigmaticos cédices, pagina electrénica.

?2 Villoro, Luis El pensamiento moderno, filosofia del Renacimiento, p. 86.

2 Antes de la invencion de la imprenta el libro, al cual consideramos como medio de comunicacion,
era elaborado manualmente. A partir de la invencidon de la tipografia movil, la facilidad para
reproducir los libros ya existentes asi como la produccion de nuevos textos, producto de las ideas
gue ya se estaban gestando y que formaban parte del pensamiento modernista de la época , se
veran favorecidas. La imprenta, asi como el cine en el siglo XIX y la radio y la television en el siglo
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que podria considerarse a la imprenta de caracteres moviles, favoreceran la
difusién del pensamiento modernista. A partir de este momento, los medios
de comunicacion y el pensamiento modernista iniciaran juntos un viaje que
algunos criticos del siglo xx como los posmodernistas, consideraran que ya
comienza a agotarse en este siglo; otros plantearan la necesidad de
regresar a los inicios del modernismo para volver a activarlo.

Asi que después de la escritura otro logro humano fue el invento de la
imprenta. La mente alfabética ahora se va a transformar en una mente
dominada por la tipografia, quiza aqui se encuentran algunos de los albores
del pensamiento positivista, lo que tiene relacion con la estructuracion de las
ideas bajo un esquema sintactico, con una estructura logica secuenciada, no
contradictoria. No se quiere decir que previamente a la invencion de la
llamada galaxia Gutenberg, antes del siglo xv, no existiera la logica o el
orden en la exposicion de las ideas, porque si la habia ademas de que el
lenguaje escrito lo exigid mas. Sin embargo, con la posibilidad de reproducir
cientos o miles de ejemplares de un libro determinado, en varios idiomas y
en menor tiempo, pasar de la elaboracion de textos a mano a producirlos en
serie, surgio la necesidad de ser mas exactos y objetivos, obligé a quienes
los producian a ser mas precisos y ordenados en el uso y manejo del
lenguaje.

Con la invencion de la imprenta, en el siglo xv, los sacerdotes, los monjes
medievales, las élites politicas, los estudiosos y los escribas comenzaron a
perder el monopolio sobre el manejo y posesién de la lectoescritura,?* de
igual manera el control sobre la escritura que ejercian los sacerdotes
egipcios en la era de los jeroglificos, cambid con los griegos y su alfabeto. O
el manejo de los jeroglificos que los sacerdotes mayas tenian sucumbié con
la llegada de los espafoles.

Cabe sefialar que en la poblacion de la Europa de esa época, 0 mas bien en
el llamado mundo Occidental, se estaba gestando una forma de
pensamiento a la cual es probable que la técnica tipografica va a contribuir a
difundir, que va a ser alimentada por los descubrimientos en las ciencias
fisicas, la industrializacion de la produccién, el crecimiento demogréfico, el
crecimiento urbano, rapido y a menudo cadtico; el desarrollo dinamico, que
envuelve y une a las sociedades y pueblos mas diversos y finalmente,
conduciendo a todas estas personas e instituciones se perfila un mercado
capitalista en plena expansion.®

XX, servira como instrumento para vehiculizar los saberes, los pensamientos y conocimientos de un
emisor hacia muchos receptores.

** DeFleur, M. L., y S. Ball-Rokeach, op. cit. p. 24.

%> Berman, Marshall, Todo lo sélido se desvanece en el aire, la experiencia de la modernidad, pp. 1-
27.
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No solo se va a poner en crisis a las clases sociales que detentan algun
espacio de poder econdmico, eclesiastico, politico o intelectual sino que va a
marcar el final y el principio de una época, a la cual algunos autores han
bautizado como “moderna”, entendiéndola tanto como una etapa de la
historia de Occidente que sucede a la Edad Media, como la forma de vida y
de pensamiento propios de esa época. Este es el significado que Luis Villoro
le adjudica al concepto modernismo.?®

Antes que un conjunto de opiniones, la modernidad, formulada en
enunciados precisos, expresa una manera de pensar las relaciones del
hombre con el mundo, una preferencia por ciertos valores y un estilo general
de razonar, implicitos en varias doctrinas. No se trata de un sistema de
pensamiento sino de una mentalidad, de una actitud y un comportamiento.
Antes del Renacimiento prevalece la antigua vision estatica del hombre y del
mundo la cual da caracter a la sociedad y s6lo en unos cuantos espiritus se
expresa el nuevo pensamiento aunque numéricamente nNno son
representativos. Incluso el nuevo pensamiento puede aforar el anterior por
certero o por la seguridad que le representaba.

Los origenes de esta forma de pensamiento nuevo, quiza son mas antiguos.
Empiezan con la ruptura de la imagen medieval del mundo que se pudo
haber dado con la aparicion de los burgos medievales. En estos lugares
comenzaron a realizarse actividades que no se practicaban en los feudos,
como era la comercializacion de mercancias y el uso de dinero como
instrumento de cambio. Los banqueros, por supuesto, comenzaron a
concentrar dinero y con ello poder, ademas, junto con los comerciantes
constituyeron una clase social que ya no va a estar ligada al nacimiento, a la
aristocracia o al puesto ocupado en la jerarquia social, sino que ahora se
van a caracterizar por su propia capacidad de empresa, por su dindmica, por
Su empuje; por su capacidad para transformar las relaciones naturales entre
el individuo y la comunidad o entre el individuo y la familia o entre el poder
eclesiastico y la sociedad.

De esta forma una figura del mundo empieza a brotar, lentamente, en el
seno de la anterior. Primero es patrimonio exclusivo de unos cuantos
humanistas, artistas, hombres de empresa y negocios, luego poco a poco se
va generalizando hasta convertirse en el marco incuestionable de la época.
Generalmente se entiende por “pensamiento moderno” una forma de
pensamiento racional que tendria su expresion mas clara en el siglo xvii. Sin
embargo, la ruptura se inicia con el Renacimiento y la Reforma protestante.
Es en los siglos xv y xvi, segun Villoro y Heller, cuando se manifiesta el

%8 villoro, Luis, op. cit., p. 8.
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primer germen de lo que sera un giro decisivo en la imagen del mundo y del
hombre y en el modo de pensar sobre ellos. Aparece esta forma de
pensamiento en algunas ciudades de Italia, Inglaterra, Francia y en parte de
los Paises Bajos. Bajo este panorama de innovacion de las ciencias fisicas,
de industrializacion, de razonar de manera distinta las relaciones sociales, o
de cuestionar los poderes eclesiastico y politico, la imprenta va a colaborar
al hacer mucho mas accesibles opiniones incompatibles sobre un mismo
tema, quiza estimulando la critica a la autoridad.

Antes del Renacimiento el cosmos y la sociedad humana se presentaban
bajo la figura de un orden finito, estatico, sin movimiento, en donde cada
cosa tenia su sitio determinado segun relaciones claramente fijadas en
referencia a un centro.?’ La Tierra es vista como una superficie limitada, en
el centro de la cual existe un lugar privilegiado; algunos lo colocan en
Jerusalén, por ser alli donde el Dios hecho hombre redimi6 a la humanidad;
otros lo sitian en cambio en Roma, por ser el centro de la cristiandad y del
imperio; sea Roma o Jerusalén, todos los mapas medievales muestran un
centro preciso.

La sociedad humana, de modo semejante, es una sociedad jerarquizada en
donde cada estamento ocupa su lugar. Hay una relacion clara entre los
siervos y los sefiores, los sefiores y sus superiores feudales, éstos y el rey,
el rey y el emperador. En el Renacimiento asistimos a la ruptura de ese
mundo ordenado segun un centro y una periferia.

Mas tarde, Copérnico anuncia la ruptura del modelo arquitecténico de un
mundo cerrado. La Tierra deja de ocupar el lugar central, en él se coloca la
masa incandescente del sol. Se pasa de una creencia geocéntrica a otra
heliocéntrica. Esta imagen del cosmos corresponde a un cambio semejante
en la geografia. En el Renacimiento, la Tierra deja de tener un centro
geografico, el centro puede estar en cualquier lado o pueden existir muchos
centros.

No solo los lugares que cada quien ocupa en la superficie terrestre se
relativizan, también las culturas. Nicolas de Cusa, Bruno, Montaigne,
Charron se explayaran sobre la relatividad de las creencias humanas. Se
difundieron los conocimientos matematicos y cientificos de Dal Ferro,
Cardano, Tartaglia y Bombelli. Y de anatomistas como Botallo, Fallopio y
Eustachi. El arte se engrandecié con artistas como Leonardo da Vinci,
Rafael, Miguel Angel y Tiziano. En un siglo el hombre renové? el arte, la
filosofia, la ciencia, la religion y la politica de Europa, dejando un conjunto de

" |bidem, pp. 13-23.
Gag— Enciclopedia Practica Planeta, volumen 6, Espafia, editorial Planeta, 1993, p. 1761.
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obras que fueron consideradas como modelos de perfeccion por los siglos
posteriores.

Medio siglo después de la época renacentista, Descartes, quien fuera
defensor de las teorias de Copérnico y Galileo, diria que las almas grandes
son tan capaces de los mayores vicios como de las virtudes mas grandes
‘no pensar que todo lo que se opone a nuestras costumbres es irracional y
ridiculo,”®® no tenia sentido aferrarse a la idea de que habia una cultura
Gnica y valida, ¢por qué no aceptar, mas racionalmente, que la cultura
griega, francesa o inglesa era una entre muchas posibilidades de cultura?
Entre ellas la civilizacion cristiana es una de las civilizaciones posibles y no
el centro de la historia humana. La ruptura en el pensamiento en la forma de
concebir un mundo ordenado segun un punto y una periferia, la imprenta se
va a encargar de difundir esa idea, ya no volveran a ocultarse los
conocimientos como en la Edad Media, comienza a desarrollarse una
acumulacién de conocimiento.

Se consolida la burguesia que en siglos anteriores se habia ido formando en
los burgos del Medioevo. Los nuevos descubrimientos propician un gran
auge del comercio. Aparece, por primera vez, la gran banca, los
comerciantes, los nuevos grandes productores de mercancias, los
empresarios editoriales y con todos ellos la acumulacion primitiva del capital
y de la cultura impresa. Con el desarrollo del capitalismo todas las
caracteristicas sociales preexistentes pueden volver y se vuelven de hecho
restrictivas y el hombre “ya no desea ser lo que es sino que vive en un
constante proceso de llegar a ser.”*°

Se forma una capa social nueva, una clase social con talento y energia
activa que, en el caso de la imprenta, repercutié en la creacion de los
empresarios del libro, se crearon ademas los gremios de impresores;
también lo que hoy conocemos como publicistas y los elaboradores de
propaganda politica. “En Florencia, por ejemplo, en 1558, el nuevo indice de
libros prohibidos se exhibié en las puertas de las iglesias de la ciudad. En
Londres, a partir de 1660 aproximadamente, las piezas teatrales se
anunciaban en carteles que se ponia en la calle.”*

Por limitada que sea aun la posibilidad de ascenso social, los individuos que
lo logran causan admiracion. Surge un ideal desconocido hasta entonces: el
que encarnan los que Maquiavelo llama “hombres nuevos”. Son hombres
gue no sienten determinado su destino por el lugar que ocupan,

» Descartes, René Discurso del método, p. 11.
%0 Heller, Agnes EIl hombre del renacimiento, p. 10.
% Briggs, Asa y Peter Burke, op. cit. p. 85.
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principalmente los desposeidos sino que estan empefiados en labrarselo
mediante su accion. En un momento se habla de la grandeza del hombre
para luego hablar de su pequefiez, como sefiala Pico della Mirandola
cuando dice que se exalta la grandeza del hombre en la edad de oro de
Florencia, mientras que en una Francia desgarrada por las guerras de
religion Montaigne podia ironizar acerca de la nulidad humana. Pero fuera
“‘grande” o “pequefio”, el hombre era un ser relativamente auténomo, que
creaba su propio destino, luchaba con la suerte y se hacia a si mismo”,*? y

por ello mismo, diriamos que se vuelve mas humanao.

Surgen por todas partes los comerciantes osados, personas que no tienen
apego a un pedazo de tierra ni menos a un castillo; ademas la naturaleza
también se vuelve centro del pensamiento, surge la idea de que “el hombre
puede “conquistar” algo a la naturaleza para crear de esa naturaleza primera
una “segunda naturaleza.”® En ltalia, otro género de estos hombres nuevos
son los condotieri una especie de mercenarios, soldados de fortuna,
aventureros, que armando pequefias bandas en torno suyo, venden el
servicio de su fuerza a las ciudades. Otras individualidades que labran su
destino mediante su esfuerzo personal son, en la Peninsula Ibérica, los
conquistadores, version espafola de los condotieri italianos.

Al comenzar el siglo xvi, las maquinas impresoras de tipos maoviles estaban
produciendo miles de ejemplares de libros, hechos sobre papel, que fueron
publicados en todos los idiomas europeos. La disponibilidad de las
Sagradas Escrituras para la gente comun en su propio idioma llevo,
posteriormente, a desafiar la autoridad y las interpretaciones de Roma. El
nuevo medio de comunicacion abrid asi el camino para la protesta contra la
estructura religiosa y social existente y contribuyé a la difusion del
pensamiento moderno.

La historia de la modernidad Berman la divide en tres fases. La primera la
ubica en los comienzos del siglo xvi hasta finales del xvii. La segunda fase
comienza con la ola revolucionaria de la década de 1790 y duraria hasta el
siglo xx. En esta etapa se vive en mundos que no son en absoluto
modernos. En el siglo xx, la tercera fase, el proceso de modernizacion se
expande para abarcar practicamente todo el mundo y la cultura del
modernismo en el mundo en desarrollo consigue triunfos espectaculares en
el arte y el pensamiento. Es decir, como diria Villoro, todos los periodos del
modernismo pueden verse como diferentes desarrollos o variaciones de
ciertos temas centrales, simples, cuyo origen se encontrarian en el
Renacimiento, cuando el hombre deja de verse desde la totalidad del ente

%2 Heller, Agnes, p. 24.
% Ibidem, p. 17.
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que lo abarca, para ver la totalidad del ente desde el hombre. A finales del
siglo xx, de acuerdo con Berman, se habia perdido el contacto con las
raices de la propia modernidad, sin embargo va a proponer regresar a ellas,
a las propuestas de los modernistas que marcaban el empuje, la critica, la
construccion y la deconstruccion en un sentido dialéctico.

Jean-Jacques Rousseau es el primero en utilizar la palabra moderniste en el
sentido como se usara en los siglos xix y xx; es la fuente de algunas de las
tradiciones modernas mas vitales, desde la ensofiacion nostalgica hasta la
introspeccion psicoanalitica y la democracia representativa, ademas posee
una aguda sensibilidad hacia las condiciones sociales que estaban
empezando a configurar las vidas de millones de personas como la
migracion del campo a la ciudad (conjunto numeroso de individuos que
luego va a constituir el publico masivo; primero de los diarios y luego de los
medios electrénicos y en un futuro no lejano de las redes interactivas), de la
posibilidad de gozar nuevas experiencias en los espacios urbanos que
recién se estaban formando, de destruir las barreras morales y los vinculos
personales, de expansién y desarreglo de la personalidad.®** Es un
pensamiento de emancipacion, dice Villoro, pero también de dominio. Es la
superacion del nivel simple del sentimiento natural de si, por el de para si,*
sentimiento de dominio, de transformacion, de poner a la naturaleza bajo su
control para modelarla a su gusto.

Matizado por el nuevo paisaje conformado por maquinas de vapor, fabricas
automaticas que dan paso a nuevas Yy vastas zonas industriales, vias
férreas; ciudades que han aparecido de la noche a la mafana
caracterizadas por el desorden y la falta de planeacion; “aparecen los diarios
de grandes tirajes, cuando se encontré la manera de financiar un periédico
barato y de amplia distribucion, y se idearon las técnicas para una mayor
rapidez en las tareas de impresion y distribucion, nacio el primer auténtico
medio de masas, con el periddico que costaba pocos centavos. Esos hechos
se produjeron en Nueva York, durante la década de 1830,”%° ademas se
desarrolla la fotografia que después se pondra en movimiento con el
cinematografo, telegramas, telégrafos, y otros medios de comunicacion de
masas gue informan a una escala cada vez mas amplia; se crean también,
movimientos sociales de masas que luchan contra la modernizacion. Se

* Fenémenos socioeconémicos gue en México se van a observar a partir de 1940, fecha en la que
algunos historiadores sefialan que termina el México bucdlico, comienza una fuerte migracién del
campo a la ciudad debido a la industrializacién.

% Estos conceptos en el sentido como aqui se utilizan, se encuentran en el texto de Alexandre
Kojeve La dialéctica del amo y del esclavo en Hegel, editado por La Pléyade, libro orientado a
exponer el pensamiento hegeliano, pero que sin duda esta en relacion con la teoria marxista dado
que los arquetipos del amo y del esclavo sirvieron luego de punto de referencia del pensamiento
marxista 0 materialismo dialéctico.

% DeFleur, M.L., S. Ball-Rokeach, op. cit., p. 25.
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cumple la profecia de la magia renacentista con la ciencia y la técnica
modernas. “El mundo en que vive (el hombre), a todas horas, esta formado
por un conjunto de artefactos obedientes a la energia prisionera, dirigida por
el hombre.”’

El destino del hombre modernista es ahora el de forjar la sociedad a su
imagen y semejanza. Podria decirse que asume la categoria de un Dios,
porque ya se dio cuenta de que tiene poder suficiente para destruir,
transformar, construir. Su punto de vista sobre lo estético, lo ético o sobre lo
gue es de buen o mal gusto lo reflejara en su vida cotidiana, en su vestir, en
su hogar, en el consumo, en lo que toque con las manos, en lo que genere.

Aunque algunos modernistas no se sienten a gusto en esta etapa de
desarrollo de la humanidad porque quisieran deshacerse de los progresos
modernos de la técnica con tal de verse libres de los conflictos actuales, dice
Berman, otros trataran de conciliar los progresos en la industria con una
regresion neofeudal o neoabsolutista en la politica. Estos tendrian parecido
con los puritanos que menciona Bell,*® cuando dice que el “ntcleo de la
creencia puritana era la hostilidad hacia la civilizacion. La sociedad de la
época era corrupta, y se debia volver a la simplicidad primitiva de la iglesia
original, que derivaba su voluntad directamente de Dios, no de instituciones
hechas por el hombre,”® y en Benjamin Franklin, Bell ejemplificé a los
protestantes pragmaticos y utilitarios: “era un hombre practico (Franklin) que
contemplaba el mundo sin inmutarse e intentaba sobre todo “salir adelante”
mediante la frugalidad, la laboriosidad y la astucia.”*

Asi, en plena época modernista, se van a gestar los puritanos
estadounidenses que rechazan los progresos que la civilizacion
permanentemente producia aunque, también, se van a crear los
oportunistas al estilo de Franklin, quienes amparandose en una imagen de
trabajo, de éxito, de templanza, de orden, de sinceridad, de justicia,
limpieza, resolucion, frugalidad, laboriosidad, moderacion, tranquilidad,
castidad y humildad, buscarian siempre salir adelante obteniendo la mayor
cantidad de ganancias posibles. Esta dicotomia en el pensamiento es lo que
Freud llamaria la afioracion del espacio placentero perdido. La recuperacion

%" vVilloro, Luis, op. cit. p. 89.

% Citamos de Daniel Bell el texto Las Contradicciones culturales del capitalismo, editado por
Alianza Editorial Mexicana y el CONACULTA a expensas de que este autor maneja el argumento
de que el modernismo se gesta en el siglo XIX. “Un solo temperamento, indole o movimiento
cultural...ha persistido durante mas de un siglo y cuarto, llevando a cabo renovados y sostenidos
ataques contra la estructura social. El término mas inclusivo para designar este temperamento
cultural es el de modernismo,” p. 56, sin embargo, del autor sélo recuperamos los conceptos arriba
sefialados.

% Bell, Daniel, Las contradicciones culturales del capitalismo, p. 64.

“ |bidem, p. 66.
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del lugar perdido en lugar de otro que si bien puede resultar mejor pero que
causa incertidumbre, temor.

Por su parte, Marx, veria en los obreros, los hijos de la industrializacion, una
de las clases sociales producto de la aparicion de la fabrica, aquellos
migrantes del campo a la ciudad de los que hablaba Rousseau, los que se
encargarian de resolver las contradicciones de la modernidad, los que
derrocarian a la otra clase social que también la industrializacién creo, la
burguesia. Asi, el movimiento dialéctico de la modernidad se vuelve
ironicamente contra su fuerza motriz fundamental, la burguesia.

En ese periodo de la humanidad moderna existe una gran ausencia y vacio
de valores pero, al mismo tiempo, una notable abundancia de posibilidades,
en un instinto para todo, un gusto por probarlo todo. Asi, aparecen los
individuos timoratos, para quienes ser mediocres es la Unica moralidad con
sentido. O aquellos que aforan y se visten del pasado. Nietzsche propone
aceptar los peligros de la modernidad con alegria, quien comparte con Marx
el gusto por los cambios rapidos y drasticos de tono e inflexion de la
modernidad, su disposicion a volverse contra si misma, a cuestionarse y
negar todo lo que se ha dicho, a expresar y captar un mundo en el que todo
esta prefiado de su contrario y “todo lo sélido se desvanece en el aire.”*

Luego al preguntarse por la situaciéon del modernismo en el siglo xx, Berman
se responde que en algunos aspectos ha madurado y crecido como en la
pintura y la escultura, la poesia y la novela, el teatro y la danza, en la
arquitectura y el disefio, en toda una gama de medios electrénicos y en un
amplio espectro de disciplinas cientificas que ni siquiera existian en el siglo
XIX. Sin embargo, el pensamiento modernista parece haber llegado a un
punto de estancamiento y regresion.

Los modernistas del siglo xix eran, al mismo tiempo, enemigos y entusiastas
de la vida moderna, estaban en desacuerdo con sus ambigledades y sus
contradicciones. Mientras que sus sucesores del siglo xx se han orientado
mas hacia las polarizaciones rigidas, las totalizaciones burdas y por visiones
cerradas. Esta polarizacion aparece a principios del siglo xx, después de la
Primera Guerra Mundial, cuando se le otorga al progreso de la ciencia la
capacidad para generar todos los cambios que en la humanidad sean
inevitables. Aparentemente se acabé la ambigliedad. Las maquinas pueden
hasta suplir los sentimientos humanos. Se busca la creacién de un tipo no-
humano, cierto tipo de clon, para quien se hayan abolido los sufrimientos
morales, la bondad de corazon, el afecto y el amor, esos venenos corrosivos
de la energia vital, interruptores de nuestra poderosa electricidad corporal.

“! Berman, Marshall, op. cit., p. 10.
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Los futuristas llevaron la glorificacion de la tecnologia moderna a un extremo
grotesco y autodestructivo que asegurdé que sus extravagancias no se
repitieran jamas. Después de la Primera Guerra Mundial el modernismo se
encuentra en las formas refinadas de la estética de la maquina. Pensemos
en el poder omnipotente que se adjudico a la radio, caracterizados sus
mensajes bajo el enfoque de la psicologia conductista, cuando los nazis
llevan a cabo la campafia de persuasion para convencer a la poblacion
alemana de que son la raza escogida para gobernar el mundo.

El poder que se le adjudica a la radio y a la psicologia conductista conduciria
a la formulacion de la teoria hipodérmica o de la Bala magica, la cual
propondria que todos aquellos que fueran expuestos a los mensajes de
persuasion, en este caso, radiofénicos, actuarian en funcion del contenido
“si una persona es alcanzada por la propaganda, puede ser controlada,
manipulada, inducida a actuar.”” Es decir, los mensajes 0 estimulos
radiofonicos, habilmente elaborados, se transmitirian a través de los medios
o de la radio en especifico a cada uno de los miembros individuales de la
sociedad de masas, y que cada uno de ellos lo percibiria del mismo modo,
provocando en todos una respuesta mas o menos uniforme. La glorificacion
de la tecnologia vuelve a aparecer con Marshall McLujan en la comprension
de los medios como las extensiones del hombre, el medio es el mensaje,
mélximi\3 gue después Castells va a invertir al decir que el mensaje es el
medio.

Marx y Nietzsche, criticos del siglo xix, comprendieron como la tecnologia y
la organizacion social modernas determinaban el destino del hombre. Pero
creian que los individuos modernos tenian capacidad para comprender este
destino y, tras comprenderlo luchar contra él. Sin embargo, los criticos de la
modernidad del siglo xx carecen casi por completo de esa empatia y esa fe
en los hombres y mujeres contemporaneos.

“2 Wolf, Mauro La investigacion de la comunicacién de masas, criticas y perspectivas, p. 29.

3 Castells cuestiona la maxima de McLujan el medio es el mensaje cuando afirma que debido a
que actualmente en algunos programas de television, los conductores se comportan y visten como
el publico que los ve. Por lo tanto, el mensaje es el medio, es decir, el publico de tal programa hace
el contenido del medio. Sin embargo, més adelante, en su argumentacion Castells afirma que (pp.
400 y 401) debido al desarrollo de la tecnologia, a la espectacular ampliacion de la capacidad de
producir y transmitir productos o contenidos con mayor potencial competitivo: el mensaje es el
mensaje. Asi pues, todo conglomerado con los recursos financieros suficientes podria tener acceso
a la tecnologia multimedia y, en un contexto cada vez mas desregulado, acceder a casi cualquier
mercado. En este sentido, podriamos afirmar que debido a que los medios sélo sirven para
transportar informacién, objetos, pensamientos, bienes simbdlicos y que depende de la forma y de
quien los utilice, entonces podemos decir que el medio es el medio, igual un arma puede servir para
agredir o para defender, un medio puede servir para manipular o para emancipar. Asi como la tierra
es de quien la trabaja, el sentido del medio se lo da quien lo usa.
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Weber tenia poca fe en el pueblo, pero ain menos en sus clases dirigentes,
ya fueran aristocraticas o burguesas, burocraticas o revolucionarias. Sin
embargo, a finales de los afios sesenta, en pleno siglo xx, cuando aparecié
el “hombre unidimensional” de Herbert Marcuse, tanto Marx como Freud
pasaron a ser obsoletos: no solo las luchas sociales y de clase, sino también
los conflictos y contradicciones psicologicas han sido abolidas por el estado
de “administracion total”. Las masas no tienen “yo”, ni “ello”, sus almas estan
vacias de tension interior o dinamismo, aun cuando los jévenes radicales de
los sesenta lucharon por conseguir cambios que permitiesen a la gente que
les rodeaba controlar su vida. A partir de este punto se abrieron dos
caminos. Uno fue la busqueda de una vanguardia que estuviera totalmente
“fuera” de la sociedad moderna: El substrato de los marginales y
desclasados, los explotados y perseguidos de otras razas y otros colores,
los parados y los inservibles.** Los otros tomaron a pecho el paradigma
unidimensional, les parecia que lo Unico que quedaba era la futilidad y la
desesperacion.

El modernismo en los sesenta intenta marginarse de la vida moderna, donde
el unico enfoque correcto, en cualquier forma o género, era la naturaleza y
los limites de ese género: el mensaje es el medio.* Era la bisqueda del
objeto de arte puro y autorreferido. La relacién apropiada del arte con la vida
social moderna era una total falta de relacion (un enfoque totalmente del
estructuralismo, es decir, ahistérico, no critico, neutral). Los medios masivos
de comunicacion estarian, en todo caso, recopilando y distribuyendo
informacién proveniente del entorno artistico y de los diferentes sectores de
la sociedad, para darlos a conocer en un sentido informativo, tal vez,
buscando el lado entretenido de la noticia, pero sin criticar ni cuestionar lo
difundido, como en el caso de los noticieros al estilo Televisa,*® donde no se
cuestionan los hechos, mas alla del manejo de géneros informativos no
incursiona en los de andlisis de la informacion.

* Marcuse, Herbert, El hombre unidimensional: ensayo sobre la ideologia de la sociedad industrial
avanzada, pp. 104 y sigs.

5 Como ya mencionamos lineas atras, Manuel Castells también se refiere a el mensaje es el
medio, resaltandolo de esta forma, al ubicarlo en el nuevo sistema de medios de comunicacion.
Las caracteristicas del mensaje ahora son las que van a determinar la forma como se va producir el
programa que difunda el mensaje. Utiliza, para ejemplificar, el canal MTV que en México se
transmite por el sistema cerrado de cablevision. Este canal esta orientado a difundir muasica del
género rock, “MTV sera cortada a medida de los ritos y el lenguaje de su audiencia, no solo en
cuanto al contenido, sino en toda la organizacion del canal y en la tecnologia y el disefio de la
produccion/emisién de imagenes”, op. cit. p. 372, que nosotros lo entenderiamos mas en el sentido
de la evolucion de los medios hacia la consideracion de quiénes son los usuarios del medio, y en
funcién de ellos confeccionar la produccidon/emision de imagenes.

“® Empresa mexicana duefia de canales de televisién que transmiten por satélite y por el sistema de
cable, tanto en el pais como en Estados Unidos, a nivel continental y mundial. Ademas es
poseedora de estaciones de radio, periddicos, revistas, salas de teatro, equipos de futbol.
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Afortunadamente un arte sin sentimientos personales o relaciones sociales 0
una informacion sin analisis estan destinados a parecer aridos y carentes de
vida al cabo de poco tiempo. Aqui se ubico al pop art a comienzos de los
sesenta, al cual le falté su garra critica. Suzi Gablik lo describiria de la
siguiente manera : el arte pop es “popular (destinado a un publico de
masas), Transitorio (solucion a corto plazo), Prescindible (facil de olvidar),
de Bajo Costo, de Produccion Masiva, Joven (destinado a la Juventud),
Ingenioso, Sexy, Artificioso, Atractivo, Gran Negocio.*’

El arte pop considerado asi se vuelve un objeto de consumo, desechable
igual que todos los productos que promueve la publicidad para ser
consumidos: refrescos de soda, frituras, alimentos rapidos, ropa, muebles,
automoviles, hasta el sexo. La imagen que promueven los contenidos de los
medios masivos se resume en la promocion del placer, el goce
momentaneo, despreocuparse de todo, si se trata de consumo entonces hay
gue hacer uso de la tarjeta de crédito y después preocuparse por pagarlo,
viaje ahora y pague después; el sexo es totalmente transitorio y desechable;
si se trabajo durante el dia se tiene la noche para el reventdon o en todo
caso, para el viernes gracias a Dios; ya llegara el fin de semana para
reponer energias, hacer deporte, descansar, prepararse para la semana
siguiente. Pensar en problemas sociales sobre todo relacionados con la
desigualdad social o con la poca democracia, para qué, ni hace falta.
Tiempo es lo que se necesita para la diversion, incluso para la competencia,
para lograr el éxito, para llegar a ser alguien en la escala social.

Los medios de comunicacién, en este sentido, al difundir una imagen
centrada en la reproduccion y transmision de valores y normas, estan
caracterizados por una forma de modernizacion guiada por normas de
racionalidad econémica y administrativa.

Muchos intelectuales se han sumergido en el mundo del estructuralismo, un
mundo gque simplemente deja la cuestién de la modernidad fuera del mapa.
Otros han adoptado una mistica del posmodernismo, que se esfuerza por
cultivar la ignorancia de la historia y la cultura modernas, y habla como si
todos los sentimientos, la expresividad, el juego, la sexualidad y la
comunidad humanos acabaran de ser inventados y fueran desconocidos, e
incluso inconcebibles una semana antes.

El liberalismo, separado de la vision estructural de la sociedad, tampoco
puede dar solucion a los problemas derivados de la economia; el
crecimiento econdémico por si solo como respuesta a los problemas sociales
como la miseria es evidente que no es la solucién. Hoy se sabe que aunque

*" Citado por Bell, Daniel, op. cit. p. 79.
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haya mucho desarrollo de la economia, aumento de la produccion y la
opulencia, la reparticion de la riqueza social es asimétrica e insultante para
las capas sociales mayoritarias tradicionalmente desplazadas del beneficio
del crecimiento.

El dnico autor de los setenta que ha dicho algo sustancial sobre la
modernidad, segun Berman, es Michel Foucault. Y lo que dice es una serie
interminable y atormentada de variaciones sobre los temas weberianos de la
jaula de hierro y las nulidades humanas cuyas almas estan moldeadas para
adaptarse a los barrotes.*® En el mundo de Foucault no hay libertad porque
su lenguaje forma un tejido sin costuras, una jaula mucho mas hermética de
lo que Weber llegara a sofiar, y dentro de la cual no puede brotar la vida.
Muchos intelectuales se refugiaron en Foucault porque planteé que era inatil
resistirse a las opresiones e injusticias de la vida moderna, puesto que hasta
nuestros suefios de libertad no hacen sino afiadir mas eslabones a nuestras
cadenas; no obstante, una vez que comprendemos la total inutilidad de todo,
podemos por lo menos relajarnos.*®

Luego vino la vision del modernismo como revolucién permanente y sin fin
contra la totalidad de la existencia moderna: era la “tradicion de derrocar la
tradicién” (Harold Rosenberg), una “cultura adversaria” (Lionel Trilling), una
“cultura de la negacion” (Renato Poggioli). Busca el derrocamiento violento
de todos nuestros valores y se preocupa poco de la reconstruccion de los
mundos que destruye.”® Omite el gran romance de la construccién, omite la
fuerza afirmativa y vitalizadora que en los modernistas de mas altura va
siempre entrelazada con el asalto y la revuelta. En el caso de la pantalla
caseray la red, Baudrillard dice que hay una superficie no reflexiva donde se
da el suave contacto de la comunicacion. La imagen televisiva se convierte
en una pantalla de control virtual. Ya no se da la posesion del objeto, de
pérdida, del conocimiento psicologico de la propiedad de la cosa, del
consumo; ahora todo se da de manera mas controlada “aquello que se
proyectaba psicologica y mentalmente, lo que solia vivirse en la tierra como
metafora, como escena mental o metaforica, a partir de ahora es proyectado
a la totalidad, sin ninguna metafora, en un espacio absoluto que es también
el de la simulacion.”™*

Berman propone resucitar el modernismo dindmico y dialéctico del siglo XIX
que sugiere Octavio Paz: “cortada (la modernidad) del pasado y lanzada
hacia un futuro siempre inasible, vive al dia: no puede volver a sus principios

% |bidem, p. 24.

9 Ibid, p. 25.

*% |, pp. 18-109.

51 Baudrillard, Jean “El éxtasis de la comunicacion”, en Foster H., La posmodernidad, p.190.
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y, asi, recobrar sus poderes de renovacion.” Los modernismos del pasado
pueden devolvernos el sentido de nuestras propias raices modernas, raices
gue se remontan a doscientos afios atras. Esos modernismos del pasado,
dice Paz, pueden iluminar las fuerzas y necesidades y contradictorias que
nos inspiran y atormentan: nuestro deseo de estar arraigados en un pasado
social y personal estable y coherente, y nuestro insaciable deseo de
crecimiento -no solamente de crecimiento econdmico, sino también de
crecimiento en experiencia, placer, conocimiento, sensibilidad-, crecimiento
gue destruye tanto los paisajes fisicos y sociales de nuestro pasado como
nuestros vinculos emocionales con estos mundos perdidos. Habria que
aprender mucho de los primeros modernistas, de los de ayer, dado que
estos nos comprenderian mejor de lo que nosotros nos comprendemos y
podria ser una critica a las modernidades de hoy y un acto de fe en las
modernidades de mafana y de pasado mafana.

A partir de lo expuesto podemos resumir que el recorrido histérico que
iniciaron la imprenta y el modernismo contribuyeron en los cambios que la
sociedad Occidental comenzé a experimentar en el siglo xv. La técnica
tipografica favorecio la difusion de la forma de vida y de pensamiento
propios de la época del Renacimiento. El control de la informacion y del
conocimiento que detentaron los sacerdotes, los monjes medievales, las
élites politicas o los estudiosos, la imprenta se encargo de disminuirlo.

Aunque la imprenta, y la “masificacion” de sus productos impresos, no se
convirti6 de inmediato como el medio tecnolégico hegemaonico por sobre el
qgue le antecedid, el lenguaje oral, poco a poco se generalizé e impuso la
cultura impresa. El siglo xix va a ser, quiza, el momento cuando se retnan
las condiciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas para que se masifique
el medio impreso. De aqui hacia adelante va a convivir con otros medios, en
algunos casos integrandose a €l como la fotografia; o complementado sus
funciones informativas, recreativas y educativas, como el cine a finales del
siglo xix, la radio a principios del siguiente siglo, hasta lo que podria ser el
fin de la galaxia Gutenberg con la aparicion de la television a mediados del
siglo pasado. Esta es, pues, una fase del medio tecnolégico como
vehiculizador de las ideas de una época, como instrumento transmisor de
conocimientos.

1.2 La investigacion en comunicaciéon
Al principio de este capitulo hicimos mencion acerca de la polisemia del

concepto comunicacion. Sefialamos que su significado puede estar
relacionado con la escuela de pensamiento que lo investigue, con el enfoque
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tedrico que predomine, con los conocimientos teodricos y practicos del
maestro responsable de la docencia o incluso de la institucion escolar donde
se ensefie o se forme a los profesionales de este campo de estudio.
También puede estar en funcion de la estructura social dominante, en
consecuencia, del contexto cultural; de la cantidad de medios tecnolégicos,
econdmicos y humanos capacitados y formados para ello con que cuenta
una estructura social y con los que carece otra.

Si una estructura social tiene mas capacidad que otra(s) para producir y
transmitir profesionalmente mensajes, entonces, es probable que acapare el
papel de comunicador de la cosmovision del mundo, de los valores sociales,
éticos, politicos, religiosos. Comunica (informa) a sus interlocutores
(receptores-masa) los descubrimientos a los que llega asi como sus
formulaciones teéricas.’® Los mensajes transmitidos masivamente se
transforman en los mensajes del o de los grupos sociales (minoritarios)
dominantes, los disefadores de los mensajes se convierten en una fuerza
intelectual elitista que prevalece sobre aquellos sin medios para producir y
transmitir masivamente.

Asi, los comunicadores de los grupos sociales minoritarios pero dominantes
van a darle nombre al medio que utilizan y a la funcion que practican. Si los
duefios de los medios tecnolégicos de difusion califican como comunicacion
a la accion de producir y poner en circulacion, por ejemplo, cientos o miles
de horas de programas televisivos (de entretenimiento o concurso, series
melodramaéticas o policiacas, informativos, peliculas, uno que otro programa
cultural y tal vez educativo pero todos ellos con exigua interaccién con el
puablico), si los conductores, locutores o0 comentaristas utilizan
reiteradamente el calificativo de medio de comunicacidn, en consecuencia,
el publico tendera a repetir el calificativo y a creerlo, aunque
predominantemente la funcion sea informativa. La adjetivacién comunicativa
del medio en lugar de informativa seria solo consecuencia del lugar que
ocupan los propietarios del medio en la estructura social global jerarquizada.

Pero el discurso dominante seria s6lo uno entre muchos otros, donde otros,
en el caso latinoamericano serian los discursos de los grupos populares, los
pobres, los indigenas, los mestizos, los religiosos, los desplazados de sus
lugares de origen, los sin tierra, los marginados de los beneficios del
desarrollo econdmico, los analfabetas, los mas de 191 millones de

°2 Que si bien pueden ser validas en el contexto donde fueron formuladas, es dificil que puedan
utilizarse tal y como fueron disefiadas, sin recibir algin cambio o adaptacion, en otras realidades y
contextos culturales.
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habitantes latinoamericanos que vivian en la década de 1970 en condiciones
de pobreza e indigencia.”

Al hacer una critica de la enseflanza de la comunicacion en nuestras
instituciones educativas universitarias, Daniel Prieto dice que en la década
de los 80 habia una tendencia al teoricismo calificandolo de trabajo tedrico
improductivo, donde habia una fuerte desvinculacion entre la teoria y la
practica, por tanto, era necesario generar una teoria desde la practica.

Una de las primeras tareas, la primera mejor dicho, para la teoria y la
investigacion de la comunicacion en nuestro pais es la de relacionar,
la de integrar de una vez por todas el quehacer propio de nuestro
ambito, que es (y no puede ser de otra manera) un quehacer teorico-
practico. Y no estoy ahora hablando de la préactica social, me estoy
refiriendo especifica y exclusivamente a la practica profesional, a la
capacidad de expresarse con eficacia a través de medios impresos o
audiovisuales.>

Sin abandonar los estudios sobre teoria, sin dejarse llevar por posiciones
tedricas descalificadoras a priori, Prieto considera la pertinencia de utilizar
metodologias antagonicas en los trabajos de investigacion, en el desempefio
profesional. Por ejemplo, el analisis de contenido o las encuestas y la
entrevista profunda con preguntas abiertas, es decir, técnicas de la
investigacion empirica y de la cualitativa, propone una hibridacion en las
metodologias del enfoque critico comunicacional con las técnicas empiricas,
administrativas o cuantitativas del enfoque positivista.

Prieto sugiere establecer una mediacibn entre los estudios
macrosociolégicos y los microsocioldgicos, entre la teoria social en general y
la teoria de la comunicacién en particular, que en el caso del presente
trabajo, se buscaria establecer con la educacién y mas especificamente con
la Comunicacion Educativa. Plantear la forma de conectar la teoria
comunicativa con los intereses de los pedagogos, estableciendo dos
momentos. Uno, cuando los estudiantes establecen contacto con las teorias
de la comunicaciéon; dos, cuando relacionan a éstas con la docencia, la
didactica, la pedagogia, el curriculo, el proceso ensefianza-aprendizaje o
con las ciencias de la educacion.

> En el capitulo 3 analizamos el concepto de Comunicacién Educativa desde la situacién

latinoamericana que privaba en la década de 1970; luego, hacemos algunas comparaciones con la
situacién que priva a fines de los afios noventa cuando la poblacién de Latinoamérica es de
aProximadamente 450 millones de personas.

> Prieto, Daniel “Sobre la teoria y el teoricismo en comunicacion”, en Fernandez Christlieb, Fatima
y Margarita Yépez Hernandez Comunicacion y teoria social, p. 27.
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Es decir, cuando los estudiantes llevan la teoria a la practica, a la relacion
educativa, al andlisis de los sujetos de la educacion, al disefio de una
historieta, a la elaboracion de un programa radiofénico o televisivo o al uso
de la red de Internet. Lo que el estudiante estuviera estudiando en la teoria,
en lo abstracto y macro, estaria experimentandolo en talleres de produccion
con medios, en el ambito micro y objetivo (por ejemplo, el salén de clases),
tratando de atender y solucionar problemas de la y su cotidianidad.

Por otra parte, ha existido en el terreno de la investigacion en comunicacion
el problema sobre qué estudiar, hacia donde dirigir la tematica de los
estudios en comunicacion; y por otro lado, desde qué disciplina realizar la
investigacion. Esta problematica se presento en el ambito mundial y México
y América Latina no quedaron fuera de esta discusion. Los que utilizaron
técnicas de investigacion cuantitativa fueron asociados con los positivistas,
con los empiricos, con los que realizan investigacion administrativa; los que
utilizaron técnicas cualitativas como la entrevista de profundidad o las
interpretaciones hermenéuticas, se identificaron con la corriente critica.

Sin embargo, en la década de los noventa, diez afios después de que lo
propusiera Prieto la oposicion entre ambas corrientes en la investigacion en
comunicacion parece que ha llegado a un acercamiento, entre lo que se
denomina la corriente europea y la americana, es decir, entre la sociologia
del conocimiento y el estudio de las comunicaciones de masas. “El
estudioso de las comunicaciones de masas ha estado casi siempre
interesado, desde el principio del desarrollo de estos estudios, sobre todo
por la influencia de los medios de comunicacion de masas sobre el publico
(mientras) la corriente europea quiere conocer los determinantes
estructurales del pensamiento,” la evolucién actual del analisis mediolégico
se situa en la confluencia entre estas dos formas de estudio.

Dada la condicion actual de rompimiento de paradigmas que explicaban las
relaciones sociales, pero que no pueden interpretar todos los elementos de
la problematica social, consideramos necesario establecer puentes entre
modelos teodricos diferentes, no estableciendo mezclas forzadas o
improcedentes, sino utilizando categorias, o elementos metodolégicos
susceptibles de aportar explicaciones donde un paradigma no puede hacerlo,
asumiendo una actitud de busqueda interdisciplinaria en la investigacion en
comunicacion.

Este trabajo no pretende incursionar en la discusion sobre las corrientes tedricas
en la investigacibn en comunicacién, aunque si vamos a inclinarnos por el
enfoque critico de la comunicacion como marco de referencia para desde ahi

°° Wolf, Mauro, op. cit. p. 15.
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entender cOmo se realiza la interaccion educativa en el ambito escolar y con la
educacion en general. Ademas, el enfoque critico tiene coincidencias ideoldgicas
con la CE como aqui la caracterizamos, es decir como cuestionamiento a la
relacion jerarquica entre emisor y receptor, entre poseedor del conocimiento y
depositario del mismo.

1.2.1 Prolegémenos al Estudio de la Comunicaciéon

El origen del estudio de la comunicacion parte de diversos momentos
historicos, segun la escuela de pensamiento o del desarrollo
socioecondémico de la sociedad de que se trate; considerando el contexto
cultural, por ejemplo, Armand Mattelart®® hace una revisién del concepto
desde el afio de 1753, fecha en la que Diderot asienta el vocablo en la
Enciclopedia.>” En ese diccionario de la llustracion, se indica que lo negativo
ensefla mas que lo positivo, al definir a la excomunion como la separacion
de comunicacion o de comercio con una persona con la que anteriormente
se tenia esa relacion. Asi la excomunion tendria relacion con incomunicar y
relegar comercialmente a un miembro de un grupo de los acontecimientos
del grupo social al que pertenecia.

Mattelart considera en este texto a la comunicacion como los mudltiples
circuitos de intercambio y circulacion de bienes, personas y mensajes. En
ellos quedarian incluidos las vias de comunicacion, las redes de transmision
a larga distancia y los medios de intercambio simbdlico, tales como las

°® Mattelart, Armand La invencién de la comunicacion, México, Siglo XXI, 386 pp. Este autor de
origen europeo ha escrito varios textos relacionados con el tema de la comunicacion como son
Agresion desde el espacio: cultura y napalm en la era de los satélites; La comunicacion masiva en
el proceso de liberaciéon y coautor en Los medios de comunicacién en tiempos de crisis y Para Leer
el pato Donald. Sus trabajos, si bien han contribuido con ideas y reflexiones para el analisis de la
comunicacién, no por ello el autor deja de ostentar el contexto social al que pertenece. Tal es el
caso del actual texto. El origen del concepto comunicacién lo relaciona con el desarrollo de la
infraestructura de navegacion por rios, canales, caminos y puentes de Francia del siglo XVII y de
algunos paises europeos y poco a poco lo relaciona con el avance de la tecnologia y més
especificamente la vinculada con la comunicacién. Los argumentos a los que recurre para explicar
la situacién de agitacion politica, de pobreza, de dificultades para gobernarse de los paises con
poblacién no sajona o no francesa, resultan peyorativos para naciones, como las llamadas del
Tercer Mundo, en Vias de Desarrollo o subdesarrolladas (como el caso de México), siendo que las
naciones colonialistas (las naciones imperialistas actuales lo siguen haciendo) durante siglos se
encargaron de diezmar a las poblaciones de sus colonias asi como a explotar y extraer sus
recursos naturales sin que estas naciones tuviesen una retribucion a la expoliacién a la que fueron
sujetas.

" En una “Enciclopedia” regularmente son recogidos y ampliamente tratados, generalmente en
orden alfabético, los conocimientos de todas las disciplinas o de una disciplina concreta. El modelo
de este género es la Enciclopedia de Diderot y D’Alambert, publicada entre 1751-72, para mayor
informacién consultese Enciclopedia Practica Planeta, Tomo 3, Espafia, Editorial Planeta, 1993,
992 pp.
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exposiciones universales, la alta cultura, la religion, la lengua, los medios,®
y por supuesto, nosotros considerariamos en éste rubro entraria la red de
Internet.

El autor establece una evolucién del concepto comunicacion, visto desde
sus prolegdmenos en relacion con el desarrollo de vias de comunicacion
terrestres franceses y europeos del siglo xvii, hasta la tercera década del
siglo xx, época cuando comienza a utilizarse términos como mass media,
comunicacion y cultura de masas. Establece una relacion entre el dominio
del movimiento mediante la razon y la estructuracion de un espacio nacional
mercantil via el establecimiento de un sistema de vias de comunicacion; que
se cierra a principios del siglo xx cuando inician los estudios de mercado. En
este momento recae sobre la comunicacion la funcidbn de garantizar la
continuidad entre la produccion en serie y el consumo de masas, entre el
trabajo y el espectaculo y, mas ampliamente, la de aportar su contribucion a
la gestion técnica de las opiniones.

En este sentido, la representacion que de la comunicacion se han hecho los
investigadores oscila entre la emancipacion y el control, entre la
transparencia y la opacidad. Las nociones de libertad y de liberacion,
vinculadas a la comunicacion, se presentan de forma paraddjica.

El advenimiento de la comunicacién lo explica el autor en torno a las vias de
comunicacion y al vinculo que las une con la formacion de un espacio
nacional. El siglo xvii comienza bajo el signo del ingenioso hidalgo Don
Quijote de la Mancha simbolo de la comunicacion nédmada. Termina con el
ingeniero francés Vauban quien construyo fortificaciones, levanté planos y
realiz6 censos de poblacion e inventario las distintas vias de circulacion en
la Francia del siglo xvi, este personaje encarna una de las primeras
tentativas de dominio de la comunicacion.

Vauban centra su atencidon sobre la navegacion de los rios, sopesa las
posibilidades de hacer navegables los que no lo son, mediante canales,
‘para comunicar la navegacion de los rios entre si”, estableciéndose relaciéon
entre el término “comunicacion” con el de “comercio”. La Enciclopedia en
1753 definia asi a éste ultimo: “Se entiende por comercio, en sentido
general, una comunicacion reciproca. Se aplica, mas concretamente a la
comunicacion que los hombres hacen entre si de las producciones de sus
tierras y de su industria.””® Se establece un ideal guiado por la racionalidad
técnica y econdmica, y una ideologia sobre la relacion de la comunicacion
con la Naturaleza y con la Razén.

%% Mattelart, A. op. cit., p. 12.
% |bidem, p. 24.
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En este periodo de construccion de canales, de hacer a los rios navegables
y de tender puentes sobre precipicios para acercar a los hombres, confiere
al ejecutor practico de estas obras de comunicacion, al ingeniero, en un
agente de la razén al hacer que los hombres se comuniquen entre si.
Vauban acude a la analogia corporal®® para expresar los vinculos que unen
organicamente al poder soberano con sus subditos, al centro del mapa con
los flujos canalizados hacia éste. Posteriormente, Jean-Jacques Rousseau
conferird una metafora mas acabada del cuerpo humano y del social, para
expresar que la comunicacion da vida y confiere forma al cuerpo politico
como un cuerpo organizado, como “ser moral.”

La analogia de los organos del cuerpo con las actividades sociales,
representan pistas de que el organismo se esta imponiendo como referencia
de lectura de pensadores y gobernantes. La metéafora sirve para esbozar la
trama de un mundo percibido en su dimension sistematica.

En 1765 la Enciclopedia le dedica un articulo a los relojes, al establecer una
analogia, en lo sucesivo, a la “teoria del movimiento de los cuerpos’.
Después Julien Offroy de la Mettrie publica un articulo titulado L’homme-
machine donde reduce las funciones vitales a fendmenos fisicos y
mecanicos. Estos son algunos de los trabajos constitutivos de la nocion de
sistema, tal como después lo manifestaran, en el siglo XX, los trabajos de
Ludwig von Bertalanffy y otros precursores de la teoria de sistemas. Es
decir, el sistema como un conjunto de elementos en interaccion, orientado
hacia la realizacién de objetivos.®

En el texto se preconiza la libre circulacion de los flujos de bienes y de mano
de obra asi como el establecimiento de vias de comunicacion. En cambio, la
idea acerca del papel de la circulacion de las opiniones, como fundamento
de una verdadera esfera publica, permanece marcada por el sello de la
ambigtiedad y de lo negativo. Sobre todo cuando se refiere a lo popular
porque relaciona Estado popular con engafo, diversiones, el pan y los
espectaculos. Asi la opinion del vulgo tendria una connotacion peyorativa:
loca, inepta e impulsiva. Condorcet, en 1776, llegara a definir la opinion
popular como “la de la parte mas esttpida y mas miserable del pueblo.”®?

® Es decir, un sistema organico conectado por multiples 6rganos destinados a realizar una funcién
cada uno necesaria para la vida.

®! |bidem, p. 45.

®2 |bid, p. 55.
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A finales del siglo xvin comienza el desarrollo de una red de comunicacion a
distancia o “instantanea”, el telégrafo. Luego, en el siguiente siglo hara su
aparicion la maquina de vapor y con ella el ferrocarril. “La nueva
temporalidad del universo ferroviario ha sido el punto de partida de una
nueva temporalidad a secas. El proceso de armonia que desembocara,
antes de final de siglo, en la hora mundial, se inici6 a través de la hora
ferroviaria.”®®

Con el concepto red se va a integrar la marafia de medios terrestres de
comunicacion y la introduccion paulatina de los que transportan bienes
simbdlicos, dispuestos en linea, disefiados e inventados hasta el momento,
complementandose entre ellos: los ferrocarriles, las carreteras, los canales y
rios asi como el telégrafo.

En pleno siglo xix adquiere carta de naturalizacion la analogia entre biologia
y la primera teoria sociolégica que sitla la comunicacion como componente
de “aparatos” en un “sistema.” En el siglo anterior, Adam Smith ya habia
destacado el papel de las vias de comunicacion como agentes esenciales
para la ampliacion de los mercados y la progresiva complicacion de la
division del trabajo. Smith ubica a los paises mas desarrollados, con mayor
opulencia y civilizacion como los poseedores de mas vias de comunicacion y
los barbaros e incivilizados como los desprovistos de medios de
comunicacion.

Los argumentos en pro de una lucha por la supervivencia en el marco de la
seleccion natural adquieren forma en el pensamiento de Thomas R.
Malthus. Ideas que va a desarrollar el bidlogo y naturalista Charles Darwin,
en su célebre texto El origen de las especies.*® Frente al modelo
revolucionario, sinébnimo, a sus 0jos, de anarquia y usurpacion, Malthus
opone el de la evolucion y del orden. Este justifica la miseria del pueblo, se
manifiesta por un determinismo biolégico (que considera al pobre como
condenado a vivir en una situacion de desigualdad social y de explotacion
permanente, frente al rico como el destinado a usufructuar los beneficios de
la rigueza natural y social, y donde los gobiernos nada tienen que ver con
ese desequilibrio social).

Augusto Comte en su Cours de philosofie positive desarrolla los conceptos
de evolucion y de orden cuando dice que el progreso es el desarrollo del

® Ib. p. 79.

® Para los interesados en el tema, Richard Leakey elaboré una version abreviada del texto “El
origen de las especies” de Charles Darwin, cuyo titulo es el siguiente El origen de las especies de
Charles Darwin, ilustrado, versién abreviada e introducciéon de Richard E. Leakey, 2da. Edicién en
espafiol, traducc. Guadalupe Meléndez, México, CONACYT, 1985, 239 pp.
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orden,® y la concepcién de la historia la sucesion de los tres estadios
generales, primitivamente teologico, transitoriamente metafisico y finalmente
positivo, por los que siempre atraviesa nuestra inteligencia. Aunque Comte
no relaciona el positivismo con fendbmenos y procesos de comunicacion, sus
ideas van a tener muchas repercusiones en las hipotesis de los
investigadores funcionalistas de la comunicacion.

Herbert Spencer destaca, por su parte, la forma como Comte relaciona la
sociologia respecto de la biologia. Este positivista inglés crea la fisiologia
social y lleva hasta el limite la hipétesis de la continuidad del orden bioldgico
y del orden social, aplicandola al desarrollo de la Tierra, de la vida en su
superficie, el desarrollo de la sociedad, del gobierno, de la industria, del
comercio, del lenguaje, de la literatura, de la ciencia, del arte. Distingue en la
sociedad tres grandes “aparatos de 6rganos”: el aparato productor o de
conservacion, el distribuidor, el regulador. El primero seria el responsable
de la alimentacion del cuerpo viviente. El segundo garantiza la distribucion
de la sustancia nutritiva; y el tercero, es el que hace posible la gestion de las
relaciones de un centro dominante, cada vez mas voluminoso y complejo,
con los centros subordinados. La comunicacion seria un componente basico
de los dos ultimos.

A finales del siglo xix, el modelo evolucionista de biologizacién de lo social
se habra convertido en sentido comun cuando se trate de designar los
nuevos sistemas de comunicacion, porque son éstos los responsables de
caracterizar el rasgo fundamental y civilizador de la época. Tal y como
correspondia al clima intelectual de la época, un tanto historico-
evolucionista. La cultura se considera sujeta a un proceso de evolucion
lineal, segun etapas bien definidas e idénticas por las que tienen que pasar
obligadamente los pueblos, aunque con ritmos y velocidades diferentes. El
punto de inicio seria la cultura primitiva para posteriormente acceder hacia
las sociedades mas desarrolladas en un proceso de imitacion de los
modelos de perfectibilidad representado por las sociedades que ya han
alcanzado el estadio avanzado.®®

Posteriormente al evolucionismo se formula una corriente critica con el
nombre de difusionismo, algunos antropélogos representantes de ésta son
Boas, Lowie y Kroeber. El difusionismo cuestiona la evolucién de las
culturas segun etapas sustancialmente idénticas; afirma contrariamente, la
diversidad irreductible de las culturas. Explica las analogias culturales no por

®® Mattelart, op. cit., p. 94.

® para mayor informacién sobre la conceptualizacién de la cultura en la tradicién antropolégica,
consultese el texto de Giménez, Gilberto “La problematica de la cultura en las ciencias sociales”, en
La teoria y el analisis de la cultura, México, Programa Nacional de Formacién de Profesores
Universitarios en Ciencias Sociales, pp. 17-30.
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referencia a esquemas evolutivos comunes, sino por el contacto entre
culturas diversas. Evolucionismo y difusionismo son componentes que van a
estar presentes en las formulaciones sociologicas acerca de la
comunicacion en el siglo xx.

La aparicion de las grandes ciudades en el siglo xix pobladas por las
migraciones constantes y permanentes de los campesinos creo el fenbmeno
de la “sociedad masa”, y, en consecuencia, los medios de difusion que ya
existian se convirtieron en medios de y para la masa.

La tipologia de los consumidores de los medios, que en esta época esta
dominada por la circulacion de la prensa escrita, ya con los rasgos de la
prensa moderna -la columna editorial, los articulos deportivos, las
ilustraciones, las columnas politicas y hasta la historieta-, se va a relacionar
con la sociedad de masas. De esta manera se fue conformando el concepto
de “comunicacion de masas”.

1.2.2 ¢;Cudl Teoria de la Comunicacion?

En el apartado anterior nos centramos en algunos hechos histéricos que
tienen que ver con el desarrollo de la comunicacion relacionada con la
creacion de infraestructura de vias terrestres de comunicacion, y como este
enfoque tiene que ver necesariamente con el hecho de poner en contacto o
en acercar a los hombres para el intercambio y circulacion de bienes;
centrandose inicialmente en las vias de comunicacion, luego las redes de
transmision a larga distancia y posteriormente los medios de intercambio
simboalico.

Con el desarrollo de las vias terrestres de comunicacion facilitando el
intercambio y circulacion del comercio, las nociones de libertad y de
liberacién, vinculadas a la comunicacion, se presentan de forma paradéjica.
Las vias de comunicacion pueden servir para relacionar a los pueblos
aunque también para dominarlos; de igual forma, los medios de
comunicacion pueden servir para llevar cultura o educacion a los
marginados, pero también pueden servir para enajenar a estos grupos
sociales, se perfilan los apocalipticos y los integrados.

Investigadores de la comunicacion convergen desde sus enfoques tedricos,
gue la comunicacion de masas empirica tiene en Comte, Spencer y
Durkheim sus principales antecedentes teéricos.®” Posteriormente, en los

®" DeFleur y Ball-Rockeack, en Teorias de la comunicacién de masas, op. cit., hacen una revisién
tedrica centrandose principalmente en el desarrollo de los medios de comunicacién de masas para
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Estados Unidos de principios del siglo xx, de acuerdo con Armand y Michele
Mattelart, el estudio de la comunicacion se relaciona con la construccion de
una ciencia social sobre bases empiricas, teniendo a la Escuela de Chicago
como su centro. La supremacia de esta escuela durara hasta la vispera de
la Segunda Guerra Mundial.

De la Escuela de Chicago destaca Robert Ezra Park quien concibe las
encuestas sociolégicas que realiza en los suburbios como una forma
superior de reportaje. Asi el campo de observacion por esta escuela es la
ciudad como “laboratorio social’, con sus signos de desorganizacion,
marginalidad, aculturacion, asimilacion; la ciudad como lugar de la
“‘movilidad”. En 1921, Park y su colega E.W. Burgess dan a su problematica
la denominacion de “ecologia humana”, presentan su programa como un
intento de aplicacion sistematica del esquema tedrico de la ecologia vegetal
y animal al estudio de las comunidades humanas.®®

Charles Horton Cooley precedio a Park en el analisis de los fendmenos y de
los procesos de comunicacion. Cooley se dedicé a desarrollar el método de
la etnologia de las interacciones simbolicas de los actores, siguiendo los
pasos del psicologo pragmatista George Herbert Mead, y después utilizé la
expresion “grupo primario” para denominar a los grupos que se caracterizan
por una asociacion y una cooperacion intima cara a cara.

Segun Michele y Armand Mattelart la Mass Communication Research data
de 1927 con la publicacion del liboro de Harold D. Lasswell titulado
Propaganda Techniques in the World War, que utiliza la experiencia de la
guerra de 1914-1918. Se consagro el efecto omnipotente de los mensajes
de los medios sobre sus receptores. A los medios se les adjudico la
capacidad de moldear la opinidn publica y de volcar a las masas hacia todo
punto de vista que deseara la persona comunicante. Se veia al medio de
comunicacion como una aguja hipodérmica inoculando mensajes en el
sujeto receptor, término forjado por Lasswell para denominar el efecto o el
impacto directo e indiferenciado sobre los individuos atomizados. A la teoria
de la Aguja Hipodérmica también se le dio el nombre de bala méagica y teoria
de la transmisidon en cadena. “La idea basica que subyace tras esos
nombres es que los mensajes de los medios son recibidos de manera

después interpretar su funcion en la sociedad moderna y en la vida de las personas. Parten de las
etapas de desarrollo mas antiguas de las sociedades para analizar las técnicas y tecnologias con
las que se comunicaban las personas. Armand Mattelart y Michele Mattelart en Historia de las
teorias de la comunicacién, op. cit.,, plantean el desarrollo de la comunicacién a partir de la
evolucion de las vias terrestres de comunicacion, del intercambio y circulacidn de bienes, personas
y mensajes. Planteamiento que tiene el propdsito de romper con la concepcidn evolucionista de la
historia, dividida en etapas sucesivas y estancas, que no tiene incidencia en el modo
contemporaneo de comunicacion.

% Mattelart Armand y Michele Mattelart, op. cit. p. 24.
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uniforme por todo miembro del publico y que las reacciones inmediatas y
directas son disparadas por estos estimulos.”®®

La teoria hipodérmica fue superada en 1948 cuando Lasswell dotd de un
marco conceptual a la sociologia funcionalista de los medios de
comunicacion al formular las siguientes preguntas: ¢ quién, dice que, por qué
canal, a quién, y con qué efecto? (Wolf, Armand y Michele Mattelart,
Lozano). A partir de este esquema de preguntas, el estudio cientifico del
proceso comunicativo tiende a concentrarse en alguno de estos elementos.
Lozano diria que este influyente modelo, aun utilizado hoy en dia, define los
elementos clasicos de muchos modelos posteriores: emisor, mensaje, canal,
receptor, efecto.”

De este modelo comunicativo se desprende que los procesos de produccion
y recepcion son asimétricos, que la comunicacion es intencional y tiende a
un fin, ademas la intencion es relacionable con el contenido del mensaje, y
los papeles de emisor y receptor son aislados, independientes del contexto.
Durante mucho tiempo, la “investigacion de la comunicacién de masas” fue
sindbnimo de “sociologia de la comunicacidon de masas” asegura Miquel de
Moragas Spa.”* Esto fue asi sobre todo en el &mbito norteamericano. La
mass communication research (MCR) florecié bajo el esquema formal del
paradigma de Lasswell.

La necesidad de conocimientos practicos sobre los medios de comunicacion
favorecio esta primacia de lo sociologico y su confusion, de hecho, con la
MCR. Debido al desarrollo de otras escuelas sociolégicas, asi como al
desarrollo de la semidtica, de la economia politica y de la teoria matematica
de la comunicacién, estos planteamientos pragmaticos de la investigacion
en comunicacion fueron entrando en crisis. Hoy se acepta que la
investigacion sobre comunicacion debe plantearse desde una perspectiva
mas abierta y compleja que soélo puede ya satisfacer un planteamiento
transdisciplinar.

En ese sentido, el estudio de la comunicacion ha conducido por dos
caminos diferentes a los investigadores del tema. Por un lado se encuentran
los que han utilizado herramientas metodoldgicas y elaborado reflexiones
tedricas provenientes de la corriente positivista, administrativa o empirica,
los que se apoyan en el método general de las ciencias naturales y buscan
formular una ciencia de la comunicacion. Por otro lado se encuentran los

® DeFleur y Ball-Rokeach, op. cit. p. 222.

" Lozano Rendén, José Carlos Teorfa e investigacién de la comunicacion de masas, p. 31.

" Moragas Spa, Miquel “El lugar de la Sociologia en la investigacién sobre Comunicacién de
Masas” en Moragas Spa, Miquel (ed.) Sociologia de la comunicacion de masas |. Escuelas y
autores, 2da. edicion, Barcelona, Gustavo Gili, 1986, 207, pp.
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que critican y denuncian los hechos sociales; actian como guardianes de la
libertad de palabra; aportan cuando menos cierta cultura a millones de
personas; proporcionan diversion cotidiana a las masas de trabajadores;
informan velozmente los acontecimientos mundiales, nacionales y locales;
hasta inducen al publico con incansable insistencia a la compra y consumo
de ciertos productos, para estimular la institucion econémica, consumo que
hoy se ha intensificado con la venta por television o por la red; estas se han
convertido en guias para el consumo cultural debido a la falta de tiempo
para investigarlo por cuenta propia.”

El marco historico del nacimiento de la mass commnication research
coincide con la expansion de los medios, especialmente la radio y la prensa,
gue siguid a la gran crisis economica internacional de 1929. En Estados
Unidos la puesta en marcha de la politica del New Deal, en 1933, con la
necesidad de intervencion sobre la opinion publica, el desarrollo de las
camparfias electorales de los afios cuarenta, la preparacion para la entrada
en la Segunda Guerra Mundial, la creciente importancia comercial del
conocimiento de la nueva realidad social que era la “audiencia”,
constituyeron poderosas exigencias para estimular el desarrollo de una
investigacion especifica (sociolégica) sobre comunicaciones de masas.”

Debido a que la investigacion en comunicacién obedecié a movimientos en
el mercado, a conflictos militares o a la disciplina del momento, los
fundadores de la investigacion en comunicacion no son, como ahora se
diria, “comunicologos”, sino, simplemente, “socidlogos”, cuyo interés por la
comunicacion o por la cultura de masas se derivdo de su observacion del
papel central que los medios de comunicacidon ocupan en la estructura
social, econdmica y politica.

Los clasicos de la sociologia de esta época son, al mismo tiempo, dice
Moragas, escritores reconocidos como “los padres fundadores” de la MCR.
Autores como Lazarsfeld, Merton, Shills, Lasswell, Wright, Bell, Klapper,

2 Anunciamos gue no nos identificamos con la corriente tedrica de la MCR. Sin embargo, al seguir
de cerca la intencion de los empiricos por formular una Teoria de la Comunicacion, nos podemos
dar cuenta de que los diferentes elementos que componen el modelo comunicativo, han sido
estudiados por fases. En un momento se puso atencién en quiénes formulaban el mensaje, es
decir, en los emisores. También se puso atencion en el mensaje, era vital conocer si el mensaje
estaba bien codificado, para en su caso hacerle las modificaciones necesarias. El receptor también
ha sido objeto de estudio, porque si no actuaba segun lo planeado, era menester conocer las
causas de tal sesgo en el comportamiento esperado. Los ruidos o problemas en la emisién,
transmision y recepcion del mensaje han sido analizados. El contexto en el que se emite y en el que
se recibe también son objeto de estudio. Tomandolo de manera general, los empiricos han ido
abarcando cada vez mas los elementos que participan en la produccidn, transmisién y recepcion de
mensajes, lo que a la larga les va a proporcionar posibilidades de conseguir objetivos conductuales
esperados en los receptores y, en todo caso, hacer mas efectiva la comunicacion.

® Moragas Spa, Miquel, op. cit., p. 16.
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Katz, entre otros. No fue sino hasta la llegada de Wilbur Schramm con quien
se tratd de otorgarle “estatuto epistemoldgico propio” aunque hasta el
momento no ha sido la mejor condicion de este objeto de estudio. Porque la
investigacion sobre comunicacion de masas es una investigacion
dependiente de los enfoques, contradicciones y desarrollo alcanzado por las
ciencias sociales.

Algunas de las formulaciones teoricas de la investigacion empirica en
comunicacion de masas son, después de la teoria de la Aguja Hipodérmica,
el Flujo de la comunicacion en dos pasos o Enfoque de la influencia
personal o de los Efectos limitados, la cual plantea que los receptores de los
mensajes de los medios no es total, la influencia de los medios no va
directamente al individuo, sino que llega a la mayoria de las personas a
través de un numero pequefio de personas informadas (los lideres de
opinion) los cuales filtran las informaciones para todos los demas. Los
lideres pueden ser el profesor, el representante vecinal, los padres de
familia, el parroco, el lider sindical, el individuo mas participativo de los
grupos recreativos, educativos, laborales, etc. (puede ser la persona mas
informada o con mas acceso a los medios informativos).

En la década de los setenta y principios de los ochenta se formul6 el
enfoque de los guardabarreras, porteros eléctricos o gatekeepers cuya
funcidbn es la de seleccionar y rechazar -en el caso del periodismo-
materiales informativos de manera muy subjetiva. Asi, los reporteros de un
periodico seleccionan unos acontecimientos de la vida cotidiana y otros no.
Luego, el editor del periddico también selecciona y rechaza otros. Al final, el
lector solo se informa por los medios de una parte muy pequefia de la vida
social.

Luego, bajo el enfoque de los media sociology o sociologia de los medios™
o del newsmaking o también la perspectiva de las ideologias profesionales y
las rutinas de trabajo, se estudia al grupo de trabajadores intelectuales y de
los condicionantes que participan e influyen y en ocasiones determinan la
elaboracién y transmision de las informaciones, donde se incluye los
entornos social, politico, econémico y cultural. Algunos condicionantes
individuales tienen que ver con el sexo, la edad, la clase social de
pertenencia, nivel de estudios, valores sociales y creencias, orientacion
politica y religiosa; las rutinas de trabajo; la organizacion misma de las
instituciones elaboradoras y transmisoras de informaciones; factores
politicos, econdmicos y de mercado externos a estas instituciones asi como
los elementos ideoldgicos.

™ Lozano Rendén, José Carlos, op. cit., pp. 58-59.
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Otros investigadores suelen ubicar los primeros trabajos sobre comunicacion
como los provenientes del campo cibernético. Hacia finales de los afios
cuarenta afirma Abraham Moles que se preciso el esquema candnico de la
comunicacion. Donde emisor-canal-receptor, simboliza el esquema de la
relacion espacio-temporal y la transmision de formas, a través del uso de un
universo de “repertorios” o “cddigos”’.”” Esta teoria naci6 en un marco
estrecho y técnico, el de la produccion de mensajes telegraficos.

Para hacer estas afirmaciones, Moles se basé principalmente en el trabajo
de Claude Shannon y Warren Weaver titulado Theorie mathématique de la
communication, publicado en 1949.° Las criticas formuladas a la teoria
matematica de la comunicacion se centran en no haber tomado en cuenta la
interaccion con el receptor, el papel de las redes de comunicacion e ignorar
el contenido semantico de los mensajes. Aunque esta teoria se interes6 mas
en las telecomunicaciones, en reproducir en un punto dado, de forma exacta
0 aproximada, un mensaje seleccionado en otro punto, impregno escuelas y
corrientes de investigacion sobre medios de comunicacion.

El pensamiento de Shannon estuvo influenciado por Norbert Wiener,
fundador de la cibernética, ciencia del mando y el control, de los organismos
humanos y no humanos, nacida del acercamiento entre los comportamientos
de organismos biologicos y de dispositivos técnicos, del arte de gobierno o
de la conduccion de los asuntos del mundo.

El uso de la nocién de “informacion” esta relacionada con las investigaciones
de los bidlogos. Cuando Shannon formula su teoria matematica de la
comunicacion, “el vocabulario de la informacién y del codigo acababan de
efectuar una entrada notable en la biologia.””” Shannon toma conceptos de
la biologia del sistema nervioso y, a su vez, proporciona a los bidlogos
elementos para conocer y comprender la especificidad de cada individuo, es
decir, la transmision de los caracteres hereditarios.

Aunque Miege considera que el modelo cibernético rebasa con mucho el
analisis sistémico con el que se le confunde, Morin lo plantea al revés, es
decir, el campo de la Teoria de Sistemas es, no solamente mas amplio que
el de la Cibernética, sino de una amplitud que se extiende a todo lo
cognoscible. La virtud sistémica es:

’® Citado por Bernard Miege en El pensamiento comunicacional, pp. 14-15.

’® Cabe aclarar gue mientras Miege adjudica el texto Thedrie mathematique de la comunication a
Shannon y Weaver, Armand y Michele Mattelart (op. cit., pp. 41-42) mencionan que Shannon fue
quien escribié el texto en forma de monografia, publicada en 1948 y comentada por Weaver en
1949.

" Mattelart, Armand y Michele Mattelart, op. cit. p. 44.
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a) haber puesto en el centro de la teoria, con la nocion de sistema, una
unidad compleja, un “todo” que no se reduce a la “suma” de sus
partes constitutivas;

b) haber concebido la nocion de sistema, no como una nocién “real”, ni
como una nocion puramente formal, sino como una nociéon ambigua o
fantasma;

c) situarse en un nivel transdisciplinario que permite concebir, al mismo
tiempo, tanto la unidad como la diferenciacion de las ciencias, no
solamente segun la naturaleza material de su objeto, sino también
segun los tipos y las complejidades de los fendmenos de
asociacién/organizacion.”

Morin propone, en todo caso, que el sistemismo, si ha de ser superado
debe, en todo caso, ser integrado.”

1.2.3 Desarrollo tecnolégico y sociedad

En lineas anteriores mencionamos que la idea de comunicacion ha estado
entre la emancipacion y el control (Armand y Michele Mattelart,), entre lo
diafano y lo turbio. Por un lado, el desarrollo tecnolégico aplicado a la
comunicacion puede servir como un medio para denunciar la explotacion
social, politica, cultural, de los grupos sociales desfavorecidos, marginados;
por otro lado estan los que llevan a cabo el control social, los duefios de los
medios, de la infraestructura con la que logran imponer su pensamiento, sus
ideas, su cosmovision del mundo. Planteada asi la comunicacion puede
servir para controlar o para liberar, para denunciar o para ocultar, para unir o
para aislar; para dar a conocer a la humanidad los adelantos cientificos pero
también para que ésta se dé cuenta de lo dificii y en ocasiones del
imposible acceso a ellos.

Hoy podemos saber por los medios tecnologicos masivos de la existencia de
300 mexicanos que se encuentran en la lista de los hombres mas ricos del
planeta y de la existencia de 45 millones de mexicanos que viven en
condiciones de pobreza. Hoy la tecnologia informativa, nos permite acceder
a esta y mucha informacion, porque la tecnologia informacional, que se
encuentra en red en todos los rincones del planeta esta anunciando un
nuevo modo de producir, comunicar, gestionar y Vvivir. Estas nuevas
tecnologias informativas las desarrollaron, apropiaron y utilizaron diferentes
paises, culturas, organizaciones politicas y sociales con diversos propésitos
y metas.

"8 Morin, Edgar Introduccion al Pensamiento Complejo, p. 42.
 Ibidem, p. 47.
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La tecnologia llamada Internet se origind a finales de los cincuenta del siglo
xx por el Servicio de Proyectos de Investigacion Avanzada del
Departamento de Defensa estadounidense (Advanced Research Projets
Agency, DARPA),?° pensada inicialmente para evitar la toma o destruccion
soviética de las comunicaciones estadounidenses en caso de guerra
nuclear. La universalidad del lenguaje digital y la pura logica del
funcionamiento en red del sistema de comunicacion crearon las condiciones
tecnolégicas para la comunicacion horizontal y global.

La primera red, se llamo Arpanet la cual se puso en funcionamiento en
1969. Se abrio a los centros de investigacion que colaboraban con el
Departamento de Defensa estadounidense, pero los cientificos comenzaron
a utilizarla para toda clase de propdsitos. La red de redes que formaron
durante los ochenta se llam6é ARPA-INTERNET, luego INTERNET. Hoy se
ha convertido en una red que no puede ser controlada desde ningun centro,
compuesta por miles de redes informaticas autbnomas que tienen modos
innumerables de conectarse. Internet termind convirtiendose en la base de
una red de comunicacion global y paralela de miles de redes. Aunque la
tecnologia no determina por si misma la evolucion historica y el cambio
social, la tecnologia (0 su carencia) plasma la capacidad de las sociedades
para transformarse.

El Estado tiene mucho que ver con el cambio, ya sea deteniendo, desatando
o dirigiendo la innovacion tecnoldgica, y es un factor decisivo en el proceso
general, ya que expresa y organiza las fuerzas sociales y culturales que
dominan en un espacio y tiempo dados.

Lo que Castells plantea en La sociedad red es que la actitud del Estado
hacia la tecnologia es fundamental para innovar o estancar las fuerzas de
produccion, sociales y culturales de las naciones. Pone varios ejemplos de
los cuales destacamos el Estado chino del afno 1400, cuando las dinastias
Ming y Qing perdieron interés en la innovacién tecnoldgica, centrando su
atencion el Estado en las artes, las humanidades y la promocion personal
con respecto a la burocracia imperial, buscando, quiza una relacion
armoniosa entre el hombre y la naturaleza, algo que podia ponerse en
peligro por la rapida innovacion tecnoldgica.*

8 Castells, Manuel La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, Vol. | La sociedad red,
Elp. 32y sigs. _ . . . _ .

Cabe destacar que Castells explica la innovacion tecnol6gica como el interés que los jefes de
Estado o de quienes lo conforman como sus principales representantes ponen en ella para
desarrollarla, mas que a las caracteristicas étnicas y raciales de los pueblos. Lo ejemplifica también
con la burocracia soviética, del siglo XX, la cual no tuvo la suficiente capacidad para adaptarse a la
revolucién de la tecnologia de la informacion iniciada en los Estados Unidos, con lo que anulé el
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Otro ejemplo similar al chino es el soviético, el cual se caracterizé por la
incapacidad del estatismo soviético para dominar la revolucion de la
tecnologia de la informacion, con lo que asfixié su talento fecundo y debilitd
su dominio bélico. La época del informacionalismo, término que Alain
Touraine y Daniel Bell dieron al postindustrialismo (periodo superior al de
industrialismo y preindustrialismo), es un eje diferente que el que opone
capitalismo y estatismo (0 colectivismo en términos de Bell).®* La nueva
estructura social esta asociada con el surgimiento de un nuevo modo de
desarrollo, el informacionalismo, definido de forma histérica por la
reestructuracion del modo capitalista de produccion de finales del siglo xx.

La produccion se organiza en relaciones de clase que definen el proceso
mediante el cual algunos sujetos humanos, basandose en su posicion en el
proceso de produccion, deciden el reparto y el uso del producto en lo
referente al consumo y la inversion. La relacion entre trabajo y materia en el
proceso de trabajo supone el uso de los medios de produccion para actuar
sobre la materia basandose en la energia, el conocimiento y la informacion.
La tecnologia es la forma especifica de tal relacion.

Siendo la apropiacion y uso del excedente lo que caracteriza un modo de
produccion, en el siglo xx se vivio de acuerdo con dos modos predominantes
de produccion: capitalismo y estatismo. Mientras el primero se orienta hacia
el aumento de la cantidad de excedente apropiado por el capital mediante el
control privado de los medios de producciéon y circulacion; el segundo se

desarrollo de sus fuerzas productivas, detuvo las tendencias hacia la inversién extensiva y socavé
su poderio militar. Es decir, las causas por las que la innovacién tecnoldgica se lleva a cabo pueden
ser por el fomento y estimulo estatal hacia el desarrollo de las fuerzas productivas, mas que por
una atribucién étnica, y mas especificamente, Occidental, como lo argumenta Gustave Le Bon (Lois
psychologiques de I'évolution des peuples, Paris, Aslcan, 1894, p. 140, citado por Armand Mattelart
La invencion de la comunicacion, op.cit. pp. 303-308). Le Bon dice que las mezclas étnicas son
desastrosas y ello hace a los pueblos mestizos, como México, ingobernables. Que la herencia
genética crea las formas del pensamiento, la logica y, sobre todo, el caracter de los occidentales,
por lo que, si otros pueblos quisieran desarrollar esas formas de pensamiento no podrian. Que la
igualdad entre los hombres y las naciones son sélo una quimera. Que existen razas superiores e
inferiores. Que la idea de igualdad de derechos y de instruccion de las mujeres es una peligrosa
guimera, entre otras afirmaciones.

De alguna manera, Max Weber también adjudica algun tipo de caracteristica especificamente
racional al mundo Occidental que no otorga a otros pueblos del orbe, dado que, en esa parte del
mundo, indica, se desarroll6 la ciencia que puede tipificarse como valida, racional y pragmatica.
Menciona que en la India, China, Babilonia y Egipto se desarrollé conocimiento empirico acerca de
la vida pero sélo en el mundo Occidental se logré la sistematizacion teolégica. O la demostracion
racional de la geometria astronémica o el pragma tucididiano, o la creacion del Estado estamentario
con sus leyes, entre otros ejemplos. Dice que en otras partes del mundo no Occidental se conocié
lo mencionado pero solo de manera rudimentaria. Para mayor informacion consultese el texto La
ética protestante y el espiritu del capitalismo de Max Weber, Traducc. José Chavez Martinez, sexta
edicién, México, Ediciones Coyoacan.

8 Castells, op. cit., p. 40.
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centré en la maximizacion del poder a través del aumento de la capacidad
militar e ideoldgica del aparato politico.

Lo que caracteriza a cada modo de produccion esta en relacion con la forma
como se estimula la productividad. Asi, en la época feudal, agraria y hasta
en una economia rural, el aumento del excedente va estar relacionado con
el uso principalmente de la mano de obra y la explotacion de los recursos
naturales en el proceso de produccion. En el modo de produccién industrial,
la principal fuente de productividad es la generacion y explotacion de nuevas
fuentes de energia y la capacidad de descentralizar su uso durante la
produccion, los procesos de circulacién y consumo de los productos. “En el
nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente de la productividad estriba
en la tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento de la
informacién y la comunicacién de simbolos.”®*

Recordemos que con la invencion de la imprenta en el siglo xv resultd
revolucionario el papel de la nueva tecnologia. La posibilidad de imprimir
textos “masivamente”* detuvo el ocultamiento de la informacion, permitio
difundir las ideas modernistas que se estaban generando en esa época,
comenzo6 a desarrollarse la acumulacion del conocimiento. Facilitd que se
implementaran lo que hoy conocemos como los santuarios del saber:
bibliotecas, archivos, bancos de datos, centros de documentacion, etcétera.
Hoy “internet, junto a una vocacion comercial que llega a ser descarada,
tiene una fuerte propension a cumplir esta funcion: conservar informaciones
y conocimientos que podemos utilizar en cualquier momento...y desde
cualquier parte del planeta.”® Con la proliferacién de textos impresos en el
siglo xv, se lleg6 a plantear la dificultad para saber cuantos libros existian y
cudles eran sus contenidos. Hoy, nuevamente la tecnologia vuelve a
suscitar este tipo de comentarios cuando de conocer los lugares de
produccion y reproduccién ilimitada de los conocimientos se trata: una
expresion tipica de este proceso lo constituye la multiplicacion de paginas de
Internet, de las cuales hasta el momento nadie parece tener la lista
completa.®®

% |bidem, pp. 42-43.

8 Entrecomillamos la palabra masiva porque no tiene comparacion con el sentido que se le da en el
siglo XIX con el surgimiento de las ciudades masificadas. Aunque en el siglo XV, con el uso de la
imprenta, imprimir 200 ejemplares de La Biblia en escasos meses si podria calificarse como
impresién masiva. De nueva cuenta, la palabra masiva no tiene parangén con el significado que
pudiera déarsele en el siglo XXl y por el desarrollo de la tecnologia y la alfabetizacion: “si
consideramos el libro como un satisfactorio emblema material del conocimiento tenemos un
ejemplo elocuente: los libros que se publican actualmente en Europa en un solo afio son tan
numerosos como los que se publicaron en todo el siglo XVII,” en Simone, Raffaele La Tercera
Fase, formas de saber que estamos perdiendo, p. 78.

% |bidem, p. 79.

% Ibid, p. 81.
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Las tecnologias de la informacién incluyen el conjunto convergente de
tecnologias de la microelectronica, la informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones/television/radio y la optoelectronica. Castells agrega en
el ambito de las tecnologias de la informacion la ingenieria genética y su
conjunto de desarrollos y aplicaciones en expansion. Ademas, caracteriza a
la revolucion tecnoldgica actual como la aplicacion del conocimiento y la
informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de
la informacion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo
entre la innovacion y sus usos. Asi el empleo de las nuevas tecnologias ha
pasado por la automatizacion de las tareas, experimentacion de los usos y
reconfiguracion de la aplicacion. Donde, el empleo de esta ultima ha
consistido en que los usuarios aprendieron tecnologia creandola y acabaron
reconfigurando las redes y encontrando nuevas aplicaciones. Es decir, el ser
humano ante estas tecnologias ha terminado siendo un productor directo de
ellas.

Este nuevo sistema de comunicacion, la red de Internet, ha integrado en un
mismo sistema las modalidades escrita, oral y audiovisual de la
comunicacion humana. Este nuevo sistema de comunicacion electrénico,
caracterizado por su alcance global, su integracion de todos los medios de
comunicacion y su interactividad potencial, esta cambiando nuestra cultura,
la cultura de la virtualidad real.

Sin embargo, la integracion de estos tres medios de comunicacion: la
television, la radio y la escritura en uno solo, la red, significa para el usuario
de la red pasar de un estado pasivo receptivo, como consumidor de medios,
a otro activo, donde se requiere volver a utilizar la habilidad de la
lectoescritura; aunque para Sartori Internet no va a producir un crecimiento
cultural. Al igual que Neuman,®” Sartori considera que la gente se siente
atraida por el camino mas simple, por la ley del minimo esfuerzo que parece
asociarse con la comunicacion transmitida por la television, por contenidos
banales y de entretenimiento. “La cuestion es qué numero de personas
utilizaran Internet como instrumento de conocimiento.®

Para Sartori los verdaderos estudiosos seguiran leyendo libros y soélo
utilizaran Internet para completar datos y aparecera, quiz4, una especie de
analfabetas funcionales que poco a poco olvidaran lo que aprendieron en la
escuela y que se dedicaran a ocupar su tiempo libre chateando, invirtiendo
su tiempo en futilidades. Sartori apuesta a que la television seguira siendo el

8 Castells, p. 363.
% Sartori, Giovanni Homo videns, p. 55.
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centro de consumo de los receptores, dado que es mas facil y cobmodo ver
pasivamente que ver activamente en las navegaciones cibernéticas.

Considerarlo de la forma como lo plantean Sartori y Neuman conduce a
pensar que los grupos sociales pueden ser manejados y manipulados
ideologicamente por la television, que los movimientos sociales y de cambio
social son sOlo acciones aisladas fuera del contexto actual, que las
tecnologias so6lo sirven para cretinizar los gustos de los usuarios, para
enajenar las conciencias o para moldear las conductas. Con estas
afirmaciones estariamos, tal vez, en la génesis de los estudios de la
comunicacion, donde se le adjudicaba a los medios un poder omnipotente y
a los receptores un papel pasivo.

Sin embargo, los medios estan ahi, convivimos con ellos, forman parte de la
escenografia natural, sobre todo la urbana y en menor medida de la rural y
de la indigena. Tanto es asi que pensamos, deseamos, construimos,
soflamos, nos relacionamos, estudiamos con los medios. Mucho de lo que
simbolizamos en nuestro cerebro esta relacionado con las imagenes, con
los significados recibidos de ellos. Por Io mismo que rehacemos y
resignificamos los contenidos de los medios, la audiencia no es un ser
pasivo, sino activo.

1.2.4 La Teoria Critica

La investigacion critica o europea propone el estudio de la comunicacion
desde una perspectiva interdisciplinaria, con el concurso de diversas
ciencias sociales, debido a la magnitud de los ambitos donde pueda estar
presente. En los afios cuarenta se configura una corriente de investigacion
alternativa que cuestiona radicalmente los métodos y las finalidades de la
Mass Comunication Research (MCR) y de su filosofia liberal: la Escuela
sociofiloséfica de Frankfurt, con Adorno, Horkheimer, Benjamin, Marcuse y
Habermas. A esta escuela se le critica la ausencia de rigor metodologico y la
falta de referencias cuantificables, mientras que a la MCR se le critica la falta
de una teoria global.

Para los criticos, postular la utopia es una exigencia cientifico-filosofica
irrenunciable, ademas, antes de estudiar la comunicacion, analizan las
caracteristicas de las sociedades actuales y cuestionan las desigualdades
econdmicas, educacionales, de control y de poder en los diferentes sistemas
contemporaneos; para los empiricos, este paradigma no es motivo de
estudio cientifico.
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Otras investigaciones criticas como la teoria politico-econdmica de la
comunicacion han abordado temas como las condiciones econdmicas y las
estructuras de poder que determinan los medios de comunicacion
modernos. Su basamento tedrico se ubica en el marxismo, dado que se
sugiere estudiar la propiedad y el control de los medios de comunicacion
para demostrar sus vinculos con la clase dominante. Lozano dice que
Golding y Murdock (1993: 15-18), son dos de los representantes mas
sobresalientes. Otros analisis salen del marco sociologico para ubicarse en
la semiotica, que ha estudiado en los contenidos de los medios las
expresiones de su vinculacion con las estructuras de poder.

Armand y Michelle Mattelart dirian que América Latina, region proyectada en
el corazon de las controversias sobre las estrategias de desarrollo en el
enfrentamiento norte/sur, estaba destinada a impulsar la “teoria de la
dependencia.”® Este hecho comienza a evidenciarse a partir de los afios
sesenta cuando se dio una ruptura con la sociologia funcionalista de los
Estados Unidos, gestandose una generacion de investigadores criticos
(Pasquali, 1963; Schmucler, 1974; Capriles, 1976; Beltran, 1976; Beltran y
Fox, 1980). En la actualidad, indica Lozano Rendon,®® América Latina
estaria en el camino de aportar estudios criticos, con los trabajos en la linea
culturalista de autores como Jesus Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini,
Guillermo Orozco Gomez y Jorge A. Gonzalez.

A fines de los setenta, Stuart Hall encontré que los mensajes podian leerse,
recibirse, decodificarse, negociarse de manera diferente a como se
formularon (Cfr., Lozano, 1997: 193). Esta estaria en relacion con los
distintos bagajes sociales, herramientas culturales o marcos conceptuales.
Por su parte, David Morley, del Centro para el Estudio de las Culturas
Contemporaneas de Birmingham, encontré que la pluralidad de roles que
desempefia una persona es lo que va a influir en la decodificacion, sin que
fuera una determinante la clase social de pertenencia. Critica a John Fiske
por su idea de la democracia semiética, algo asi como una soberania del
consumidor, porque los mensajes de los medios siguen siendo
predominantes sobre los alternativos, y el receptor sigue sujeto a las
limitaciones de la oferta mediética.

% Mattelart, Armand y Michelle Mattelart, op. cit. p. 81.
% Lozano Rendén, José Carlos, op.cit.
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1.2.5 Investigacion en comunicacion en México

La atencion que los investigadores en México le han dado al tema de la
comunicacién ha transitado por varios caminos. Sanchez Ruiz®* reporta que
fue en 1969 cuando se publico el primer trabajo académico sobre la relacion
de la TV con su publico; Raul Cremoux fue el autor de ese trabajo. De esa
fecha hacia delante, las investigaciones sobre los medios, principalmente la
television, se centraron en la influencia que ese medio tiene sobre sus
receptores, principalmente los nifios. Aunque al principio de la investigacion
sobre medios, la influencia de la escuela funcionalista estadounidense tuvo
fuerte incidencia en el ambito académico mexicano, sin embargo, ésta
presencia entr6 en declive en los afios ochenta, por lo menos asi lo
muestran los estudios actuales que consideran al nifio televidente mas
activo que pasivo. O los estudios que cuestionaban, como en el caso de los
comic’s, el entretenimiento sano o neutral que los monitos de las historietas
impresas transmitian.

Coincidiendo con Sanchez Ruiz, Mercedes Charles indica que los estudios
sobre los efectos de la TV en los nifios tuvo una amplia difusion y aceptacion
en los trabajos recepcionales de los estudiantes de licenciatura. Se
consideraba que los nifios eran como esponjas que absorbian los
contenidos de la television, modificando con ello sus conductas,
idiosincrasia, conocimientos y pensamientos. Sanchez Ruiz en una muestra
de 267 documentos de investigacion sobre television, de 1960 a 1988,
decide no incluir en los trabajos sobre comunicacion las tesis de licenciatura
por considerar que les falta calidad académica y rigor.%

Considera que la muestra por él seleccionada esta compuesta de productos
de investigacion mas o menos profesional. Encontr6 que el tema de
recepcion fue el que mayoritariamente atrajo la atencidon de los
investigadores mexicanos, de donde destacd dos enfoques principales: uno,
predominante, el de los estudios sobre efectos de la televisibn en los
receptores, constituido por 82 documentos. Por otra parte, estan los
estudios que se refieren a los usos que los receptores hacen de los
mensajes y la informacion, los cuales eran solamente 23 trabajos. Estos

! Sanchez Ruiz, Enrigue E. (comp.) Teleadiccion infantil: ¢mito o realidad?, p.9.
> Sanchez Ruiz, Enrique E. “La investigacion sobre television en México 1960-1988 (un
acercamiento descriptivo)” en Comunicacién y Sociedad, No. 6, p. 57.
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altimos incluyen las investigaciones realizadas desde la perspectiva de
“usos y gratificaciones” y otros con enfoque mas sociolégico.*?

Sin embargo, no va a ser sino hasta la década de los ochenta cuando se
comenz6 a cuestionar el papel pasivo y acritico adjudicado al nifio como
receptor de television. Y se empez6 a superar la idea de que el nifio
respondia en forma mecéanica a los estimulos provenientes del televisor. Se
llegé a mirar al nifio como un receptor determinado cultural y socialmente,
con la capacidad de aceptar, rechazar o modificar los mensajes televisivos a
los que continuamente se expone.

Del mismo campo de la investigacion en comunicacion el tema de las
historietas también comenz6é a ser materia de anadlisis. Se empezd a
cuestionar la funcion de adecuado esparcimiento para los nifios, de
entretenimiento neutral que los cdmic’s proponian al publico infantil.
Después de publicado el texto Para leer al pato Donald* donde se analiza la
historieta impresa de Disney, donde se evidencia la conexion del comic con
la ideologia de la sociedad imperialista estadounidense y la lucha de clases;
sobre como se reproduce la ideologia burguesa a través de los personajes
de Disney, Irene Herner® estudia como la ideologia del amo se transmite al
esclavo en las historietas o en los monitos como ella les llama.

Critica la penetracion cultural producida por las historietas, donde la
ideologia imperialista se presenta de gala en los “monitos”. “A través de sus
“‘inofensivos” cuadritos iluminados nos nutrimos de las concepciones que
nos impone la “raza superior”, especialmente la del “Tio Sam”.*® Es decir, en
México al igual que en América Latina, la actitud critica, contestataria, de
rechazo a las politicas econémicas, educativas, de control de la informacion,
todas ellas formuladas desde los paises mas ricos hacia los paises en vias
de desarrollo (0 permanentemente en via hacia el subdesarrollo), fueron
descalificadas y puestas en tela de juicio. Sobre todo, se lleg6 a considerar
a los mensajes de los medios en instrumentos de dominacién cultural,

politico y econémico.

Al igual, como lo mencionamos anteriormente, los mensajes de los medios
pueden ser fuente de liberacibon o de dominio, de informacion o
desinformacion, de invencion y asuncion de identidades y distinciones, de
cohesion o desintegracién, de suefios e imaginarios, de construccién de

% |bidem, pp. 61-62.

% Conslltese Para leer al pato Donald por Dorfman, Ariel y Armand Mattelart, México, Siglo XXI,
198,160 pp.

® Herner, Irene “La ideologia del amo y del esclavo” en Television, cine, historietas y publicidad en
México, pp. 31-32.

% |bidem, p. 32.
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realidades, de consenso y disenso; de tendencia hacia la entropia o
destruccion de lo ordenado y precipitar el desorden social o todo lo contrario,
de proporcionar la informacién necesaria para participar en la organizacion
de la sociedad, segun el grupo social responsable de la formulacion de los
mensajes. Asi, los contenidos de las historietas de Walt Disney, Batman,
Superman, el Hombre Arafia, estarian en la direccion de desorganizar social
y culturalmente a la sociedad mexicana. De trastocar los valores sociales y
tradiciones culturales de esta sociedad latinoamericana y de todas aquellas
sojuzgadas como inferiores, analfabetas o atrasadas.

La neguentropia, la cual seria la cantidad de informacién destinada a
organizar a la sociedad, la estarian produciendo las sociedades sojuzgadas,
mediatizadas, devaluadas, las que asumirian la funcion de organizacion y
defensa de sus valores sociales. Siendo el avance de la entropia
directamente proporcional al retroceso del progreso, entonces, los valores
culturales de los comic’s mencionados estarian en el camino de la
desorganizacion de la identidad cultural de los mexicanos, latinoamericanos,
asiaticos, africanos, judios o italianos. Trata de continuar con el propésito de
justificar la desorganizacion y denigracion cultural provocada en los paises
tercermundistas o en vias de desarrollo.

Para los noventa la proliferacion de estudios sobre recepcion critica o en la
linea culturalista han tenido mas auge como lo reportan los trabajos de
Guillermo Orozco, Jorge A. Gonzéalez o Néstor Garcia Clanclini.

Las investigaciones sobre los procesos de semantizacion en los receptores,
de como significa y resignifica el publico consumidor los bienes simbdlicos
culturales, como se los representa en su realidad cotidiana, como
metaboliza la cultura de la ideologia dominante transmitida por los mensajes
de los medios o el tipo de relacién que establece el usuario con los bienes
simbdlicos, en todo esto en lo que incursiona desde la antropologia Neéstor
Garcia Canclini.

Este autor busca por el camino del orden y el desorden, de la liberacion y el
control, del ocultamiento de los datos como sefial del desinterés por conocer
los efectos de las acciones culturales, o por la exhibicion de los documentos
que reflejarian la eficiencia empresarial y la optimizacion de los recursos.
Garcia Canclini propone estudiar las necesidades y demandas de la
poblacién, de los publicos, de los receptores para en funcion de ese
conocimiento evaluar el impacto de las acciones culturales estatales y
privadas y actuar en el sentido marcado por el mercado simbdlico.
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El autor procede a definir lo que se entiende por consumo y por qué
consume la gente. Indica que en el consumo participan dos momentos, uno
simbdlico y otro pragmatico. Es decir, donde hay un valor simbélico del bien
cultural y otro donde se da un valor instrumental. Para ello, Garcia Canclini
formula seis modelos de recepcién y apropiacion y reproduccion de los
productos culturales.

Modelo 1: el consumo es el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y
de expansion del capital. Todas las practicas de consumo se relacionan con
la permanencia y reproduccion del capital. El mercado se impone como el
arbitro, él guia los consumos del individuo, le crea, le quita y le cura
necesidades. Aunque Garcia Canclini plantea como necesario conocer la
forma como se articula la racionalidad de los productores con la racionalidad
de los consumidores.

Modelo 2: el consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten por
la apropiacion del producto social. Este modelo significa el enfoque opuesto
del modelo anterior. De ver al consumo como un canal de imposiciones
verticales, ahora se le considera un escenario de disputas por aquello que la
sociedad produce y por las maneras de usarlo.

Modelo 3: el consumo como lugar de diferenciacion social y distincion
simbdlica entre los grupos. En las sociedades que se definen como
democréticas, basadas en la premisa de que los hombres y las mujeres
nacen iguales, el consumo es el area fundamental para construir y
comunicar las diferencias sociales. Tal parece que se busca justificar la
diferencia social por los gustos que separan a unos grupos de otros.

Modelo 4: el consumo como sistema de integracion y comunicacion. Existen
otros bienes con los que se vinculan las clases y los grupos, intercambian
significados aunque la apropiacion sea diversa. Por ello, el consumo puede
favorecer la integracién y la comunicacién y no soélo la del consumo de
objetos y la satisfaccién de necesidades

Modelo 5: el consumo como escenario de objetivacion de los deseos.
Ademas de tener necesidades culturalmente elaboradas, actuamos
siguiendo deseos sin objeto, impulsos que no apuntan a la posesion de
cosas precisas 0 a la relacion con personas determinadas.

Modelo 6: el consumo como proceso ritual. Ninguna sociedad soporta
demasiado tiempo la irrupcion erratica y diseminada del deseo. Ni tampoco
la consiguiente incertidumbre de los significados. Por eso, se crean los
rituales. A través de ellos, la sociedad selecciona vy fija, mediante acuerdos
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colectivos, los significados que la regulan, el cobmo se apropia de objetos y
los carga de significados.®’

De estos seis modelos que Garcia Canclini dice que son aplicables a todo
tipo de consumo, quiza en los modelos 1, 2 y 3 podriamos encontrar el
aspecto pragmatico, utilitario, mas relacionado con la explicacion
economica, con la satisfaccion de necesidades mediatas e inmediatas, las
producidas por el sistema econdémico prevaleciente; en los restantes tres
modelos se denotaria el aspecto simbdlico, aquel que mas relaciona cultura
con comunicacién como la concibe Giménez. “En los ultimos decenios
tiende a imponerse una concepcion de la cultura que podriamos llamar
simbdlica, ya que asume gque los fenbmenos culturales son esencialmente
simbdlicos y que, por consiguiente, su estudio se relaciona con la
interpretacion de simbolos o de acciones simbdlicas.”®

Esta concepcion tiene precursores como Leslie A., White y Claude Lévi-
Strauss pero es Clifford Geertz, asegura Giménez, quien la proyecta hacia el
centro de los debates antropologicos contemporaneos. La cultura, en este
sentido, puede designar pautas de significados histéricamente transmitidos y
encarnados en formas simboélicas, mediante las cuales los individuos se
comunican entre si y comparten sus experiencias, concepciones y
creencias. Pero nos ubicariamos mas en la concepciéon de cultura formulada
por John B. Thompson cuando la define como el estudio de las formas
simbdlicas en relacion con contextos y procesos histéricamente especificos
y socialmente estructurados, en virtud de los cuales dichas formas
simbélicas son producidas, transmitidas y recibidas.*

En todo caso, si consideramos a la comunicacion como un producto cultural
y todo producto cultural necesita de la comunicacion para darse a conocer,
para poder existir, entonces, diriamos que la comunicacién y la cultura estan
en cualquier parte, verbalizada la cultura mediante el acto discursivo,
cristalizada en el mito, en el rito y en el dogma; incorporada a los artefactos
gue vehiculizan los conocimientos y materializan el texto (hablado) en objeto
cultural, también en los gestos, en la postura y movimiento corporal. Por ello,
la comunicacion estaria inmersa o presente en varias disciplinas y seria
harto dificil explicarla desde una sola disciplina.

" Estos seis modelos asi como el texto se encuentra en Garcia Canclini, Néstor “El consumo
cultural y su estudio en México: una propuesta tedrica”’, en Garcia Canclini, Néstor (coord.) El
consumo cultural en México, pp. 15-39.

% Giménez, Gilberto “La teoria y el andlisis de la cultura. Problemas tedricos y metodoldgicos” en
Gonzélez, Jorge A. y Jesus Galindo Caceres (coords.) Metodologia y cultura, p. 39.

% bidem, p. 40.
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En el caso de los seis modelos de Garcia Canclini y de la definicion que de
consumo cultural formula encontrariamos que hay una mezcla entre una
parte descriptiva, cuando se refiere al consumo cultural como un acto
pragmatico, matizado por el sistema econémico; con otra parte comprensiva,
relacionada con aspectos subjetivos, intrapsiquicos (aunque aqui tendrian
que interpretar mas la psicologia y el psicoandlisis) del individuo
consumidor, donde lo pragmatico se subordina a la dimension simbdlica. En
esta parte tendria mas utlidad la hermenéutica para comprender e
interpretar por qué el individuo asigna valores, significaciones, asi como la
intencidn gque le otorga a un producto elaborado en serie pero diferente para
quien lo posee.

Mas que la forma de apropiarse o de utilizar los bienes culturales (ya sean
materiales o discursivos) y darles una resignificacion (como lo hace Garcia
Canclini), y mas que introducirse en la discusion sobre teorias de
comunicacion funcionalistas, (empiricas, cuantitativas, administrativas) o de
tendencia critica, es decir, antes de conceptuar a los medios de difusion
colectiva (MDC), Jorge A. Gonzalez plantea que se deberia de ubicar e
investigar “los diversificados procesos y practicas contradictorias de
construccion y reconstruccion de sentidos, que se verifican en una sociedad
como la nuestra (México):*® desnivelada social y culturalmente.”***

Este investigador va a centrar su atencién en por lo menos dos temas que,
segun él, podrian considerarse de poco interés, casi sin importancia para los
académicos. Por un lado se dedico a mirar, escudrifiar, atisbar en los
intersticios de los santuarios religiosos para considerarlos no s6lo como
edificios sino como frentes culturales, para estudiar como se lleva a cabo en
esos lugares la construccion/reconstruccion cotidiana de la legitimidad del
poder cultural, de la hegemonia.'®® En estos lugares delimit6 mas su
atencion en los exvotos, a los cuales define como objetos mediante los
cuales las personas o los grupos manifiestan agradecimiento a un ser
poderoso: la gracia de algun don recibido.

El otro tema de interés para Gonzélez es el de las telenovelas, de las cuales
considera también que, ante el pregonado éxito comercial, algunos
cientificos sociales plantearian que “pensar cientificamente en ellas (las
telenovelas) parecia una insulsa pérdida de tiempo, casi tan banal como
verlas diariamente, porque habria problemas y temas mucho mas

100 g subrayado es nuestro.

190 Gonzalez, Jorge A. Exvotos y retablitos. Comunicacion y religién popular en México México,
CONACULTA, p. 97.
192 Ibidem, p. 98.
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importantes y urgentes que resolver.”*® Sin embargo, Gonzélez no se
amilan6 ante el panorama adverso e iz6 banderas de indagacion dejando en
tierra el argumento de que son productos chatarra, comerciales y de
consumo de las clases bajas y las amas de casa; no merecedores de
investigacion, analisis e interpretacion.

Gonzalez va a reinterpretar el mundo pre-interpretado de las telenovelas
para colocarlo en otro universo de sucesivas interpretaciones de segundo y
otros 6rdenes que el trabajo debe producir. Es decir, los estudios efectuados
en los afios 60 en México en comunicacion estuvieron ligados a los estudios
de mercado donde los clientes buscaban y obtenian racionalmente lo que
necesitaban. Como habiamos mencionado lineas arriba la escuela
funcionalista norteamericana cuantificadora era predominante. Pero de esta
investigacion positivista, se pas6 a otra de denuncia ideoldgica, con una
concepcidn marxista, inmersa en una critica politica. Las posiciones
metodologicas de investigacion estaban claras: se seguia un camino
empirico o uno critico en el analisis de las telenovelas.

Sin embargo, a pesar de las denuncias de los contenidos ideolégicos y
enajenantes de estos programas televisivos, se constatdé que el “pueblo
trabajador” “seguia serviimente ligado a la ideologia de las clases
dominantes o a sus irracionales tradiciones precapitalistas (religiosidad,
fiestas, rituales, comida, etcétera) o peor aun, a ambas, sin notarlo siquiera.
Por el contrario, todo parecia indicar que jhasta les gustaba!’™ Los
investigadores, por su parte, no osaban hablar de las telenovelas o
programas parecidos sino soOlo para calificarlas de monumentos a la
estupidez que jamas habian visto. Considerando los dos enfoques
metodoldgicos por los que ha transitado la investigacion de las telenovelas,
Gonzalez va a reinterpretar lo ya interpretado para tratar de recolocarlo
culturalmente o bien como una reidentificacion para dar cuenta de su
especificidad semibdtica sin perder de vista su condicion extrasemiotica o si
se quiere parasemidtica.

En esta tesitura metodoldgica, Gonzélez va a considerar a los exvotos
pintados o retablitos, a los cuales define su funcién social como aquella que
sirve explicitamente para comunicar... la historia de los que no tienen
historia o suficiente importancia para aparecer en la historia oficial. Los
exvotos son expresion y lenguaje constituido que materializa distintos,
modos de construccion vy reinterpretacion semiotica (MCRS) de la

1% Gonzalez, Jorge A. “Navegar, naufragar, rescatar entre dos continentes perdidos. Ensayo
metodoldgico sobre las culturas de hoy” en Gonzalez, Jorge A. y Jesus Galindo Caceres, op. cit., p.
237.

1%% |bidem, pp. 239-240.
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realidad.'® Acciones culturales transclasistas porque igual pinta retablitos
gente poderosa o desposeida, ricos o pobres, curas o infieles para solicitar,
recibir, agradecer o implorar dones o gracias. De ahi que defina
comunicacion como el proceso de construccion re/construccion de multiples
efectos de sentido a partir del lugar que los interlocutores ocupan en la
trama de relaciones de fuerza que se circunscriben en relacion con el
dominio de un campo ideoldgico preciso y en funcion de las matrices o
MCRS que portan.*®

Es decir, segun el lugar que los interlocutores ocupen en la relacién social y
el sistema hegemonico de la sociedad, sera el tipo de comunicacion (de ahi
se desprenderan las apreciaciones, valoraciones y acciones incluso
comunicativas). De forma similar seran las interpretaciones vy
reinterpretaciones que los grupos sociales formulen del discurso de los
medios de difusion colectiva (MDC nombre asignado por Gonzéalez). Lo que
para unos es “cursileria”, para otros es la nhorma estética de “lo bonito” de la
vida diaria.'®” Retomariamos la pregunta que se formula Gonzélez en el
sentido de que hasta donde se estara siempre-en-dominguizando (desde
luego hasta su fecha de transmisiébn) de manera progresiva las ferias
urbanas y las fiestas, o los mismos retablitos hasta donde se volveran
ininteligibles debido al efecto de los MDC, pero también cabria preguntarse
hasta donde las ferias populares y los retablitos estarian determinando o
influyendo contenidos de los MDC en México.

Inserto en la corriente culturalista, Guillermo Orozco va a relacionar la
presencia de la television junto con lo que produce, articula, legitima y
difunde con la cultura, el espacio donde esas informaciones se reproducen,
negocian, consumen o rechazan, donde adquieren algun sentido para
quienes los decodifican. Orozco sitla su trabajo en la recepcion televisiva
como un proceso de consumo cultural objeto de multiples mediaciones, en
el que la audiencia de la television produce sentido no solo a partir de su
encuentro con la programacion,’®® sino que comienza mucho antes de
encender el televisor, proceso que continla cuando se enciende y que no
termina cuando se apaga, sino que se puede enlazar con las actividades
diarias y con el momento cuando se va a encender nuevamente el televisor.

Lo que importa, dice Orozco, no es cuando inicia o termina el proceso, ni
cuanto tiempo dura, sino como transcurre y se articula en la vida

1% Gonzalez, Jorge A. Exvotos y retablitos..., op. cit., p. 106.

1% Ihidem, pp. 125-126.

197 |bid, p. 129.

1% Orozco Gémez, Guillermo “Cultura y television: de las comunidades de referencia a la
produccion de sentido en el proceso de recepcién” en Garcia Canclini, Néstor EI consumo
cultural..., op. cit., p. 262.
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cotidiana.’® Asi el proceso de apropiacién de los contenidos no es un
resultado mecanico de la exposicion de los receptores a ellos, sino el
producto resultante de negociaciones con la television, donde tienen mucha
presencia la escuela, la familia, la iglesia, los grupos de pares, los demas
grupos con los que conviven y se relacionan los receptores.

La familia, por ejemplo, enfatizara la presencia del nifio como miembro de
ella, sera destinatario de afecto, orientacion, formacion, bienes materiales y
atencion. La escuela pondra atencion en el nifio como sujeto receptor de
acciones educativas y de ciertas formas de conducta socialmente
“‘esperadas”. Para la television comercial, el nifio sera un ente consumidor
de programas de entretenimiento, articulos y servicios.**°

Conocer cuales son las mediaciones que realizan los agentes socializadores
durante la relacion entre el televidente y el televisor, conduciria a buscar
explicaciones diferentes a las que tradicionalmente ofrecia la investigacion
instalada en el analisis de los mensajes. Sin embargo, por este camino
Orozco se aboc6 a investigar la mediatizacion del proceso de recepcion,
provocada por elementos presentes en el sujeto receptor, de las diferentes
instituciones sociales donde interactia y del propio aparato televisivo como
elemento tecnologico y cultural productor de sentidos y significados.
Encontré cinco elementos que mediatizaban el proceso: mediaciones
cognoscitivas, culturales, situacionales, estructurales y videotecnolégicas.111

--La mediacién cognoscitiva

Son aquellas mediaciones que inciden en el proceso de conocimiento.
Incluye el procesamiento logico de la informacién, la generacion de
creencias y la valoracion afectiva por parte del sujeto. Asi lo afectivo, lo
racional, los conocimientos previos y los juicios valorativos van a mediar la
recepcion de los mensajes televisivos, tanto en lo general como en aquellos
aspectos percibidos como relevantes, y en las asociaciones posibles de las
informaciones nuevas con los conocimientos previos que porte el sujeto.

--La mediacion cultural

El proceso de conocimiento estd también influenciado por el contexto
cultural donde se desenvuelve el individuo asi como a la cultura de

199 1pidem, p. 266.

1% Orozco Gémez, Guillermo “El nifio como televidente no nace, se hace” en Charles Creel,
Mercedes y Guillermo Orozco Gomez et al Educacion para la recepcion, hacia una lectura critica
de los medios, pp. 33-48.

1 Orozco Goémez, Guillermo Recepcion televisiva: tres aproximaciones y una razén para su
estudio, pp. 32-38.
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pertenencia, debido a que la cultura del televidente afecta poco o mucho
otro tipo de mediaciones.

--Mediaciones de “referencia”

Las diversas “identidades” del sujeto receptor: cultural, sexual, étnica,
socioecondémica y hasta su procedencia geografica constituyen mediaciones
en el proceso de ver television en tanto que inciden diferencialmente en la
interaccion que el sujeto televidente entabla con el mensaje televisivo.

--Mediaciones institucionales

Por lo general, el televidente es miembro de una familia, participa en un
vecindario o es parte de un grupo de trabajo. Ademas, por lo general ha
pasado por alguna escuela y profesa alguna religion. En todas estas
“instituciones sociales”, el sujeto interactua, recibe, intercambia, y “produce”
sentidos y significados: se comunica.

Los mensajes de cada institucion social son interrelacionados por el sujeto
debido a su simultanea pertenencia a varias instituciones. No existe
coincidencia necesariamente entre las diversas instituciones sociales donde
el sujeto participa, en parte debido a que cada una tiene su especificidad; en
parte también a que son resultado de distintas evoluciones histéricas y a la
vez objetos de diferentes presiones politicas y econdmicas, y porque
persiguen objetivos distintos.

Las diversas mediaciones institucionales pueden ser anteriores, simultaneas
0 posteriores al tiempo de estar frente a la pantalla. Y viceversa, cuando el
individuo esta en las otras instituciones las mediaciones que realiza con
ellas van a estar precedidas por lo que lleva de la pantalla. Cada institucion
social usa diferentes mecanismos para significar y para “hacer valer” sus
propias significaciones.

--Mediaciones videotecnoldgicas

La mediacion videotecnoldgica consiste fundamentalmente en una
naturalizacion de la significacion de la realidad. La naturalizacion se lleva a
cabo de cuatro maneras: a) la “creacidn” de noticias. Son el producto de un
determinado “procesamiento industrial” de la informacion, contienen una
serie de elementos acordados y una ideologia; b) la presencialidad del
receptor. La television “hace” al televidente testigo presencial de los
acontecimientos que se ofrecen en la pantalla; c¢) la construccién de
verosimilitud. El alto grado de “representacionalismo” que caracteriza al
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contenido televisivo es factible tanto por las posibilidades videotecnoldgicas
como por la intencionalidad del emisor para “hacer verosimil su mensaje”;
d) la apelacion emotiva. La apelacion a las emociones y a lo afectivo del
televidente es una forma muy generalizada de mediacion de la
programacion televisiva. A diferencia de otras instituciones que inciden mas
en el ambito racional del adulto.

Las investigaciones de Orozco, al igual que las de Gonzalez y las de Garcia
Canclini presentan explicaciones al fendmeno de recepcion que los
individuos realizan de diversos procesos de consumo de bienes culturales y
simbolicos, como estudios de la corriente culturalista. En el caso de la
recepcion televisiva y de otros bienes culturales, es importante considerar
los procesos de significacion y la orientacion otorgada a las resignificaciones
gue los receptores hacen, sobre todo cuando este enfoque es tomado en
cuenta en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Un enfoque derivado de la corriente culturalista es la Educacion para los
Medios (EPM). Bajo ésta se considera que se puede transformar al
televidente (principalmente el nifio) en creativo y critico. Dependiendo
ademas del rol que jueguen las otras instituciones socializadoras
responsables de su formacion: la familia y la escuela.*

1.3 Comportamiento humano y educacion (etologia)

En mi experiencia como profesor he observado el comportamiento corporal
de los alumnos en el salén de clases. Los alumnos se comportan de
diferente manera dependiendo del lugar donde se ubiquen y de la forma
como estén organizados para llevar a cabo la tarea escolar. Hay algunos
mas participativos que otros, los cuales destacan porque leen las lecturas
del programa de estudios asi como otras complementarias, elaboran
preguntas y comentarios, critican el texto o lo comparan. Estos alumnos
suelen tener mas disposicion y flexibilidad para el trabajo en equipo, aunque
hay algunos que prefieren trabajar individualmente.

De esta manera, al estar escudrifiando por los pasillos, recovecos y otros
lugares de mi experiencia como profesor, hacia tiempo me habia interesado
por explicarme los comportamientos de los alumnos y del mio como docente
en el salén de clases (en mi caso porque impartia asignaturas relacionadas
con el tema de comunicacién, deseaba saber qué comunicaba con mis
movimientos corporales), y como repercutian en la relaciéon educativa y en la

112 E| tema de la Educacion para los Medios sera analizado mas adelante en el apartado 3.4

Comunicacion Educativa y Educacion para los Medios.
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consecucion del objetivo educativo, motivo por el cual nos reuniamos dia
tras dia, semana tras semana, mes tras mes, hasta cubrir las sesiones
obligatorias del semestre en cuestion.

Al estar cavilando sobre estos comportamientos encontramos, por un lado,
el manejo de los contenidos de la asignatura, que en este caso nos remite al
tema de la comunicacion. El manejo de los contenidos de cualquier
asignatura podria plantearse como requisito minimo para un profesor frente
a un grupo de ensefianza aprendizaje. Después la forma como se va a
transmitir, revisar, reflexionar, interpretar o debatir esos contenidos, que en
el caso de los profesores no formados para ello, tratamos de cubrir con
cursos de didactica o de actualizacion.

Luego vendria la fase de la relacién educativa no escrita en ninguna parte
del programa de la asignatura pero presente de manera latente u oculta en
cualquier actividad de los participantes, quizA hasta podria estar
determinando el tipo y la calidad del proceso educativo. Nos referimos a lo
no manifestado, a lo no explicitado del programa, a lo que se dice con
entonaciones y matices en las participaciones orales de los individuos; al
movimiento corporal, a los desplazamientos fisicos en el espacio aulico, al
disefio arquitecténico del aula, a como alumnos y profesor muchas veces sin
proponérselo marcan un lugar donde sentarse, o de manera inconsciente se
reconoce el lugar de cada uno de los participantes y nadie se atreve a
invadirlo. O cuando los alumnos comienzan a entrar y a salir del aula quizas
debido a una sefal de alguien o de algo pero que influye en el
comportamiento del resto del grupo. Esto ultimo que estamos mencionando,
el desplazamiento fisico y el movimiento corporal de los sujetos participantes
de la relacion educativa, es lo que vamos a explicar en este apartado.

Comencemos con un ejemplo. Este es un grupo universitario de 4o.
semestre de licenciatura. En los tres semestres anteriores, los alumnos han
formado equipos de trabajo para realizar las tareas escolares. La
composicion de los equipos es de cinco a siete elementos. En esta ocasion
Se crearon entre seis y siete equipos de trabajo. De estos, dos equipos son
los que actuan como lideres de los demas y por supuesto se disputan las
decisiones de grupo. Un equipo siempre se ubica en la esquina derecha del
salon y el otro en el centro. Para modificar la geografia grupal férrea, se
indica que se va a trabajar con cinco equipos. Se pide que se numeren los
alumnos del uno al cinco con el propésito de juntar en un lado a los nimero
uno, en otro a los numero dos y asi hasta conformar los cinco equipos. De
inmediato aparecen las resistencias a cambiar de lugar y a trabajar con
alumnos diferentes a los de su equipo tradicional. Sin embargo, se lleva a
cabo el trabajo en la forma solicitada. Una vez finalizada la actividad pero
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antes de que termine la sesion, los alumnos regresan a los lugares que
reconocen como propios. Con el repliegue inmediato a “sus lugares” se
puede entender el rechazo a la modificacion de su geografia grupal
tradicional.

Al respecto, la etologia puede ayudar a explicarnos la ontogenia del
comportamiento corporal de los sujetos participantes de la relacion
educativa -alumnos y profesor-; aunque aquella es definida por Tinbergen
como el estudio cientifico del comportamiento objetivo del animal en estado
natural, posteriormente, los estudios etoldégicos se orientaron al
comportamiento objetivo del ser humano. De la etologia recuperaremos
algunos resultados de investigaciones para utilizarlos en el analisis de la
interaccion educativa, la relacion que guarda con la comunicacion y la
educacion y vamos a mencionar criticas elaboradas en su contra.

1.3.1 Estudio objetivo del comportamiento

La etologia es la ciencia que estudia el comportamiento objetivo de los
animales en estado natural, en su habitat. Asi la define Nico Tinbergen en el
libro El estudio del instinto.'*® El autor analiza cientificamente los factores
fisicos y biolégicos que los animales ponen en marcha cuando realizan un
movimiento de huida ante la presencia de algun depredador, cuando
realizan el cortejo para el apareamiento, cuando se disponen a cazar otros
animales o para protegerse de los agresores, y conduce a preguntar ¢qué
estimulos externos e internos actdan en ellos para que los animales se
comporten como lo hacen?

113 |ibro escrito en 1951. La obra consultada por nosotros corresponde a la edicion en espafiol de

1989. Jordi Sabater Pi plantea en los prolegémenos del libro Introduccion a la etologia que la
etologia moderna se remonta a los estudios sobre psicologia animal estudiada en el siglo XIX,
principalmente a partir de la aparicién de los dos libros de Darwin, El origen de las especies y La
expresién de las emociones en los animales y en el hombre. Por otra parte, es importante aclarar
que en la Gaceta del Colegio de Bachilleres, Nim. 407, afio XX, IV época del 20 de septiembre de
1999, México, p. 22, se publicé la nota titulada Charles Darwin, expulsado de Kansas. Ahi se refiere
que en esa regién de los Estados Unidos, el Departamento de Educacion decidio eliminar la
ensefianza de las doctrinas de Darwin de sus programas de estudio, el argumento fue que la
seleccion natural a veces no funciona; porque en ocasiones sobreviven los menos aptos; porque la
raza humana es capaz de involucionar. Aunque en la Gaceta hacen una defensa del darwinismo
calificandolo de cientifico y necesario y como parte del desarrollo de la ciencia y de la tecnologia,
nosotros no vamos a hacer una apologia del darwinismo porque en su momento sefialaremos las
criticas al determinismo bioldgico; pero mas que apartar de su estudio una doctrina teérica por
considerar que tiene fallas, consideramos necesario asumir una actitud mas cientifica en el sentido
de utilizar las categorias vigentes para explicar tipos de comportamiento humanos (como es la
postura que asumiremos en el presente trabajo) y cerrar aquellas categorias que
momentaneamente no responden al desarrollo social.
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En estos dos factores incitadores de comportamiento en los animales
Tinbergen centra su atencion: en los externos y en los internos, estudia las
causas del comportamiento innato del animal. Indica que el comportamiento
es siempre resultado final de una integracion compleja de contracciones
musculares. Entiende por comportamiento “el conjunto de movimientos
realizados por el animal intacto. Comportamiento innato es aquel que no ha
sido cambiado por procesos de aprendizaje."*’* El concepto de
comportamiento innato definido de esta manera por Tinbergen generd
polémica posteriormente con los psicélogos.

Tinbergen plantea que el comportamiento debido a factores externos puede
ser espontaneo y reactivo. Después de debatir con los psicologos en torno a
si la espontaneidad es susceptible de estudio objetivo o no, llega a la
conclusion de que el “comportamiento es reaccion en tanto depende, hasta
cierto punto, de estimulacion externa. Y es espontaneo en el sentido de que
depende de factores causales internos, o factores motivacionales, que son
responsables de la activacion de un apremio o pulsién,”**> estos Gltimos los
relaciona mas con procesos hormonales tales como la ovulacion en las
hembras de las especies animales, preparacion para la reproduccion de la
especie, impulsos migratorios de las aves, reacciones de respuesta ante la
presencia de depredadores (movimiento de ayuda, de proteccion o de huida)
o ante los cambios climaticos, necesidad de alimentacion, dormir,
descansar.

Aunque los psicologos se asemejan a los etdlogos porque estudian el
comportamiento en su conjunto, la corriente etoldgica va a considerar que el
comportamiento innato es la causa principal de la conducta de los animales
y que el aprendizaje y otros muchos procesos superiores son modificaciones
secundarias de mecanismos innatos. En consecuencia, los etdlogos
plantean que antes de estudiar los procesos de aprendizaje es necesario
investigar los fundamentos innatos del comportamiento. Las investigaciones
etoldgicas se van a desarrollar principalmente en Europa, mientras que los
estudios psicologicos se dan en Estados Unidos donde tiene predominancia
el método “conductista”.

Recordemos los movimientos de las personas cuando se encuentran en un
lugar cerrado y con poco espacio como un elevador o un vagén del metro a
las horas pico. El poco espacio que existe en esos lugares funcionara como
estimulo externo en el comportamiento de las personas ahi reunidas. Quiza
no se moveran mucho para evitar tocar a las personas ubicadas a los lados
de ellas. Otras asumiran conductas de defensa situandose en los rincones o

14 Tinbergen, N. El estudio del instinto, p.7.

Y% |bidem, p. 22.
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lugares mas apartados o cerca de la puerta para huir ante la posibilidad de
ser agredidas por la persona de junto.

Un elemento en el que pone atencion el etdlogo al observar coOmo son
estimulados los 6rganos sensoriales de los animales por parte del medio
ambiente, consiste en saber “qué propiedades del mundo externo pueden
influir en el comportamiento y, lo que es igualmente importante, cuales
propiedades no pueden hacerlo.”**® Cada especie animal retine un conjunto
de movimientos caracteristicos de ella que en ocasiones pueden coincidir
con los de otra especie, pero en otras ocasiones no porgue les son propias.
Asi, el medio natural afectara al individuo e inducira que responda de cierta
forma a la luz, el sonido o el ruido, el frio o el calor, es decir, el medio
ambiente afectara el hacer de los individuos.

Pensemos en la rutina de un dia de un individuo de una zona urbana en los
tiempos de la aldea global, mundo actual poblado de gran cantidad de
imagenes visuales (valga la redundancia) provenientes de la television,
carteles y medios impresos, y los sonidos derivados de la radio los cuales
producen en el individuo un mosaico de imagenes, historias y personajes
mentales muchas veces ficticios. Todo este mundo simbolico generado en el
ser humano es caracteristico del que crean los medios masivos de
comunicacién (MMC),**” aunque no soslayamos los demas elementos
existentes en la gran escenografia natural urbana: los conglomerados
humanos, el bosque de asfalto con sus rios de vehiculos automotores, con
su hoy ya escasa vida natural silvestre rebasada por el mundo mecanico,
tecnologizado y desechable. Este medio ambiente va a afectar la conducta
de los individuos.

Volviendo a nuestro ejemplo, cuando este individuo se levanta por la
mafiana se encuentra con las imagenes de la television o los sonidos
provenientes de la radio. Si recibe el periddico en su hogar, lo mas seguro
es que el diario va a contener gran cantidad de imagenes, colores, dibujos,
textos configurados de diversas y atractivas formas aunque ello va a
depender mas probablemente de la seccion y del peridédico de que se trate.
Imagenes que sin necesidad de leer los textos que las acompafian le daran
muchas informaciones o le evocaran muchos, bizarros y distantes mundos.

18 Ibidem, p. 23.

7 No soslayamos la discusién en torno al concepto medios masivos de comunicacion (MMC), en el
sentido de si son 0 no medios que comunican. En este trabajo vamos a utilizar el concepto MMC
tomando en cuenta los comentarios de Antonio Pasquali en su libro Comunicacién y cultura de
masas, donde aclara que los llamados MMC son solo instrumentos, canales artificiales, soportes
tecnologicos inventados por el hombre para llevar, para vehiculizar saberes y consaberes de un
individuo a otro. No soslayamos la presencia importante que tiene la denominacion de los MMC
bajo la corriente tedrica funcionalista, es decir, como medios de comunicacion aunque en realidad
son de informacion.
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El hogar de este individuo tal vez esta poblado de carteles en las paredes,
cuadros, fotografias, imagenes que denotan su sentir y su pensar, su
educacion, su cultura, su origen, sus tradiciones, sus costumbres, su
apreciacion por el arte, por la ciencia o por la colectividad e incluso sus
patologias.

Luego, al salir de su hogar, en direccion hacia su trabajo, lo mas seguro es
gue este individuo se topara con carteles publicitarios espectaculares en los
autobuses y sobre los edificios, se detendra a observar los anuncios
publicitarios en el parabus o las imagenes de los diarios y revistas del
puesto de peridodicos mas cercano. En el metro observara los anuncios
desplegados tanto en los andenes como a lo largo del vagon donde viaja; o
si se transporta en un microbds quizd escuchara musica que puede ser de
canciones tropicales o, ranchera, de rock, rap, salsa, balada, blues, de moda
o clasica, etc. Si va sentado junto a la ventana podra observar durante todo
el recorrido la gran cantidad de anuncios espectaculares que pululan por
cualquier parte de la ciudad.

Una vez en su trabajo quiza llegue y encienda la radio o la television, las
cuales pueden estar funcionando toda la jornada laboral, pero si ademas
esta persona trabaja con instrumentos que tienen relacion con el manejo de
una computadora, entonces, la posibilidad de estar en contacto con
imagenes aumenta.

De regreso a su hogar este individuo tendra nuevamente acceso a gran
cantidad de imagenes visuales y sonidos producidos tanto por los MMC
como por la ecologia urbana. En su hogar quiza llegara directo a encender
la radio o la television, si es que no estan ya encendidos, y nuevamente el
contacto con imagenes visuales o con las mentales producidas por los
sonidos de la radio matizaran el ambiente ahora hogarefio de este individuo.

El mundo de imagenes y de sonidos derivados de los MMC vy los
caracteristicos del medio ambiente urbano que acabamos de describir,
desde el punto de vista de la etologia se diria que actian como factor
externo en el comportamiento del individuo. Le determina su hacer y su
percepcion.

En el caso escolar, algo similar se podria decir de las aulas. Algunas tienen
buena iluminacion natural solar debido a una adecuada orientacion del
edificio y por un suficiente tamafio de las ventanas. Otra iluminacion es la
artificial. Una inadecuada iluminacion artificial (por ejemplo la luz eléctrica) lo
MAs seguro es gque entorpezca la recepcion visual, es decir, en el campo de
la vision, cualquier movimiento puede resultar un estimulo poderoso. O una
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mala acustica debido al tamafio y a la forma del salén de clases, también
afecta. En el caso especifico del disefio arquitectonico la forma del medio
fisico puede influir sobre el comportamiento de los alumnos.

Irendus Eibl-Eibesfeldt en Introducciéon al estudio comparado del
comportamiento relata observaciones a grupos humanos de diferentes
lugares geograficos donde muestra la existencia de comportamientos
innatos en los humanos, similares con los de los animales; aunque, también,
estariamos de acuerdo con Pierre Guiraud en El lenguaje del cuerpo,en el
sentido de que no se trata de establecer un paralelismo entre el
comportamiento del hombre y el de los animales. Sin embargo, desde una
perspectiva mas cientifica que ecléctica, tratamos de fundamentar una
explicacion que dé cuenta de los movimientos corporales especificamente
de los alumnos y profesor en el salon de clases, conocer qué comunican y
como incorporarlo para el logro del objetivo educativo.

Algunos de los ejemplos mencionados por Eibl-Eibesfeldt son cuando el
bebé humano ejecuta movimientos automaticos, ritmicos en la busca de
alimentacion,'*® realizando una rotacion de la cabeza hacia la derecha y
hacia la izquierda. Este movimiento de busqueda termina cuando el bebé
nota el pezén dentro de su boca. Otro movimiento es el reflejo de sujecion
de la mano en el nifo recién nacido; los movimientos de natacion en un
lactante de pocas semanas de edad. El ninio mueve coordinadamente las
manos y las piernas. Este comportamiento desaparece a los tres o cuatro
meses.

El caso de los niflos nacidos ciegos o ciegos y sordomudos, donde J.
Thompson encontr6 en estos nifios que se podian observar también la
sonrisa, la risa, y el llanto, asi como las expresiones de enojo, enfado, miedo
y tristeza, aunque estos nifios no podian haberlas aprendido por mimetismo.

F.L. Goodenough informé que una nifia de diez afios, sorda y ciega de
nacimiento, que habia crecido sin educacion y en condiciones de pobreza,
podia reir alegremente cuando, por ejemplo, encontraba una mufieca que
habia perdido. También reia cuando bailaba sobre las puntas de los pies,
cosa que habia aprendido por si misma. Cuando estaba muy enfadada
dejaba caer la cabeza hacia atrds moviéndola vigorosamente y ensefiaba
los dientes apretados.

18| os ejemplos que a continuacion se mencionan de manera sintetizada fueron extraidos del texto

Etologia, introduccién al estudio comparado del comportamiento de Irendus Eibl-Eibesfeldt,
apartado 18, titulo Etologia humana, de la pagina 466 a la 556. Cuando la cita corresponda a otro
autor se incluira la nota aclaratoria.
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Eibl-Eibesfeldt reporta una observacion a una nifia de 12 afos con el
cerebro gravemente lesionado que habia nacido sorda y ciega, pero que
reia y lloraba. Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos la nifia no habia
conseguido realizar un acto tan sencillo como llevarse una cuchara a la boca
durante las comidas. Por lo que deduce que tienen que admitirse unas
disposiciones innatas al aprendizaje aun en los nifios especiales y, por lo
tanto, apoyarse aun mas en el concepto etolégico de las adaptaciones
filogenéticas del comportamiento.

Los ejemplos aqui citados convergen en la idea de la existencia de una serie
de patrones de comportamiento, muchos de ellos bastante complicados,
tipicos de los seres humanos sin problemas, desarrollados también en nifios
ciegos y sordos.

Trasladando estos ejemplos a la relacion educativa ¢ cuantas veces cuando
el profesor empieza un curso acaso no nota en los alumnos una disposicion
natural o ¢innata? al aprendizaje, los alumnos se encuentran atentos, con
disposicion al estudio, las alumnas pizpiretas a las indicaciones del docente.
En este sentido, si existe una inclinacion natural en el ser humano al
aprendizaje ésta puede ser mediatizada, entorpecida, frustrada,
transformada o controlada por el adiestramiento, por estrategias didacticas
no adecuadas para el aprendizaje del individuo, por un entorno
socioecondémico desfavorable para el educando y para la relacién educativa,
ademas la educacién podria estar modificando un patron innato de
comportamiento.

Con otras palabras pero en el mismo sentido, Carlos Castaneda sefala
desde un punto de vista antropolégico la vocacion, el objetivo del ser
humano por ser hombre de conocimiento. En uno de los varios encuentros
sostenidos entre el indio yaqui: don Juan Matus™'® y Carlos Castaneda aquel
le dice a Castaneda. -Sentirse importante lo hace a uno pesado, rudo y
vanidoso. Para ser hombre de conocimiento se necesita ser liviano y fluido-

119 | os libros de Carlos Castaneda tratan, desde un punto de vista esotérico, de la derrota del

antropélogo (en este caso el autor), del conocimiento académico, sistematizado, ordenado, frente al
conocimiento empirico, mistico, acumulado a través de la tradicion oral de un chaman yaqui o brujo:
don Juan Matus, que habita en el estado de Sonora, al norte de México. Castaneda en su deseo
por obtener informacién sobre plantas alucindgenas especialmente el peyote o Lophophora
williamsii, entabla conversacién con don Juan Matus quien es experto ademas en otras dos plantas:
Datura inoxia, comunmente conocida como toloache, y un hongo alucinégeno del género Psilocybe.
A partir del interés del autor por la informacién de ese tipo de planta psicotrépica, el brujo va a
atraer su atencién y le va a ensefiar arduas lecciones de disciplina fisica y mental para poco a poco
encausarlo y convertirlo en lo que don Juan Matus llama hombre de conocimiento. Los libros en los
que Castaneda formula su tesis sobre el hombre de conocimiento son Las ensefianzas de don
Juan, Una realidad aparte y Viaje a Ixtlan, los tres editados por el Fondo de Cultura Econémica,
aunque no soslayamos la edicién de otros libros del autor.
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120 Ademéas un hombre de conocimiento vive de actuar no de pensar en
actuar, ni de pensar qué pensara cuando termine de actuar.*** Lo que don
Juan Matus le ensefila a Carlos Castaneda es una serie de
comportamientos, conductas, ejercicios, una forma de manejar el mundo de
la vida cotidiana. En Viaje a Ixtlan,'** Castaneda sefiala una lista de
ejercicios y conductas que pueden convertir a quien las siga en hombre de
conocimiento, “-un hombre de conocimiento es alguien que ha seguido de
verdad las penurias del aprendizaje -dijo-. Un hombre que, sin apurarse ni
desfallecer, ha llegado lo mas lejos que puede en desentrafiar los secretos
del poder personal.*?®

En Las ensefianzas de don Juan, Castaneda indica cuatro** fases que debe
cumplir un individuo para convertirse en hombre de conocimiento. Primero
debe enfrentarse al miedo de aprender. El conocimiento produce miedo,
compromiso, temor ante lo que encuentran las personas que se aventuran
por los vericuetos del aprendizaje. Si el individuo vence el miedo, entonces
esto le da claridad de pensamiento, control de ideas y de accion. Es el
momento en que ha vencido al primer enemigo, el miedo. De pronto tiene
claridad de las cosas, no es tan arrebatado en su pensar y hacer. Se da
cuenta de que puede alcanzar objetivos si se lo propone ello le permite tener
un horizonte mas claro. Sin embargo, tanta claridad puede cegarlo, puede
bloquearle la vista, el tacto, los sentidos, el panorama; tanta luz le puede
impedir ver las cosas como son, percibir equivocadamente, hacerse de
juicios no tan acertados o impregnados de prejuicios, tanta claridad
entorpece el conocimiento, la accién, el camino.

Por ello es necesario superar esta fase, no dejar que la claridad nos ciegue
y si se logra superarla se adquiere poder sobre las cosas, poder sobre el
hacer, sobre la organizacion de las ideas, del pensamiento y del
conocimiento que se adquiere. Es el momento también cuando el tercer
enemigo, el poder, se cierne sobre el individuo. El poder que da el saber
controlar el miedo, el planear y ejecutar una accion, el saberse conocedor y
capaz de realizar tareas por sobre los obstaculos que el comun
denominador realiza mediocremente, emprende y no termina o plantea y no
ejecuta o soOlo mira pasar sin atreverse a tocarlo mucho menos a
transformarlo. ElI poder que da el saberse por sobre muchos congéneres
como poseedor de instrumentos tedricos, metodoldgicos, formas de
raciocinio desconocidas para el vulgo. El poder utilizado de esta forma hace

120 castaneda, Carlos Una realidad aparte, p. 14.

2 Ibidem, p. 100.

122 Castaneda, Carlos Viaje a Ixtlan,... 365 pp.

123 |pidem, p. 222.

124 castaneda, Carlos Las ensefianzas de don Juan, FCE.
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al individuo pesado en su andar. Lo vuelve engreido, veleidoso, vanidoso,
caprichoso y puede convertir a los individuos en tiranos.

El poder debe utilizarse, dice don Juan, con mesura y con mucho tiento,
ademas, para este entonces, el cansancio también puede empezar a
dominar al individuo. Para este momento ya se habran librado muchas
batallas en el hacer cotidiano. Se puede comenzar a sentir la falta de
energia, la cotidianidad puede hacer mella en la voluntad del individuo. Es
entonces cuando el cuarto y Ultimo enemigo empieza a posesionarse del
individuo, la vejez acomparfiada del cansancio. En este momento el individuo
puede escuchar el canto de las sirenas, dejarse mecer por el cansancio,
volverse autocomplaciente consigo mismo, sus movimientos dejan de ser
impecables; aun cuando ya se encuentre cerca el fin de la existencia, hasta
el dultimo momento el hombre debe actuar con impecabilidad sélo asi podra
haberse llamado el individuo hombre de conocimiento.

En el caso de los trabajos del antropélogo Edward T. Hall** quien partiendo
de observaciones realizadas durante la Segunda Guerra Mundial, descubre
gue los humanos manejan al igual que los animales distancias personales
para relacionarse con congéneres de su misma especie o de una distinta. El
hombre tiende a modificar las distancias segun la cultura en la que se
desarrolle, o también debido a diferencias de personalidad o a factores
ambientales como el ruido o una escasa iluminacion. El autor aclara que las
cuatro distancias por €l descritas fueron sacadas de observaciones y
entrevistas con sujetos que no fueron excitados, deprimidos ni enojados
perceptiblemente, ademas, lo que él observa no puede generalizarse para el
comportamiento humano en general.

Distancia intima. Fase cercana.’®® Es la distancia del acto de amor y de la
lucha, de la proteccion y el confortamiento. Se favorece el contacto fisico o
la posibilidad de una relacion fisica. A esa distancia se puede ver con
extraordinario detalle los rasgos de la otra persona. Se percibe su olor. La
vision es borrosa. La comunicacion no verbal es mayor que la vocalizacion,
mas bien se susurra al oido. Los brazos tocan permanentemente.

Distancia intima. Fase lejana (de 15 a 45 cm.) A esta distancia la voz se
utiliza pero a un nivel muy bajo, todavia se reduce a un susurro. Se alcanzan
a tocar las extremidades. Los poros aparecen agrandados. La nariz se ve
mas grande que en la realidad y a veces se ve deforme, y lo mismo otros

125

o Hall, Edward T. la dimensién oculta, 255 pp.

Las cuatro distancias o zonas de los individuos que enseguida describiremos, corresponden a
Edward T. Hall, texto sefialado en la nota anterior. La informacién se encuentra de la pagina 143 a
la 159.
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rasgos como los labios, los dientes y la lengua. El calor y el olor del aliento
de la otra persona se pueden advertir.

Distancia personal. Fase cercana (de 45 a 75 cm.) La sensacion
cenestésica de proximidad se deriva en parte de las posibilidades existentes
en relacion con lo que cada uno de los participantes puede hacer al otro con
sus extremidades. Es decir, tocar o retener a la otra persona. Los planos y
las redondeces de la cara se acentuan. Para que un individuo pueda estar
de manera impune dentro del circulo de la zona personal de otro, tiene que
ser de mucha confianza, de lo contrario se convierte en un problema. Ese
seria el caso de un individuo que se situara en la zona personal de otro
individuo, ambos desconocidos, en una calle.

Distancia personal. Fase lejana (de 75 a 120 cm.) Los asuntos de interés y
de relacion personal se tratan a esa distancia. El tamafio de la cabeza se
percibe normalmente y son bien visibles los detalles de los rasgos faciales
de la otra persona, asi como de la piel, el pelo, las arrugas alrededor de los
0jos, las manchas en los dientes, etc. El nivel de la voz es moderado. No es
perceptible el calor corporal. A veces puede notarse el olor del aliento a esta
distancia.

Distancia social. Fase cercana (de 120 cm a 2 m.) A esta distancia se tratan
asuntos impersonales, y en la fase cercana hay mas participacion que en la
distante. Las personas que trabajan juntas tienden a emplear la distancia
social cercana. Es también una distancia muy comunmente empleada por
las personas que participan en una reunion social improvisada o informal.

Distancia social. Fase lejana (de 2 a 3.5 m.) En las oficinas las mesas de
despacho son lo bastante anchas para tener a los visitantes en la fase lejana
de la distancia social. Esta distancia puede utilizarse para aislar o separar a
las personas unas de otras (pensemos en las oficinas de trabajo, el cubiculo
del profesor o cuando vamos por la calle; los asientos del metro que dan
respaldo con respaldo hace que los usuarios aunque geograficamente estan
muy cerca, comunicativamente quedan aislados, pero cuando estan frente a
frente como en algunos vagones del metro y en las combis obliga a los
usuarios a intercambiar miradas, lo cual en ocasiones los viajeros esquivan).

Distancia publica. Fase cercana (de 3.5 a 7.5 m.) La voz es alta aunque no a
todo volumen. A esta distancia se produce una seleccion cuidadosa de las
palabras, las frases y los cambios gramaticales o sintacticos. Ya no son
visibles los detalles de la epidermis y los ojos. Puede verse periféricamente
a otras personas.
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Distancia publica. Fase lejana. Unos 9 metros es la distancia que se deja
inconscientemente en torno a los personajes publicos. (Un caso puede ser
la persona que ocupa la rectoria de una universidad. Si era un profesor
conocido por la comunidad universitaria, en el momento cuando ha sido
designado como rector de esa institucion, se establece una especie de
barrera infranqueable entre aquellos que lo trataban regularmente y el ahora
funcionario. Para acercarse a €l ahora suele pedirse permiso.). Se exageran
los movimientos corporales y se sube el tono de voz. Todo contacto humano
es imposible.

La clasificacion de las distancias propuesta por Hall se desprende de
observaciones realizadas tanto en animales como en el hombre. Las aves y
los monos tienen distancias intimas, personales y sociales igual que el
hombre.

Si asisten 60 alumnos a un salén de clases,'*’ (de por si atender a 50
alumnos es poco pedagdgico), es decir, sobresaturado con 10 estudiantes,
los efectos del hacinamiento no dejarian de comunicarlos corporalmente:
incomodidad por la cercania del otro, estrés, cansancio mayor del habitual,
irritacion, agresividad, disputa por el espacio territorial y el mobiliario (en
primer lugar por la silla-pupitre donde sentarse, luego seria por un lugar
aunque fuera sin silla pero con posibilidad para escuchar la clase); donde
s6lo se busca dar mas atencion a la demanda del servicio poco importan los
efectos del amontonamiento de alumnos. Sin embargo, si se consideran los
espacios proxémicos en el alumno, la serie de burbujas invisibles pero
mensurables que lo rodea, induciria a una mayor atencién en la planificacion
de los servicios educativos, una arquitectura escolar diferente.

El comportamiento proxémico emitido por los alumnos, de acuerdo con
Tinbergen, es natural y espontaneo, son signos que presentan al menos en
apariencia, afiade Guiraud, un alto grado de arbitrariedad y varian de una
cultura a otra.® Guiraud retoma las observaciones de Hall en lo que

127 cuando estudié la licenciatura, habia salones donde a la hora de la clase muchos alumnos

queddbamos de pie, otros por fuera del salén escuchaban la clase por las ventanas, en otras
ocasiones nos llevaban a salones auditorio con capacidad para unos 100 pero donde se llegaban a
meter hasta 120 alumnos. Eran los tiempos de la masificacién de la universidad mexicana, aquella
gue se genero después del movimiento estudiantil de 1968, aquella que se alejé en buena medida
de la idea tradicional de institucion creada para formar al hombre culto, a la clase social dirigente,
no al especialista. Para quien desee informacion sobre la masificacion de la universidad
latinoamericana y de cémo se alej6 del modelo de universidad tradicional, la que formaba
académicos para la cultura, y no la universidad actual, moderna que forma intelectuales que viven
de la cultura, pueden consultar el texto de José Joaquin Brunner Universidad y Sociedad en
Ameérica Latina, coeditado por la Universidad Autonoma Metropolitana-Atzcapotzalco y la Secretaria
de Educacion Publica.

8 Aunque aqui nos referimos a signos emitidos corporalmente y con la doble caracteristica:
arbitraria y cultural, Ferdinand de Saussure en su texto Curso de Linguistica General establece que
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respecta a los cuatro espacios proxémicos y aflade un espacio territorial.
“Todo animal posee su territorio en el cual instala su habitat, se reproduce,
educa a sus crias y se provee de alimentos. Este terreno se encuentra
exactamente delimitado y celosamente protegido contra las incursiones
extrafias.”**°

Cuidar el espacio territorial, dice Guiraud, es un comportamiento que ha
quedado fuertemente arraigado en el hombre. Comportamiento que
podemos observar en los alumnos en la resistencia para cambiar de lugar,
regularmente cuando un alumno decide ocupar un pupitre lo ocupa
permanentemente de principio a final del curso y los demas alumnos lo
respetan. Inconscientemente se reconocen lugares, rangos, estatus, como
el lugar del profesor, sin mencionar el lugar que ocuparia una autoridad alta,
en este caso, fuera del salén de clases, como el secretario académico o el
rector de la universidad.

De manera grupal también se actla un sentimiento de reivindicacion y
defensa del espacio que comprende el salén de clases frente a la posible
invasion de alumnos de otro grupo, ejemplo que se agrandaria si toda una
institucion fuera invadida por alumnos de otra institucion. Se reconoce
también el espacio del comité cultural o del estudiantil, asi como el lugar de
la delegacion sindical o de la academia.

“La proxemia, tal como la define Hall, incluye la organizacion del tiempo y su
significado en un sistema de comunicacion social.”*° El espacio temporal
también variara de acuerdo con la cultura, las circunstancias y las
situaciones de que se trate. Hall distingue tres tipos de tiempo que Guiraud

traduce como “natural”, “social” y “técnico”.

El tiempo “natural” lo percibimos de manera fisica e inmediata como: dia-
semana-mes, estacion del afio, dia y noche, tarde, temprano, mafana,
percepcion que cambia segun las culturas.

cualquier lenguaje estd constituido por signos con la caracteristica de ser arbitrarios y por
convencion social, hermenéuticamente diriamos que el comportamiento corporal es un lenguaje,
que en el caso proxémico comunica asentimientos, rechazos, guardar distancia, aceptacion, es
decir, la proxemia tiene que ver con el estudio de las distancias (alejarse, acercarse, estar a la
derecha o a la izquierda, etc.); también tiene relacion con los movimientos kinéticos o estudio de los
movimientos gestuales, los cuales pueden transmitir odio, carifio, negacién, duda, descripcion de
tamafios o de altura. Es decir, estos signos corporales que transmiten muchos mensajes también
son comprendidos de forma arbitraria y por acuerdo de un grupo social o ¢cultural?. Benveniste
afiade, por su parte, que la caracteristica del signo por convencién social es mas bien por
conveniencia social.

129 Guiraud, Pierre El lenguaje del cuerpo, pp. 94-95.

%0 Ibidem, p. 96.
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El tiempo “social” esta convenido por las relaciones sociales que establecen
los individuos de los lugares fisicos donde vivan, esta relacionado con el
contexto: la ciudad, zona rural, indigena, tal es el caso de las llamadas
telefonicas, la visita a un amigo o pariente, la puntualidad (caracterizada por
la cultura), las entrevistas (si es laboral se impone la jerarquia), el cortejo
amoroso, reuniones comunitarias, celebraciones.

El tiempo “técnico” se mide de una manera objetiva y por aparatos de mayor
0 menor precision, con reloj o crondmetro en mano.

Guiraud concibe las sociedades del mundo actual divididas en dos, ciudades
tradicionales e industriales y dice que se oponen por la forma de socializar el
tiempo y el espacio: “las primeras evaluan e interpretan el tiempo de las
relaciones sociales a partir de criterios mas 0 menos naturales, intuitivos,
subjetivos y aproximativos; las segundas, en funcién de un tiempo técnico,
objetivo, preciso y minuciosamente diferenciado.”**! Esta clasificaciéon del
mundo, en naciones tradicionales e industriales a partir de la forma de
evaluar el tiempo no incluye tonalidades intermedias, porque no todos los
paises calificados como tradicionales tienen un sistema de produccion
atrasado, artesanal, basado en la produccion agricola (como se diria en
México, utilizando la coa prehispanica en lugar del tractor para trabajar el
campo) como fuente principal de obtencion de divisas, 0 un sistema politico
monarquico o militar, ni todas las naciones llamadas modernas han logrado
erradicar de sus paises males considerados propios de las sociedades
tradicionales, como: la corrupcion o el analfabetismo, entre otros males.

El concepto kinética también es empleado por Guiraud. La define como “el
estudio de los gestos y de las mimicas utilizados como signos de
comunicacion, ya sea por si mismos, como acompafiantes del lenguaje
articulado.”™*? Dice que anteriormente fue Ray L. Birdwhistell quien la
concibié y defini6 como una “ciencia” de los gestos corporales a la que
bautizé con el nombre de kinesics.

Los gestos corporales que cotidianamente realizan los humanos en sus
relaciones sociales, como el mover las manos, ponerlas en la cara, encoger
los hombros, mover la cabeza o los pies, Guiraud los agrupa en tres:
comunicacion descriptiva, comunicacion expresiva y comunicacion
simbélica.*

1 pid, p. 98.

32 bid, p. 67.

13 | a clasificacion y caracterizacion de los gestos corporales que enseguida se presentan, se
obtuvieron del texto de Pierre Guiraud sefialado en las notas bibliograficas inmediatas
mencionadas. Se encuentran de la p4gina 68 a la 77.
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Comunicacion descriptiva. Los gestos descriptores pueden ser los mas
universales y mas naturales, son una mimica que refuerzan el lenguaje
verbal. No habria mucha incomunicaciéon si un individuo va por una calle o
por la orilla de una carretera de un pais europeo o latinoamericano y con el
dedo pulgar pide a los automovilistas un “aventén”, o si se va por alguna
calle de una ciudad y estira el brazo cuando va a pasar un taxi haciendo que
este se detenga para que la persona lo aborde, dado que estos movimientos
con las manos pueden ser signos estandarizados Yy hasta
convencionalizados segun la cultura de que se trate.

El profesor puede decirle al alumno que esta cometiendo algo no deseado si
aguel lo mira a los ojos y mueve la cabeza de un lado a otro; o si desea que
el alumno se levante, puede primero sefalarlo con el dedo indice, luego, con
la mano extendida y la palma hacia arriba moverla de abajo hacia arriba;
contrariamente, puede comunicarle que se siente si extiende la mano y con
la palma hacia abajo la mueve de arriba hacia abajo. Con estos movimientos
el profesor le puede comunicar al alumno “venga”, “vayase”, “apartese”,
“‘pare” o “silencio”.

Comunicacion expresiva. Esta comunicacion se centra principalmente en la
expresion de los sentimientos y de las emociones. Los brazos abiertos en
seflal de recibimiento, de abrazo, de confort, significa la aceptacion, el
carifo, el beneplacito, la proteccion (en el caso de la madre y el hijo), la
alegria por €l o la recién llegada. El cefio fruncido regularmente se interpreta
como enojo o en desacuerdo.

Cuando los alumnos tienen el codo recargado en la mesa con la mano hacia
arriba y en ella ponen la cabeza, puede significar aburrimiento, desinterés,
cansancio, hastio (mas cuando el profesor o dos o tres alumnos ya se
apropiaron de la palabra). Cuando los alumnos comienzan a mover la punta
del pie también puede significar que ya se cansaron, desean que termine la
clase o hacer algo distinto. El aburrimiento también lo pueden expresar los
alumnos cuando comienzan a platicar entre ellos, creando un murmullo que
comienza a crecer poco a poco; o salen seguido del aula. Los casos mas
evidentes de desinterés son cuando el maestro tiene que competir con la
tecnologia, como cuando los alumnos usan el walkman y aparentemente
estan en clase. Aunque el dedo indice apoyado en la sien puede significar
reflexion o interés en el alumno por la clase.

Comunicacién simbdlica. Esta se refiere a los signos simbdlicos mas
relacionados con lo convencional. Los saludos (nétese la diferencia de los
de los jovenes y los de los adultos), el beso en la mejilla, el apreton de
manos, los desafios, los golpes (si son leves pueden significar afecto,
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tolerancia, aceptacion), las bofetadas, el tiron de orejas de los maestros a
los alumnos de primaria y tal vez también en la secundaria, cuando entra el
profesor al salén de clases los alumnos se ponen de pie (no se diga cuando
entra el director o la directora); los movimientos obscenos con la mano, con
un dedo o echando el pufio de la mano hacia atras.

Como se menciono anteriormente Ray L. Birdwhistell fue quien consideré a
la kinética como la ciencia que estudia los gestos corporales, pero en una
perspectiva mas linglistica, R. Kleinpaul distingue tres categorias de signos

gestuales:***

- comunicacion sin intencion de comunicar (por ejemplo, cuando una
persona estornuda continuamente comunica que estd enferma aungque no
tenga la intencidn de decirlo; cuando una persona entra a un salon de clases
al principio del ciclo escolar y no pertenece a ese grupo y ademas se sienta
en el lugar del profesor, inconscientemente el grupo le da la categoria de
profesor).

- comunicacién con intencidon de comunicar pero sin intercambio de
ideas (en el modelo tradicional de la educaciéon donde el profesor es el
poseedor del conocimiento y los alumnos depositarios del mismo, el
intercambio de ideas es escaso y a veces nulo, algunos autores argumentan
gue esta relacion no es de comunicacion sino soélo informativa; en las
relaciones familiares también suele darse una relacion comunicativa de los
padres a los hijos mas orientada hacia la transmision de informaciones que
al intercambio de ellas).

- comunicacion con intenciéon de comunicar y con intercambio de
ideas (en esta parte se incluyen todos los gestos y cédigos donde la
reciprocidad de mensajes mediante los movimientos de los brazos, pies,
hombros, manos, cabeza, 0jos, cejas, etc., van a tener una respuesta. Como
el lenguaje de los sordomudos. Aungue existen movimientos convencionales
como el llamar a alguien sefialandolo con el dedo indice y después mover la
mano hacia uno. La otra persona puede responder con un no voy moviendo
el dedo indice de izquierda a derecha).

1.3.2 Comportamiento humano y comunicacion

Con lo expuesto hasta el momento hemos tratado de evidenciar una relacion
entre comportamientos etolégicos animales y su relacibn con los

134 Citado por Pierre Guiraud, p. 78. Retomamos las categorias del autor y nosotros proponemos

algunos ejemplos.
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comportamientos humanos, donde los comportamientos de los individuos
comunican y sirven como estimulo para desencadenar reacciones en los
demas individuos. En el caso de los animales, producen reacciones
similares en los de su misma especie asi como en otros seres sin la
intencidon de transmitirle algiin mensaje.

No soslayamos la existencia de trabajos como el de Carlos Riba**® donde el
autor se propone atribuir un ordenamiento biologico y semiotico a lo que
llama “teoria sobre comunicacién animal’, donde combina la disciplina
etologica y la semidtica y constituye lo que denomina biosemiotica o
zoosemidtica. “Nosotros nos hemos decidido por conferir una organizacién
declaradamente semidtica a nuestro trabajo, aplicada a contenidos
etolégicos o biolégicos.”**®

Riba critica que los aspectos semioticos y comunicacionales de la conducta
social no han recibido excesivo énfasis en la etologia clasica, aun a pesar de
que estaban implicitos en ella. Después de discurrir en torno a los
acercamientos del tema comunicativo en otros textos que si bien se
enmarcaban en la disciplina naturalista como es el caso de La expresion de
las emociones en los animales y en el hombre de Darwin, hoy se considera
la influencia de este tipo de textos en el estudio de varias disciplinas entre
las que entraria por supuesto la etologia y la comunicacion no verbal,
pasando por la antropologia o la sociobiologia.

Riba plantea la existencia de la comunicacién animal y de las significaciones
en los mundos no humanos, particularmente en los de los animales. Las
significaciones “se organizan en estructuras y se desarrrollan en procesos
de suficiente complejidad como para postular sistemas, codigos o
“lenguajes”,’®” y esto es lo que integraria el campo de estudio de una
zoosemiotica animal opuesta a una antroposemiética o complementada por
ella. Este campo de estudio que Riba Illama también biosemidtica,
desprendido del naturalismo y de la etologia, seria un campo que si bien
estd emparentado con el estudio del comportamiento por el momento no

profundizariamos en él.

El caso que nos ocupa es el del comportamiento humano y su exégesis
ontoldgica no soélo desde lo socioldgico sino considerando otras disciplinas
como la etologia. Sin duda alguna, tampoco entrariamos en el debate
establecido entre los psicélogos y los etdlogos en el sentido de qué es
primero y mas importante, si lo innato en el individuo o lo aprendido

1% Riba, Carlos La comunicacién animal, Anthropos.

%8 Ibidem, p. 39.
137 :
Ibid, p. 54.

81



culturalmente, en las relaciones sociales, en los procesos educativos. “Una
comprension plena de la condicion humana exige una integracion de lo
biologico y de lo social en la que ninguno obtenga primacia o prioridad
ontologica sobre el otro, sino en la que se les considere esferas
relacionadas de modo dialéctico.”**® Donde una explicacién no descalifique
a la otra, donde se consideren niveles de analisis del comportamiento innato
como parte intrinseca del ser humano y el comportamiento aprendido o
modificado por el entorno natural, por la convivencia social, por la influencia
cultural también como parte del sentir humano. Donde el hacer la guerra tal
vez sea algo natural en el humano pero que puede ser modificado ese sentir
por el desarrollo de la tolerancia, la razén, el trabajo colectivo y la ayuda
mutua.

De los humanos sabemos que cuando comienzan a crecer, el
comportamiento deja de ser innato para ser mediatizado por la socializacion
gue se vive desde el primer dia de nacidos. Al nacer de acuerdo con Freud,
los humanos son solo pulsiones, deseo de satisfacer necesidades
fisiol6gicas inmediatas, es decir, el comportamiento obedece mas al instinto
natural que a la pulsion humana.

Posteriormente, con la socializacion las conductas se iran transformando,
educando hasta llegar el momento en que seran controladas, cultivadas,
normatizadas, reglamentadas. Porque de no controlarse o educarse las
pulsiones en palabras de Bertrand Russell diriamos que la vida del impulso
se vuelve peligrosa, por lo tanto, debe ser preservada si no queremos que la
existencia humana pierda su sabor. “Un sistema ético con el que los
hombres puedan vivir felices debe encontrar su término medio entre los dos
polos del impulso y el dominio.”**® Es decir, se aprende a controlar las
pulsiones (comer, dormir, realizar relaciones sexuales, etc.) para
satisfacerlas en momentos pertinentes y adecuados asi como en lugares
exclusivos para ello; comienzan a convivir lo bioldgico y lo cultural.

Cuando el nifio llega al salon de clases, su comportamiento innato ha sido
mayoritariamente transformado, y segun la escuela de pensamiento (por
ejemplo el conductismo), podria decirse hasta entrenado o moldeado. La
socializacion en la que se ha desarrollado le permitira relacionarse con otros
individuos y continuar introyectando mas comportamientos sociales.

Esto no quiere decir que las pulsiones del alumno desaparecieron por la
socializacion. Mas bien, significa que fueron conscientizadas y que buscaran

%8 | ewontin, R.C., Steven Rose y Leon J. Kamin No esta en los genes, racismo, genética e

ideologia, p. 96.
1% Russell, Bertrand Sociedad humana: ética y politica, p. 16.
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un momento 0 un espacio para salir a la superficie, ahora, quiza con un
objetivo mas preciso, mas directo, con un fin determinado. Cuantas veces el
alumno con hambre o con ganas de ir al sanitario reprime su deseo o0 su
necesidad en aras del tiempo de la sesién de clase o porque sea una regla
del profesor o de la institucion escolar. Otro ejemplo lo demuestran los
lugares publicos (edificios, negocios o transportes) donde se reservan
lugares especificos para los fumadores y para los que no lo son.

Es decir, la satisfaccion de los deseos y necesidades de las personas se
posponen, en muchas ocasiones, para satisfacerse en otro tiempo y
espacio. Esto reportara al individuo quiza mas beneficios u otra recompensa.
Sin embargo, en cualquier momento puede aparecer un estimulo que saque
lo reprimido, asi toda aquella persona que tenga la costumbre de observarse
a si misma y que no haya olvidado su infancia sabe que muchas veces las
pulsiones bioldgicas la empujaron ciegamente a realizar una accion “contra
su razonamiento”; luego, cuando entraba en conflicto con este ultimo” y
dependiendo de la edad y del contexto probablemente fue controlando esa
pulsion.

1.3.3 Determinismo bioeducativo

En las siguientes lineas vamos a mencionar algunas de las criticas hacia la
explicacion que pondera lo natural o biolégico sobre las condiciones
sociales, econémicas y politicas del individuo. En el texto de R.C. Lewontin,
Steven Rose y Leon J. Kamin No esta en los genes, racismo, genética e
ideologia se critica el individualismo metodolégico como un supuesto de la
vision de la naturaleza humana. Se critica a Hobbes por considerar a la
condicion humana derivada de su comprension de la biologia humana, de
ahi el reduccionismo, compuesto de métodos y modos de explicacion
generales del mundo de los objetos y de las sociedades humanas en
términos de las unidades de que estan compuestas. Es decir, el
comportamiento de la sociedad es igual a la suma de los comportamientos y
tendencias individuales de los seres humanos que la componen, porque las
unidades y sus propiedades existen antes que el conjunto.

También se critica el determinismo biolégico (de la mano con el
reduccionismo), el cual afirma que todo comportamiento humano se rige por
disposiciones que van del gen al individuo y, de éste, a la suma de los
conductas de todos los individuos. En este sentido, la biologia y la “herencia
genética”, es siempre invocada como una expresion de la inevitabilidad. Asi,
las desigualdades de status, riqueza y poder en nuestra sociedad
contemporanea serian caracteristicas naturales, obvias e inmutables.
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Aunque algunos dicen que el determinismo bioldgico se detiene después del
nacimiento y el inicio de la socializacion, luego entonces la cultura se
impone. Lo cual conduciria a un tipo de determinismo cultural, el cual,
tampoco es muy cierto.

La humanidad no puede separarse de su biologia, aunque tampoco puede
permanecer encadenada a ella. Lo que Lewontin y los otros autores
argumentan es que debe existir una “comprension integral de las relaciones
entre lo biolégico y lo social.”**° Las caracteristicas de los humanos no se
dan de manera separada sino son resultado de sus relaciones y vida en
sociedad, de su constitucion biolégica, de sus interacciones sociales, de sus
tradiciones y creencias, de su historia, de la busqueda y transformacion de
su medio ambiente en congruencia con su naturaleza y época que les
correspondio vivir.

De considerar las desigualdades sociales, de status, riqueza y poder como
productos biologicos, entonces ninguna practica de lucha social y politica o
de desarrollo educativo con grupos marginados las alteraria
significativamente; sin embargo, de los estudios relacionados con el
determinismo biologico se desprendié una criminologia racional, “una teoria
sobre rostros criminales que es obviamente el precedente de la creencia en
la existencia de cromosomas criminales...partia de mitos comunes sobre el
criminal y les daba un soporte aparentemente cientifico.”***

El mito de que las étnias sajonas y arias son mas inteligentes, habiles o mas
aptas para desarrollar las “bellas artes” se introdujo en la cultura de masas
gue hoy podemos observar de muchas y variadas formas. Argumentos de
series televisivas norteamericanas que tratan casos policiacos donde los
ladrones, estafadores, narcotraficantes, asesinos, viciosos, prostitutas o
cualquier otro sujeto socialmente negativo son de otras razas o etnias.

Estaria también el caso de peliculas taquilleras como ElI Dia de la
Independencia, de manufactura norteamericana que trata sobre la invasion
del planeta Tierra por parte de una raza de insectos con una tecnologia mas
desarrollada que la terricola, donde los héroes que salvan la Tierra son dos
norteamericanos, uno de raza negra y el otro de raza blanca (cabe aclarar
qgue al ser negro uno de los dos héroes, pudiese parecer una actitud de
apertura a la discriminacién racial, a la actitud de los deterministas
biologicos en la forma de concebir a los grupos sociales considerados como
inferiores: negros, asiaticos, judios, italianos, latinos, o en su caso clases
sociales como: obreros, campesinos; o0 género como las mujeres -aqui

149 | ewontin, R.C., op. cit., p. 23.

! Ibidem, pp. 72-73.
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existe también una gradacion ya que las mujeres de los paises mas
desarrollados serian inferiores a los hombres de esos paises pero serian
superiores a los hombres y mujeres de los paises calificados como
subdesarrollados o tercermundistas-), mas bien, seria la excepcion a la
regla.

O largometrajes mexicanos como Sexo, pudor y lagrimas, donde si bien se
puede considerar como una pelicula recomendable por su ritmo,
manufactura y planteamiento del argumento no deja de mostrar una imagen
donde los indigenas mexicanos que salen en pantalla son sirvientes,
cargadores o vendedores ambulantes, personajes que no tienen una funcién
social donde se necesite utilizar la inteligencia y s6lo necesitan algo mas
que fuerza fisica o actitud de servidumbre.

De esta forma los argumentos reduccionistas elaborados por deterministas
bioldgicos “como los de E. O. Wilson (Sociobiology: The Nev Synthesis) o
Richard Dawkins (The Selfish Gene) recurren explicitamente al dogma
central de la biologia molecular para definir su compromiso con la afirmacion
de que el gen es ontolégicamente previo al individuo y el individuo a la
sociedad.”** De esta manera se traen afirmaciones de la biologia a las
relaciones sociales para justificar condiciones desiguales de existencia, de
injusticia social y de reparto de la riqueza social y material inequitativa.

En México un caso de desigualdad social, de reparto injusto de la riqgueza de
las dltimas fechas es el relacionado con la huelga de los estudiantes de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), la cual comenzo el 20
de abril de 1999, y luego fue abrupta y policiacamente reprimida el 6 de
febrero del 2000. En un articulo periodistico,**® Juan Moreno Pérez publica
cifras sobre el presupuesto asignado a la Policia Federal Preventiva, cuerpo
policiaco creado para combatir el crimen organizado pero tristemente
estrenado para reprimir el movimiento universitario. Dice: “...el presupuesto
de esta nueva policia, para el afio 2000, asciende a 3 mil 104 millones 318
mil 800 pesos. Este monto resulta superior al presupuesto de la UAM, al del
Conacyt, al de la Comision Nacional de los Libros de Texto Gratuito, o al
gasto conjunto de Diconsa y Liconsa.”

Y continlan las asignaciones presupuestarias ventajosas para los
detentadores de mayor rigueza en el pais (de los cuales se dice que son
como 300 los mas ricos de México, mientras que en el Atlas Demografico de

42| ewontin, R.C., op. cit., p. 79.

143 |La Jornada, 9 de febrero, 2000, primera plana y pagina 54.
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México,** se subraya que son 15 millones 251 mil 355 personas en el pais
las que requieren de apoyos y subsidios para subsistir 0 que viven en
extrema pobreza): en tanto que a la UNAM se le asigno un presupuesto de 9
mil millones de pesos a Banca Serfin se le rescatdé con 77 mil millones de
pesos.™® Es decir, la idea de la igualdad social ha sufrido un duro golpe.

Cabe aclarar que aunque el presupuesto a la educacion en México fuera
igual o mayor al que destinan en paises desarrollados, y en un futuro no
muy lejano hubiesen mas profesionistas para atender la economia, la
politica y las necesidades administrativas de la nacidbn mexicana, es decir,
una mayor fe en la educacion no significaria la reduccion de las diferencias
sociales. “Independientemente de que la educacion compensadora haya
sido realmente ensayada o no, y de que haya o no fracasado, parece
verosimil que aunque todas las personas del mundo occidental pudieran leer
y entender la Critica de la razén pura de Kant, las masas de desempleados
no disminuirfan ipso facto -aunque serian mas cultas.”**® Porque el problema
no es coyuntural sino estructural, historico.

No hay que perder de vista que la etologia, la cual nos puede servir para
explicar el comportamiento humano, y en el caso educativo, el
comportamiento de los alumnos y el profesor en el salon de clases, esta en
estrecha relacion con los estudios de los naturalistas y sus derivados
intelectuales como la corriente del determinismo biologico y la sociobiologia,
cuyas argumentaciones han servido en ocasiones para justificar
desigualdades sociales estructurales e histéricas desde la perspectiva
genetista.

El mismo Konrad Lorenz, quien fuera premio Nobel, durante la camparfa de
exterminio nazi afirmaba que “la seleccion de la fuerza, del heroismo, de la
utilidad social...debe ser llevada a cabo por algunas instituciones sociales
humanas si la humanidad, a falta de factores selectivos, no quiere verse
arruinada por la degeneracion inducida por la domesticacion. La idea racial
como base del Estado ya ha avanzado mucho a este respecto.”*’

% Nota periodistica “Mas de 15 millones de mexicanos requieren de apoyos para subsistir’, La

Jornada, 14 de febrero, 2000, p. 19.

45 |bidem, “Zedillo debera explicar por qué apoy6 bancos y no a la UNAM”, p. 46.
4% | ewontin, R.C., op. cit. pp.102-103.

"7 Ibidem, p. 46.
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Capitulo Il. Corrientes educativas

En el capitulo anterior nos referimos a la polisemia del concepto
comunicacion. Para este capitulo, acerca del tema educacion encontramos
gue también esta cargado de una gran cantidad de significados. Asi, la
educacion puede ser considerada como el resultado de una accion o
conjunto de acciones o de un proceso; estar educado, expresion coloquial,
seflala una problematica de corte filoséfico: el hombre educado.
Etimolégicamente, educar y cultivar tienen el mismo sentido,**® asi como
para hacer crecer una diminuta semilla es necesario regarla cotidianamente,
darle abono, cuidarla para que se desarrolle fuerte y sana y se convierta en
un arbol grande y frondoso bien cultivado; asi es menester atender al nifio,
cuidarlo, alimentarlo, escucharlo, inculcarle desde la familia el patrimonio
cultural de los adultos.

En la época de los griegos se aplicaban indistintamente los términos de
educado o cultivado a la persona que tenia ciertos modales socialmente
reconocidos como provistos por la educacion; conductas, comportamientos,
conocimientos que le facilitarian desenvolverse socialmente como adulto,
ademas de permitirle ser de un modo u otro.

Otras definiciones son: perfeccionamiento de las facultades humanas; como
auxilio para el hombre para poder vivir con la mayor dignidad y eficiencia;
desenvolver las disposiciones naturales del hombre para conducir toda la
especie humana a su destino; funcion de la poblacién, que adapta a los
jovenes a las necesidades de la sociedad; organizacion de los recursos
naturales individuales, de cuantas capacidades de conducta se hacen
adaptables a su medio fisico o social; humanizacion que nos hace hombres;
funcion real y necesaria de la sociedad humana mediante la cual se trata de
desarrollar la vida del hombre y de introducirle en el mundo social y cultural,
apelando a su propia actividad.'*°

La educacién también es vista como relacién educativa entre distintos
agentes del campo educativo:** una relacién educativa entre maestro y
alumno, entre padres e hijos; o bien, como producto de determinadas
instituciones escolares presenciales las cuales pueden ser publicas,
privadas, confesionales, laicas, etc.; la educacion no escolarizada dirigida a
nifos y adultos con fines educativos; y la educacion informal que se recibe
durante todo el transcurso de la vida, que puede entenderse como una

educacion permanente, compuesta por todos los agentes socializadores con

148
149
150

Giménez, Gilberto Problematica de la cultura en las ciencias sociales, op. cit.
Constltese Diccionario de las ciencias de la educacion, p. 476.
Rodriguez lllera, J.L. Educacion y comunicacion, p. 16.

87



los que interactua el individuo; siendo uno de ellos los medios tecnolégicos
de comunicacion, fortalecidos éstos con las nuevas tecnologias.

La educacion ademas ha sido asociada a las doctrinas o escuelas de
pensamiento que determinan las épocas. Asi por ejemplo, el pensamiento
liberal que se dio en el siglo xix va a influir en los educadores de ese tiempo
para asumir los valores individualistas, motivo por el cual, la educacion
perderia momentaneamente su caracter social.

La educacion no se reduce a la busqueda por desarrollar en el sujeto, como
individuo, un ser humano ideal; para algunos autores se dan tensiones y
confrontaciones entre el individuo y el ser social, construido este ultimo en
cada colectividad, grupo social o momento histérico segun diferentes
ideales, valores, finalidades, etc. Otros autores plantean, ademas de esta
tension entre el sujeto y la poblacion, conflictos y confrontaciones entre los
grupos sociales distintos y desiguales que se articulan en un mismo pais.

La educacion es, segun Durkheim, un proceso unico y multiple a la vez que
formara al ser social que cada pueblo, casta o clase social considera
necesario; la e. ha variado de sociedad a sociedad y en cada época
historica. Si nos referimos a las ciudades griegas o latinas de antafio,
encontramos que la educacion ensefiaba al individuo a subordinarse a la
colectividad. En Atenas se esforzaban por formar individuos que pudieran
apreciar la belleza y los placeres de la especulacion; contrariamente, en
Roma se buscaba formar hombres para la accién, para la milicia. En la
época Medieval la educacion era principalmente cristiana, con el
Renacimiento se vuelve mas laica vy literaria.

Cuando a la educacion se le ha relacionado con otras disciplinas se busca
gue desde esa area de investigacion se proporcionen conocimientos para
explicar de una forma concisa, bien estructurada, los procesos educativos
de forma global y de ser posible, la relacion educativa que se realiza en el
aula entre profesor y alumnos. Tanto macro como micro educativamente.
Una explicacion bien articulada con experimentos comprobados, medidos,
cuantificados que den cuenta de los fendbmenos que atraviesan las
interacciones entre los sujetos y los componentes escolares.

Aungque desde una perspectiva critica, no empirica, también se buscan los
elementos de dominacién ideoldgica y politica que la educacion transmite y
reproduce en el seno de las interacciones diarias entre profesor y alumnos.
Explicar como desde la educacién se realizan esfuerzos para formar
individuos autonomos o interesados en la colectividad, que respondan
funcionalmente a los requerimientos sociales o que critiquen y cuestionen
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las estructuras sociales actuales, es decir, segun la corriente educativa de
gue se trate es la formacion de las personas.

2.1 Educacion tradicional o del uso de la retorica

En el siglo xvil existian los colegios-internados los cuales tenian la funcion
de instaurar un universo pedagoégico, un universo que sera solo pedagaogico,
y que estard marcado por dos rasgos esenciales: separacion del mundo vy,
en el interior de este recinto reservado, vigilancia constante, ininterrumpida,
del alumno.™® La vida externa era considerada peligrosa, por tanto, era
necesario vigilar constantemente al alumno para que no sucumbiera a sus
deseos y apetencias naturales.

En cuanto al contenido de la enseflanza se refiere, su caracteristica mas
representativa es el retorno a la antigiiedad, retorno en el que queda
definida su separacion del mundo exterior del momento, o, mejor, su
oposicion a él. La vida del internado se desarrolla en un mundo ficticio que
es una leccién de moral permanente en la que los ideales de la antigiedad
lo llenan todo. Las materias en las que el nifio se ponia en contacto con la
vida cotidiana, con la naturaleza eran relegadas a los dias de vacaciones.
Ademas se desarrollaban las clases en latin y en latin se obligaba a hablar a
los alumnos durante el recreo; la culminacidon de esta educacion era el
dominio del arte de la retdrica o del arte de disertar o del bien decir.

La retérica se caracteriza por la refutacion y la controversia discursiva,
regularmente sigue el camino de las largas disertaciones, donde se cuida
mas la forma que el fondo, donde se pretende persuadir a quienes escuchan
al disertador. Por lo comun, éste busca el éxito en el publico mas que en
decir la verdad, lo justo o las virtudes; pensemos por ejemplo en los lideres
sindicales o de agrupaciones politicas, revisense las promesas que hacen
en sus discursos y cuales de ellas cumplen. También se encuentran los
anuncios comerciales, analicese la redundancia de sus contenidos. Los
oradores son una especie de magos del discurso, que hacen con él
verdaderas maravillas, mediante éste pueden hacer creer que lo antiguo es
nuevo, que lo verdadero es falso, que lo injusto es justo, a final de cuentas
sélo les interesa convencer.

La educacion tradicional se interesé mucho en la practica de la retérica, el
uso del discurso para persuadir a los demas de sus razonamientos. Un
eficaz sistema competitivo entre los nifios reforzaba la exigencia y el
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23.

Cfr. “Algo sobre la escuela tradicional”, del texto de Palacios, Jesus La cuestién escolar, pp. 16-
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esfuerzo. El triunfo era el gran estimulo de la pedagogia tradicional. El papel
gue el docente o emisor cumplia en los internados era el de organizar la vida
y las actividades, €l se encargaba por el cumplimiento de las reglas y formas
de la vida escolar, €l era quien resolvia los problemas que se planteaban
cotidianamente. Esta educacion ponia mucho énfasis en la memorizacion y
repeticion de los contenidos. El brasilefio Paulo Freire elaborara
posteriormente una critica a esta educacion a la que calificara de bancaria.

Sin embargo se vivian tiempos de cambio. En Europa ya tenia mas de un
siglo que se utilizaba la imprenta de tipos moviles lo que favorecio la difusion
de las ideas criticas al pensamiento tradicional. Los intentos de reforma y
cambio empezaron a formularse en el campo educativo. En el siglo xvi,
Juan Amos Comenio (1592-1670) va a ser uno de los iniciadores pues pone
las bases de la reforma pedagogica publicando, en 1657, su Didactica
Magna o Tratado del arte universal de ensefiar todo a todos, de ahi que su
doctrina reciba el nombre de pansofismo.*** Komensky (Comenio era natural
de Moravia hoy Checoslovaquia) plante6 que en el aprendizaje de los
alumnos se debia dar mayor importancia a la lengua materna o vernacula y
cuando los alumnos hubiesen aventajado en su formacion entonces se les
ensefiaria en latin, griego y hebreo.’* Ademas propuso la utilizacién de
recursos iconicos en la ensefianza con lo cual, este pedagogo podria ser
uno de los primeros en utilizar medios visuales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Komensky se convirti6 en uno de los propulsores de nuevas formas y
apoyos educativos que tienen aun vigencia. Con el tiempo y con el
desarrollo de la tecnologia educativa, algunos profesores volcaron su interés
en el uso de instrumentos tecnoldgicos para ensefiar, otorgandole mas
importancia que a las relaciones interpersonales maestro-alumno. La Belle
dice que este enfoque preconiza el modelo conductista aplicado a la
educacion. No le preocupa demasiado la condicién interna del hombre, sino
gue, al contrario, considera a la actividad humana como el resultado de
recompensas y castigos aplicados después que se ha realizado alguna
actividad.'® Este tipo de educacién pone mucho énfasis en moldear la
conducta del individuo con objetivos previamente establecidos.

La escuela tradicional, como mencionamos anteriormente, significa
principalmente método, orden, memorizacion. ElI orden en todo es el
fundamento de la pedagogia tradicional. La funcion del maestro sera la de

192 «“pansofia. Etimoldgicamente significa que todo es sabiduria. Ciencia universal que trata de
abarcar toda clase de conocimientos, reducidos a sus principios fundamentales”, Diccionario de las
Ciencias de la Educacion, Vol. I, p. 1084.

133 Diccionario de las Ciencias de la Educacion, Vol. |, p. 276.

%% La Belle, Thomas J. Educacion no formal y cambio social en América Latina, p. 62
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preparar y dirigir los ejercicios de forma que se desarrollen segun una
distribucion fija, segun una gradacion minuciosamente establecida. Para que
el conocimiento esté adaptado a la edad y a las fuerzas de los alumnos y
para evitar perder tiempo y malgastar esfuerzos, el maestro en la clase no
deja de tomar iniciativas y desempeiiar el cometido central, todo gira en
torno al docente. Es una educacion donde el docente informa los contenidos
educativos a los alumnos.

La nocion de programa y el empleo racional y metddico del tiempo se hallan
en primer plano. El manual escolar es la expresion de esta organizacion,
orden y programacion; en €l se encuentra, graduado y elaborado, todo lo
gue el nifio tiene que aprender: nada debe buscar, investigar o crear fuera
del manual si se quiere evitar la distraccién y la confusién,™ hay separacion
entre escuela y vida cotidiana, extramuros. Asi lo postula Comenio: después
de haber explicado la leccion, el maestro invita a los alumnos a levantarse y
a repetir, siguiendo el mismo orden, todo lo que ha dicho el maestro, a
explicar las reglas con las mismas palabras, a aplicarlas con los mismos
ejemplos.

La educacidon era magistrocéntrica, el maestro era el modelo y el guia, a él
se debia imitar y obedecer pues él era el poseedor del conocimiento, él era
quien habla, el que pone las reglas, el sujeto del proceso; los nifios deben
acostumbrarse a hacer mas la voluntad de otras personas que la suya
propia. Donde la disciplina y el castigo son fundamentales. Asi fuera con
regafos o con castigo fisico, todo ello justificado por el progreso del alumno.

El siglo xvii fue un siglo marcadamente critico. En esta época Rousseau
escribe Emilio o su novela pedagégica (1759 o 1760), en la que expone sus
ideas acerca de la pedagogia y como la lleva a la practica en un nifio
imaginario llamado Emilio, sujeto a un tutor que no es otro que Rousseau.**®
Es el tiempo cuando comienza a desarrollarse la educacion estatal,*®’
cuando comienza a tomar forma la educacion nacional, la del pueblo o de
sus representantes politicos; cuando se establecen las lineas generales de

%% E| uso del manual como instrumento donde se encuentra la respuesta a la curiosidad, a la duda

o al conocimiento, y que la escuela tradicional recupera, recuerda el Manual de los exploradores
que frecuentemente consultan los personajes Hugo, Paco y Luis, sobrinos del acaudalado Rico Mc
Pato, todos ellos personajes de las tiras comicas producidas por Walt Disney. “El manual del corta
palos, es el compendio enciclopédico de la sabiduria tradicional. Contiene una respuesta para todo
espacio, toda época. Basta seguir las instrucciones de este saber enlatado, para salir de cualquier
dificultad. Es el camulo de convenciones que permite al nifio controlar el futuro, y atraparlo para que
no varie frente al pasado, que todo sea necesariamente repetitivo...En este rigido catequismo, ya
todo ha sido escrito: sélo queda poner en practica y seguir leyendo.” En Dorfman, A. y A. Mattelart,
Para leer al Pato Donald, p. 34.

1%% Rousseau, Jean-Jacques Emilio, México, Editores Unidos Mexicanos.

7 Ibidem, op. cit. p. 9.
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la e. primaria universal, gratuita y obligatoria; cuando empieza a sustituirse
la educacion religiosa por una laica; cuando comienza a organizarse la
educacion de primaria a superior; cuando se acentua el espiritu universalista
gue une a los pensadores y educadores de todos los paises; cuando la
razon emerge como primacia en la vida de los individuos y los pueblos.

Si el fundamento principal de la educacion tradicional se ubica en la
conduccion del alumno hacia el contacto con las mayores realizaciones de la
humanidad, el maestro podria fungir como el medio para llevar al alumno de
la mano hacia esos modelos. En este sentido se manifestaron algunos
tedricos como Durkheim,'*® quien defiende que educar es confrontar al
alumno con las grandes ideas morales de su tiempo y su pais.

En la educacion tradicional los programas de estudio son amplios basados
en lo que el profesor considere importante. La comunicacion estaria
circunscrita a una informacion lineal del emisor-maestro al receptor-alumno,
sin posibilidad de dialogo, porque los conocimientos previos del alumno no
son tomados en cuenta sino calificados como error. El dato memorizado,
repetido, se toma muy en cuenta y poco el concepto, la explicacion, mucho
menos la interpretacion.

Los resultados de este tipo de educacion, indica Mario Kaplan,*® son que el
alumno se vuelve pasivo, no desarrolla su conciencia critica; se establece
una diferencia de status entre el profesor y el alumno, ademas éste
internaliza el acatamiento a la autoridad con lo que cuando sea adulto
favorecera el mantenimiento del sistema de cosas; se fomenta el
individualismo y la competencia en detrimento de la solidaridad y el
colectivo; la capacidad de analisis y de interpretacién de los alumnos se ve
disminuida y en el estudiante de clase popular se acentlia el sentimiento de
inferioridad.

Sin embargo, las caracteristicas de la educacion tradicional van a convivir
desde finales del siglo xix hasta la época actual, con las ideas que algunos
pedagogos dieron en llamar la revolucion copernicana en educacion o la
aparicion de la escuela nueva o renovadora, también con los partidarios de
la escuela critica.

La escuela ha sido siempre y es un reflejo de la sociedad y por ello es
siempre sensible a los problemas que ésta se plantea. Cuando en una
sociedad determinada persisten aun restos de una educacion concebida
para un tipo de sociedad diferente, el conflicto es inevitable.

%8 palacios, Jesus, op. cit., p.21.

159 Kaplun, Mario El comunicador popular, p. 22.
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Asi, los pedagogos de la “Escuela Nueva” ven en la educacion el medio mas
eficaz para asegurar una comprension mutua fraternal que permita
solucionar de manera pacifica las diferencias entre las naciones. La nueva
educacion surge también como reaccion a la actitud especulativa del
idealismo y positivismo filosoficos y, sobre todo como reaccion a la
educacion tradicional, magistrocéntrica.

Frente a la pedagogia asentada en una estructura piramidal, fundamentada
en el formalismo y la memorizacion, en el didactismo y la competencia, en el
autoritarismo Yy la disciplina, la educacion nueva se ve llevada a enfatizar la
significacion; el valor y la dignidad de la infancia van a centrarse en los
intereses espontaneos del nifio, a potenciar su actividad, libertad y
autonomia, a poner atencion en las necesidades del receptor-alumno, en la
resignificacion de sus conocimientos, se vuelve paidocéntrica.

Algunas caracteristicas de la Escuela Nueva son: prepara al nifio para el
triunfo del espiritu sobre la materia, respeta y desarrolla la personalidad del
nifio; ahora todas las demas novedades que se hacen entrar en las aulas,
estan al servicio de ese “rey de la escuela” en que el nifio se convierte.*®
Asi la infancia no es un estado efimero y de preparaciéon, sino una edad de
la vida que tiene su funcionalidad y su finalidad en si misma y que esta
regida por leyes propias y sometida a necesidades particulares.

La educacion debe orientarse no al futuro, sino al presente, garantizando al
nifio la posibilidad de vivir su infancia y vivirla felizmente. Ademas, la
escuela no debe ser una preparacion para la vida sino la vida misma de los
ninos. Como ejemplo estan los trabajos de pedagogos como Celestin
Freinet (1896-1966), quien al igual que Rousseau en Emilio, crea un
personaje de nombre Mateo en educacién por el trabajo,'®* sencillo
campesino que se dedica a filosofar sobre la vida simple y cotidiana. Freinet
tuvo mucho interés en transformar la escuela tradicional para ello centré su
atencion en la renovacion de los métodos y técnicas de la ensefianza
primaria y secundaria. Buscaba hacer de los individuos seres libres. Queria
gue las experiencias vitales y no las lecturas fueran el material escolar, que
no se separara la escuela de la vida.*®?

En Italia Maria Montessori (1870-1952) disefaria también el método
educativo que actualmente lleva su nombre. Las caracteristicas

1%0 palacios, Jesus, op. cit. p. 27.

®1 Jiménez, Fernando Freinet una pedagogia de sentido comun, México, SEP Ediciones El
Caballito, 160 pp.
182 Ereinet, Celestin Técnicas Freinet de la escuela moderna, México, Siglo XXI, 145 pp.
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psicopedagogicas del meétodo se centrarian en el respeto a la
espontaneidad del nifio y su patron de desarrollo individual, en la creacion
de un ambiente de libertad adecuado para favorecer el auto desarrollo del
alumno asi como su auto actividad.

Lev Semenovich Vigotsky (1896-1934)® de origen bieloruso, estudié
filosofia, poesia, literatura y psicologia. Las ideas que formul6 en su
momento no fueron aceptadas en su pais, sin embargo sus alumnos fueron
quienes mantuvieron vivas sus teorizaciones acerca del aprendizaje. Su
trabajo mas conocido fue “Pensamiento y Lenguaje”, publicado al poco
tiempo de su muerte, pero igual notoriedad alcanzé “La crisis de la
Psicologia®, en la que hizo una critica sistematica de toda tendencia y
corriente en la psicologia europea del momento.

En 1960 se publico una coleccion de trabajos suyos que habian
permanecido inéditos.'®* En esta época comienzan a tomar mas fuerza los
movimientos educativos renovadores de principios del siglo xx. Se da a
conocer la corriente constructivista del desarrollo donde se otorga un papel
activo al alumno en su proceso de aprendizaje, destacan la importancia de
la exploracion y el descubrimiento y se concede un papel secundario a los
contenidos de la ensefanza y al profesor se le coloca en el papel de
coordinador o facilitador en el aprendizaje del conocimiento y en orientador
del mismo. Vigotsky fue uno de los tedricos de principios de siglo que
posteriormente fue retomado para la formulacion de la corriente educativa
del constructivismo.*®

Con Freinet, Montessori, Vigotsky, y mas recientemente Freire, el papel del
pedagogo va a cambiar de nombre y funcion, ahora pasa a convertirse en un
auxiliar, en coordinador, en facilitador del libre y espontaneo desarrollo del
nifio, la educacion se centra en el nifio, el que anteriormente era el receptor
de todas las acciones del maestro. Cambia el polo de atencion. EI nombre
del papel del profesor va a cambiar de acuerdo con la corriente educativa de
gue se trate. Ahora el ejemplo va a valer mas que la palabra porque, como
decia el educador inglés Neill, otro defensor de la “camaraderia”, es
necesario darse cuenta de que hablando no se puede ensefiar nada de
valor. Lo que forma e instruye a los nifios no es lo que el maestro dice sino
lo que hace.

183 Cabe aclarar que las teorizaciones de Vigotsky relacionadas con los procesos de aprendizaje

son situadas en la corriente educativa del constructivismo, aunque cronolégicamente pudieran estar
en el movimiento de la Escuela Nueva.

164 Contexto Educativo Revista digital de Educacién y Nuevas Tecnologias, nimero 13, noviembre
2000.

1% En un apartado méas adelante desarrollaremos el tema del constructivismo.
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Por sus ideas y por su gran experiencia educativa Alexander Sutherland
Neill (1833-1973) puede ser situado como un ejemplo extremo de
reformismo pedagdgico, como un paradigma de educacion antiautoritaria o
como un gran experimento en educacién.'® Algunos suponen que la
escuela de verano llamada “Summerhill”, creada en 1921, fue una reaccion
de Neill frente a la educacion represiva calvinista que €l mismo sufrio, de
pequeno.

Lo cierto es que mientras la educacion forme parte del sistema capitalista no
puede ser reformada, pues, segun Neill, cualquier reforma no sera mas que
una componenda en que la clase sera el factor limitante. Propone que se
estimule el desarrollo del pensamiento y no la inculcacion de doctrinas. Poco
puede hacerse mientras no sea derrocado el capitalismo. De esta forma,
puesto que la escuela no puede ser “curada” si no lo es antes la sociedad, lo
gue hace Neill es crear un modelo alternativo de pequefia sociedad en la
cual la educacién escape del engranaje letal del capitalismo. Es decir,
“Summerhill” es una contra sociedad.

Neill, formado bajo la influencia del psicoandlisis y del marxismo, dice que la
familia y la escuela son los agentes principales mediadores entre el espiritu
capitalista y el nifio. La familia seria en este sentido un gobierno en
miniatura. Neill llega incluso a sostener que la causa de que la civilizacion
esté enferma hay que buscarla en la familia sin libertad. El nifio sufre, en
definitiva, a causa del odio: los padres imponen la autoridad de sus propios
padres, porque cada hombre lleva en si a su propio padre y cada mujer a su
propia madre.

Con respecto a la escuela, dice que su papel es el mismo que el de la
familia, participa en la formacion del yo tal como lo anuncia el psicoanalisis
freudiano. La escuela es, segun Neill, el cuartel del gobierno y el maestro es,
como el oficial, un subordinado, un lacayo, un humilde servidor. Como la
familia, la escuela-cuartel tiene la finalidad de producir seres sumisos; la
escuela no es sino la prolongacion del hogar; la disciplina familiar se
continla en la escolar y de la misma forma que el caracter del nifio fue
moldeado en la familia, lo sera en la escuela.

La educacion podria ser definida como el sistema que destruye la felicidad
del nifio. Ademas la situacibn no cambia, segun Neill, en las escuelas
nuevas, que hacen lo mismo pero con mas sutileza. Estas escuelas son,
segun él, sistemas prefabricados de educacion incompatibles con la libertad
del nifio.

1% palacios, Jesus, op. cit., pp. 183-211.
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Algunas criticas a la Escuela Nueva son:

- se olvida el valor formativo del trabajo y del esfuerzo

- es dificil identificar los auténticos intereses de los nifios

- no se tiene en cuenta los intereses institucionales

- los seguidores de esta corriente educativa son idealistas como
tedricos y oportunistas como practicos

- ofrecen a los alumnos una realidad aparente

- no puede cambiar la realidad de las instituciones educativas

- el problema educativo lo ubican principalmente en lo pedagdgico y no
en lo politico

- en la educacion superior en México ha tenido escasa presencia.'®’

2.2 La corriente educativa del constructivismo

Un movimiento educativo de las ultimas décadas relacionado con las
estrategias didacticas para la apertura, desarrollo y cierre de las sesiones de
trabajo escolares, donde se busca problematizar o desestructurar el
conocimiento previo del alumno, para después formarle otras estructuras
l6gicas y métodos diferentes para organizar su conocimiento, para
incorporar la informacion nueva, aplicarla y consolidarla ante otros textos o
situaciones comunicativas, todo ello en un ambiente dindmico e interactivo,
es parte de lo que se habla cuando se menciona la corriente educativa del
constructivismo.

Alrededor del constructivismo se encuentran autores e investigadores con
modelos de pensamiento diferentes, convirtiendo a esta corriente educativa
en polémica y polisémica, en vias de construccién, hasta puede
adjudicéarsele funciones de comodin, donde puede caber casi todo y donde
todo esta por construirse.

En este sentido, Juan Luis Hidalgo (1998) califica al constructivismo como
laxo y abierto, donde se le puede identificar como una estrategia a seguir en
el campo de la investigacion, o bien puede tratar sobre procesos
cognoscitivos, o también dar cuenta de las mediaciones para superar
enfoques mecanicistas, funcionalistas en los estudios socioldgicos, “también
forma parte de las teorias criticas que se proponen recuperar el papel de los
sujetosmg/ dar relevancia a su protagonismo (Piaget; 1994), (Bruner;
1990).”
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Lo Panzsa, Margarita y otros Fundamentacion de la didactica, pp. 50-62

Hidalgo Guzman, Juan Luis Constructivismo y aprendizaje escolar, p. 18.
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Es decir, una pedagogia que se oriente a cuestionar a la corriente educativa
tradicional, la llamada magistrocéntrica, no solo pone en el centro del debate
el papel que juega la educacion como reproductora de los valores e
intereses dominantes en la sociedad y el papel pasivo del alumno, sino que
establece una relacion intrinseca con el lugar que ocupa la educacion en el
ambito cultural. Visto de esta manera, la e. no tiene una funcion neutral sino
gue estaria influenciada y en algunos casos determinada, por los distintos
agentes socializadores que participan en su constitucion (los medios
masivos de comunicacion, la iglesia, el ejército, la familia). La cultura juega
un papel importante en la formulacion de los objetivos que se persiguen
educativamente. Estos objetivos van a influir en la forma de decodificacion y
de interpretacion de los contenidos por los alumnos.

Mas alla de incluir en esta corriente educativa varias posturas de manera
arbitraria, Hidalgo menciona que en aquella existe un conjunto de relaciones
conceptuales que revelan ciertos criterios epistémicos orientados hacia
nuevas formas de entender los procesos de aprension y construccion del
conocimiento. Por ejemplo se asumen los acontecimientos como realidades
posibles y abiertas en lugar de necesarias y cerradas. Se incluye en la
construccion del conocimiento las posibilidades, la diferencia en lugar de lo
anico y predeterminado, los retornos reflexivos para llegar a aproximaciones
y no a lo acabado. “La construccion se expresa como reflexion e indagacion
sobre las mediaciones,”*®® lo importante ya no es responder en términos de
causa y efecto, sino considerar los diferentes factores presentes en el
proceso cognoscitivo que funcionan como mediaciones. Estas permiten
entender el como de los sucesos y a partir de éste, el porqué de los
acontecimientos.

Una educacién que no tenga como paradigma principal la memorizacion, la
repeticion del concepto, ni que esté centrada en moldear la conducta de
acuerdo con un programa establecido sino que busque la transformacién del
individuo, que lo lleve de una accion a una reflexién y después a otra accion
para aproximarse a aquello que se desea entender y explicar, donde la
concepcion del individuo en relacibn con otros conduce a pensar la
construccion sobre bases colectivas y sociales, estaria en el camino de lo
gue el constructivismo se propone crear.

Asi como la comunicacién puede entenderse como la interaccion que dos o
mas individuos establecen con el propésito de intercambiar informaciones,
donde uno va a escuchar al otro para posteriormente el que escucha
volverse el sujeto hablante y el hablante en el sujeto que escucha, donde los
participantes aceptarian ser influenciados uno del otro, asi en el

%9 Ipidem, p. 19.
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constructivismo se buscaria que los sujetos vivan y participen de la
construccion de un consaber, donde se tenderian puentes o relaciones, se
propondrian pasos de lo conocido a lo desconocido, donde no serian los
mismos después de la interaccion y se pretenderia modificar algunos de los
saberes previos a través de aproximaciones permanentes.

Con relacion al papel que desempefia la comunicacion en un proceso de
aprendizaje constructivista, Hidalgo dice que seria una comunicacion con
sentido, como una estrategia para el aprendizaje significativo en el
entendido de que se basa en la construccion colectiva de conocimientos,
propios de las teorias cientificas, para producir nuevas condiciones de
entendimiento.*’”® Comunicacién y constructivismo tendrian fines similares
en el sentido de pretender que tanto lo que se comunica como lo que se
aprende sea significativo para el sujeto.

La corriente de la pedagogia critica o de la “nueva sociologia de la
educacion” se podria ubicar también en el contexto del constructivismo. Al
igual que este ultimo, la teoria critica de la educacion se aparta del enfoque
positivista, ahistérico, despolitizado de la educacion empirico-experimental.
Estudia el centralismo de la politica y el poder para la comprensién de como
se desempefan las escuelas. Uno de los investigadores en esta corriente
educativa es Henry Giroux, quien al igual que los investigadores en
comunicacion bajo el enfoque critico, tuvieron sus basamentos teéricos en
los trabajos de la Escuela de Frankfurt aquella que tuvo sus origenes en
Alemania antes de la Segunda Guerra Mundial con tedricos como
Horkheimer, Adorno, Benjamin, Lowenthal, Fromm y Marcuse.

Giroux, ubica su atencion, de entre sus varios trabajos, en el papel
democrético que deben tener las escuelas publicas, como agencias de
reforma social, donde los alumnos centrarian sus actividades en la
indagacion critica y el didlogo significativo, para cuando egresen de las
instituciones educativas puedan participar en la construccion de una
democracia critica.*"*

En el caso de los programas educativos, Giroux se manifiesta, al igual que
en la comunicacion critica, por que la educacién no se deje en manos de los
programas neoliberales, porque de suceder asi se puede mantener o
ampliar la brecha entre las escuelas y la universidad. Los programas
educativos de corte positivista, administrativo o liberal mantienen un
aprendizaje organizado en torno a las disciplinas; no se centran en los

7% |pidem p. 25
! Giroux, Henry "Las escuelas publicas como esferas publicas democréticas” en Giroux, Henry La
escuela y la lucha por la ciudadania, México, Siglo XXI, 1993.
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problemas de la escuela publica; ni les interesa relacionar a la escuela con
la comunidad, ni modificar la relacion tradicional maestro-alumno o
magistrocéntrica, o poner en el centro del debate las desigualdades sociales
0 a la escuela como reproductora de estas desigualdades.

En la escuela tradicional, de acuerdo con Giroux, no se explicita, a menudo,
la gran variedad de intereses y practicas, ni la lucha constante y con
frecuencia cadtica en pos de la dominacién. Lo que comUnmente ocurre es
que la cultura escolar dominante ignora a los conocimientos subordinados,
marginados o0 bien son tratados de manera desorganizada. Tales
conocimientos son vistos frecuentemente como si no existieran o también se
pretende desacreditarlos.

De acuerdo con una formacidén escolar critica los estudiantes serian
capaces de cuestionar los elementos basicos de la cultura dominante, asi
como de apropiarse Yy utilizar pragmaticamente aquellos que les
proporcionen las bases para definir y transformar el orden social mas
amplio, en vez, de sélo ponerse al servicio de éste.

En el caso de la concepcién constructivista de la adquisicion del
conocimiento de Piaget, hay varios principios asumidos hoy por ésta
corriente, como el que entre sujeto y objeto de conocimiento existe una
relacion dinamica y no estatica, o que el proceso de construccion es un
proceso de reestructuracion y reconstruccion, en el cual todo conocimiento
nuevo se genera a partir de otros previos donde el sujeto es quien construye
Su propio conocimiento

De la teoria piagetiana también son retomadas las cuatro estructuras
operacionales planteadas de forma seriada para el desarrollo del
conocimiento hasta llegar a niveles mas complejos. (La primera etapa es la
llamada sensorio-motriz, la cual es preverbal, organizacion indispensable
para las posteriores combinaciones del pensamiento. La siguiente etapa, la
representacion preoperacional, la de los principios del lenguaje, de la
funcién simbdlica, y por lo tanto, del pensamiento. En la tercera etapa
aparecen las primeras operaciones, que Piaget llama operaciones concretas
porque operan sobre objetos, y aun no sobre hipétesis expresadas
verbalmente. En la Ultima etapa, las operaciones son sobrepasadas
conforme el nifio alcanza el nivel que Piaget llamé formal o de operaciones
hipotético-deductivas; es decir, el nifio puede ahora razonar de acuerdo a
hipétesis, y no sélo a objetos).!"?

72 | as estructuras operacionales para la adquisicion del conocimiento se encuentran en el texto

Piaget, Jean “Desarrollo y aprendizaje”, pp. 176-186.
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Gomez-Granell y Coll S. (1994) sefalan dos limitaciones a la concepcion
constructivista piagetiana:

a) la teoria piagetiana se ha ocupado fundamentalmente de la
construccion de estructuras mentales y ha prestado una escasa y
nula atencion a los contenidos especificos,

b) b) para Piaget el proceso de construccién del conocimiento es un
proceso fundamentalmente interno e individual, basado en el proceso
de equilibracion, que la influencia del medio sélo puede favorecer o
dificultar. El didlogo se establece entre sujeto y objeto, y la mediacion
social no constituye un factor determinante.'”

Es decir, Piaget sobrepone el desarrollo embriogenético del conocimiento al
del aprendizaje social del conocimiento, sobrepondera la adquisicion del
conocimiento via el desarrollo neurobiofisico del individuo, desde el
nacimiento hasta la adultez,*”* por el conocimiento que pueda ser producido
por factores externos al individuo como el medio donde se desenvuelve o
por otros individuos.

Aunque cabe aclarar que Piaget si menciona el contexto social donde se
desenvuelve el individuo. Esto lo explica cuando dice como se da el paso del
desarrollo de un grupo de estructuras a otro, ahi menciona cuatro factores,
de ellos el tercer factor, el de “la transmisién social-transmision linguistica o
transmision educativa,”*” es el que tiene relacién con la adquisicién de
informacién via el lenguaje, por la relacién con los maestros, con los padres
de familia, con los diferentes agentes sociales, entre ellos se encontrarian
los medios tecnoldgicos de comunicacion, sin embargo no considera este
factor relevante para la adquisicion del conocimiento.

Sin menoscabar las aportaciones de Piaget a la explicacion de como el
individuo construye estructuras mentales en la adquisicion del conocimiento,
otros autores han destacado la importancia del conocimiento social, no sélo
en el sentido del conocimiento de los deméas y de uno mismo, lo cual seria
propiamente psicoldgico, sino tomar en consideracion los grupos sociales en
los que el individuo crece, se desarrolla, comunica sus percepciones y
creencias.

7% Gémez Granell, Carmen y Cesar Coll ¢De qué hablamos cuando hablamos de constructivismo?

. 9-11.

i De acuerdo con el diccionario, la embriogenia trata de las formas por las que pasa un organismo
desde que es huevo o esta gestado hasta que llega a la edad adulta. En todo caso, al vincular
Piaget su propuesta del desarrollo del conocimiento a la embriogénesis se estaria ubicando en una
especie de evolucionismo cognoscitivo, seriado, donde se tiene que cumplir una etapa para dar
paso a la siguiente, donde la parte cultural y social del individuo es poco importante en el
aJorendizaje del conocimiento.

175 piaget, Jean, op. cit., pp. 176-186.
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Delval dice que el paso de lo psicologico a lo social no depende del numero
de actores que participan, sino del tipo de relaciones y de comunicaciones
gue se establecen entre ellos y por ello las relaciones psicoldgicas y sociales
son distintas.'”® Este autor destaca la existencia de relaciones
institucionalizadas como trascendentes a las personas, y que se establecen
entre los diversos actores caracterizando los fenOmenos sociales, asi como
el tipo de comunicacion.

Como ejemplo estan las relaciones comunicativas entre maestro y alumnos,
alumnos-alumnos, alumnos-autoridades escolares, autoridades escolares-
maestros, padre de familia-hijos, medios masivos de comunicacion-
consumidores de los medios, etc. El hijo aprende, en un momento de su
desarrollo, a ver a su padre como tal y como hijo de otro nucleo familiar,
como trabajador, como integrante de un grupo recreativo, etc.

“Creemos, por tanto, que el estudio del sujeto como pensador social es
distinto de lo que se estudia bajo el rétulo de “conocimiento social” y no
puede reducirse a él.”*"" Es decir, el sujeto que participa en una relacion de
comunicacion, familiar, educativa, laboral, no se limitaria a actuar como un
ser pasivo, receptor de las informaciones linglistico-educativas de un sujeto
emisor, no se reduciria a ser, como dice Durkheim,'’® receptor de las
acciones educativas del adulto, sino que el joven seria un individuo activo,
un pensador social.

A diferencia de Piaget, que sefala el factor de la transmisién social pero no
lo desarrolla, Delval, apoyandose en Vigotsky, destaca que el
desenvolvimiento del individuo se produce indisolublemente ligado a la
sociedad en la que vive, lo cual es mucho mas que afirmar que los procesos
mentales de los individuos se desarrollan en un medio social, y tienen
profundas implicaciones para la investigacién.'”

Moscovici, psicologo francés, formula la teoria de las representaciones
sociales; éstas serian las que compartirian los integrantes de los grupos,
pero una vez creadas, vivirian su propia vida, circulan, se fusionan, se
atraen y se repelen entre si, y dan origen a nuevas representaciones
mientras que las antiguas mueren.

176 Delval, Juan, “El conocimiento propiamente social”, pp. 460-465.

7 1 dem.
'8 Durkheim, Emile, Educacién y sociologia,
79 Delval, Juan, op. cit.
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Junto con Vigotsky'®® algunos autores se centraran en los procesos sociales

intimamente ligados con el desarrollo individual. Por nuestra parte, nos
ubicaremos en el concepto de zona de desarrollo proximo formulado por
este autor. Vigotsky cuestiona si sOlo es aprendizaje aquel que el nifio
obtiene en el espacio escolar o si aguel comienza mucho antes de la llegada
del nifio a la escuela. Para muchos, hoy, es bastante conocido y aceptado
que el nifio llega a la escuela con un cumulo de conocimientos
proporcionados por la experiencia cotidiana y empirica.

El niflo no llega a la escuela sin haber efectuado procesos mentales donde
no haya utilizado una légica matematica, “incluso cuando, en el periodo de
sus primeras preguntas, el pequefio va asimilando los nombres de los
distintos objetos de su entorno, no hace otra cosa que aprender.”*®! Es
decir, el nifio, al interactuar en su medio (familia, espacios recreativos y
sociales, medios de entretenimiento electronicos) tiene gran acceso a
informacion el cual lo provee de nombres, datos y fechas, permitiéndole
desarrollar ciertas habilidades.

Aun cuando se podria cuestionar la calidad de los aprendizajes que de
manera informal el nifio aprende en su cotidianidad, porque el niiio no los
sistematiza ni utiliza un método cientifico para acceder a ellos como en la
escuela, Vigotsky sefala que no todos los conocimientos terminan
“sistematizados”, esto da pauta para hablar de la “zona de desarrollo
proximo”. Para ello, Vigotsky primero establece un parangén entre
aprendizaje y nivel evolutivo del nifio. Dice que el nivel evolutivo real, es el
“nivel de desarrollo de las funciones mentales de un nifo, establecido como
resultado de ciertos ciclos evolutivos llevados a cabo.”*®?

Estos dltimos los concibe como aquellos que pueden ser medibles o bien
aguellas actividades que los pequefios pueden realizar por si solos. Podria
ser la aplicacion al nifio de un cuestionario escrito o la realizacion de una

189 | ev Seminovitch Vigotsky nacié en Bielorrusia (1896-1934). En Moscl estudié derecho como

carrera base vy literatura, lingiistica y filosofia, como estudios complementarios. Se dedicé a
impartir cursos de formacion docente camino que lo llevd a la investigacion en pedagogia y en
aspectos de la psicopedagogia. Ensefio estética, historia del arte y psicologia la cual aplicé a la
educacion. De ahi derivo lo que él llamo “las funciones superiores”, asi como su origen y su
desarrollo a través de la educacion, tanto formal como no formal. También se intereso por el arte,
su promocién y la busqueda de las raices culturales de la creacion artistica; otra inquietud fue la
relacionada con la psicologia. Sus estudios filoséficos le permitieron formular el origen semioldgico
de la conciencia y su génesis social, su naturaleza y su estructura, por ello, para Vigotsky tuvieron
una importancia bésica las relaciones sociales. Para mayor informacion sobre datos biogréaficos de
Vigotsky consultese Gémez Palacio, Margarita et al. El nifio y sus primeros afios en la escuela,
México, SEP, 1995, pp. 93-96.
181 Vigotsky, L. S. “Zona de desarrollo proximo: una nueva aproximacion”, en El desarrollo de los
Pgrzocesos superiores...pp. 130-140.

Idem.
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actividad manual. La resolucién de la prueba escrita o la ejecucion de la
actividad sefialada, serian los indicadores del desarrollo mental del nifio, de
lo que puede llevar a cabo.

Por otra parte, se encuentra lo que potencialmente puede hacer el individuo
con ayuda de otra persona. Dos individuos de edades similares o iguales
con ayuda de un tercero pueden llegar a resolver problemas que los
situarian, a uno, quizd, en una edad mental menor a la que
cronologicamente tiene, y al otro, en una edad mental mayor. La diferencia
entre lo que uno y otro individuo pueden resolver con la ayuda de una
tercera persona es lo que Vigotsky llamo “zona de desarrollo préximo”. No
es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial,'®® determinado a través de la resolucién de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero
mas capaz.’®

Es decir, la zona de desarrollo proximo es lo que el individuo puede
eventualmente realizar con la guia, coordinacion, asistencia, facilitacion de
un tercero, el cual puede ser uno de los papas o un familiar mayor, el
maestro, un amigo, un instructor o una ayuda instrumental.*®

Otros autores como Ausubel y sus colaboradores también han contribuido
con investigaciones sobre el aprendizaje significativo. Estos trabajos se han
centrado en la distincion entre aprendizaje significativo y aprendizaje
repetitivo, esto plantea la existencia o inexistencia de una relacion entre el

183 g subrayado es nuestro. Nos llama la atencion el concepto potencial que mas adelante

comentaremos.

8% |dem.

18 Gémez Palacio, Margarita et al, op. cit., utilizan los conceptos “zona de desarrollo préximo” y
“area de desarrollo potencial” en el mismo sentido que Vigotsky. Desconocemos si los autores
tomaron el concepto del texto “Aprendizaje y desarrollo intelectual en la edad escolar”, texto citado
en Luria y otros. Psicologia y pedagogia, Espafa, Akal, 1979, pp. 23-39, dado que en este texto es
donde Vigotsky establece la analogia entre los dos conceptos mencionados que Gomez Palacio los
retoma de igual forma que Vigotsky, es decir, como similares.

A nosotros nos llama la atencion las palabras potencial y proximo utilizadas indistintamente y como
sinbnimos. De acuerdo con el Pequefio Larousse llustrado, Colombia, 1994, pp. 1663, lo potencial
seria lo que puede suceder o existir, pero no existe aun, mientras que lo préximo es lo que dista
poco, es cuando falta poco por alcanzarse. En lo que respecta al conocimiento potencial entonces
seria aquel que pueda suceder o existir pero aun no hay nada en el individuo, el conocimiento
todavia no existe; y el conocimiento proximo seria el que falta poco por lograrlo. Por lo menos, en el
texto de Vigotsky citado lineas arriba, sefiala que el aprendizaje escolar no parte nunca de cero. Es
decir, el aprendizaje del nifio en la escuela tiene una prehistoria y aunque en la escuela no llegue a
desarrollarlo no significa que no lo tenga o que inicid en la etapa escolar. Asi, al establecer una
analogia entre zona de desarrollo proximo y area de desarrollo potencial creemos que no han sido
muy afortunados, por un lado, el autor al utilizar los conceptos como sinénimos y, por otro lado, la
compiladora al no hacer ninguna aclaracion.
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material a aprender y los conocimientos previos. Es decir, si el alumno logra
incorporar el conocimiento nuevo con sus conocimientos previos y es capaz
de asignarle unos significados que hacen a la nueva estructura cognitiva
mas compleja, de construir para él una representacion o modelo mental del
mismo, por lo tanto, habra construido un aprendizaje significativo;
contrariamente, si el alumno no logra incorporar el nuevo conocimiento y
construir una estructura mas compleja, entonces lo que obtuvo so6lo es un
conocimiento repetitivo y mecanico, sin significacion que al poco tiempo sera
olvidado, no habra modificado su estructura cognoscitiva previa, no pudo
construir nuevos significados.

Para que el aprendizaje sea significativo para el alumno, César Coll**
sefala dos condiciones. Primero el contenido debe ser potencialmente
significativo, tanto desde el punto de vista de su estructura interna —que sea
relevante y con una logica sintactica y clara-, como desde la posibilidad de
asimilarlo —que psicolégicamente el alumno requiera de esos contenidos,
ademas su estructura cognoscitiva va a poder relacionarse con esa
estructura sintactica. Segundo, el alumno debe tener una disposicion
favorable para el aprendizaje significativo; debe estar interesado en
relacionar la nueva informacion con lo que ya posee.

Si el alumno no esta interesado 0 no es motivado para incorporar la nueva
informacion aunque ésta esté bien estructurada y potencialmente sea logica
y significativa, entonces quiza so6lo la repetirA mecanicamente, no la
relacionara con los conocimientos previos y no procederd a crear otros
significativos. Para motivar al alumno hacia la aprension del conocimiento
significativo habria que crear una atmésfera favorable en el salon de clases
y en la relacion educativa maestro-alumno, que permita a éste ultimo sentir
emocion por lo nuevo que va a aprender.

En el caso del concepto ayuda instrumental utilizado por Gémez Palacio y
otros, consideramos es de gran apoyo para la relacion que posteriormente
desarrollaremos con los medios masivos de comunicacion y el papel que
juegan en los procesos de aprendizaje de los individuos. Porque los medios
masivos y los no masivos pueden estar jugando el papel de tercero
proveyendo de informaciones a los usuarios de los medios, creando en los
receptores todo un capital informativo embrionario, datos y cifras en
‘capullo” que en cualquier momento pueden madurar y convertirse en
“frutas” del conocimiento.

% Coll, César “Un marco de referencia psicoldgico para la educacidon escolar, la concepcion
constructivista del aprendizaje y de la ensefianza”, en Coll, César, Palacios, J., y Marchesi, A.
(Comps.) Desarrollo psicoldgico y educacion, V. Il. Psicologia de la educacion, Madrid, Alianza, pp.
435-453.
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Si bien las informaciones provenientes de los medios masivos no son
contenidos que rapidamente los receptores internalicen y luego traduzcan en
aprendizajes, si podrian ser informaciones que posteriormente se tradujeran
en conocimientos asignandoles un significado, realizando los grupos
representaciones sociales y mentales de los contenidos mediaticos
(Moscovici) y que posteriormente se traducirian, algunos, en aprendizajes.

Cabe destacar que Vigotsky critica y descalifica el uso exclusivo de medios
visuales aplicados en procesos de enseflanza donde se excluya el
pensamiento abstracto, porque no s6lo no ayuda, en el caso de los nifios
con alguna discapacidad, a superar el problema que tienen, sino que
contrariamente lo consolida.*®’

Si tomamos en cuenta que en 1936, afio en que Vigotsky murio, la television
se encontraba todavia en una fase de experimentacion, es decir, aun no se
inventaba como hoy la conocemos. Luego con la Segunda Guerra Mundial
se pospusieron los trabajos exploratorios de este invento tecnolégico del
siglo xx. Con lo cual estariamos pensando que los medios visuales que se
utilizaban en la ensefanza eran, el cine —inventado en el siglo xix- y los que
los medios impresos proporcionaban junto con los dibujados en el pizarron o
disefilados manualmente. Por lo tanto, los auxiliares didacticos visuales
pudieron haber sido escasos y poco atractivos comparados con los
utilizados en la época actual, elaborados con sistemas computacionales y
una tecnologia educativa muy desarrollada.

Sin hacer una apologia de los medios audiovisuales como la panacea para
utilizarse en procesos educativos formales diriamos junto con Vigotsky, que
esos medios son necesarios soOlo si sirven para apoyar el desarrollo del
pensamiento abstracto, es decir, como un medio, un andamiaje y no como
un fin en si mismo que pueden apoyar la construccion del conocimiento del
alumno. También es necesario considerar a la accion social y a la
psicologica como complementarias, en algdn momento tiene mas
importancia el trabajo individual, por estructuras, biolégicamente como lo
plantean los cognoscitivistas piagetianos; en otro momento, el contexto, la
accion social es la que mas determina el aprendizaje del conocimiento.

Aunque Durkheim destacé socioldgicamente al establecer que los
fendbmenos o hechos sociales son cosas, tanto como las cosas materiales,

87 Vigotsky, L. S. “Aprendizaje y desarrollo intelectual en la edad escolar’, en: Luria y otros,
Psicologia y pedagogia, Espafia, Akal, 1979, pp. 23-39.
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de alli su texto Las reglas del método sociol6gico,'®® no por ello dej6 de
considerar el aspecto psicolégico para el estudio de las representaciones
individuales o colectivas, al establecer que podian ser estudiadas
cientificamente a condicion de ser estudiadas objetivamente.

En Educaciéon y Sociologia, Durkheim menciond, aunque no lo desarrollo, la
importancia de concederle importancia tanto a lo social como a lo individual,
a lo socioldgico como a lo psicologico. Hoy diriamos que tanto es importante
el desarrollo del conocimiento por estructuras que se realiza en un momento
interno intrapsiquico del individuo, como el que se lleva a cabo en un
contexto determinado, externo al individuo, es decir, sociedad e individuo se
implican entre si. “El individuo, al optar por la sociedad, opta a la vez por si
mismo. La accidn que se ejerce sobre él, especialmente a través de la
educacion, no tiene en absoluto por objeto y por efecto el de constrefiirlo,
disminuirlo y desnaturalizarlo, sino, muy al contrario, el de ensalzarlo y de
convertirlo en un ser verdaderamente humano.'®

Asi tendriamos que el conocimiento no es solo la introyeccion, analisis,
interpretacion, deconstruccion y construccion de la realidad por el individuo,
sino también, el desarrollo interno, intrapsiquico, embriogenético de las
personas en su proceso normal de desarrollo. Sin embargo, para llevar a
cabo esto Ultimo seria necesario reunir muchas condiciones sociales y
materiales de los individuos parecidas a las que tuvieron los sujetos que
analizé Piaget en sus investigaciones.

2.3 Freire ¢,constructivista?

La pregunta con la que iniciamos este apartado nos mete de inmediato en el
analisis de la propuesta freiriana y su posible inclusion dentro del
movimiento educativo constructivista. De acuerdo con lo que hemos
mencionado sobre el constructivismo, trataremos de establecer cierta
convergencia con los conocimientos freirianos.

En el apartado anterior dijimos, entre otras cosas, que de acuerdo con
Hidalgo (1998) el constructivismo es laxo y abierto, que puede dar cuenta de
las mediaciones para superar enfoques derivados del empirismo
funcionalista, que esta orientado hacia las teorias criticas devolviendo a los
sujetos un lugar importante en las acciones sociales.

% Durkheim, Emile Las reglas del método sociolégico, Medellin, Colombia, Tiempo Critico, 1971,

% 113.

Durkheim, Emile Educacion y sociologia, p. 56.
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Que la concepcion constructivista de la adquisicion del conocimiento de
Piaget se construye por etapas donde se edifica primero una estructura
individual, luego otra hasta llegar a cuatro, siendo la ultima mas compleja; se
asume que entre sujeto y objeto de conocimiento existe una relacion
dindmica y no estatica, el conocimiento es un proceso de deconstruccion y
de reconstruccion donde se parte de un saber previo y el contexto juega un
papel de primer orden (Delval, Vigotsky, Moscovici).

Paulo Freire por su parte polemiza en torno a como el sujeto cognoscente
se acerca al objeto de conocimiento a partir de una interaccion con otros
individuos. Mas alla de sefialar el contexto social, como lo hacen Delval y
Vigotsky, Freire dice que la educacion esta enmarcada en la politica, no es
neutral. El sujeto cognoscente segin Freire’®® debe estar relacionado con la
unidad, la disciplina y el trabajo con el pueblo buscando la opcion
revolucionaria.

Parafraseando a Freire diriamos que para lograr un cambio revolucionario
en la relacion educativa, se necesitarian profesores que sean coordinadores
educativos que lleguen a ser especialistas gracias a la practica de su trabajo
con los alumnos, y no “expertos” alejados del aula, tedricos educativos que
no creen en los alumnos ni en su trabajo docente e incapaces de
comunicarse con ellos.

La propuesta freiriana cambia los conceptos tradicionales utilizados en la
relacion educativa occidental.’®* Asi, en lugar de escuelas utiliza el concepto
de “Circulos de Cultura”, en lugar de analfabetas, alfabetizandos; en lugar
de alfabetizadores, animadores culturales; en lugar de cursos, debates en
donde se proponen las “palabras generadoras”, las cuales, mediante el
didlogo se tratardn de dar a conocer y a trabajar en equipo con los
alfabetizandos.

1% cabe aclarar que el método freiriano esta dirigido basicamente a la alfabetizacion de los adultos.

Pero este método no sélo permitia al analfabeta aprender a leer y escribir sino, primordialmente,
ensefiaba a los analfabetas a leer su realidad y a escribir su cultura, donde, quiza primeramente,
era necesaria la concientizacion del individuo cognoscente de su situacion social de marginaciéon y
de explotacion, para posteriormente, interesarse por cambiarla mediante la adquisicion de la
herramienta llamada lectoescritura. El método de la palabra generadora se encuentra en el texto de
Freire, Paulo La educacion como practica de la libertad, pp. 112-122.

¥ En general podria decirse que el cambio de nombre en los conceptos utilizados en la relacion
educativa tradicional data de fines del siglo XIX y principios del XX cuando sucede el fenébmeno
copernicano en la educacion. El centro de atencién y de accion en la educacion cambia del maestro
al alumno, de magistrocéntrica a paidocéntrica, se comienza a ver a la escuela no como la
preparacion para la vida, sino la vida misma, se habla del alumno libre y de crear un ambiente de
libertad, la relacién poder-sumision de la escuela tradicional es sustituida por una relacién de afecto
y camaraderia, al maestro se le considera como auxiliar, facilitador o coordinador del libre y
espontaneo desarrollo del alumno.
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Freire se sitia mucho en la relacion educativa simétrica entre los
participantes donde la construccion del conocimiento propone se dé en
grupo. No sélo el alfabetizando va a aprender a “leer” y “releer” su realidad
para luego estimularse a aprender a leer y escribir palabras, sino también,
los animadores culturales tendran que aprender a leer la realidad de los
alfabetizandos para llegar ambos a una plena transformacion. De esta
forma, el aprendizaje de la palabra adquiere un significado muy importante y
real para los participantes.™? Asi, el desarrollo del alfabetizando se produce
vinculado estrechamente con la sociedad en la que vive, no soélo estar en
ella sino también con ella.

Piaget (1994) y Bruner (1990) sefialan que en el constructivismo se
incorporan las teorias criticas las cuales le dan un papel importante a los
sujetos y a su protagonismo. La propuesta educativa de Freire (1969)
coincide con el enfoque critico mencionado por los autores anteriores. Se
refiere a que la educacion debe ser critica y criticista, donde se intente pasar
de una conciencia ingenua a una critica. “Donde la educacion posibilite al
hombre para la discusién valiente de su problematica”®® y lo coloque en
didlogo constante con el otro buscando permanentemente el cambio.

Freire critica a la educacion tradicional, a la que llamé “bancaria” porque le
falta apego a la comprobacion, a la invencion, al estudio, porque es verbosa,
es palabreria, no comunica sino solo hace comunicados, el profesor
deposita o vacia en el alumno conocimientos, domesticando la relacion
educativa. Por tanto, habria que buscar una educacién mas simétrica, mas
democrética, que en una relacion comunicativa y dialégica educador-
educando con educando-educador busquen saber mas, criticar y
transformar. Aunque otros autores, al hablar de democratizacion de la
educacion y de la cultura, incluso de la comunicacién, dicen que significa
vulgarizarla, cretinizarla.

Freire se ubica en la necesidad de la democratizacion politica sobretodo de
su pais Brasil,"® lo cual favoreceria la criticidad en el brasilefio y su

192 |nformacion obtenida de “Cartas a una joven nacion” publicada en Paulo Freire y la educacion

liberadora antologia de Miguel Escobar G., México, coeditado por la SEP y Ediciones El Caballito,
1985, pp. 123-126.

198 Ereire, Paulo La educacién como practica de la libertad, p. 85.

19 “La campaiia de alfabetizacién que seguia el método de Freire habia sido permitida por el
gobierno populista del presidente Joao Goulart en Brasil, pero este gobierno fue derribado por un
golpe de estado militar en el afio de 1964,” en Miguel Escobar G. “Paulo Freire y la ...”, op. cit., p.
10. Para ese entonces, Brasil tenia “aproximadamente cuatro millones de nifios sin escuela y 16
millones de analfabetos mayores de 14 afios” en Freire, Paulo “La educacién como...”, p. 97.
Después del golpe de Estado, Freire inicia un largo periodo de exilio en paises como Chile, en
Estados Unidos y Suiza. Este Ultimo pais le sirve de enlace para continuar su trabajo libertario por
los oprimidos: los del continente africano.
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consecuente humanizacion. Al ser democratico y humanizado éste tendria
mas elementos para discutir los problemas que le aquejan, con mayor
profundidad, con mas criticidad y permeabilidad. Asi, el brasilefio
deconstruiria su realidad desvinculada, su ingenuidad para percibirla y
encararla, su superficialidad para problematizar los asuntos que le
conciernen. Para construir una vida y conocimiento mas humano, mas
critico. La alfabetizacion haria la funcion de andamiaje para leer y construir y
reconstruir su conocimiento a partir de la palabra impresa, y para poder
comunicar y ensefiar mediante la escritura su cultura.

Freire plantea cuatro estados de conciencia en el individuo no superpuestos
uno a otro aunque si oponiéndose en momentos, los cuales es necesario
conocerlos para llegar a construir un conocimiento mas complejo, mas
elevado y critico, los estados de conciencia son: critica, ingenua, magica,
fanatica. La conciencia critica es la representacion de las cosas y de los
hechos como se dan en la existencia empirica, en sus correlaciones
causales y circunstanciales. La conciencia ingenua (por el contrario) se cree
superior a los hechos dominandolos desde afuera y por eso se juzga libre
para entenderlos conforme mejor le agrada. La conciencia magica, no se
considera “superior a los hechos”, simplemente los capta, otorgandoles un
poder superior al que teme porque la domina desde afuera y al cual se
somete con docilidad. La conciencia fanatica cuya patologia de la
ingenuidad lleva a lo irracional lo adecuado es el acomodamiento, el ajuste y
la adaptacion.’®

Vigotsky, Coll y Ausubel plantean que cuando los nifios llegan a la escuela
ya llevan un conocimiento preescolar o previo aprendido en su interaccion
familiar y social, es decir, no llegan a la escuela con cero conocimiento. El
nifo recién nacido de inmediato empieza a interpretar, a “leer” el mundo que
lo circunda. Lo que observa, oye o siente lo interpreta a su manera, asi
empieza a aprender. Freire dice que “basta con ser hombre para ser capaz
de captar los datos de la realidad. Basta ser capaz de saber, aun cuando
sea un saber meramente vulgar y desorganizado. De ahi que no haya
ignorancia absoluta ni sabiduria absoluta.”**® El bebé seguramente tendra
un saber muy exiguo pero lo tiene.

El analfabeta tendra también un saber muy escaso o exiguo pero lo tiene.
No se encuentra en una ignorancia total ni absoluta; sin embargo, por ello, la
realidad la va a captar de diferente forma, segun el grado de aprensiéon del
conocimiento que posea, también por lo ingenuo que sea, por el lugar que
ocupa en la escala socioecondémica o el tipo de relacibn que hasta el

1% Ereire, Paulo La educacién como..., op. cit., pp.101-102.

1% |pidem, p. 101.
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momento haya vivido. Su percepcidn sera mas critica si tiene mas
elementos para conocer la causalidad auténtica y circunstancial de los
fendbmenos que observa y analiza.

La conciencia magica de las personas lo es en la medida en que conciben
las causas minimamente. Se percatan de los acontecimientos, pero les
otorgan un valor mayor que no pueden verificar, sometiéndose las personas
a los hechos con obediencia. No hacen mucho por cambiar la situacion de
las cosas. Esperan pasivamente, sin mover un brazo, el transcurso de los
hechos. Tal vez el individuo pensaria “es mi destino”, “naci para maceta y
del corredor no paso”.

Contrariamente a la conciencia magica la ingenua se cree por sobre los
hechos controlandolos desde afuera y por eso le otorgan un sentido a su
conveniencia o como mejor les agraden. Es decir, esta conciencia se
sobrepone a la realidad, la concibe como quiere llegando incluso a ser
patolégica, y cuando esto sucede, los sujetos son capaces de excederse en
sus actos al grado de llegar a ser irracionales, acomodando o adaptando los
hechos como mejor les guste, desee o convenga.

En este sentido, cualquier accion que el sujeto realice quedara sellada por el
tipo de conciencia que tenga. Si un profesor es critico su actitud en el
trabajo escolar sera reflexiva, dejara al alumno participar democraticamente,
habrd en esa relacidon educativa una interaccion comunicativa y no soélo
informativa, facilitara que el alumno construya su conocimiento. Sin
embargo, aun cuando el profesor posea muchos conocimientos su
comportamiento puede ser como una accion ingenua, como la del profesor
de la escuela tradicional o educacion bancaria, donde lo Unico que hace es
vaciar la informacion en el cerebro vacio del alumno e ingenua y
supuestamente éste aprendera.

Por lo antes expuesto consideramos que Paulo Freire podria ser ubicado en
el movimiento educativo del constructivismo, por los elementos criticos que
propone en su método de aprendizaje, por la simetria en la relacion
educativa entre los educadores-educandos y educandos-educadores, por la
parte activa que le otorga al otrora alumno pasivo, porque va mas alla al
considerar no soélo el entorno social, sino también la funcion no neutral de la
educacion y enmarcarla en una intencion politica.

El alfabetizando debe construir su propio objeto de conocimiento, es decir, lo
gue a él le interesa aprender a leer y escribir, aunque primero debe aprender
a leer su realidad y su cultura, del libro de la vida; para después utilizar el
andamiaje de la lectoescritura linguistica para imprimir con grafias, su
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realidad y su cultura. Porque, ademas, para llegar a incorporar a un
alfabetizando al mundo de la lectoescritura tendria que pasar por un
proceso, no precisamente por estructuras, pero si tendria que dejar atras
ciertas formas estructuradas de pensamiento magicas e ingenuas y hasta
patoldgicas para acceder a un estado de concienciacion o critico. Donde los
factores humano, reflexivo y tolerante serian las caracteristicas de los
individuos participantes de una propuesta como la aqui descrita.

Paulo Freire en su texto ";extensién o comunicacién?” polemiza en torno a
los dos conceptos del titulo. Dice que “estructura vertical” es el mundo
creado por el hombre, el mundo social, histérico y humano donde prevalece
un mundo de comunicaciones, donde se da el conocimiento humano
caracterizado por la intersubjetividad o intercomunicacion.

En este sentido, la comunicacion es una accion presente en la interaccion
entre los sujetos cognoscentes, donde van a interactuar en torno a un objeto
cognoscible, donde la comunicacion se va a dar cuando existan dos 0 mas
hombres, donde uno piensa un objeto y mediatiza al otro con su
pensamiento, con su objeto pensado, donde -segun Freire- la comunicacion
se da a través de signos linguisticos. Nosotros afiadiriamos que la
comunicacion se da también a través de otros lenguajes no linglisticos y no
verbales como los comportamientos proxémicos, los gestos kinésicos o las
entonaciones orales por mencionar algunos.*®’

Por tal razén, cuando un sujeto piensa un objeto este va a servir como
vehiculizador de la interaccion de los sujetos, Freire se refiere al objeto
pensado no como la incidencia final del pensamiento de un sujeto sino sélo
es el mediatizador o hasta el pretexto de la comunicacion.

En este sentido, en la interaccibn comunicativa no existiria un emisor y un
receptor sino solo una comunicacion reciproca, donde ninguno de los dos
interactuantes es poseedor de un contenido estatico, cristalizado que
transmite al otro, sino sélo sujetos co-intencionados al objeto de pensar, en
comun acuerdo por invocar con el pensamiento un objeto. Donde los
interactuantes van a manejar un coédigo comun significativo que les dice o

97 En el texto Cartas a Guinea-Bissau, México, Siglo XXI, 1977, Paulo Freire se refiere a las

distintas formas de codificar visualmente un concepto y menciona entre otras la pictorica (pintura,
dibujo, fotografia), la gréfica (lenguaje escrito) y la mimica (expresién del pensamiento por medio
de gestos). Al referirse a esta Ultima, Freire dice que el estudio de la mimica en un futuro abrira
ciertos filones de estudio. Citado en Escobar G., Miguel Paulo Freire y la educacién liberadora
México, Ediciones El Caballito y la SEP, 1985, pp. 160. A lo cual nosotros comentamos que en el
actual trabajo, comenzamos a mirar parte de este filon sefialado por Freire, al desarrollar la kinética
(estudio de los gestos) que incluye a la mimica; pero vamos un poco mas al estudiar también a la
proxémica (estudio del comportamiento y las distancias del hombre), todo tratando de relacionarlo
con la educacion y la comunicacion.
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significa algo, donde comprension, inteligibilidad y comunicacion no van a
estar separados. “Es mas, inteligibilidad y comunicacion se dan
simultaneamente.”

En este esquema no se daria la transmision o extension de un saber; por
ello Freire critica a la educacion tradicional o bancaria, donde el profesor es
el duefio del saber y sélo se lo transmite o extiende a un depositario del
mismo. Para Freire la educacion es comunicacion en el sentido de la
dialogicidad, del encuentro entre sujetos interlocutores, que buscan la
resignificacion de los significados.

Una relacion entre sujetos donde no predomine lo acritico pero si se tome
en cuenta la relacidbn pensamiento-lenguaje-contexto o realidad. Freire pone
atencion en la comunicacién cuyo contenido son convicciones, “ademas de
la comprension significante de los signos, existe el problema de la adhesion,
o no adhesion, a la conviccibn expresada por uno de los sujetos
comunicantes.”

Es decir, uno de los interlocutores puede entender el significado de los
signos y tomar en cuenta el contexto pero no tiene la conviccion de ese
significado. Un ejemplo puede ser cuando se sientan a dialogar los del
Consejo General de Huelga (CGH) y las autoridades de la UNAM.'*® El CGH
presenta su pliego petitorio de seis puntos que no comparten o no tienen la
conviccion de resolver las autoridades. Es decir, no obstante la comprension
de los signos, sus significacion y el contexto, no es suficiente para compartir
la conviccion de los contenidos. Las dos partes de la relacion comunicativa
evocan un mismo significado, el pliego petitorio, sin embargo, la significacion
gue ambas partes le dan al concepto es diferente. Aunque Freire se refiere a
la conviccion magica del campesino en el sentido de creer algo por
creencias incipientes y empiricas y que choca con lo técnico, en este caso
nos referimos a la conviccion politica del contenido de los seis puntos del
pliego petitorio del CGH.

En el caso del texto citado “extensién o comunicacion” cuando Freire se
refiere al trabajo del agronomo en la relacion de este con los campesinos,

198 E| 20 de abril de 1999 en la Universidad Nacional Auténoma de México estallé una huelga de

estudiantes que se oponia al alza de las cuotas de inscripcién asi como del pago de otros tramites
administrativos. El movimiento estudiantil universitario creé un consejo para que los representara
en las negociaciones con las autoridades de la institucion al que pusieron Consejo General de
Huelga (CGH). Las cuotas fueron el detonador de un conflicto social mucho méas amplio y
complejo. En el campus universitario tomé forma la politica econ6mica que crea pobreza en
grandes cantidades. Sin embargo, después de nueve meses y medio de huelga, el 6 de febrero del
2000 las autoridades universitarias, haciendo uso del principio de autoridad decidieron recuperar las
instalaciones del campus universitario con el apoyo de la Policia Federal Preventiva (PFP), y
detuvieron a casi mil estudiantes huelgistas.
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cuando no se llega a una relacion comunicativa, es decir, a una conviccion
del significado de los signos entre extensionista o agronomo y el campesino,
entonces, el agronomo recurre a medios de persuasion con el uso de los
medios masivos de comunicacion, donde un proceso educativo-libertador se
pierde de vista.

En el ejemplo del CGH vy las autoridades universitarias, las dos partes
recurrieron al uso de medios masivos para dar a conocer sus respectivas
posturas ante el conflicto universitario, sin embargo, no hubo simetria en el
acceso y cobertura del conflicto y en el uso de medios. Mientras las
autoridades universitarias tenian acceso a la difusion de mensajes pagados
a través de la radio, television y prensa, los cegeachistas tenian acceso a
esos medios pero s6lo mediante las entrevistas y cobertura informativa, mas
no por capacidad de pago de desplegados o por presencia institucional.

Freire se refiere también a que el proceso de comunicacion humano no
puede estar exento de los condicionamientos socio-culturales, porque al no
compartir la conviccion politica de la significacion de ciertos mensajes, se
puede llegar a la conclusion errénea de falta de capacidad de dialogo. De
alli a un proceso de manipulacién o de violentacion de la relacion so6lo hay
un paso.

En el aspecto humanista que debe cubrir la relacién entre extensionista y
campesino, Freire rechaza toda forma de manipulacion porque ésta
contradice la liberacién del campesino. El humanismo sélo es verdadero,
cuando “se da en la accion transformadora de las estructuras donde se
encuentran “cosificados”, o casi “cosificados” (los campesinos).” Un
verdadero humanismo toma en consideracion la experiencia de los sujetos
gue participan en la relacion educativa.

En el caso del movimiento estudiantil, si las autoridades hubiesen tenido una
actitud mas abierta y flexible hacia la solucion del conflicto, se hubiera
considerado el pliego petitorio como el punto de partida de los problemas y
necesidades de los estudiantes. Asi el movimiento estudiantil se hubiera
convertido en un objeto de indagacidbn mas que en algo problematico con
miras a una solucion vertical. Donde la participacion de los sujetos, tanto
emisores como receptores, tanto autoridades educativas como estudiantes
estarian convergiendo en la solucion de un problema y no sélo se buscaria
“solucionarlo” verticalmente o complacer a los estudiantes.
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Capitulo Ill. Caracterizacion de la Comunicacion Educativa

Para aportar elementos de construccion de un concepto como el
mencionado en el titulo de este apartado, inicialmente repasaremos algo de
lo escrito y reflexionado sobre el tema asi como de las dos disciplinas que lo
componen, la comunicacion y la educacion para, posteriormente, tratar de
llegar a una caracterizacién integrada del concepto. Desde luego no seria
una formulacién conceptual terminal sino so6lo una reflexion mas para
contribuir a darle forma a este llevado y traido concepto llamado
Comunicacion Educativa.

El concepto en cuestidon lo encontramos como una accion que trata de dar
cuenta de una interaccion llevada a cabo entre dos o mas individuos,
principalmente en espacios escolares presenciales formales, informales y el
relacionado con el uso de medios tecnoldgicos aplicados a procesos de
ensefianza aprendizaje a distancia. Este ultimo caso, trata de la educacion
elemental como la alfabetizacién y la basica o primaria a grupos sociales
marginados de los servicios educativos ubicados en el medio rural e
indigena, sin soslayar las zonas urbanas; aunque la educacion a distancia
también la practican instituciones de educacidon superior para hacer
extensiva su oferta educativa (licenciatura y posgrados), y ademas, hacer
labor de extension de la investigacién y de la cultura a través del uso de
diversos medios masivos informativos y de acciones educativas llamadas
extramuros.

En el caso de la extensién de la cultura o académica esta ha sido practicada
tradicionalmente en México por las universidades, los contenidos han sido la
divulgacion de los resultados de la investigacion y la extensién de la cultura.
Por lo menos asi quedd estipulado en el Reglamento de Extension
Universitaria de 1930, elaborado por la Universidad Nacional de México.

Las acciones extramuros universitarias se centran principalmente en la
distribucion de los beneficios y resultados de la investigacion y de la
ensefianza superior,’® a través de publicaciones, conferencias, servicios
bibliotecarios, bufetes gratuitos, asesorias técnicas, campafas, servicio
social, docencia abierta y extracurricular, exposiciones, eventos artisticos,
programas de radio y television entre otras actividades. Las demas
instituciones de educacion superior mexicanas suelen seguir el modelo
formulado por la Universidad Nacional de México.**

199 | abrandero IRigo, Magdalena y Luis Carlos Santander “La extension académica en México: una

mirada retrospectiva” en Perfiles Educativos, nueva época, himero 4, enero-febrero-marzo, p. 29.

2% En ambitos universitarios de otras latitudes del planeta, las universidades si realizan acciones
educativas diferentes a la divulgacion de los resultados de la investigacion y extension de la cultura
como es el caso de la India, Estado de Asia meridional, donde las instituciones de ensefianza
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Por otro lado se encuentran los trabajos que se separan del uso de los
medios y tratan de conceptualizar a la Comunicacién Educativa como una
accion llevada a cabo entre dos o mas individuos, la cual forma parte de un
proceso donde hay una intencion marcadamente educativa, es decir, se
comunica para educar. En este sentido, Jaume Trilla sefala “entendemos
por comunicacion educativa cualquier proceso de comunicacion que genere
algun efecto educativo.” **

Aunque esta definicion Trilla la ubica en el ambito de la educaciéon formal,
donde existe un propdsito pedagdgico, un maestro y alumnos, un espacio
escolar disefiado para tal fin, una ensefianza graduada, sistematizada y un
tiempo prefijado para llevarla a cabo, no por ello soslaya que pueda llegar a
tener un efecto educativo una accion que no tuviese ese proposito:
“Procesos de comunicacién ajenos a cualquier clase de estructuracion
pedagdgica, pueden generar efectos de educacion: la conversacion simple y
espontanea, por ejemplo.”?%

Es en este caso donde se puede ubicar a los contenidos de los medios
masivos informativos como mas adelante lo explicaremos y otras acciones
de los sujetos sociales que mencionaremos en su momento.

3.1 Medios tecnoldgicos y Comunicacion Educativa

La tecnologia aplicada a procesos de ensefianza aprendizaje ha sido
llamada o ha sido dejada entrever asi por varios autores como
Comunicacion Educativa sin explicar, muchas veces, por qué o a partir de
qué se puede llamar de esa forma. El caso mas especifico es cuando
algunos proyectos educativos donde se ha propuesto introducir medios
tecnolégicos han recibido ese nombre. Para tratar de encontrar pistas del
por qué ese uso del término nos remontamos a América Latina, en la época
posterior a la Segunda Guerra Mundial.

Hasta antes de la segunda conflagracion mundial la situacion de
Latinoamérica era muy deprimente para los grupos mayoritarios, aunque ello
no quiere decir que en los afios posteriores la situacion de las mayorias
haya sido modificada totalmente. Los paises del area se caracterizaban por
ser economias basadas en la exportacion de un solo producto

superior participan en el Programa Nacional de Educacion de Adultos realizando campafias de
alfabetizacion.

2% Trilla Bernet, Jaume Otras educaciones, animacion sociocultural, formacion de adultos y ciudad
deportiva, p.22.

292 |pidem, pp. 22-23.
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principalmente agricola. Contrariamente importaban muchos productos
manufacturados provenientes de diversas regiones del mundo. Las
relaciones econdémicas entre los paises latinoamericanos eran escasas.

Con la Segunda Guerra Mundial se provocGd una mayor relacion interzonal
latinoamericana debido a las dificultades para abastecerse de productos
manufacturados; se comenzaron a reconocer condiciones similares de
explotacion, de dependencia y desventaja en el intercambio de productos
con los paises industrializados, se coincidid con ciertos movimientos
politicos que resaltaban los rasgos autdctonos asi como la necesidad de
coordinar sus economias para atacar problemas de pobreza, desnutricion,
indigencia, salud, analfabetismo, etc.

“La pobreza de los paises latinoamericanos y del Caribe representaba en
1972 en términos de familias:”

Familias Habitantes
Familias pobres |23.600.000 Habitantes pobres|118 millones
Familias en Habitantes
miseria 0(14.600.000 indigentes 73 millones
indigentes

Poblacion total: 274 millones de habitantes

(OEA-PD 1978:2 - 7)

Cuadro No. 1 Dimensién parcial de la pobreza203

En este cuadro se pretende destacar la precaria situacion en la que vivia la
familia de esa época, de 274 millones de habitantes 191 millones vivian en
condiciones de pobreza e indigencia (casi el 70%) con la consecuente
desnutricion, falta de educacion, insalubridad, etc.?®* Esta situacién puede

23 Citado en Guillén, Carlos El desafio a la educaciéon de adultos: la pobreza en Revista

interamericana de educacién de adultos, Vol. 3, nUmeros 1-2, México, publicacion del Programa
Regional de Desarrollo Educativo de la OEA y el CREFAL, 1980, p.23.

204 Cabe destacar que a finales del siglo XX la densidad demografica de la regién latinoamericana y
caribefia ha cambiado. Segun datos del investigador José G. Vargas-Hernandez, en el afio de
1998, la poblacion de Latinoamérica y del Caribe era de 450 millones de personas, alrededor del
ocho por ciento de la poblacién del mundo. De esa cantidad, segun Adital/Canal Solidario de
Espafia en version electrénica, el 44 por ciento vive en situacion de pobreza, aproximadamente 200
millones de personas. Es decir, la poblacion latinoamericana y caribefia ha crecido en el término de
20 afios (1978-1998) un 64 por ciento. Comparativamente, el porcentaje de poblacion en
condiciones de pobreza pas6 del 70 por ciento al 44 por ciento. Sin embargo, la cantidad de
poblacion latinoamericana en condiciones de pobreza aumentd al pasar de 191 millones a 200
millones de personas. Respectivamente:

Vargas-Hernandez, José G. Algunos mitos, estereotipos, realidades y retos de Latinoamérica en:
http://www.icd.org.uy/mercosur/informes/encuentro/vargas8.htmi

Latinoamérica: 20 millones de pobres mas que hace 5 afios en:
http://www.adital.org.br/asp2/noticia.asp?idiomaES&noticia=4249
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explicar de alguna manera las acciones educativas que se llevaron a cabo y
el por qué de la transferencia de tecnologia, principalmente de Estados
Unidos y en ocasiones de Europa, para resolver los problemas de atraso
econdomico, educacion y pobreza de la region.

La situacion educativa que privaba entre 1970 y 1977 en la region de
América Latina era la siguiente: “la poblacion escolarizada pasé de 55
millones a 78.7 millones pero el crecimiento mayor fue en educacion
superior (171 %) y en educacion media (91 %), en tanto que la basica creci6
en un 30 %. Once millones de nifios entre 6 y 11 afios quedaron fuera del
sistema escolar’*® en esa década.

En cuanto a la cantidad de analfabetas adultos Allard dice que era de 45
millones de una poblacion adulta de 159 millones; ademas de cada mil nifios
inscritos en primer afio de primaria menos de 500 terminaron el cuarto afo
“tanto los nifios como los adultos que viven en el medio rural tienen déficit
aun mas acusados en el plano educativo, cualesquiera sea el indicador que
se ugic!(isce, mas analfabetismo, mas escuelas incompletas, mayor desercion,
etc.”

Como era de esperarse, los adultos y los nifios del medio rural acusaban la
mayor parte de los problemas de falta de educacion, insalubridad,
analfabetismo, desnutricion, desercion escolar, escuelas incompletas. Los
movimientos populares apuntaron sus acciones a tratar de subsanar estas
deficiencias. Se emprendieron acciones impulsadas por los gobiernos
tendientes a mejorar la situacion de los mas pobres. Es bajo este panorama
donde la adopcion y utilizacion de tecnologias se comienza a introducir con
miras a apoyar la alfabetizacion, la produccién de los pequefios agricultores
y a los grupos marginados.

La educacion se comenz6 a mirar como el factor de crecimiento econdémico,
se le concibid como una inversidn que aumentaria la tasa de crecimiento,
“diversas declaraciones a nivel gubernamental, como las que dan origen a la
Alianza para el Progreso y la Declaracion de los Presidentes de América en
1967, destacan el caracter prioritario de la educacion.”®’

Estos proyectos comienzan a incluir en su puesta en marcha la introducciéon
de técnicas de planificacion y administracion, capacitacion y mejoramiento
de los maestros, el uso de medios colectivos de informacion. Sin embargo,

205 Allard, Raul La educacién de adultos en el contexto Latinoamericano en Revista interamericana

de educacion de adultos, Vol. 3, nUmeros 1-2, México, publicacion del Programa Regional de
Desarrollo Educativo de la OEA y el CREFAL, 1980, p. 12.

2% pidem, pp. 12-13.

27 bid, p. 14.
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el uso de los planes y programas educativos asi como el de programas de
radio y television para instruir a los campesinos y a los analfabetas tuvo la
caracteristica de ser una mera trasposicion de programas y contenidos
elaborados de manera administrativa por personas alejadas de los
receptores que los iban a utilizar.

Se transmitieron programas de alfabetizacion por radio; educacion
supletoria, por radio y television incluyendo primaria o basica y educacion
media; entrenamiento de maestros por radio y alfabetizadores por cine y
television. En algunos paises fueron utilizadas cintas magnetofonicas,
combinadas con material visual, para entrenar maestros y supervisores y
alfabetizar a través de grupos moviles, ademas de que se utilizaron diarios y
revistas para los casos mas avanzados de alfabetismo.?®

La utilizacion de diversos medios tecnologicos de transmision para llevar a
cabo acciones de alfabetizacion, de capacitacion y aprovechamiento de la
tierra, de incremento de la produccion agricola, de capacitacion docente, de
ensefanza de la educacion basica, de hacer extensivo el conocimiento, de
establecer relaciones de comunicacion entre las diversas comunidades, son
formas de ensefianza y de comunicacidbn que se basaron en ciertas
pedagogias o teorias del conocimiento.

De los diferentes medios tecnologicos usados para realizar acciones de
enseflanza-aprendizaje fuera de la escuela, la radio generalmente constituy6
una alternativa poco costosa y viable ante el recurso exclusivo a los apoyos
audiovisuales y los medios impresos. “En América Latina, las primeras
radioescuelas -0 emisiones radiales dirigidas a grupos de oyentes- se
iniciaron en Colombia en 19477%® en la ciudad de Sutatenza. Esta radio fue
la primera radioescuela a amplia escala de América Latina y sirvi6 como
modelo para casi todos los programas similares de la region.

Diversas escuelas radiofénicas se crearon en varias partes del continente
latinoamericano, por ejemplo en 1962 se formé en Honduras un proyecto
conocido como Accién Cultural Popular Hondurefia (ACPH) el cual contaba
con 343 centros de oyentes y siete mil 520 estudiantes. Este proyecto,
segun Robert White, difiri6 del de Sutatenza porque no se limitaba a la
capacitacion basica sino que promovia el cambio social (La Belle, p. 154).
Se procur6 estimular a los campesinos radioyentes a desempefiar un papel
mas activo para resolver sus problemas a través de una accién comunitaria

% para mayor informacién de las acciones y programas educativos llevados a cabo para el

desarrollo econdmico de Latinoamérica y los paises del Caribe de habla inglesa y Surinam,
conslultese el ensayo de Raul Allard mencionado anteriormente.
299 | a Belle, Thomas J. Educacion no formal y cambio social en América Latina, p. 153.
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voluntaria y cooperativa mas participativa. Los radioyentes también fueron
un club de amas de casa, un comité de desarrollo de la comunidad y, en
ocasiones, una cooperativa de consumidores o productores y una de crédito.

También en Ecuador, Argentina y Bolivia se formaron radioescuelas al estilo
de Sutatenza. En Ecuador se crearon las Radioescuelas Populares de
Riobamba en 1962. En 1971 se creo6 en la region de Reconquista, al norte
de la Republica Argentina el Instituto de Cultura Popular (INCUPO) el cual
fue un programa que sigui6 el modelo de Sutatenza, dirigido
fundamentalmente a la alfabetizacion, a través de un método de instruccion
psicosocial, influido por las teorias de Freire.

En Bolivia se cre6 un programa llamado INDICEP o Instituto de
Investigacion Cultural para la Educacion Popular. Al principio siguié el
modelo de Sutatenza pero mas tarde adopté el método psicosocial de
Freire, destinado a liberar y concientizar al campesino pobre, analfabeta,
oprimido y marginado de los beneficios sociales.

Hornik, Mayo y McAnany descubrieron que las radioescuelas no tuvieron el
efecto de cambio social en las comunidades donde se transmitieron sus
programas sobre todo porque muchos de estos proyectos se basan sobre la
falacia de que los mensajes transmitidos por los medios de comunicacion
masiva tendrian automaticamente un efecto directo y poderoso sobre la
audiencia total.”*° Se crey6 en la omnipotencia de los medios, el uso de la
tecnologia como solucion a los problemas de desarrollo, pobreza y atraso
educativo de la region. Se dej6 de lado la participacion de los grupos
sociales receptores en la formulacion de los contenidos de los programas, la
participacion se limité a aceptar o rechazar los contenidos.

Aquello que los grupos populares criticaron de la educacion tradicional como
orientar, dirigir, repetir, memorizar, hacer tareas precisas y corregirlas bajo el
dictado de un maestro presente se repiti6 con las radioescuelas, “los
sistemas de ensefanza de Sutatenza y Ecca no fueron, en sus comienzos,
otra cosa que un gran alto parlante del aula escolar tradicional.”**

En México, la utilizacion de la radio para fines educativos ha sido muy
limitada y ha estado caracterizada por una falta de planeacion adecuada,
escasez de recursos, improvisacion e incumplimiento de las leyes. “Las
experiencias mexicanas se limitan a dos sistemas de escuelas radiofénicas:

219 |idem, p. 158.

F— “La radio educativa en América Latina” en revista Tecnologia y comunicacion
educativas, México, ILCE, 1986, afio 1, No. 2, febrero-abril, p. 29. Cabe aclarar que el presente
articulo no tiene autor aunque si la siguiente nota: Tomado de Chasqui, Revista Latinoamericana de
Comunicacion/CIESPAL No. 14 (Abr.-Jun. De 1985), Quito, Ecuador, p.p. 2-3, 16-17.
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Escuelas Radiofénicas de Tarahumara y Escuelas Radiofénicas de
Huayacocotla. La primera de ellas ya desaparecida y la otra modificada.?*?

De las pedagogias utilizadas para ensefiarle al campesino técnicas para
hacer rendir mas la tierra o para alfabetizar a la poblacion, o para capacitar
o actualizar a los docentes, Juan E. Diaz Bordenave?'® sefiala tres tipos de
pedagogias: a) de la transmision, b) del condicionamiento y c) de la
problematizacion.

La Pedagogia de la Transmision fue criticada y calificada por Paulo Freire
como “educacion bancaria”, y por otros autores como magistrocéntrica.
Centra su accion en el docente, este es poseedor del conocimiento y eje de
todas las actividades que se desarrollan en el aula; en el caso de la
alfabetizacion el educador “deposita” en los analfabetos palabras, silabas,
letras y su cosmovision del mundo, no considera al hombre como un
individuo que puede comunicarse con los demas hombres, no busca
transformar la realidad del alfabetizando sino solo adaptarlo a ella.

Freire considera los métodos tradicionales de alfabetizacion como
instrumentos “domesticadores”, alienantes, donde el educando es un objeto
de manipulacién de los educadores, no se le permite pensar al educando
sino solo reproducir lo que el educador le depositd en su pensamiento, lo
que aquel le obsequié a quién nada conoce o tiene. En esta direccion, la
teoria no tiene comprobacion, ni invencion, es pura palabreria, es “sonora”,
“asistencialista”, y la educacién no comunica sélo transmite comunicados.

La pedagogia de la transmision fue calificada por Freire como “asimétrica”
donde solo se consideraba al hombre como espectador del proceso y no
parte de él, fue utilizada en muchos casos por la Tecnologia Educacional
(via las radioescuelas o los programas de television) que llevé educacion,
capacitacion, alfabetizacion o actualizacion, como “una entrega de
conocimientos sin el correspondiente esfuerzo por desarrollar las
habilidades intelectuales (observacion, andlisis, evaluacion, extrapolacion,
comprension, etc.) de los agricultores.”?**

Aun cuando se tuviese la intenciéon de llevar educacion a los faltos de ella, si
en el proceso de capacitacion los docentes o educadores (aun siendo parte
de un grupo popular) no tenian claro el papel de transmisores que jugaban
en el proceso, se convertian en parte del estado o del sistema de cosas que

212 romo Gil, Marfa Cristina Introduccién al conocimiento y practica de la radio, p. 92.

13 Djaz Bordenave, Juan E. “La transferencia de tecnologia apropiada al pequefio agricultor” en
Revista Interamericana...op. cit., p. 88.
214 |bidem, p. 89.
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pretendian cambiar. En este rubro cayeron las radioescuelas populares que
se dedicaron a llevar por el medio sonoro lo que los libros de texto, de la
escuela presencial, decian. La asimetria en la relacibn educativa, la
verticalidad en el manejo de los contenidos educativos, la memorizacion de
los nombres, datos y fechas se repitio en las radioescuelas populares.

El centralismo en la opiniébn, comentarios y manejo de los contenidos se dio
en los docentes transmisores; los alumnos ante la imposibilidad de
establecer una relacion comunicativa real, de ida y vuelta, de modificacién o
adecuacion de los contenidos a su realidad, de creatividad con el medio
tecnoldgico y preservacion de la propia identidad del pueblo, asumieron una
actitud conformista. La opresion de la que trataban de sacudirse en la
educacion tradicional se preservo.

Los datos técnicos que hacian ver bien a las radioescuelas se median en los
costos y en el egreso del estudiantado, “las escuelas radiofénicas seran
mejores que los sistemas escolarizados tradicionales si el costo per capita
de sus alumnos es menor; si su rendimiento es similar o superior a los
alumnos de los centros tradicionales en las mismas asignaturas y sometidos
a las mismas pruebas; si la desercion es baja (25 por ciento); si al finalizar el
ciclo escolar pueden presentar un porcentaje de alumnos aptos para asumir
responsabilidades en la sociedad en funcion de los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas.”?*®

Los comentarios favorables a las radioescuelas, en el sentido funcional, se
orientaban principalmente en lo redituable técnica y administrativamente en
comparacion con las escuelas presenciales. Si el costo per cépita por los
alumnos es menor al costo del alumno del sistema convencional, entonces
la escuela es conveniente, abarata el gasto y atiende mas a la demanda del
servicio educativo; porque contrariamente, la escuela convencional sube el
desembolso econdmico proporcionalmente al aumento de alumnos. En
general, la puesta en marcha de la educacién a distancia, via el uso de
medios tecnoldgicos, se ha visto como parte de la solucion, por parte de
varios regimenes, a la dificultad econdémica y a la escasez docente y de
infraestructura material para atender al total de demandantes del servicio
educativo.

Es decir, si la atencion a la demanda educativa crece y llegase a
satisfacerse mediante la instalacion de un sistema radiofénico u otro medio
tecnolégico, si los alumnos son sometidos a un plan de estudios similar al de
la escuela convencional (aplicandole solo leves modificaciones), si los
alumnos pueden repetir lo que el maestro del sistema radial les ensefia, si

——————————— “La radio educativa en América Latina” en...op. cit., p. 30.
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ademas los egresados pueden insertarse en el mercado de trabajo
(aclaramos que se dice en funcidn de lo aprendido y de las destrezas
adquiridas no tanto en relacion con lo curricularmente propuesto), entonces,
bajo esa logica cuantitativa, el sistema es bueno, es funcionable.

La Pedagogia del Condicionamiento la cual estd muy relacionada con el
modelo de la psicologia conductista, pone énfasis en los resultados del
comportamiento, en las manifestaciones empiricas y operacionales del
cambio de conducta, conocimientos, actitudes y destrezas. EI modelo
conductista quizd se comprende mejor en funcion de tres conceptos
basicos: los estimulos contingentes, los estimulos discriminativos y las
variables de condicion.

Los estimulos contingentes pueden ser reforzadores o aversivos.”*® Si se
refuerza una actividad aumentan las probabilidades de que se repita en
condiciones similares (si llega a repetirse sistematicamente el contexto
puede convertirse en un estimulo discriminativo); contrariamente, cuando a
la actividad le siguen estimulos aversivos, la posibilidad de repeticion en
circunstancias similares disminuye. En el modelo tradicional de ensefianza,
el “punto” por la participacion, por sentarse bien en clase y ser obediente,
por repetir los comunicados de los profesores o la “estrellita” en la frente del
alumno suelen ser claros ejemplos de los reforzadores.

Las contingencias pueden ser primarias o fisioldgicas (las cuales pueden ser
similares en todas las sociedades), y secundarias o aprendidas (pueden
variar de un contexto sociocultural a otro). De las dos, quiza los estimulos
contingentes secundarios pueden tener mayor influencia en las actividades
de aprendizaje, como en este caso, del hombre. Es decir, cuando se
recompensa una respuesta dada por el alumno, como la memorizacién y
repeticion de algun dato, nombre o fecha, el contexto donde se realiz6 la
accion educativa, en este caso el salon de clases, puede convertirse en un
estimulo contingente.

La forma y la extensién en que un determinado estimulo afecta la conducta
depende de las variables de condicion, las cuales se refieren a la forma en
gue cada persona siente la privacion y la saciedad. Si al alumno le otorgan
un “punto” o le pegan una “estrellita” en la frente muchas veces, al grado de
saciarse, en consecuencia, el estimulo que era todopoderoso para que el
alumno realizara tal o cual accion, lo satura y se corre el riesgo de que ya no
realice la acciéon o el “aprendizaje”. Para formar una conducta se debe
mantener cierto grado de privacion.

216

La Belle, op. cit., pp. 79-81.

122



Desde el enfoque conductista, las contingencias fisiolégicas o aprendidas,
los estimulos discriminativos como llega a ser el contexto y las variables de
condicion las cuales pueden ser también fisiologicas o aprendidas son
determinantes para que el patrén de conducta cambie o no.

“‘Mucha de la llamada Tecnologia Educacional moderna...participa de la
pedagogia conductista...empezando por la Instruccion Programada vy
terminando por el enfoque mas amplio de la Ensefianza para la
Competencia o el Dominio.”?’ En realidad la programacion de la ensefianza
via la tecnologia educacional no estaria tan fuera de contexto si se aplicara
en espacios acordes con los paises donde fue disefiada; porque las
economias de los paises latinoamericanos presentan muchos desequilibrios
econdmicos, sociales y politicos tan notorios o0 alarmantes con respecto a
Estados Unidos o a los paises europeos.

Si la educacion conductista promete y cumple al alumno un futuro mejor:
trabajo, recreacion, salud, bienestar econémico, a partir de la incorporacion
a dicho programa educativo, entonces, quiza no habria rompimiento entre lo
programado y lo realizado. Sin embargo, si lo aprendido tiene poca relacion
con la vida actual, pasada y futura del alumno, entonces lo mas probable es
que la frustracion sea el camino mas inmediato. Si asi ocurre no hay
identificacion del alumno con los valores que el programa educativo y el
docente le propusieron. Puede venir enseguida la desercion escolar, no
aprender o rechazar los contenidos y la consiguiente reprobacion, o perder
el alumno el sentido de la identidad personal.

Los buenos alumnos son, segun Parsons, los que se definen segun la fusion
de componentes cognitivos y morales “los ‘triunfadores” de la escuela
elemental son tanto los alumnos “brillantes”, que realizan facilmente las
tareas mas estrictamente intelectuales, como los alumnos “responsables”,
que se “portan bien” y con quienes la maestra puede “contar’ ante los
dificiles problemas del manejo de la clase.?*® Es decir, los alumnos mas
funcionales son los que logran repetir brillantemente los contenidos del
programa en cuestion o los menos “latosos” o “fastidiosos” de la clase, los
mas obedientes. Aunque Parsons lo ejemplifica con la educacion elemental,
los factores cognitivos y morales se encuentran presentes tanto en los
programas de alfabetizacion como en los cursos de capacitacion y
actualizacion de los docentes o en las acciones educativas de las escuelas
radiofonicas.
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s Diaz Bordenave, Juan E. op. cit., p. 91.
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Desde esta perspectiva el aprendizaje mas relevante para el radioyente
seria aquel que puede aplicar en la vida social. En este caso, la
socializacion tendria éxito en la medida en que el alumno logra identificarse
con los valores del programa de estudios o con lo que el maestro le ensefia
y le transmite.?**

Al respecto retomariamos lo que Rodriguez lllera maneja en torno a lo que
curricularmente el maestro esta obligado a ensefiar y lo que realmente
ensefa o transmite sin saberlo. El educador popular puede tener la intencion
de llevar el conocimiento a los grupos marginados y puede hablar con ellos
de libertad, de emancipacion o igualdad, pero su comportamiento dista
mucho de ser facilitador o coordinador del proceso educativo, sin quererlo
reproduce lo que cuestiona de la estructura ideoldgica dominante.

¢ Qué “recompensa”’, en la direccidn conductista, puede recibir un
campesino si no tiene el capital cultural para entender un programa de
television educativa?, o no tiene la infraestructura minima para hacer
trabajar y explotar la tierra como el educador le ensefia o el programa visivo
o el programa radial le sugieren, o en qué le puede beneficiar al analfabeta
repetir “mi mama me ama” cuando sus condiciones materiales de existencia
le exigen otros contenidos y formas diferentes de aprendizaje. Por ello quiza
el rechazo o fracaso de los programas educativos remediales elaborados
desde otros ambitos y lugares diferentes a donde se fueron a enseniar.

La Pedagogia de la Problematizacion es la que quiza mejor se adapto a los
beneficiarios de las acciones de ensefianza-aprendizaje que se llevaron a
cabo en Latinoamérica, “lo importante no son los conocimientos o ideas ni
los comportamientos correctos y fieles a lo esperado, sino el aumento de la
capacidad del alumno -ciudadano participante y agente de transformacion
social- para detectar los problemas reales y buscarles solucion original y
creativa.”?*

19 En Por un andlisis semiético del curriculum, Rodriguez lllera diserta en torno a los conceptos

curriculum y curriculum oculto. Por un lado plantea al curriculum como lo mas obvio, lo designado,
cuando se utiliza tedricamente, una estructura capaz de subsumir los multiples curricula-ocurrencia.
Seria la parte manifiesta, mas explicita, de un proceso de transmision mas amplio; siguiendo un
criterio de intencionalidad, el curriculum seria el conjunto de contenidos seleccionados y ensefiados
intencionalmente; segun un criterio ideoldgico, constituiria la ideologia “explicita” mientras que el
curriculum oculto conformaria la ideologia “implicita”. El curriculum transmitiria fundamentalmente
contenidos instrumentales, mientras que el curriculum oculto haria lo propio con contenidos
expresivos y seria algo confuso. Con respecto a lo que no se transmite es, simplemente, lo que se
excluye del campo de lo ensefiable, en Rodriguez lllera, José Luis Por un andlisis semiético del
curriculum, Espafa, Paidés, 1988, pp. 69-90.

?9 Diaz Bordenave, Juan E. op. cit. p. 92.
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Esta pedagogia problematizadora tiene mucha relacion con las ideas
libertarias, concientizadoras, humanitarias y criticas de la educacion
liberadora de Paulo Freire. Esta pedagogia no separa la transformacion
individual de la transformacion social, por lo cual ella debe desenvolverse en
situacion grupal. La problematizacion consistiria en que los educandos o
alfabetizandos pronuncien el mundo y las vivencias experimentadas en él,
concientizarse acerca de como lo han vivido (y sufrido) para después
plantear transformarlo, porque después de pronunciado y socializado el
mundo retornaria problematizado a quienes lo pronunciaron y les exigiria un
nuevo pronunciamiento, iniciando con ello el proceso de concienciacion.

Los individuos tradicionalmente callados, bajo una pedagogia
problematizadora, tendrian que decir su palabra, lo cual es un derecho de
todos los hombres. Decir la palabra significa entablar un diadlogo, pronunciar
el mundo significa transformarlo, seguir el camino mediante el cual los
hombres ganan significacion como tales. Mediante el dialogo, que no la
polémica guerrera donde uno trata de imponerse al otro, las personas
participantes se encuentran, no hay ignorantes ni sabios absolutos, sélo hay
hombres que en comunicacion buscan saber mas.

Dialogar significaria permitir y aceptar que uno va a influenciar al
interlocutor, y que el interlocutor va a influenciar al primero. Los dos van a
conocer de sus intenciones reales y verdaderas, se va a crear un ambiente
de confianza. “Para el educador-educando, dialégico, problematizador, el
contenido programatico de la educacibn no es una donacion o una
imposicién -un conjunto de informes que han de ser depositados en los
educandos-, sino la devolucion organizada, sistematizada y acrecentada al
pueblo de aquellos elementos que éste le entregd en forma
inestructurada.?*

Si el profesor educador-educando asume una actitud simétrica, dialdgica
con su interlocutor entonces quiza le podra ensefiar aquello que su
interlocutor le dijo de una manera desordenada y confusa. Al hacerlo de esta
forma, el educador-educando estaria partiendo de la realidad de su
interlocutor de los conocimientos y experiencias que le comunico. La tarea
del educador-educando va a ser la de estructurar esos saberes bajo una
|6gica sintactica y exponerlos.

En cuanto a la participacion de instituciones en procesos educativos, en
1970, en tres organizaciones religiosas comenzaron a trabajar muchos
educadores catolicos en favor de una educacion para la liberacion: la
Conferencia Episcopal de América Latina (CELAM), la Confederacion

*?1 Freire, Paulo Pedagogia del oprimido, p. 107.
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Latinoamericana de Religiosos (CLAR), y la Confederacion Interamericana
de Educadores Catdlicos. Fruto de esos trabajos fueron dos impulsos
programaticos: el primero es de la comunidad educativa, y el segundo es el
enfoque educativo del lenguaje total.

El programa de la comunidad educativa se basa, como su nombre lo dice,
en la organizacion programatica de la participacion de la comunidad en la
actividad escolar de familias agricolas. Los problemas a los que mas se
enfrentaban son: quién toma las decisiones que afectan a las escuelas;
como se financian; conocer de donde proviene su éxito, si de su filosofia
(orientada al humanismo, a través de experiencias creadas para acrecentar
la informacion y crear nuevas actitudes y valores) o de las poblaciones que
las apoyan.

La orientacion ideoldgica del programa de la comunidad educativa se recibe
del concepto de dependencia-liberacion. Asi, el programa se realiza en la
comunidad y toda educacion debe dirigirse hacia el desarrollo de una
conciencia critica, buscando el objetivo ultimo de la democratizacion para
evitar privilegios y lograr estructuras sociales justas y equitativas en América
Latina.

El segundo programa es el del enfoque educativo del lenguaje total. Este
programa utiliza el concepto de concientizacion de Paulo Freire, pero segun
La Belle?”® fue desarrollado por el educador francés Antoine Vallet en
Francia meridional. Mientras que para Freire la educacion esta vinculada
con la praxis, la reflexion y la accion comunicativa del hombre sobre el
mundo que pisa, para transformarlo en un mundo mas libre, justo e
igualitario, el lenguaje total toma cualquier objeto de los medios de
informacién para construir un didlogo y transformar a éstos en medios de
comunicacion y busca con ellos el cambio social: “hemos de estimular y
promover la perceptividad, criticidad y creatividad a través de los mismos
medios. Esta es la finalidad primordial de la pedagogia del lenguaje total.”**

La premisa fundamental de Gutiérrez es que vivimos en un mundo saturado
de imagenes con sus respectivas repercusiones sociales, intelectuales y
religiosas. Se ha pasado de una civilizacion verbal a otra visual y auditiva.?**

222 3 Belle, Thomas, op. cit., p. 165.

*23 Gutiérrez, Francisco El lenguaje total: pedagogia de los medios de comunicacion, p.29.

24 E| texto anteriormente consultado fue escrito a principios de la década de los setenta. Cabe
comentar que en esa época el desarrollo de la tecnologia computacional o de los ordenadores era
incipiente. Manuel Castells escribid a finales de la década de los noventa que los ordenadores han
logrado integrar los medios visuales, auditivos y escritos en una red interactiva llamada Internet. A
la saturacion de imagenes mencionada por Gutiérrez habria que afiadir que se esta pasando a una
interaccién virtual aun no saturada, pero que quiza en breve lo sera, auditiva, visual y escrita.
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Aunque hoy, con la invencion de la red de internet, diria Manuel Castells, la
interaccion comunicativa pero virtual se logra mas y mejor al integrarse en
un solo medio la imagen, lo sonoro y lo escrito. La imagen, segun Gutiérrez,
es la materializacion del objeto, debido a la inmediatez en la transmision
encanta a sus receptores, afectandoles la percepcion, la intuicion y la
afectividad antes de lograr captar la intencién de los mensajes.

Para Gutiérrez los medios de comunicacion social han logrado democratizar
la cultura, las masas y por lo tanto su cultura ya serian parte de la historia.
Este hecho hace que a las masas populares se les despierte el interés por
mas cultura, por conocer mas para no sentirse menos a los demas. Los
profesores tendrian, en este sentido, la mision de transformar a los medios
de informacion en medios de comunicacion. En lugar de enfrentarse a ellos,
criticandolos, lo mejor seria utilizarlos, dominar los nuevos lenguajes
suscitando nuevas formas de aprendizaje, integrarlos a la cultura local dado
gue cada dia son mas abundantes.

Aunque pululan cada vez mas los medios de informacion y se han
convertido en el entorno audiovisual con el que interactuamos de forma
incesante y automatica, no determinan unilateralmente la conducta: “algunos
experimentos en psicologia descubrieron que aun cuando la television
presenta 3.600 imagenes por minuto y canal, el cerebro responde de forma
consciente solo a un estimulo sensorial de cada millén enviado.”**

Es decir, los medios informativos y sobre todo los audiovisuales son sin
duda el material basico de los procesos de comunicacion. Vivimos en su
entorno y la mayoria de nuestros estimulos simbdlicos proceden de ellos,
creando el marco para todos los procesos comunicativos de la sociedad en
general, de la politica a los negocios, incluidos deportes, arte y recreacion.
Pero son sélo eso, el marco desde donde la comunidad se relaciona mas no
determina su pensar y su hacer. Quiza determinard la accion orientadora de
los individuos en su hacer recreativo sobre todo en las urbes, donde la prisa,
la escasez del tiempo provoca que los individuos tengan poco tiempo para
informarse de los lugares donde desean divertirse. O también podrian influir
y determinar el comportamiento de las personas cuando su actividad social
es reducida, (poca relaciéon con la familia, los amigos, clubes sociales,
escasa lectura de libros, periddicos, revistas u otras fuentes de informacion)
y la frecuencia de relacién con los medios es alta.??®

Castells, Manuel, La era de la informacién, economia, sociedad y cultura, la sociedad red, Vol. |, pp.
590.

225 castells, Manuel La era de la..., op. cit., p.368.

226 A finales de la década de los sesenta, se desarrollé un enfoque en la investigacion en
comunicacion llamado Andlisis del Cultivo. Este enfoque puso énfasis principalmente en el efecto
de la television en los publicos a largo plazo. Su foco de estudio se centrd, no en la conducta, sino
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En la misma linea argumentativa de McLuhan, Gutiérrez se referira a la
aldea global cuando menciona que la radio, la television, el cine, el teléfono
han terminado con los limites geograficos. Los estudiantes son hoy
ciudadanos del mundo. Se ha pasado de un medio cultural local, vecinal o
nacional a una cultura mundial globalizada.??” Con los medios tecnolégicos
de informacion mas desarrollados, con la invencion de las nuevas
tecnologias (quiza lo mas representativo de estas sean la computadora y la
red de redes), el concepto de tiempo pasado y futuro se vive en un presente
inmediato, borrando las diferencias temporales, creando un nuevo habitat,
un medio diferente.

Los educadores latinoamericanos de la década de los setenta del siglo
veinte experimentaron algo parecido a lo que percibieron sus predecesores
cuando a principios de ese siglo, educadores como Freinet, o Neill
propusieron abrir las puertas de la escuela a la vida que circundaba el
recinto escolar. Gutiérrez se estaria planteando dejar la puerta del aula
abierta para que influya y fluya en su interior el torrente informativo de los
medios en lugar de considerar a la escuela como el dltimo resquicio
contenedor del impetu de los medios.

Las experiencias que las personas vivieron con el teléfono, la radio, el
gramofono (antecedente del acetato o disco y del disco compacto), el cine o
la television, hoy podria decirse que sucede algo parecido con la
incorporacion de la red de internet, los video discos y video juegos, el fax,
las radio y teleconferencias, ya son parte del medio ambiente que nos rodea.
Para quienes nacieron y crecieron en el habitat informativo actual quiza no
les cause mucha dificultad desenvolverse en él, pero para la otra parte de la
poblacién es necesario hacer muchos acomodos mentales. Mas aun, por la
rapidez con que la tecnologia se desarrolla en la actualidad.

Coincidiendo con Gutiérrez, Maria Teresa Quiroz afiade que los medios no
son el enemigo (o lo contrario) de la educaciéon, ni estan destruyendo o
sustituyendo a la escuela, lo que los medios hacen es desorganizar la

en las cogniciones y en la formacién de actitudes. Se plante6 que a lo largo de los meses y los
afios, los televidentes absorben cogniciones que, a fuerza de repetirse, se transforman en actitudes
y, muy a largo plazo, propician ciertas conductas. Sin embargo, esas conductas estarian en funcion
de la cantidad y de la calidad de relaciones que esos televidentes establezcan con otros individuos
0 instituciones sociales. Si su interaccion social es baja, entonces el individuo tiende a creer las
informaciones de la television aunque la realidad le indique otra cosa. Si su interaccion social es
frecuente e intensa, entonces el individuo tiene mas elementos de andlisis y de comparacion, en
consecuencia, las informaciones televisivas seran puestas en duda. Para mayor informacion
consultese “El anadlisis del cultivo y el establecimiento de la agenda” en Lozano Rendén, José
Carlos Teoria e Investigacion..., op.cit., pp. 131-158.

?%T Gutiérrez, Francisco, op. cit., p. 34.
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hegemonia de la escuela desafiando su pretension de seguir siendo el unico
espacio legitimo de organizacién y transmisién de los saberes.?*

La educacion se plantearia el reto de formar a un hombre donde los
conocimientos adquiridos le den sentido a la y a su vida o se correria el
riesgo de fracasar al sacar al educando de la vida para encerrarle en el
‘laboratorio” de la escuela. Porque las situaciones existenciales cambian
mas rapido que las instituciones. De no proceder a efectuar los cambios
convenientes entonces el sistema escolar se puede convertir en un
obstaculo al desarrollo de los educandos.

Son ya conocidos los resultados de investigaciones que han dado datos del
tiempo que los educandos dedican al consumo de los productos de los
medios, tiempo que en ocasiones es igual o mayor al que dedican a la
escuela.?®

Entre los principios que inspiran al lenguaje total se encuentra el de
establecer una comunicacidon mas intensa, viva y espontanea del proceso
educativo. La inhibicién que es represion, es la falta de espontaneidad y por
lo tanto de comunicacion. Han de buscarse formas validas de autoexpresion,
formas que signifiguen un compromiso con la realidad, que le devuelvan la
espontaneidad y la vida, porque precisamente el problema mas serio del
sistema escolar tradicional es la falta de comunicacion.

Por tanto, una comunicacion pedagodgica busca ante todo apuntalar los
cambios de conducta del educando con vistas a un nuevo mundo; no hay
gue olvidar que el conductismo busca también el cambio de conducta del
individuo pero mediante la memaorizacion, la repeticion del dato y la promesa
de insercién en un mundo preparado para recibir a estos egresados. Pero
ese cambio de la conducta puede ser momentaneo o a corto plazo.

8 Citado por Bisbal, Marcelino “La relacién educacion y comunicacion, ideas para reubicar una
reflexién,” en Comunicacién y Sociedad, No. 29, p. 149.

29 por ejemplo, de un estudio exploratorio en el que se aplicé un cuestionario, de caracter abierto,
a una muestra de 341 nifios de sexto afio de primaria del Distrito Federal: 145 nifios, con una edad
promedio de 12.4 afios, provenian de escuelas publicas y 196 nifios de escuelas privadas, con un
promedio de edad de 11. 6 afios. Entre los resultados destacan que los nifios de la muestra pasan,
en promedio, mas de tres horas al dia frente al televisor. Un nimero considerable (cerca del 18 %
del total de entrevistados) pasan mas de cinco horas en esta actividad, en Mercedes Charles, “La
television y los nifios. El reto de vencer al capitan América’, en Sanchez Ruiz, Enrique E.
(compilador) Teleadiccién infantil: ¢mito o realidad?, México, Universidad de Guadalajara, 1989, p.
16. También Carlos Maya y Maria Inés Silva sefialan que los nifios mexicanos pasan igual 0 mayor
namero de horas viendo la television o escuchando la radio que el tiempo destinado para asistir a la
escuela en, Maya, Carlos y Ma. Inés Silva El nacionalismo en los estudiantes de educacién basica,
México, UPN, 1988 (Coleccion Documentos de Investigacion Educativa No. 2), 297 pp.
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La comunicacion pedagogica, como posteriormente se le llamaria al
lenguaje total,?*° estaria mirando hacia un futuro imprevisible, a un mundo
por construir, pugnaria por un alumno-hombre liberado en constante estado
de creacion, el didlogo y no la competencia serian sus caracteristicas. El
hombre como “ser comunicativo” tiende a realizarse hoy mas plena y
profundamente que nunca en su quehacer historico, en un mundo que es el
suyo y que los medios de comunicacion ponen a su disposicion. La
transformacion del mundo, similar a como lo plantea Freire, seria
consecuencia de la dialogicidad.

Las modernas técnicas de comunicacion no tendrian significado en si
mismas sino que su valor lo adquieren en la relaciéon con el hombre, porque
la comunicacion antes que un proceso técnico es una proceso
eminentemente humano. Cualquier renovacion pedagogica que tienda a
hacerse no se efectuara solo con la comprobacion de los fines educativos,
sino por una transformacion cualitativa en las relaciones comunicativas entre
los sujetos de la relacion: educadores y alumnos.

Maestro y alumnos no actlan solos en la escuela porque la relacion
educativa de ambos la llevan a cabo en una institucion, y si estos sujetos
son diferentes a la educacion pasiva, a la bancaria, entonces la escuela
tendera a ser participativa y buscara elaborar propuestas en las decisiones
gue afectan a la comunidad. En esta actividad politica los padres de familia
también se veran involucrados, tenderan a ser activos en el descubrimiento
y creacion de los conocimientos y valores culturales a través de sus
experiencias, de su hacer diario.

Todo ello bajo relaciones que permitan a maestros, alumnos y padres de
familia el mayor numero de contactos con los otros que componen la
comunidad. En un clima como el descrito, el alumno sera mas activo en su
proceso de aprendizaje Yy la comunicacién simétrica sera la antesala de la
comunicacion dialdgica.

En el caso mexicano, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través del
Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, en 1985 publico el
texto titulado La comunicacion educativa en México. EI nombre del texto
aunque de inmediato nos llamé la atencion, sélo es un inventario de la
infraestructura tecnolégica que poseen los estados de la Republica
Mexicana para producir mensajes educativo-culturales, asi como productos

% Francisco Gutiérrez concibe a la pedagogia del lenguaje total de la siguiente manera: “podemos
y debemos hacer todo lo que esté a nuestro alcance como educadores para transformar los medios
de informacién en medios de comunicacién. Hemos de estimular y promover la perceptividad,
criticidad y creatividad a través de los mismos medios” en Gutiérrez, Francisco El lenguaje total:
pedagogia..., op. cit., p. 29.
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mediaticos de esta naturaleza ya elaborados, susceptibles de utilizarse en
procesos de ensefianza-aprendizaje o de transmitirse masivamente.

En el documento se menciona la realizacion de una investigacion que
“‘busca contextualizar los aspectos mas amplios de las practicas de
comunicacion educativa, considerando: quién y para quiénes; donde, como,
por qué y con qué resultados y, sobre todo, en qué marco social de
referencia se sitla el originador comunicativo, para entender cuales son los
factores estructurales y coyunturales que inciden directa o indirectamente en
su practica.”*!

Esta investigacion que se menciona comienza con una lista de instituciones
de los estados de la Republica Mexicana, con sus recursos humanos y
materiales; la enumeracion, que incluso es calificada como Sistema
Nacional de Comunicacion Educativa, busca dar cuenta funcionalmente de
las intenciones del emisor. Es decir, no se plantea desarrollar la
epistemologia del concepto CE sino soélo desentrafiar el lugar donde se
ubica el elaborador de los mensajes educativos asi como el poseedor de la
infraestructura para producirlos.

Posteriormente las mismas instituciones que publicaron el anterior texto
dieron a conocer la Guia 1986,%? la cual da a conocer cifras de las
instituciones y de los productos educativo culturales susceptibles de
utilizarse en procesos de ensefanza-aprendizaje o0 de transmitirse
masivamente.

Una autora que relaciona medios tecnologicos con CE es Margarita
Castafieda Yafez. La autora se refiere al uso de éstos para complementar
los esfuerzos que el maestro realiza en su tarea educativa para asistir a un
mayor namero de estudiantes dentro y fuera del sistema escolar, otorgando,
por supuesto, un lugar importante al interés de maestro y alumnos en la
accion educativa,?® aunque la autora se ubica mas adelante en las ventajas
y caracteristicas técnicas de los medios utilizados en la ensefianza.

————————— La comunicacion educativa en México, Coleccion inventarios, México, SEP/COSNET,
1985, p. 14.
S Material audiovisual educativo y cultural en México, Coleccion inventarios, México,
SEP/COSNET, 1985, 329 pp.

® Castafieda Yanez, Margarita Los medios de la comunicacién y la tecnologia educativa,
decimosegunda reimpresion, México, Trillas, 1997, 184 pp. Cabe destacar que la primera edicién
de este texto fue en el afio de 1978, época en la que a la tecnologia educativa se le consideraba
como el instrumento para resolver problemas de aprendizaje en el aula, asi como el medio para
atender a mas demandantes del servicio educativo que incluso podria desplazar al maestro,
aunque la autora aclara en la parte introductoria de su texto que la tecnologia en la ensefianza no
es un fin en si mismo, sino un medio para optimizar el aprendizaje.” Es decir, trata de darle a los
sujetos de la relacién educativa un lugar preponderante. Sin embargo, cuando Castafieda se refiere

131



Por el momento podemos deducir, que la incorporacion de los medios
tecnolégicos para abatir el rezago educativo que acusaba la region
latinoamericana de la segunda mitad del siglo xx, no fue la mas adecuada.
Las experiencias descritas demuestran que no se dio el resultado esperado.
Los programas educativos intelectualmente disefiados desde el escritorio,
con contenidos tedricos y técnicas de origen norteamericano 0 europeo,
chocaron con la cultura popular e indigena y con la urbano marginal de la
region latinoamericana, no encajaron en el entorno natural y social donde se
fueron aplicar.

No es suficiente que instituciones religiosas, privadas, publicas u
organismos internacionales disefien programas educativos, y decidan utilizar
ciertos medios tecnolégicos para atender y resolver el problema de la
demanda educativa. En todo caso, habria que considerar la elaboracion
conjunta entre los disefiadores de los programas y los usuarios de los
servicios educativos, para que seleccionen los contenidos, asi como los
mecanismos y métodos de investigacion, planificacion y evaluacion de las
acciones educativas.

Tal parece que la Comunicacién Educativa estaria vinculada con algunas
intenciones del pensamiento de Freire aunque también con la puesta en
marcha de una tecnologia educacional caracteristica de la época. Los
grupos sociales receptores de las acciones educativas rechazaron la
imposicion de formas de trabajo verticales, asimétricas, pasivas; en
contraparte buscaron la relacion horizontal, entre educador-educando y
educando-educador, se planted la accion participativa.

3.2 Epistemologia de la Comunicacion Educativa

Tratar de encontrar fundamentos epistemoldgicos al concepto motivo de
este trabajo, nos mete por caminos destinados a encontrar argumentos
l6gicos, racionales que le den basamento tedrico a la c.e. a partir de lo que
se ha hecho y escrito sobre el tema. En el apartado anterior elaboramos un
recuento de algunas experiencias educativas realizadas en Latinoamérica,

a la Historia de la comunicacion (pp. 12- 30) se centra basicamente en una cronologia de la
invencion de diversos medios tecnologicos para transmitir un mensaje de un polo emisor a otro
receptor. Donde quizd pudo despegarse de esa enumeracion cronoldgica funcional de la aparicion
de los medios fue al principio cuando se refiere a la aparicion del lenguaje y cita a Bertrand Russell
(p. 14) “De las actividades comunes en que participan los grupos, hace y se desarrolla el medio de
comunicacién que conocemos como lenguaje. Asi pues, la nocion basica aqui es el convenio...”
Esto es muy importante porque se menciona a la comunicacién como una accion social de los
grupos humanos mediada por el lenguaje, para ponerse de acuerdo en algo que incluso pudiesen
estar en desacuerdo, y no sélo como un medio de transmisién.
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orientadas a subsanar deficiencias de la poblacion de indole educativa, y
una caracteristica notable en las acciones educativas es el uso de medios
tecnolégicos.

La radio, el cine, la television, los medios impresos fueron instrumentos
utilizados para llevar a cabo las acciones educativas. La actitud de algunos
receptores y responsables de proyectos de rebautizar a esas acciones con
el nombre de c.e. consideramos que no fue fortuita. Fue una respuesta
comunicativa de orden horizontal de los receptores latinoamericanos a la
propuesta informativa vertical de los programas educativos extranjeros.
Alexander®* dice que cuando se estudian teorias estas se encuentran en
estrecha relacion con las acciones de los hombres. Es decir no se teoriza
sobre acciones que no existen.

Hay una estrecha relacion entre lo que se abstrae, lo que se formula en
leyes cientificas, y el comportamiento humano. Asi “en la construccion de las
teorias cientificas, el mundo real modifica estos procesos, pero nunca los
elimina. Existe, pues, una relacién entre las teorias y los hechos.”?*

De igual forma Mannheim dice que toda definicién “depende necesariamente
de la perspectiva de cada uno, es decir, contiene en si misma todo el
sistema de pensamiento que representa la posicion del pensador en
cuestion y, especialmente, las valoraciones politicas que subyacen a su
sistema de pensamiento” y concluye diciendo que en “la misma forma en
gue un concepto es definido y el matiz con que se emplea ya prejuzgan
hasta cierto punto el resultado de la cadena de ideas construida sobre él.72%

Precisamente, la época de la que partimos para analizar el concepto de la
CE es después de la Segunda Guerra Mundial. Cuando surge como
triunfador en el mundo occidental el pais de los Estados Unidos, los puntos
de vista estaban influidos por el empirismo légico-filosofico, y el empirismo
surge como el modelo incontrovertible de la ciencia. Las ciencias sociales
gue son esencialmente interpretativas reciben poca atencién por parte de la
mayoria de los cientificos sociales de la época.

Los medios tecnoldgicos elaborados en paises europeos y en los Estados
Unidos y posteriormente utilizados en procesos educativos latinoamericanos
traian el sello de la empiria. Se supuso que si fueron efectivos en sus paises
de origen en consecuencia, esos medios tecnoldgicos lo serian también en

2% Alexander, Jeffrey C. Las teorias sociologicas desde la segunda Guerra Mundial, Trad. Carlos

Gardini, Espafia, Gedisa, 1987.

2% |pidem, p. 15.

2% Citado por Alexander, Jeffrey C. “La centralidad de los clasicos” en Giddens, Anthony, Jonathan
Turner y otros La teoria social, hoy, p. 35.
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otros lugares donde se usaran. Pensar en que necesitaban adaptaciones al
contexto donde se iban a utilizar no podia ser siquiera sugerido por los
elaboradores de los mismos, siendo que los Estados Unidos era el pais
vencedor, el modelo ideoldgico y pragmatico a seguir.

Sin embargo, dos décadas después el dominio del empirismo logico ha
declinado al comenzar a rechazarse la neutralidad de la ciencia, ahora
quiza, la ciencia esta llena de diversos enfoques de pensamientos: la
fenomenologia, la hermenéutica y la teoria critica han adquirido mayor
importancia. Tradiciones de pensamiento como el interaccionismo simbdélico
en los Estados Unidos y el estructuralismo o post-estructuralismo en Europa
han recobrado intereés.

Los umbrales de los investigadores empiricos o0 positivistas y los
considerados criticos 0 hermenéuticos ahora parece que no estan muy
claros. Aunque esto pueda parecer confuso en algunos momentos, es
positivo para el desarrollo de la ciencia porque ahora se pueden explicar
desde diferentes enfoques cientificos hechos sociales considerados antafio
como parcelas del conocimiento de algunas disciplinas; “solo dentro de una
sociedad totalitaria existiria un Unico marco incuestionable para el analisis
de la conducta humana.”?®’

Hoy es conveniente formular la explicacion de un fendémeno social a partir de
leyes causales, empiricas, l6gicas donde se detallen los procesos mediante
los cuales se formé y, también, hacer interpretaciones del significado.
Algunos sostienen la reconciliacion de los microandlisis con los
macroanadlisis, mientras que otros opinan que tales sintesis son
contraproducentes.

Daniel Prieto es ejemplo de un estudioso de la comunicacién que toma en
cuenta tanto el dato empirico, es decir, la accion educativa via el uso de
medios tecnoldgicos, (“hecho” fehaciente de la explicacion socioldgica).
También busca estructurar la realidad haciendo analisis desde la realidad
latinoamericana, regiéon del mundo con serios problemas de pobreza,
marginacion, rezago educativo y falta de recursos materiales minimos de
vida de su poblacion.

Freire se podria ubicar en la misma linea de Prieto al plantear la liberacion
del pueblo oprimido, de devolverle su palabra para que hable y participe de
la construccion del mundo, de la necesidad de concientizar al individuo para
gue pase de una conciencia ingenua y magica donde todo esta hecho y no
hay manera de cambiarlo, a concientizarlo para que asuma una actitud

%7 Giddens, Anthony, Jonathan Turner y otros La teoria social, hoy, p. 12.
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critica de su situacion de explotacion y busque los mecanismos para
cambiarla.

Francisco Gutiérrez propone, también y por su parte, resignificar el uso de
los medios tecnoldgicos de comunicacion, de ser soélo instrumentos de
transmision de comunicados a convertirlos en pretexto del diadlogo, de
reflexion acerca de la realidad que se observa, de los datos que se tienen
para evaluar la realidad y encontrarle sentido, todo enmarcado por las
acciones de los regimenes politicos de la region latinoamericana.

Aclaramos que la parte anterior a ésta del presente trabajo, la que tiene
relacion con el uso pragmatico de los medios tecnologicos en procesos
educativos populares formales y no formales ya quedd explicitada. Se
argumento6 que la parte pragmatica es una fase de la c.e., sobre todo por la
influencia de los teoricos funcionalistas norteamericanos de la
comunicacion, los que han introducido la idea de que los medios
tecnoldgicos son de comunicacion y no solo informativos.

En Latinoamérica la discusion se centra en que los receptores no tienen
oportunidad de objetar los comunicados, transmitidos por los medios de
comunicacion social. Por esa razon es dificil decir que esos medios son de
comunicacion, aunque dada la influencia y presencia de las investigaciones
“tedricas” empiricas, para efectos de este trabajo, se utilizara el concepto de
comunicacion a sabiendas de que en ocasiones esté mas orientado
semanticamente hacia la informacion o técnicamente a la transmision de
comunicados que hacia la interaccion simétrica de los interlocutores del
proceso comunicativo.

3.3 Comunicacion Educativa formal, no formal e informal

La Comunicacion Educativa Formal (CEF) estaria estrechamente vinculada
con la educacion escolarizada, reglada, presencial o convencional, con las
instituciones publicas y privadas que proveen titulos académicos y se hallan
integradas en el organigrama educacional de un pais determinado.?®®
Comprende los grados y niveles de la ensefianza primaria, secundaria y
superior, y los posibles ramales de los mismos (especialidades, maestrias,
doctorados). Puede variar de un pais a otro y encontrarse en proceso de
cambio, por ejemplo, en regiones diferentes de un mismo pais puede incluir
la educacion preescolar y en otras no.

2% Trilla Bernet, Jaume, op. cit. p.14.
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Jaume Trilla dice que cuando el proceso de comunicacion, a partir de algun
propoésito pedagogico, se estructura como procedimiento especificamente
educativo, hablariamos de comunicacion educativa formal, es una
comunicacion con una intencion educativa. Concebido asi el proceso de
comunicacion encontramos que se encuentra identificado con el sistema
educativo institucionalizado, cronologicamente graduado y jerarquicamente
estructurado.?®® Aunque no separado de las otras acciones educativas que
en el ambito no formal se llevan a cabo.

Aqui se ubican muchas de las acciones educativas llevadas a cabo en los
paises latinoamericanos para incorporar a los marginados de los servicios
educativos. Un ejemplo, podria ser el de las radioescuelas. Los asistentes a
éstas se pretendia que se incorporaran a los servicios educativos
tradicionales, convencionales.

La Comunicaciéon Educativa no Formal (CEnF) estaria vinculada con la
educacion no formal, integrada por el conjunto de instituciones y medios
educativos intencionales y con objetivos definidos que no forman parte del
sistema de ensefianza graduado o formal.?*

Meléndez, por su parte, la orienta en dos acciones: primero, al mejoramiento
de la vida social o al desarrollo de destrezas ocupacionales especificas, a
través de programas no normados por planes curriculares, sino a
necesidades predeterminadas; segundo a la formacion en los niveles de la
educacion basica, media superior y superior, en los que se denomina la
educacion. Esta se rige por planes curriculares especificos y en ella la
responsabilidad del aprendizaje recae fundamentalmente en el educando.?**

Esta segunda caracterizacion que da Meléndez, consideramos se ubica mas
en el renglon de la educacion formal. La educacion a distancia seria una
variante de la educacion formal porque en ella los grados académicos son
imprescindibles para poder acceder al siguiente grado. Quiza sélo las
acciones de extension educativa de las instituciones de educacion superior
podrian catalogarse como acciones de educacion no formal. En ciudad de
México, Radio Universidad ha transmitido durante afios clases de lenguas
extranjeras (inglés, franceés, italiano). Las clases radiofonicas de lenguas las
puede sintonizar cualquier escucha que lo desee sin tener un grado
académico especifico, aunque tampoco expide un documento por el curso
recibido, aunque es un programa con una clara intencién educativa.

2% | a Belle, Thomas J., op. cit., p. 44.

249 Trilla Bernet, Jaume, op. cit., p. 15.
%1 Meléndez Crespo, Ana La educacion y la comunicacién en México, p. 7 .
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Por otra parte, muchas de las acciones educativas latinoamericanas
orientadas a abatir los rezagos educativos, o que tenian el propoésito de dar
informacion a los campesinos para que pudieran explotar mejor la tierra,
para organizarse en cooperativas, para darles ayuda técnica, y para
cambiarle ciertas conductas a la poblacién, serian ejemplos de la CEnF.

La CEF y la CEnF concebidas como hasta el momento lo hemos hecho
serian sindbnimo de las acciones educativas realizadas en América Latina y
en muchas partes del mundo, donde se lleven a cabo acciones ya incluidas
en los sistemas educativos de los diversos paises. La diferencia
fundamental que planteariamos es que la CE es una corriente social
latinoamericana, en respuesta a la propuesta de la implantacion de la
Tecnologia Educativa. Esta provino de paises desarrollados con el fin de
resolver la pobreza, la desnutricion o el analfabetismo de los habitantes de
los paises del area. Mientras que los responsables de instituciones,
gobiernos de los paises, organismos internacionales del area
latinoamericana so6lo pretendian importar conocimientos generados en otras
latitudes y con otras caracteristicas de desarrollo social y econdémico
incorporarse al desarrollo, de una manera vertical, no negociada, sin que los
receptores de esos “beneficios” reformularan la propuesta volviéndola mas
humana, horizontal, dialdgica, participativa y adecuada a sus necesidades y
contexto cultural.

La Comunicacion Educativa Informal (CEIl) seria la constituida por el
conjunto de procesos Yy factores que generan efectos educativos sin haber
estado expresamente configurados para tal fin.?** En consecuencia es la
gue esta relativamente desorganizada y es asistematica. Esta educacion
puede acercar al individuo al conocimiento de valores, destrezas,
habilidades y conocimientos debido a la experiencia cotidiana, al contacto
con las instituciones religiosas, familiares, recreativas, laborales, culturales,
informativas. Esta accion puede ser ejercida sin la voluntad personal y sin
motivaciones individuales, aunque dice Meléndez, también puede consistir
en acciones conscientes y voluntarias.

La CEIl puede transformarse en Infomacién Educativa Informal en caso de
gue un individuo interactte con otro voluntaria o involuntariamente, planeado
o desorganizado tal encuentro, pero si derivado de la interaccion no se
establece un conocimiento, no se logra un consaber o no evocan algo en
comun, entonces podria decirse que so6lo hubo una relacién informativa que
pretendidé ser educativa de manera informal.

%2 Trilla, Jaume, op. cit. p. 17.
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Citar a Daniel Prieto Castillo es, quiza, una obligacion cuando de discutir
sobre el concepto de CE se trata. En un texto de la década de los
ochenta,®*® este autor plantea la disociaciéon en los curricula de las
instituciones encargadas de estudiar y ensefiar a la educacion y a la
comunicacion. Es decir, la comunicaciéon y la educacion deberian estarse
estudiando como una unidad lo que daria por resultado a la CE como campo
de estudio.

Para ese entonces, Prieto Castillo da algunos elementos susceptibles de
integrar una disciplina o quiza un campo de estudio de la CE. Desde luego,
para Prieto no pasa desapercibida la confusion que existe cuando se utiliza
CE como sinonimo de manejo de medios, tal y como lo hemos expuesto en
el apartado anterior. Sin embargo, Prieto Castillo rebasa esa fase, la expone
como parte de un proceso gque esta en desarrollo y porque ademas es una
necesidad, en este caso, de las escuelas de los paises latinoamericanos.

Es una alternativa a la predominancia de los mensajes de los paises con
mas capacidad para elaborar y transmitir mensajes. Se trata de elaborar y
transmitir una respuesta a los mensajes predominantes, de cambiar la
relacion jerarquica. Esta es una caracteristica de la propuesta de Prieto
Castillo, la de responder o contestar los mensajes, que el silencioso
pronuncie su palabra, diga su mundo, exponga su interpretacion de la
cosmovision de las cosas.

Al hacer uso de la palabra, el receptor cambia su actitud pasiva tradicional
de depositario de informaciones a otra mas activa y participativa, rompe el
monopolio del uso de la palabra, el de polo terminal de recepcion de la
informacion, fractura el esquema de emisor-receptor a otro que autores
como Cloutier llaman EMIREC. Es decir, el emisor en una fase de la relacion
comunicativa troca esa funcion por la de receptor, y el receptor troca su
funcién a emisor. EI EMIREC se comunica con sus semejantes a traves y
con las maquinas que crea y con el medio ambiente que forma, deforma,
informa y transforma. Homo comunicans es a la vez emisor y receptor que
se alterna simultdneamente.

En el texto La pasion por el discurso Prieto Castillo vuelve a analizar el tema
de la CE. En este texto dirige su atencion hacia el otro, el interlocutor del
mensaje educativo. Dice el protagonista es el otro al cual hay que tenerle
pasion, respeto, amor, entusiasmo, curiosidad.?** No hay que hacerlo
victima del pedagogismo, de viejas formulas donde se obliga al interlocutor a

3 Nos referimos al texto: Prieto Castillo, Daniel Disefio y comunicacion editado en México por la

UAM Unidad Xochimilco, en 1982.
2* prieto Castillo, Daniel La pasion por el discurso, p. 110.
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actuar como el pedagogo lo quiere y desea. Propone Prieto recuperar la
experiencia propia y ajena, la expresada a través de los relatos, de la
literatura, de la comunicacion oral, del chiste, de la poesia. El discurso
educativo debe hacerse en forma de espiral, volver sobre los asuntos ya
tratados y profundizarlos a la luz de nuevos conceptos y experiencias,
ademas de nunca perder de vista al interlocutor, a la persona con la que se
esta en interaccion.

Coincidiendo con la propuesta de recuperar la experiencia y nuevos
conceptos para profundizar en ellos, Charles Creel, por su parte, tal como
los investigadores sociolégicos plantean en el sentido de poner atencion en
las relaciones microsociales, sugiere analizar las practicas comunicativas
gue intervienen en los procesos de ensefianza aprendizaje, dice que el
salon de clases constituye un microcosmos con cierto grado de autonomia
respecto de las determinantes sociales e institucionales. Es decir, un lugar
donde maestro y alumnos ponen en juego sus historias sociales y
personales, sus recursos materiales e intelectuales, sus expectativas y
horizontes®* o experiencias como dijera Prieto Castillo.

Charles amplia el tipo de relaciones comunicativas verbales y audiovisuales
gue se ponen en movimiento en la relaciéon educativa a las no verbales,
iconicas, kinésicas, que se interrelacionan para construir universos de
significacion. Freire ya también habia mencionado (aunque no lo desarrolla
s6lo lo enuncia) la importancia de la comunicacion mediante movimientos
corporales y gestuales influyentes en la relacion maestro-alumnos, y que en
ocasiones, como dijera Rodriguez lllera determina el tipo y la calidad de la
relacion educativa, este autor lo llama como curriculum oculto.?*® También
desde la perspectiva de los grupos operativos se plantea toda una gama de
comportamientos inconscientes que los integrantes de los grupos de
aprendizaje ponen en marcha, algunos se manifiestan pero otros no, los que
determinan el tipo y la calidad del aprendizaje quedan latentes, no se dicen
pero se actuan.

Charles plantea que siendo los contextos social e institucional los que
determinan, en buena medida, el caracter de los procesos educativos que se
llevan a cabo en la sociedad, la escuela seria la que materializaria lo que en
lo social acontece. Todo ello se organizaria académica vy

25 Charles Creel, Mercedes El salén de..., op. cit., p. 36.

%% Por nuestra parte, se puede consultar el apartado 1.3 de este trabajo donde desarrollamos
algunos elementos de tipo no verbal que nosotros ubicamos en la corriente de la etologia pero en el
sentido del comportamiento humano. Lo que se dice con entonaciones y matices en las
participaciones orales de los sujetos de la relacion educativa, el movimiento corporal o los
desplazamientos fisicos en el espacio aulico entre algunos movimientos corporales; incluso el
disefio arquitectonico del aula y del edificio escolar también comunica algo.
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administrativamente y el curriculum contendria las politicas en general,
comprometeria una vision del hombre y de la sociedad, es decir, tendria una
carga ideologica.

Estos elementos, los integrantes de la relacion educativa los pondrian en
movimiento y los negociarian, diria Mercedes Charles en el salén de clases.
Quiza seria conveniente ampliarlo a la institucion educativa y no dejarlo sélo
en el espacio aulico, sobre todo porque los alumnos contindan interactuando
y aprendiendo fuera del salon de clases. Retomando lo escrito en el
apartado 1.3 “Comportamiento humano y comunicacién (etologia)”, diriamos
que el aprendizaje que se realiza en los corredores, pasillos, auditorios,
biblioteca, cafeteria, encuentros ocasionales con el docente y con las
autoridades del plantel, forma parte del curriculum oculto y también influye y
puede llegar a determinar parte del aprendizaje del alumno.

Charles plantea algo parecido a lo que acabamos de enunciar al sefialar que
el lenguaje de los alumnos toma su verdadera riqgueza y dimension en el
circuito no formal. Aunque aqui quiza la autora tratd de decir que es en el
circuito informal mas que en el no formal de acuerdo con lo que hemos
definido de educacion no formal e informal, donde la riqueza del lenguaje del
alumno se explaya, porque dice que “al interior del universo escolar, los
alumnos aprenden el tipo de comportamiento lingtistico que de ellos se
espera, comportamiento que, muchas veces, presenta serias diferencias con
aquel que fue aprendido en el grupo social del educando.”

Regresariamos de nueva cuenta al curriculum manifiesto y oculto, a lo obvio
y a lo invisible, a lo designado y a lo oculto, lo explicito y lo implicito, a lo
transmitido intencionadamente y a lo que se transmitio. Porque las
relaciones que los alumnos traben en cualquier parte del universo escolar,
quiza sera mas enriquecedor y formativo que lo expresado y manifestado en
el espacio formal.

Charles, al igual que Freire, Gutiérrez y Diaz Bordenave, entiende la relacion
comunicacional como un proceso activo no pasivo de alumno y maestro,
como un EMIREC (Cloutier) al decir que es un proceso de
produccidn/recepcion de complejos efectos de sentido (y no sélo de
informacidn), a partir del lugar que los interlocutores ocupan en la trama de
las relaciones sociales y en funcion del horizonte ideolégico-cultural de que
son portadores en virtud de su situacién o posicién de clase.?*” Similar al
concepto de EMIREC se encuentra la definicion de comunicacion que el
venezolano Pasquali propone:

4" Charles Creel, Mercedes, op. cit., p.40.
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“Por comunicacion o relacibn comunicacional entendemos aquella que
produce (y supone a la vez) una interaccion biunivoca del tipo del con-saber,
lo cual solo es posible cuando entre los dos polos de la estructura relacional
(Transmisor-Receptor) rige una ley de bivalencia: todo transmisor puede ser
receptor, todo receptor puede ser transmisor.”**®

Este autor concibe a la maquina (el implemento tecnolégico) como una obra
de arte, un artefacto que a lo sumo puede favorecer una comunicacion
indirecta con el “otro”, por artificio interpuesto, que rebasa los limites de la
comunicacion propiamente dicha, sin llegar a la relacion de informacion ni
recaer en la mera relacion energética espiritu-materia. Bajo esta oOptica los
anicos seres capaces de comportamiento comunicacional y social, que no
intercambio mecanico de informaciones-estimulo, son los seres racionales,
sensoriales e intelectuales, el ser hablante y dialogante con o sin recurso de
canales artificiales de comunicacidon, medios que solo sirven para vehiculizar
los saberes de los seres intelectuales.

Wiener dice que “comunicacion es, pues, término privativo de las relaciones
dialogicas interhumanas o entre personas éticamente autonomas, y sefala
justamente el vinculo ético fundamental con un “otro” con quien “necesito
comunicarme.”®* De acuerdo con estas caracteristicas de la comunicacion
de Pasquali y Wiener es por demas evidente que es una accion que solo los
individuos sociales, con los sentidos desarrollados hacia la comprension y a
la interpretacion, hacia el desarrollo del conocimiento, aquellos con una
psique son los unicos que pueden “comunicar” saberes y consaberes.

Parafraseando a Merleau-Ponty diriamos que los participantes de la
comunicacion son los unicos que pueden comprender la experiencia de uno
y de otro, aterrizar en un terreno comun para ambos, enlazar sus
pensamientos para formar uno solo, distinto a como era antes de la relacion
comunicativa, insertarse en una relacion en la cual ninguno de los dos es el
creador, ni el poseedor, son individuos en perfectas relaciones de
colaboracion y de igualdad de condiciones, coexisten el uno a través del
otro, a través de un mundo comun.

La tesis del trabajo de Mercedes Charles es la de que la relacion de
comunicacion entre maestro y alumnos esta sujeta a un proceso complejo
de intermediacién cuyo nucleo central es la matriz cultural®® de los

28 pasquali, Antonio Comunicacion y..., op.cit., p. 49.

249 Citado por Pasquali, ibidem, p. 50.

20 g concepto de matriz cultural de Mercedes Charles bien podria tener cierta similitud con el de
capital cultural que Pierre Bourdieu utiliza para explicar las divergencias de éxito escolar entre los
nifios de las distintas clases sociales. El éxito, diria Bourdieu, depende, en parte, del capital cultural
de que se disponga, adquirido en la socializacion primaria en el seno de la familia,
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interlocutores del proceso. Es decir, cuando maestro y alumnos se
encuentran en el salon de clases, aun cuando Unicamente estuvieran los
dos, en realidad no se encuentran solos, simbélicamente se encuentran las
reglas familiares, sociales, codigos linglisticos, practicas politicas, herencias
culturales, situacion econdmica que poseen los interlocutores y que en ese
momento ponen en accion. Quiza habra, como en un juego de ajedrez,
movimientos de aceptacion, de complementacion, de rechazo, de ataque y
hasta de dominio.

El maestro puede ser un fiel representante de las politicas educativas
nacionales via la aplicacion estricta del curriculum y el alumno puede ser un
pasivo receptor de ellas. En este sentido, la relacion educativa que se
genere entre estos dos sujetos puede ser asimétrica, en algunos momentos
puede ser complementaria (en el sentido de relacidbn jerarquica,
convencional o tradicional, uno manda y el otro obedece), el docente
marcaria el tiempo, el espacio y los roles de la relacion. Pero también el
docente si lo desea (0 a solicitud o presion del alumno) puede modificar la
practica educativa, volverla simétrica.

El maestro se va a distinguir en la relacion educativa por manejar un
lenguaje magisterial que establece tanto con los alumnos como con el objeto
del conocimiento. El lenguaje magisterial es por lo regular el lenguaje de la
autoridad, él o ella es quien determina el tema, establece la agenda de
discusion, pregunta, corrige, controla el dialogo, fija los limites y las
posibilidades del dialogo, la cantidad y la cualidad de las participaciones de
los alumnos.

Coincidiendo con el argumento expuesto al principio de este apartado de
gue después de la Segunda Guerra Mundial en Latinoamérica se llevan a
cabo procesos educativos con apoyo de medios tecnoldgicos, Mercedes
Charles dice que es a partir de esa época cuando se comienza a
sistematizar el estudio de los fendmenos educativos correlacionados con la
comunicacion.

Ana Meléndez también establece un simil entre CE, y el proceso donde el
didlogo es la esencia misma del aprendizaje y la participacion, donde la

fundamentalmente por dos razones: porque esta desigualmente distribuido entre las clases y
porque el sistema educativo reproduce la desigual distribucién del capital cultural. Este incluye
cultura general, habilidades y saberes especificos y, sobre todo, capital linglistico. Cfr. Bourdieu,
Pierre Capital cultural, escuela y espacio social, México, Siglo XXI, pp. 206; también Diccionario de
las Ciencias de la Educacion, Vol. I, México, Santillana, 1984, p. 218. Mercedes Charles define
matriz cultural como la historia personal, grupal y social de los protagonistas o sujetos, y que
contiene diversas maneras de entender el mundo y de interpretarlo, lenguajes, cddigos y saberes,
inscritos en su universo cultural e introyectados como propios, en Charles, Mercedes, op. cit., p. 41.
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comunicacion va a ser educativa en tanto implique participacion y se
pregunta ¢como debe llamarse entonces al aprendizaje que adquiere el
individuo a través de procesos de comunicacion no formal e informal, en los
gque no siempre actua el dialogo?. Pregunta que, consideramos, puede
contestarse con lo desarrollado en el apartado 1.3. de este trabajo, porque
muchas veces se comunica mas con la mirada, el comportamiento, el
énfasis en la palabra que con lo expresado oralmente.

Meléndez termina su texto diciendo que en el mundo conviven distintas
formas de comunicacion donde subsisten incorporadas a ellas las formas
mas tradicionales de comunicacion. Quiza aqui seria necesario comenzar a
aclarar que cuando se entabla una relacién educativa tradicional en el aula,
mas que CE es solo Informacion Educativa. En contraparte, cuando en el
espacio exterior al aula se establecen relaciones entre los sujetos de igual a
igual, en una relacion de pares, quiza no se llegue a un aprendizaje en
concreto pero de alguna forma se estaria logrando una comunicacion tal vez
recreativa.

Los individuos participantes de la accién social se encontrarian en una
relacion simétrica, donde hay intercambio de informaciones entre polos
racionales quiza con bajo coeficiente de comunicabilidad, pero intercambian
mensajes con posibilidad de retorno, donde el individuo participante de la
relacion estaria tomando datos de su ambiente para estructurarlos de una
manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accién.”*

En la informacion no se necesita evocar en comdn con otro u otros
individuos. No llegamos al concepto de alocucion en este ejemplo que
maneja Paoli porque la alocucién, como la concibe Pasquali, significa la
disertacion de un discurso breve, dirigido por un superior a su subordinado
sin posibilidad de réplica, con el propésito de sustraer, empequefiecer,
aduefarse y alienar al receptor, simple relacion de contrarios en que una de
las partes siempre niega a la otra sin negarse a si misma.

Manuel Corral va a situar concretamente la CE en el contexto de las
formaciones sociales latinoamericanas, pues “lograr que los procesos
educativos desencadenen procesos de comunicacion, conllevaria la
configuracion de un nuevo hombre latinoamericano.”®? La ubica mas como
una posibilidad y opcion a desarrollar que como un hecho consumado.
Propone que la CE facilite la participacion de los sujetos involucrados en los
procesos educativos, que fusione a la comunicacion y la educacion y
procure incorporar, prudentemente, los modernos recursos audiovisuales

251

ey Paoli, Antonio Comunicacién, p. 21.

Corral Corral, Manuel Manual de Comunicacion, México, Continental, 1987, p. 78.
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con el propoésito de hacer crecer a los sujetos, no importa si sea mediante
procesos formales, no formales o informales.

3.4 Comunicacion Educativa y Educacion para los Medios de Comunicacion

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) dentro de sus estudios de
posgrado imparte un Diplomado en Educacion para los Medios. En la
presentacion de su plan de estudios ubica a la Educacion para los Medios
como un campo Yy posteriormente dice que es una corriente de la
Comunicacion Educativa.”®® Centra la atencién en la alfabetizacion
audiovisual de los docentes para que estos puedan producir materiales
educativos y aprendan a fomentar, ademas, la recepcion critica y creativa de
los mensajes y los medios de comunicacién para aprovecharlos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la parte justificatoria del Diplomado se argumenta la necesidad de la
formacion de los docentes para el empleo de recursos telematicos y
satelitales en el pais (México) asi como la creciente infraestructura
tecnoldgica (Internet, redes locales y el Edusat).

Posteriormente, cuando se da el enfoque tedrico, se argumenta que la
Comunicacion Educativa estudia la educacion como un proceso social
esencialmente comunicativo de interaccién y relacionalidad dialégica.”*
Engloba fendbmenos diversos de comunicacion colectiva y sus nexos con los
espacios educativos, los medios de comunicaciéon, sus mensajes e influencia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas de que se trata de un
proceso de interaccion humana cuyos recursos expresivos son los lenguajes
verbal, kinésico, proxémico, impreso, sonoro, visual, audiovisual, informéatico
y telematico, que se transportan en medios de comunicacion social diversos.

La resefia de la presentaciéon y el enfoque tedrico del Diplomado en
Educaciéon para los Medios que se imparte en la UPN, nos sirve de tema
para retomar la discusibn en torno a la concepcion semantica y
epistemologica de la Comunicacion Educativa. Mientras que nosotros
planteamos a la CE como una corriente latinoamericana de respuesta a la
incorporacion de programas educativos, en ocasiones con la propuesta de
usar medios tecnoldgicos, programas elaborados principalmente en Estados
Unidos para aplicarse en la zona latinoamericana sin que mediara una
adaptacion al contexto cultural, los receptores latinoamericanos de esos

L — Plan de Estudios del Diplomado en Educacion para los Medios en modalidad mixta

gEresencial y a distancia), Universidad Pedagdgica Nacional, México, UPN, 2000.
* Ibidem, p. 5.
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productos educativos reformularon los programas con iniciativas dialégicas,
horizontales, participativas, activas.

Simultaneamente con la aparicion de la Tecnologia Educativa, en diversas
latitudes del planeta como en Europa, Estados Unidos, Canada, Australia y
posteriormente también en América Latina se emprende un movimiento
educativo que se cruza en algunos aspectos teoricos con la Comunicacion
Educativa. Nos referimos a la Educacion para los Medios (EPM).

La EPM ha recibido nombres como educacion para la recepcion, recepcion
critica, recepcion activa, alfabetizacion audiovisual. Su objetivo se encuentra
en el estudio de la influencia de los contenidos de los medios masivos de
comunicacion (MMC) en los nifios, en “el interés por encontrar alternativas
frente a la presencia creciente de los MMC y su posible impacto nocivo en el
desarrollo educativo de los nifios.”*>

Como parte de la expansion de los paises mas desarrollados que se dio
después de la década de los cincuenta del siglo xx, los MMC se introdujeron
en varias partes del mundo. A América Latina llegaron como parte de un
proceso transnacional de dominacion cultural e ideoldgica. Los nifios fueron
los receptores considerados como el sector mas vulnerable a la influencia de
los contenidos mediaticos. La television, a diferencia de la radio, el cine y la
historieta, fue sefalada como el MMC de mayor importancia en la vida de
los nifios, tanto por su accesibilidad al estar en el hogar, como por la
creencia de que es “gratis” y por el tiempo que pasan los nifios frente a ella.

Se criticaron principalmente los contenidos de los MMC. Se dijo que
contenian una propuesta orientada hacia los intereses del sector social
dominante. Ademas rivalizaban los contenidos y valores que instituciones
como la escuela o la familia transmitian. Otros efectos nocivos fue que la
television influye en el desarrollo de la capacidad de lectura en el nifio, los
pequefios que ven mucha television tienen dificultades para aprender y
especialmente para reconocer vocabulario. Ademas, su rapidez y
comprension de lectura y en general, su capacidad cognoscitiva, se
desarrolla menos que en nifios que no ven tanta television (Orozco y
Charles).

En el mismo sentido de los autores anteriores relacionado con la
disminucion del trabajo cerebral de los televidentes, Marshall y Erick
McLujan reportan una investigacion donde a un individuo le colocan unos
electrodos en la cabeza para medirle su actividad cerebral mientras lee un

%% Orozco Gémez, Guillermo y Mercedes Charles Creel Medios de comunicacion, familia y escuela,

p. 69.
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libro. La actividad cerebral se midié en un aparato con una pantalla parecido
al que regqistra el trabajo del corazén, donde se registran los estimulos
cardiacos. Luego de estar leyendo un rato el libro al sujeto le quitan el texto
y le prenden un aparato televisor para también registrarle su actividad
cerebral.®® El resultado de la investigacién fue de que cuando el sujeto
estaba leyendo el libro, las ondas cerebrales que producia su cerebro eran
intensas, las crestas que reflejaba la pantalla eran frecuentes vy
permanentes, pero cuando le quitaron el libro y procedié a ver la television,
la actividad cerebral del sujeto disminuyé.

Roberto Aparici, por su parte, centra su atencion en la forma como los
medios audiovisuales participan de la difusion y conformacion de la
ideologia de los valores dominantes del sistema caracterizado por el
consumo a gran escala. Critica que la escuela no incorpore el estudio y el
uso de los medios audiovisuales en el proceso de ensefanza-aprendizaje y
al no hacerlo la escuela se mantiene en una dinamica histoérica y tecnologica
de otras épocas.®’

Aparici, al igual que Orozco y Charles, atrae la atencidén en lo importante que
debe ser para el alumno conocer como estan construidos los documentos
audiovisuales Yy el significado en su construccion. Sefiala la importancia que
debe revestir para México que sus ciudadanos aprendan a manejar las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion. Descarga en los
maestros la responsabilidad para explicar la relacion entre alfabetizacion,
tecnologia y sociedad asi como la ensefianza de la tecnologia y de la
comunicacion. Califica a la “alfabetizacién” audiovisual como si fuera una
segunda lengua. Hay que tener capacidad para decodificar, analizar, evaluar
y comunicarse en una variedad de formas, aprendizaje que le podria ayudar
al sujeto a conocer por qué en ciertas imagenes de los medios aparecen
una personas y ciertos ambientes y otros no.

Critica a los profesores que utilizan a los medios como transmisor-
reproductor de modelos, normas y estereotipos de manera similar a como se
usan los libros escolares. Esta utilizacion de los medios no desarrolla la
autonomia de los estudiantes y la considera como una extension de la
leccion tradicional. Otros educadores utilizan los medios desde una
perspectiva tecnicista; sin embargo, estos docentes actlan como el
comunicador de los grandes medios ejerciendo una funcién acritica con su
audiencia sin que el receptor pueda ser sujeto del proceso comunicativo.

2 McLujan, Marshall y Erick McLujan Leyes de los medios, México, CONACULTA SEP Noventas.
25 Aparici, Roberto “La ensefianza de los medios de comunicacion en el contexto internacional”, en
La educacion para los Medios de Comunicacion, p.11.
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Los educadores con los que esta de acuerdo el autor son aquellos que
toman a la comunicacion audiovisual como un fendmeno para reflexionar
sobre la sociedad y su entorno y cada uno de los medios son tratados como
textos para ser analizados y discutidos. Ademas de que los educadores
entienden a la comunicacion audiovisual como un proceso para la
adquisicion de diferentes codigos con el fin de que nifios y jovenes puedan
expresarse a través de ella.?®

El titulo de este apartado lo anunciamos de esta forma precisamente por la
separacion semantica que pretendemos hacer de la Comunicacion
Educativa y de la Educacion para los Medios de Comunicacion. A aquella la
concebimos como un movimiento latinoamericano de profesores,
investigadores de la comunicacion y la educacion, lideres sociales y
politicos, organizaciones y gobiernos populares que buscan establecer y
entender una relacibn de comunicacién y educacidbn mas humanitaria,
dialégica y horizontal. En cambio, la Educacion para los Medios de
Comunicacion ubica su foco de estudio en la presencia que tienen los MMC,
principalmente la television, en el desarrollo educativo de los nifios.

La experiencia nos muestra que la incorporacion literal de planes y
programas educativos disefiados en Estados Unidos o0 en paises europeos,
la utilizacion de medios tecnolégicos en espacios donde no existe esa
infraestructura, sufre rechazo por parte de los beneficiarios de esas
acciones educativas si esos productos educativos no son redisefiados y
adaptados al contexto cultural en el que se pretenden aplicar.

Llama la atencion que son investigadores, profesores, pedagogos Yy
comunicologos latinoamericanos quienes mas han criticado las acciones
educativas tradicionales por calificarlas de domesticadoras del ser humano,
alienantes y manipuladoras de la conducta humana, transmisoras y
reivindicadoras de valores sociales ajenos a las culturas receptoras. Estos
investigadores latinoamericanos no solo se han quedado en la critica sino
gue han avanzado en una propuesta llamada Comunicacién Educativa

¢Por qué el nombre de Comunicacion Educativa? porque es demanda de
una comunidad latinoamericana de personas que comparten caracteristicas
similares en cuanto a tradiciones civiles o religiosas, porque participan de un
horizonte cultural similar, porque esta comunidad no quiere ser sometida
ideoldgica y politicamente, porque los medios masivos de comunicacion son
para estas personas medios tecnoldgicos manipuladores de las conciencias,
porque después de varios siglos de colonizacién se dieron cuenta que como
naciones independientes tenian condiciones parecidas de explotacion

?%8 |bidem, pp. 16-17.
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econdmica, que mantenian relaciones de dependencia y desventaja en la
comercializacion de productos con los paises mas desarrollados, porque no
tenian voz como entes comunicantes, porque el atraso educativo verbigracia
el analfabetismo era un sino de la region y de la época.

¢Por qué el primer concepto llamado comunicacion? porque es una
demanda de que los callados pronuncien su palabra y asi contribuyan a su
transformacion, porque ya no se quieren donaciones o imposiciones de
conocimientos sino una relacion dialégica donde el donante pudiera
transformarse también en receptor de la cosmovision de su interlocutor,
porque se desea una interaccion biunivoca para llegar a un saber
compartido donde el transmisor pueda ser receptor y el receptor pueda ser
transmisor, porque la relacion comunicativa sea humanizada.

¢ Qué tipo de educacion? una que aumente la capacidad del alumno
considerado como ciudadano participante y agente de transformacion social
gue pueda detectar los problemas reales y buscarles solucion original y
creativa. Esta educacion tendria mucha relacidon con los pensamientos
libertarios, concientizadores, humanitarios y criticos de la educacion
liberadora de Paulo Freire. O también como L. Scherz la entiende, como
“todo proceso social bilateral o interaccion social por el cual elementos
culturales son transmitidos de un individuo a otro individuo o grupo, de tal
modo que éstos no sélo puedan adaptarse y cooperar a su conservacion y
transmision posterior, sino oponerse a ellos y contribuir a su
modificacién.”**

No es el propésito de sostener un provincialismo autdctono o una pureza
cultural, sino propiciar las condiciones para que los sujetos que participan de
esta educaciéon a su debido tiempo, adapten, rechacen o incorporen lo que
mejor consideren pertinente a sus tradiciones.

Consideramos que la EPM, después de lo expuesto, no es una corriente de
la Comunicacion Educativa ni ésta se encuentra inserta en la Educacion
para los Medios. La EPM se genera en latitudes externas a Latinoamérica y
la segunda tiene mas auge en la region de América Latina. Lo que si hay es
un cruzamiento en ambas en cuanto a la actitud critica a asumir en la
recepcion, a la educacion para la recepcion activa de los contenidos de los
medios tecnoldgicos, a lo que la EPM llama alfabetizacion audiovisual.

F. Gutiérrez, M. Charles. G. Orozco, D. Prieto serian algunos de los
investigadores latinoamericanos que han pugnado por la resignificaciéon de
los contenidos de los medios, sin contar a investigadores centrados

#%9 Corral Corral, op. cit. p. 73.
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especificamente en el enfoque critico de la comunicaciéon como Jesus Martin
Barbero, Néstor Garcia Canclini, el mismo Guillermo Orozco y Jorge A.
Gonzélez.

Sin embargo, si hay investigadores externos a Latinoamérica que han
mencionado a la Comunicacion Educativa en sus estudios, por ejemplo, el
espafol Agustin Garcia Matilla en su ensayo Los medios para la
comunicacién educativa®® critica la transmision unilateral de los mensajes y
se manifiesta por una comunicacion mas horizontal, dialégica en los
términos como se propone en el presente trabajo.

Destacamos el hecho de que varias de sus fuentes bibliograficas
consultadas para argumentar el modelo alternativo de comunicacion, sin ser
las argumentaciones patrimonio de nadie mas que de sus autores, coincidan
con los investigadores latinoamericanos citados en el presente trabajo los
cuales se inclinan por una educacion libertaria y una comunicacion dialégica.
Incluso el canadiense Jean Cloutier con su propuesta de creacion de los
EMIREC.

El reto a desarrollar es el de continuar en esta linea de investigacion para
aportar mas elementos de analisis, para continuar en la conformacion del
campo de estudio llamado Comunicacion Educativa.

%% Garcia Matilla, Agustin “Los medios para la comunicacién educativa” en La educacion para los

Medios de Comunicacion, op. cit. pp. 47-76.
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Capitulo IV. Proyectos curriculares de la UPN y la Comunicacion Educativa

En este capitulo vamos a analizar cuatro programas curriculares de la
Universidad Pedagoégica Nacional (UPN) campus Ajusco. Los criterios para
seleccionarlos fueron que en dos programas de asignatura se particip6 en la
imparticion de docencia y los otros dos fueron seleccionados porque los
contenidos que proponen estan relacionados con la comunicacion y la
educacion, ademas, en algunos casos se menciona explicitamente a la
Comunicacion Educativa (CE).

No soslayamos la importancia de realizar una investigacion mas profunda
donde se analicen los contenidos relacionados con la CE en los otros
programas curriculares de licenciatura que se imparten en la UPN; o
conocer cdmo instrumenta el estudiante en el campo profesional los
contenidos que recibe en su formacion, sin embargo, por el momento, esos
temas de investigacion no podriamos desarrollarlos porque requeriria de
mayor tiempo y de un mayor equipo de investigadores. Por lo pronto, esta
tesis se sitla en lo que prescriptivamente anuncian los programas y planes
de estudio, especificamente, los apartados relacionados con la CE. Los
programas son parte del plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia,
modalidad escolarizada: Comunicacion y Procesos Educativos, se imparte
en 4° semestre; y Comunicacion, Cultura y Educacion, se imparte en 5°
semestre, en los cuales se ha participado como docente.

Los otros dos programas curriculares son el plan de estudios de dos
diplomados. El primero se intitula: El cine: su proyeccién educativa y
estética, modalidad escolarizada; y el segundo: Diplomado en Educacion
para los Medios, modalidad mixta (presencial y a distancia). En ambos
programas y planes se revisa principalmente lo relacionado con la forma
como se concibe a la CE. Las reflexiones y revisiones bibliogréficas acerca
de la CE realizadas en el capitulo precedente, serviran ahora de marco
tedrico para realizar en este otro un analisis comparativo con los cuatro
productos curriculares mencionados.

Comenzaremos por destacar los principales elementos que de la CE
formulamos en el capitulo anterior. Se podria decir que es complicado por
ahora elaborar una definicion, por tal razon, se procedid a dar una
caracterizacion amplia de la CE. Algunos de los elementos mencionados
son: es una corriente latinoamericana académica e intelectual de profesores,
investigadores de la comunicacion y la educacion, lideres sociales y
politicos, organizaciones sociales y algunos sectores de gobiernos
populares que buscan establecer y entender una relacion de comunicacion y
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educacion humanitaria, dialégica y horizontal entre quienes son
responsables de las acciones educativas asi como de quienes las reciben.

Los investigadores y profesores que participan de una CE podrian tener
algunas de las siguientes caracteristicas: comparten contextos culturales
similares, tradiciones civiles y religiosas, regularmente pertenecen a las
poblaciones que han sido sometidas a un proceso de dominio ideolégico y
politico; ademas, viven condiciones parecidas de explotacion econdmica
derivada de los varios siglos de colonizacion y posterior dependencia de los
paises mas desarrollados, una vez independizados de las naciones
colonizadoras.

La CE demanda una comunicacion donde los tradicionalmente callados
puedan formular sus palabras y transmitirlas, donde el emisor pueda ser
también receptor y éste ultimo troque su funcion a transmisor, en una
relacion dialéctica, reciproca, de igual a igual, donde si hay alguien que calla
no seria porque estuviera imposibilitado para hacer escuchar su voz por
mudez sino porque el discurso en cuestidon le estaria redituando un
conocimiento nuevo y desconocido para €l. Conocimiento que una vez
decodificado se transformaria en una nueva estructura de pensamiento, en
un pensamiento mas complejo y elaborado.

La CE pide que la educacion considere al alumno como parte integrante de
un proceso donde aquel no se reduzca a depositario de los conocimientos
formulados por una institucion o por el maestro. La institucion o los
responsables de elaborar los programas de estudio tendrian que considerar
los conocimientos previos del alumno y sus experiencias. La educacion
estaria orientada ademas hacia la humanizacién del proceso educativo y, se
buscaria en términos de Freire, fomentar la concienciacion del alumno.

Finalmente, consideramos que la CE incluiria el uso de los medios
tecnolégicos de comunicacion solamente como instrumentos de apoyo en el
proceso ensefianza-aprendizaje, pero de ninguna manera estarian en
camino de sustituir la funcidén y la necesaria presencia del profesor en la
relacion educativa. Aun cuando en las dos ultimas décadas del siglo XX y
principios del XXI el desarrollo de nuevas tecnologias informéaticas, el caso
especifico de la red de internet y el correo electrénico, hayan cercado
totalmente a la escuela, al grado de poner en tela de juicio el papel principal
de la escuela como la principal depositaria y transmisora de conocimientos.
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4.1 Comunicacion y Procesos Educativos

Caracterizacion. Comunicacion y Procesos Educativos (CyPE) es una
asignatura de 4° semestre de la Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagogica Nacional, se cursa en la Fase dos llamada:
Campos de Formacién y Trabajo Profesional.?®* El objetivo educativo de
CyPE es el de conocer como a “cada tipo de educacion corresponde una
determinada concepcion y una determinada practica de la comunicacion”.?%
En la unidad uno se tiene el proposito de revisar algunos elementos tedricos
del campo de la comunicacion, los cuales el alumno vinculara al proceso

educativo.

La forma como se pretende cubrir ese objetivo es a través de la revision de
los temas siguientes: ¢, qué es la comunicacion?, sus elementos, asi como la
diferencia con la informacion; lenguajes, signos, coédigos, simbolos y
sefales, y las Teorias de la comunicacion de las cuales se mencionan el
enfoque funcionalista (investigacion cuantitativa, positivista o administrativa),
el estructuralista (relacionado con la linguistica) y el materialismo (desde el
marxismo).

La unidad dos estudia a la educacion y las formas de comunicacion que se
establecen en el proceso ensefianza-aprendizaje. Los temas con los cuales
se pretende cubrir esa unidad de aprendizaje son: ¢,qué es la educacion?, la
escuela tradicional y la escuela nueva; los modelos exdgeno y endodgeno de
la comunicacion y la educacion, y finalmente, el tema de la Comunicacion
Educativa.

La unidad tres pone atencion principalmente en el entorno social, en la
escuela y el aula. Los temas a desarrollar son: el proceso de comunicacion

%61 La Licenciatura en Pedagogia tiene el objetivo de formar profesionales que disefien, desarrollen

y evallen programas educativos a partir del andlisis del sistema educativo mexicano y del dominio
de las concepciones pedagdgicas actuales. El mapa curricular esta formado por tres fases: a)
Formacioén inicial, b) Campos de formacién y trabajo profesional y c) Concentracion en campo y/o
servicio pedagdgico. Las materias relacionadas con el tema de la comunicacién comienzan a
impartirse en la segunda fase. En caso de que el alumno se interese por el tema comunicacional en
la fase tres puede continuar estudiandola en el Campo de Comunicacion; en éste se llegan a abrir
varias opciones, la que mas ha sido ofrecida a los alumnos es la de Comunicacién Educativa. Para
mayor informacion consultese el plan de estudios de la licenciatura en cuestion.

282 Cfr. el programa de estudios en cuestién el cual se afiade al final de este trabajo como anexo.
Cabe destacar que el programa de estudios que se presenta tiene créditos para el autor del
presente trabajo como responsable de Campo (de Comunicacién). En el momento cuando se
elaboro la version citada del programa de estudios este se encontraba en proceso de revision para
que en su caso se incorporaran las modificaciones consideradas necesarias. Sin embargo, la
revision no se termind totalmente pero lo presentamos tal cual qued6 en su grado de avance.
Comentamos lo anterior para no contradecirnos con lo que posteriormente expliquemos sobre el
programa de estudios mencionado, sobretodo porque en ese documento figura el nombre del autor
del presente trabajo como coautor.
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en la practica educativa, es decir, en el aula y el de la escuela hacia el
entorno social. También se revisa el tema relacionado con los medios de
comunicacion y la escuela como un binomio inseparable, especificamente
como los medios de comunicacion influyen en la escuela y la posibilidad de
utilizarlos con fines didacticos.

4.2. Comunicacion, Cultura y Educacion

Comunicacion, Cultura y Educacion (CCE) es una asignatura que también
se ubica en la Fase de Campos Especificos de Estudio y Trabajo
Profesional. El objetivo educativo de la asignatura es el de comprender que
“los procesos educativos son también procesos de comunicacion y ambos
son a la vez, procesos culturales.”®®® En la unidad uno practicamente se
tiene el proposito de desarrollar el objetivo de la asignatura, porque por
principio el nombre del eje tematico es: La comunicacion y la educacion
Como procesos culturales.

Para llevarlo a cabo se proponen los temas: La cultura y el discurso
educativo con los subtemas: La educacion y la escuela como producto
cultural y como productores de cultura; los medios de comunicacion como
producto cultural, los medios-objeto de comunicacion en el aula. El subtema:
La relacion escuela-medios masivos de comunicacion; los efectos de éstos
en la educacion y la cultura asi como la resignificacion y la mediacion de los
mensajes de los medios a partir de la escuela y la sociedad.

El eje tematico de la unidad dos es: “Hacia una Comunicaciéon Educativa”.
En la argumentacién se dice que a partir de los temas revisados en la
unidad uno se analizard a la comunicacion con intencionalidad educativa
como una forma del proceso de comunicacion con miras a la elaboracion de
mensajes educativos y la utilizacion de los distintos medios de comunicacion
con fines didactico-pedagogicos.

Los temas con los que se pretende cubrir el eje tematico son: la
comunicacion con intencionalidad educativa configurando mensajes
educativos y revisando el tema de los medios en el proceso ensefanza-
aprendizaje. Ademas se revisan caracteristicas y lenguajes de los medios
con fines didactico-pedagogicos.

El eje tematico de la unidad tres es: “Recepcion critica y decodificacion”. Lo
gue se pretende en esta unidad es que en la escuela se resignifiquen los
mensajes comerciales de los medios dandoles una orientacion educativa.

283 Cfr., el programa de estudios en cuestién el cual se afiade al final como anexo.
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Los temas a revisar son la recepcion critica (television, alumnos, familia,
profesores); elaboracion de mensajes (radio, television, diaporama, cine,
impresos); imagen e imaginario.

Un tema que esta ausente en los dos programas curriculares mencionados
es el relacionado con el fendbmeno de la multimediatizacion. Esta es el fruto
de la integracion de los medios tradicionales como la radio, la television, el
cine, los impresos con el mundo de las telecomunicaciones de la informatica
y, en definitiva, con los avances llevados a cabo con la digitalizacion de la
informacion. Si en CyPE se tiene el proposito de analizar el impacto que
tienen los medios tradicionales en la escuela y sus posibilidades educativas,
ahora habria que incluir en este objetivo las nuevas tecnologias. Sobre todo,
porque éstas estan penetrando en los centros educativos creando nuevos
ambientes de aprendizaje, percepcion y construccion del conocimiento.

En el caso de CCE sucede algo similar al punto anterior. Esta asignatura
tiene el propdsito prescriptivo de estudiar y comprender a la comunicacion y
a la educacion como productos de la cultura; aunque en el caso de la
comunicacion en el programa de la asignatura se plantea establecer una
relacion con los medios tecnoldgicos tradicionales no se menciona a las
nuevas tecnologias. Cuando éstas, conformadas en un nuevo sistema de
comunicacion electrénico, caracterizado por el alcance global, la integracion
de todos los medios de comunicacién y su interactividad potencial, esta
cambiando la cultura, en consecuencia, la cultura escolar.

Es menester sefialar que los programas de las asignaturas mencionadas asi
como el Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia en general, van a
ser evaluados curricularmente en un plazo mediato por los profesores que
participan como docentes Yy, posteriormente, por instancias educativas
externas a la institucion. Por una parte, porque el Plan curricular lleva 13
afios operando como cuando fue formulado; por otra, porque el curriculum
vivido en el salon de clases ha sido cambiado por los profesores.

4.3 El cine: su proyeccion educativa y estética

En la presentacion de este diplomado®®* se argumenta que en la educacion
escolarizada de los individuos se otorga mayor importancia a la adquisicion
de las capacidades discursivas o linglisticas y las matematicas,
centrandose la escuela en la transmision de disciplinas cientificas y teorias
explicativas como resultado de la acumulacion del conocimiento durante

%4 proyecto del Plan de Estudios del Diplomado: El cine: su proyeccién educativa y estética,

coordinacién académica a cargo de la Cineteca Nacional y la Universidad Pedagdgica Nacional.
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siglos. Sin embargo, en los ultimos tiempos el desarrollo de la tecnologia
aplicada a los instrumentos que vehiculizan conocimientos y mensajes de
diversa indole graficados en forma de iconos, ha creado y tal vez impuesto
una cultura por y de la imagen.

Bajo este predominio iconografico promovido principalmente por los medios
tecnolégicos informativos, la escuela se ha mantenido al margen al no
incorporar en sus planes y programas de estudio la forma de analizar y
utilizar tanto el uso de los medios como los productos divulgados
masivamente a través de ellos. Para subsanar el atraso curricular de
nuestras escuelas asi como las estrategias didacticas en las aulas, los
profesores tendrian que actualizarse en el uso de nuevas tecnologias
aplicadas a la educacién. Sin embargo, “hasta el momento, la educacién
estética y la educacion para los medios ha sido ausente en los curriculas de
la formacién magisterial.”

Una forma de renovar la ensefianza dependeria en gran medida del
desarrollo de formas diferentes a las l6gicas y discursivas utilizadas
tradicionalmente. Experimentar formas diversas de expresion donde se
manifiesten las emociones y sensaciones afectivas no agotarian quiza las
actividades del pensamiento dado que éste tiene diversas formas de
expresion. Estas varias formas de expresar lo que el cerebro humano
identifica como experiencia 0 conocimiento origind formas de expresion
diferentes a la linglistica como el arte y sus diversas formas de
manifestacion: la pintura, la danza o la musica. Algunos aspectos de la
experiencia humana pueden expresarse mejor a través de algunas formas
artisticas diferentes a la forma discursiva mas utilizada.

Bajo estas consideraciones el uso del cine puede convertirse en un medio
para explorar formas alternas de ensefanza utilizando sus componentes
luminico-visuales y sonoro-auditivos, generando una amplia gama de
mensajes capaces de estimular de diversa forma los sentidos en el individuo
y producirle distintas significaciones a un mismo discurso, muchas de ellas
dificiles de manifestar de acuerdo con las formas del pensamiento verbal y
el mas utilizado. Hoy se considera que lo cognitivo per se no es suficiente
para realizar aprendizajes significativos. Tanto el pensamiento racional es
importante como lo afectivo y emotivo en la aprension del conocimiento,
elementos que juegan un papel destacado en las interacciones
comunicativas y cognitivas de los sujetos sociales.

El diplomado en cuestidbn buscaria ensefiar a comprender el lenguaje

audiovisual a los alumnos a partir de los elementos que lo componen,
analizar lo estético en la configuracion de los mensajes, su caracterizacion
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como un producto cultural asi como el descubrir las posibilidades
pedagogicas del medio.

A diferencia de los dos programas de estudio de las asignaturas de la
Licenciatura en Pedagogia mencionadas lineas arriba, en el caso del
diplomado sobre cine, lo que tenemos es el plan de estudios del Diplomado
de la ensefianza y analisis de un medio de comunicacion y de un objeto de
estudio de comunicacion. Por si solo, el diplomado EIl cine: su proyeccion
educativa y estética se puede convertir para nosotros en objeto de estudio
en su totalidad dado que tiene mucho de relacién con el tema de la CE
como la concebimos en este trabajo.

El Diplomado en cuestion esta dividido en cuatro modulos. Si bien todos los
modulos son importantes como objeto de estudio, decidimos resaltar los tres
primeros modulos, cuyos objetivos son los siguientes. El primero pone
énfasis en la “familiarizacion del auditorio con las distintas facetas del
fenbmeno cinematografico: su caracter histérico-social, sus dimensiones
econdmicas Yy tecnoldgicas, sus atributos culturales y estéticos y sus
funciones comunicativas.” Sin querer destacar los contenidos del programa
de estudios de cada mddulo, nos llama la atencidn el objetivo especifico
que pretende “comprender el cine como un fendmeno que articula diversas
dimensiones sociales, econdmicas, culturales y artisticas.” De alguna
manera, esta forma de concebir el cine esta relacionada con la concepcion
de la comunicacibn no como objeto de estudio per se sino como una
disciplina que se puede explicar desde otras disciplinas: la antropologia, la
sociologia, la pedagogia, la etologia, la psicologia; también se relaciona con
la forma como concebimos a la CE, como un espacio de investigacién donde
convergen diferentes campos de estudio.

Al plantear la ensefianza del cine de esta manera, es decir, imbricado con
otras disciplinas desde donde se puede explicar, consideramos entonces
gue se le ubica en la corriente critica de la comunicacién, principalmente la
gue lo relaciona con los estudios culturalistas, con la que considera al
receptor de los productos de los medios como un individuo activo, que
resemantiza la informacién que le proponen los medios o el cine en
particular.

Aunque el segundo modulo persigue el objetivo de emplear el cine como
apoyo en las clases de historia y ciencias sociales, tratando de remediar
formas tradicionales de representar la realidad social donde lo memoristico
tiene mas importancia que los conocimientos previos y los intereses de los
alumnos por un lado, y los contenidos que se les ofrecen, por el otro; el
egresado del Diplomado quiza podria aplicarlo en la imparticion de otras
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asignaturas diferentes a las de historia y ciencias sociales. Por ejemplo,
geografia, fisica, quimica, investigacion, matematicas o inglés.

El tercer modulo consideramos abriria un campo de investigacion muy
importante porque se centra en la ensefianza de la educacion a través del
cine. El objetivo de este médulo es muy importante sobre todo porque el
Diplomado se imparte en una institucion donde su tema de investigacion, de
praxis, de teorizacion, de innovacion, de cavilacion permanente, es el tema
de la pedagogia y el de la educacion. En el médulo se pretende “motivar la
reflexion sobre aspectos fundamentales de la pedagogia, como son: el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la relacion maestro-alumno, la funcion
mediadora de los pedagogos entre la pelicula y los alumnos receptores, asi
como el uso didactico de este medio de comunicacion en el aula.”

Si revisamos y deliberamos un poco sobre el nombre de Universidad
Pedagogica Nacional, nos percatariamos que en el nombre de la institucion
se lleva una responsabilidad muy importante, es decir, ¢qué podria
innovarse en el marco de la ensefianza?, ¢como podrian utilizarse los
medios tecnoldgicos de divulgacion para aprender no sélo la educacion, la
historia o las ciencias sociales sino las disciplinas llamadas duras? Aunque
aclaramos que no es el objetivo de este modulo ni del anterior ocuparse de
asignaturas llamadas ciencias duras (matematicas, quimica, fisica).

En un segundo momento, dice en el plan de estudios del Diplomado, se
analizaran la ensefianza de las artes, la educacion no formal y la educacion
especial. Aunque en el Diplomado relacionan esto dltimo con los temas de
los estereotipos, los valores y los signos educativos transmitidos por el cine,
el uso e investigacion del cine como un medio didactico para ensefiar el
tema de la educacion, consideramos que puede convertirse en una
innovacion didactica, en una aportacion que desde la institucion se estaria
produciendo al campo de la pedagogia.

De hecho, al investigar las producciones cinematogréaficas, ordenarlas de
acuerdo con un tema especifico, exponerlas de manera secuenciada y como
apoyo a una disciplina determinada, se estaria pasando a una
sistematizacion de lo que se difunde informalmente y de forma masiva, sin
seguir un plan curricular, sin elaborar un punto particular para una
asignatura de un tema especial. Si consideramos a los contenidos de los
medios como un curriculum amplio pero desorganizado, una propuesta
como la aqui expuesta estaria en el camino de comenzar a organizar y
sistematizar los contenidos de los mensajes que producen alguna cognicién
mediata 0 a largo plazo en los receptores de ellos.
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A fin de incluir en un concepto mas amplio a todas las acciones realizadas y
elementos que producen algun efecto educativo, Jaume Trilla®® propone
modificar la conformacion del sistema educativo, aquella expresion que se
refiere a procedimientos o métodos especificos de educacion o ensefianza
gue un pais lleva a cabo, por una nocidbn mas amplia y genérica donde se
debiera incluir no sélo lo que oficialmente se conoce como educativo, es
decir, la educacion que se imparte en las instituciones creadas ad hoc para
llevar a cabo esa actividad social, con una estructura educativa graduada y
reglada, sino también toda aquella actividad que produce efectos educativos

sin estar precisamente planeada para producirlos.

En este terreno se podrian ubicar las instituciones no educativas pero que
Sus acciones generan resultados educativos, por ejemplo, la familia, los
centros o clubes sociales, las instituciones religiosas y por supuesto, los
mensajes de los medios electrénicos difundidos colectivamente.

En este sentido, Trilla estaria por modificar la concepcion que se tiene de
sistema educativo por otro que fuese un universo educativo, donde entrarian
el “conjunto total de hechos, sucesos, fendmenos o efectos educativos—
formativos y/o instructivos- y, por extension, al conjunto de instituciones,
medios, ambitos, situaciones, relaciones, procesos, agentes y factores
susceptibles de generarlos.?® El siguiente esquema grafica de mejor
manera la propuesta de Trilla.
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Esquema No. 1 El universo de la educacion®’

?%% Trilla Bernet, Jaume, Otras educaciones, animacion sociocultural, formacién de adultos y ciudad

educativa, Espafia, Anthropos y Universidad Pedagégica Nacional, 1993.
2% |pidem, p.13.
27 Esquema obtenido del texto de Jaume Trilla B., op. cit. p.14.
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El rectangulo esta dividido en tres sectores (A,B,C) que sefialan los tres
significados de sistema educativo. Sector “A” son las instituciones y medios
de formacidén y ensefianza ubicados en la estructura educativa reglada y
oficial. Suele llamarsele también sistema escolar, sistema educativo formal,
sistema de la ensefianza reglada y sistema académico. El autor lo identifica
también como SE1.

El sector “B” es el conjunto de instituciones y medios educativos
intencionales y con objetivos definidos pero no forman parte del sistema de
enseflanza graduado o formal. Es la educacion no formal. El autor ubica en
SEZ2 tanto a la educacion formal como a la no formal.

El sector “C” es el conjunto de procesos y factores que generan efectos
educativos sin haber estado expresamente configurados para tal fin. Es la
educacion informal. Para Trilla SE3 se integraria de los tres sectores
mencionados de la educacién formal, no formal y la informal. De este ultimo
sector, Trilla menciona que la pedagogia aun no ha ejercido un proceso de
sistematizacion de lo que puede incluirse en la educacién informal y cémo
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influye en el individuo. Por ejemplo, el medio arquitecténico de la institucion
escolar, los jardines, los espacios urbanos y recreativos, los espacios
abiertos o cerrados por mencionar algunos.

Hoy sabemos que a partir de los estudios proxémicos, o de las distancias en
el individuo (intima, personal, social y publica) (Hall 1994, Guiraud 1994) los
aspectos del medio urbano influyen en las conductas de las personas,
aunque estos estudios no se hayan realizado a partir de consideraciones
pedagogicas. En el caso del papel que juegan los medios electronicos de
informacion, se han realizado muchas investigaciones para conocer cOmo

influyen en las conductas y saberes de los usuarios aunque el autor o
emisor no haya tenido la intencién de provocar un propoésito educativo.

En el sector “C” o informal de la educacién, como hemos visto, se han
realizado investigaciones pero la pedagogia aun no llegado al grado de
tratar de orientarlas. En este caso ubicaria Trilla el subsector C1. En el
sector SE4 se hallarian los sectores A, B, C y el subsector C1. Finalmente,
en el subsector C2 sitta los factores desconocidos y descontrolados que la
pedagogia aun no ha investigado.

En el caso del Diplomado sobre cine, prescriptivamente se estaria
planteando lo que Trilla menciona como un reto, es decir, organizar y
sistematizar lo que los medios electronicos difunden, en este caso, lo que
transmiten las peliculas.

4.4.Educacién para los Medios

Este es un diplomado que establece en su presentacion una relacion entre
lo que ahi denominan el desarrollo del campo de la CE, el cual tiene el
propoésito de reconocer la influencia de los medios de comunicacion en la
cultura y el aprovechamiento de sus posibilidades educativas.

En el texto en cuestion se establece que la Educacion para los Medios
(EPM) es una corriente de la CE, la cual busca desmitificar los mensajes de
los medios de divulgacién masiva, a través de la alfabetizacion audiovisual,
tanto en la elaboracion de los mensajes como en su recepcién. Como lineas
atrds mencionamos la Comunicacién Educativa y de la Educacion para los
Medios de Comunicacion son distintas. A aquella la concebimos como una
corriente  académica intelectual latinoamericana de  profesores,
investigadores de la comunicacion y la educacién, lideres sociales y
politicos, organizaciones y gobiernos populares que buscan establecer y
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entender una relacion de comunicacion y educacidbn mas humanitaria,
dialogica y horizontal. En cambio, la Educacion para los Medios de
Comunicacion ubica su foco de estudio en la presencia que tienen los MMC,
principalmente la television, en el desarrollo educativo de los nifios.

En la justificacion se sefiala que en México, asi como en otros paises quiza
de la misma area geografica o con similitudes socioculturales, existe la
necesidad de modernizar la educacion. Una forma de llevarla a cabo es
mediante el conocimiento, actualizacion y resignificacion de los mensajes
provenientes de los medios masivos, concretamente se pretenderia
utilizarlos educativamente en el aula. Ademas, los profesores deberian de
aprender el uso de los medios tecnoldgicos para adecuarlos en las
actividades escolares o en la relacion educativa. Cabe mencionar, que
debido al desarrollo de las Nuevas Tecnologias (NT) y su presencia cada
vez mas frecuente en variados ambitos sociales, la EPM tendria que
actualizarse e incluir también a las NT en su propuesta educativa.

En el texto se menciona que la formacion de los docentes ha sido rebasada
por el incesante desarrollo tecnoldgico de los medios de difusion colectiva y
por los enfoques pedagogicos contemporaneos que estudian la importancia
de la relacion comunicativa en el proceso educativo. En caso de que los
docentes no se actualicen en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, sera dificil que puedan participar, en el futuro cercano, en
proyectos educativos que demanden el conocimiento de estas tecnologias
informativas. Es decir, la ensefianza y la educacion tienen que transformar
sus aspectos intelectuales y practicos. Por ejemplo, tiene que renovar los
principios que la inspiran, su filosofia y los lenguajes con los que trabaja. La
educacion, por su parte, se debe abocar hacia una transformacion y
actualizacion de su infraestructura e instrumentos asi como de sus reglas y
normas.

En el enfoque tedrico del diplomado se afirma que la EPM es una corriente
de la CE. A su vez ésta “estudia a la educaciéon como un proceso social
esencialmente comunicativo de interaccion y relacionalidad dialogica.
Engloba fendbmenos diversos de comunicacion colectiva y sus nexos con los
espacios educativos”. Es decir, se concibe a la educacion como una relacién
esencialmente comunicativa donde hay una simetria entre los participantes.
Donde también se va de lo macro informativo masivo hacia lo micro
comunicativo-educativo, es decir, el salon de clases.

En el caso de la comunicacion humana se incluyen todos los recursos de
una comunicacion antropoldgica, caracteristica de los seres humanos:
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gestuales, corporales, orales, proxémicos y la utilizacion de los medios
audiovisuales, impresos, informaticos, telematicos y su uso social.

En el plano comunicativo, el Diplomado enfatiza el estudio de la
comunicacion desde una perspectiva alternativa para practicarla con los
alumnos que lo cursen, donde se va a fomentar la relacion democratica,
expresiva y dialogica en el proceso de ensefianza-aprendizaje; ademas de
tomar a los medios y sus mensajes como objeto de estudio considerandolos
recursos expresivos y fuente de conocimientos.

Con respecto a la corriente educativa en la que se va a sustentar
tedricamente, el Diplomado se apoyara en el enfoque psicopedagdgico
constructivista, basado en el trabajo cogestionario, en lo dialégico del
proceso educativo y en la interaccion dialéctica entre los participantes y su
contexto.

Es importante sefialar que el presente capitulo representa una mirada
exigua de cuatro programas curriculares desde el enfoque de Ila
Comunicacion Educativa aqui formulada. Los dos primeros (CyPE y CCE)
permitieron acercarnos teéricamente al tema de estudio y descubrir que este
campo de investigacion esta en construccion. Los otros dos planes de
estudio (El cine: su proyeccion educativa y estética y Educacion para los
Medios) nos permitieron poner a revision los hallazgos obtenidos en la
investigacion. Se contrastaron las caracterizaciones de la CE con las
propuestas en estos programas curriculares.
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Conclusiones

Después de haber revisado algunas de las teorias comunicativas y
corrientes educativas podemos llegar a las siguientes conclusiones. Al hacer
este trabajo partimos del supuesto de que la Comunicacion Educativa (CE)
€S un campo en construccion, que no se reduce soOlo a la interaccion
comunicativa escolar entre maestro y alumno, sino que incluye muchos
aspectos. Concluimos, en este sentido, que es una corriente
latinoamericana llevada a cabo por maestros, investigadores, lideres de
movimientos sociales populares, algunas dependencias gubernamentales y
hasta gobernantes de la misma zona. Una caracteristica fundamental de
estos protagonistas sociales es la actitud oposicional o, en todo caso,
mediada, a la implantacion de programas educativos elaborados en ambitos
geograficos externos a Latinoameérica, producidos para aliviar el rezago
educativo, el atraso econdmico y politico de los paises. Un rasgo importante
de esos programas educativos fue que llevaban el sello de la tecnologia
educativa, sin embargo, con la participacion de los destinatarios se le dio un
vuelco a los contenidos.

Sin embargo, al continuar en la linea de construir un posible campo de
estudio llamado Comunicacion Educativa, consideramos necesario afadir,
ademas de las caracteristicas mencionadas, las que tienen relacién con la
investigacion critica de la comunicacién y con la corriente educativa del
constructivismo. Retomar estas posturas tedéricas tanto de la comunicacion
como de la educacion, consideramos, es consecuente con el propdésito de
los protagonistas latinoamericanos que calificaron a sus analisis educativos
y a su participacion politica como CE.

Por ello, metodologicamente, separamos a la CE en los dos campos de
estudio que la integran. En el caso de la comunicacion revisamos su aspecto
instrumental, como medio transmisor de informaciéon de un polo emisor a
otro receptor. En realidad la programacién de la ensefianza via la tecnologia
educacional no estaria tan fuera de contexto si se aplicara en espacios
acordes con los paises donde fue disefiada; porque las economias de los
paises latinoamericanos presentan muchos desniveles econémicos, sociales
y politicos tan notorios con respecto a Estados Unidos, Canada o los paises
europeos. Si la educacion conductista promete y cumple al alumno un futuro
mejor: trabajo, recreacion, salud, bienestar econdémico, a partir de la
incorporaciéon a dicho programa educativo, entonces, quiza no habria
rompimiento entre lo programado y lo realizado. Sin embargo, si lo
aprendido tiene poca relacion con la vida actual, pasada y futura del alumno,
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entonces lo mas probable es que la frustracion sea el camino mas
inmediato. Si asi ocurre no hay identificaciéon del alumno con los valores que
el programa educativo y el docente le propusieron. Puede venir enseguida la
desercion escolar, no aprender o rechazar los contenidos y la consiguiente
reprobacion, o perder el alumno el sentido de la identidad personal. Aunque
esta educacion es la parte pragmatica de la CE, sobre todo por la influencia
de los tedricos funcionalistas norteamericanos de la comunicacion, los que
han introducido la idea de que los medios tecnologicos son de comunicacion
y no sélo informativos.

Ademas de la investigacion en comunicacion critica y empirica; analizamos
las aportaciones etoldgicas que han desembocado en el estudio de la
comunicacion no verbal. Nos referimos a lo no manifestado ni explicitado del
programa curricular, a lo que se dice con entonaciones y matices en las
participaciones verbales de los individuos; al movimiento corporal, a los
desplazamientos fisicos en el espacio aulico, al disefio arquitectonico del
aula, al reconocimiento de los lugares ocupados por los alumnos y el
profesor como propios. Concluimos que en la exégesis del ser humano no
es mas importante lo innato ni lo cultural, sino la integracion de lo biolégico y
lo social o cultural relacionados dialécticamente.

Se considerd asimismo la interaccion de los individuos de la relacion
educativa presencial, la realizada en espacios de interaccion informales
tanto fuera como dentro del recinto escolar, hasta el uso de medios
tecnoldgicos aplicados en la educacién a distancia.

El estudio de la comunicacion lo ubicamos histéricamente a partir de la
invencion de la imprenta, del caracter movil o también de la llamada por
McLujan la galaxia Gutenberg. Esto lo hicimos con el propdsito de demostrar
la funcidn vehiculizadora, instrumental de Ila comunicaciéon, como
transmisora de informacion, de pensamientos e ideas, de un polo emisor a
otro receptor. Esta funcion positivista del medio se considerd porque a partir
del siglo XV surge el medio impreso “masivo” debido a la revolucion
tecnolégica de la época. Ademas, sirvid para divulgar el pensamiento
modernista, aquel que se estaba gestando simultaneamente con la
invencion de la imprenta. Ambos tuvieron un papel de parteaguas histérico
en la difusién y en la concepcién ontolégica de la humanidad.

La imprenta significd, al igual que hoy con la red de Internet, la posibilidad
de crear, difundir y almacenar mucha informacion. Divulgé el pensamiento
modernista, los descubrimientos de las ciencias fisicas; los cambios
sociales, politicos y econOmicos que se gestaron en varios lugares del
mundo Occidental. Por supuesto, también difundi6 el sistema capitalista que
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se estaba abriendo paso en un mundo caracterizado por una organizacion
social feudal y eclesiastica, enmarcada en la época medieval.

Pero no fue sino hasta fines del siglo xvii y principalmente el xix cuando la
imprenta, como medio de comunicacion, elabora y se masifica uno de sus
productos que pervive hasta la actualidad con los géneros o secciones que
lo caracterizan: el periddico de gran tiraje. Ademas, comienza a convivir y a
complementarse en su papel difusor con los medios que se inventan en este
altimo siglo: la fotografia, el telégrafo, el cine y, posteriormente, con los que
se inventan en el siguiente siglo: la radio, la television, la videocasetera, la
computadora, y, finalmente, la red de Internet. Esta es una fase de la
comunicacion y de sus medios tecnologicos bajo la funcion transmisora,
como vehiculo que transporta bienes simbdlicos. A principios del siglo xx se
comienza a teorizar acerca de la funcion de los medios tecnoldgicos,
inicialmente desde la 6ptica macro y posteriormente microsocial.

En el trabajo no se desarroll6 la discusion acerca de la epistemologia de la
comunicacion, sin embargo, si la mencionamos con el propdosito de ubicar el
papel “comunicativo” de la tecnologia educativa (la que se llevé a cabo en la
década de los sesenta en Latinoamérica), y a la que, desde nuestra
perspectiva, los paises del area respondieron con la Comunicacion
Educativa.

Consideramos que el enfoque critico de la investigacion en comunicacion,
coincide en algunos aspectos tedricos con la corriente latinoamericana de la
CE. Es decir, como una critica a la transmision de informacion unilateral,
gue no toma en cuenta el contexto cultural de los usuarios, sus
caracteristicas étnicas, educativas, politicas o econdémicas.

Un enfoque tedrico derivado del critico fue los Estudios Culturales que se
desarroll6 en la Escuela de Birmingham en Inglaterra en los afios sesenta.
De aqui se derivd la Educacién para los Medios (EPM), la cual puso
atencion en la relacion que el nifio establece con los medios pero
principalmente con la television. Esta corriente tedrica tuvo aceptacion y
desarrollo en Latinoamérica, principalmente por la actitud critica hacia el
consumo televisivo. En ocasiones se ha mencionado en algunos textos a
ambas, la CE y la EPM, como sinénimos, siendo que son diferentes. En
México, los estudios de la EPM se han desarrollado tomando en cuenta a la
familia y la escuela como los agentes institucionales que intervienen y
median el proceso de recepcion del nifio televidente.

El factor subjetivo de la comunicacion no verbal también esta presente en la
caracterizacion que de la Comunicacién Educativa realizamos. Es decir, los
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matices y entonaciones en las expresiones verbales, el movimiento corporal,
los gestos y gesticulaciones hasta la forma de ubicarse geograficamente de
los sujetos de la educacion en el salén de clases tiene relacion con el
aprendizaje.

De la educacion consideramos al constructivismo como la corriente
educativa que mejor puede aportar caracterizaciones acerca de la
Comunicacion Educativa. Asi como la comunicacion puede entenderse
como la interaccién que dos o mas individuos establecen con el propdsito de
intercambiar informaciones, en el constructivismo se buscaria se buscaria
gue los sujetos vivan y participen de la construccion de un consaber, donde
se pretenderia modificar algunos de los saberes previos de los sujetos
interactuantes a través de aproximaciones permanentes.

La CE se realizaria cuando lo transmitido produjese en el individuo un
conocimiento significativo. Donde el contexto y las agencias sociales
tendrian una importancia de primer orden, por los conocimientos previos que
generan en el individuo. Se buscaria que los educandos participen en una
relacion educativa que los lleve hacia una transformacion social a partir de la
deteccion de sus problemas asi como de la participacion en la solucion de
los mismos. Se pugnaria por una educacion donde las ideas liberadoras,
concientizadoras, humanitarias y criticas estuvieran presentes.

La Universidad Pedagogica Nacional en los programas curriculares
mencionados contribuye a debatir en la construccion de un campo en
Comunicacién Educativa. Aunque es necesario aclarar que en los apartados
de los programas y planes de estudio revisados, no se tiene el objetivo de
discutir acerca de la construccion o delimitacion de un campo de
investigacion llamado Comunicacion Educativa o que sea un espacio de
estudio de varias disciplinas. S6lo se nombra a la CE como acciones a
realizar u objetivos por conseguir, pero no se toma como un campo de
estudio por desarrollar. Por tal razén, en ocasiones hay confusion cuando se
menciona a la Educacion Para los Medios como sinénimo de CE o cuando
se dice que ésta esta inserta en la EPM. O también, cuando a la CE se le
considera como sinénimo de tecnologia educativa.

En la actualidad la globalizacion que vive el mundo entero se traduce en
relaciones entre los diversos paises y sus instituciones sociales que se
explican preponderantemente bajo dos formas: una es la econémica que
subordina las otras dimensiones sociales, politicas, educativas, culturales.
La otra explicacion es la multidimensional, es decir, la que identifica a la
globalizacion como un conjunto de proyectos que pueden ser adaptados,
adoptados, rechazados, distorsionados o modificados por la accién de los
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sujetos receptores y pertenecientes o0 una configuracion social determinada.
En este sentido, la CE podria tender puentes en la exégesis de la educacion
global vista desde una Optica multidimensional y, particularmente, desde la
participacion de los destinatarios de los programas educativos mundiales.

Las ideas aqui expuestas esperamos sirvan como marco de reflexion y

analisis para otros investigadores, y puedan contribuir en la caracterizacion y
delimitacion de un campo de investigacion en Comunicacion Educativa.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS DIRIGIDO A ALUMNOS
DEL CUARTO SEMESTRE DE LA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA PLAN 90
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Licenciatura en Pedagogia
Materia: Comunicacion y Procesos Educativos
Semestre: Cuarto 99-1

Presentacion:

El curso tiene la finalidad de propiciar en el alumno el analisis y la reflexion
sobre los procesos de comunicacion y educacion y las formas en que
intervienen en el proceso ensefanza-aprendizaje.

A la vez que el alumno analiza las caracteristicas de los modelos
educativos, los relaciona con los esquemas 0 modelos de comunicacion. Asi
podra entender como a “cada tipo de educacion corresponde una
determinada concepcidn y una determinada practica de la comunicacion”.

La unidad uno aporta al alumno los elementos teéricos del campo de la
comunicacion las cuales debera vincular al proceso educativo, es decir,
contemplara la comunicacion desde una perspectiva educativa.

Por su parte, la unidad dos aborda el fenbmeno educativo y las formas de
comunicacion que se establecen en el proceso ensefianza-aprendizaje. De
tal manera que se gestan las bases que llevan al alumno a estudiar de
manera integral dos procesos inseparables: comunicacion y educacion.

Con base en estas dos unidades, la unidad tres analiza en lo concreto las
lineas de comunicacion en los procesos educativos: en el entorno social, en
la escuelay en el aula.

Estas tres unidades complementadas con las actividades que sugieren
permitiran que el alumno tenga las herramientas teérico-metodoldgicas para
hacer de los medios una propuesta pedagdgica.

La realizacion del curso sugiere la disposicion para el trabajo en equipo,
pero sobre todo la participacion activa tanto del alumno como del maestro,
inmersos todos en un proceso de intercambio del conocimiento.

Ello permitir4d, en gran medida, cumplir con los objetivos de la materia y
poner en practica lo estudiado mediante la elaboracion de trabajos que
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propicien la revision del quehacer del maestro en el aula en funcion del
proceso ensefianza-aprendizaje.

La bibliografia que se propone cubre ampliamente las expectativas del
curso, no obstante, podra complementada con otras lecturas sugeridas por
los alumnos y/o los profesores.

OBJETIVO GENERAL: El alumno-maestro serd capaz de comprender su
practica docente a partir del analisis del proceso comunicativo y su relacion
con el proceso educativo.

Unidad | El proceso de la comunicacion

1.1
1.1.1
1.2
1.2.1
1.3
1.4
14.1
1.4.2
1.4.3

OBJETIVO: El alumno sera capaz de comprender y distinguir los
elementos que intervienen en el proceso de comunicacion. De igual
manera conocera los principios basicos de las teorias de este campo.

¢, Qué es la comunicacion?

Elementos de la comunicacion.

Los lenguajes del hombre: hablado, escrito, visual, sonoro, etc.
Signos, codigos, simbolos y sefales.

Diferencias entre comunicacion e informacion-

Teorias de la comunicacion.

Funcionalismo.

Estructuralismo.

Materialismo.

Bibliografia

Unidad uno

1. Marx Carlos y Federico Engels “El papel del trabajo en la

transformacién del mono en hombre”, en Obras escogidas. Tomo
lll, México, Ed. Progreso, 1974, pp. 66-78.

Pasquali, Antonio “La comunicacién un modelo simplificado de

definicion. Elementos del proceso”, en Comprender Ia
comunicacion, Caracas, Venezuela, 1974, pp. 33-63.
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. Valdivia, José y Maria Arrieta “Introducciéon a la informacion y

comunicacion”, en Apuntes sobre informacion y comunicacion,
series trabajos No. 1, CEESTEM, México, 1979, pp. 9-26.

Prieto, Castillo Daniel “Qué puede ofrecer la comunicacion a la
educacion”, en La fiesta del lenguaje, UAM-Xochimilco, México,
1982, pp. 57-87.

Molina Argudin, Alicia “Signo y proceso de significacion” en
Comunicacion educativa y cultural, México, ILCE, 1986, pp. 9-32.

. Toussaint, Florance Critica de la informacién de masas, México,

ANUIES, 1975, 95 pp.

Kaplun, Mario “Los multiples lenguajes del hombre” en El

comunicador popular, Argentina, Ed. Humanitas, 1987, pp. 133-

197.

Mattelart, Armand y Michele Mattelart Historia de las teorias de la

comunicacion, Argentina, Ed. Piados, 1996, 142 pp.

Unidad Il Educacién y comunicacion

2.1
2.2
221
222
2.3
23.1
2.3.2
2.4

OBJETIVO. A partir de caracterizar y distinguir algunas corrientes
educativas, el alumno sera capaz de establecer una analogia entre
comunicacion y educacion.

¢, Qué es educacion?

Dos corrientes educativas.

La escuela tradicional.

La escuela nueva.

Los modelos de comunicacion y educacion.
Modelos exdégenos.

Modelos enddgenos.

Comunicacioén educativa.

Bibliografia

Unidad dos
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1. Palacios, Jesus “Algo sobre la escuela tradicional” en La cuestion
escolar, pp. 16-23.

2. ldem “La tradicién renovadora”, pp. 24-37.

3. ldem “C.R. Rogers: La ensefianza no directiva, la educacién
centrada en el estudiante”, pp. 212-245.

4. Ildem “A.S. Neill: Sumerhill, la escuela en la libertad”, pp. 183-211.

5. ldem “Dos puntos de vista desde JAmérica Latina”, pp. 519-555.

6. ldem “Educacion, versus, masificacion”, pp. 80-112.

7. Watson de Chimera, Ma. Teresa “Enfoques conceptuales de la
comunicacion y educacion”, capitulo 10, en Valerio Fuenzalida
Educacion para la comunicacion, Argentina, AAED, 1985, pp. 145-
156.

8. Kaplun, Mario “Modelos de educacién y modelos de comunicacion”,
en El comunicador popular, Argentina, Ed. Humanitas, 1987, pp.

15-104.

9. Hernandez Luviano, Guadalupe y Alonso Aurora Comunicacion y
Educacion en Educacion para los medios, UPN, 1994, pp. 5-45.

Unidad Il Comunicacion y Procesos Educativos

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.2.1
3.3

OBJETIVO. EI alumno analizara las formas de comunicacién que se
desarrollan en la escuela y en entorno social. De igual manera
reflexionara la influencia de los medios en la escuela y sus
posibilidades educativas.

El proceso de comunicacion en la practica educativa.

La comunicacion en el aula.

Comunicacion entre la escuela y el entorno social.

Medios de comunicacion y escuela: un binomio inseparable.
Influencia de los medios de comunicacion en la escuela.
Los medios de comunicacion con fines didacticos.

Bibliografia
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Unidad tres

1.

Charles Creel, Mercedes “Comunicacion y procesos educativos, en
Revista Tecnologia y Comunicacion Educativa No. 17, marzo 1991,
pp. 77-82.

Laroque, Gabriel “Teorias de la comunicacion vs Teorias del
aprendizaje”, CISE-UNAM, 40, abril-junio, 1988, pp. 15-23.

Charles Creel, Mercedes “El salon de clases desde el punto de vista
de la comunicacion”, CISE-UNASM, No. 39, enero-marzo, 1988, pp.
36-46.

Morduchowicz, Roxana “La escuela y los medios: un binomio
necesario”, Argentina, Ed. Aique, 1997, pp. 7-45.

Gutiérrez, Francisco “Los medios de comunicacion fuera de la
escuela, en El lenguaje total, Argentina, Ed. Humanitas, 1989, pp. 19-
42.

Orozco Gomez, Guillermo y Mercedes Charles Creel “Medios de
comunicacion , familia y escuela”, en Tecnologia y comunicacion
educativa, pp. 63-76.

Gutiérrez, Francisco “La comunicacién total pide una pedagogia
diferente”, en El lenguaje total, Argentina, Ed. Humanitas, 1989, pp.
87-155.

Charles Creel, Mercedes “Aparato escolar y medios de
comunicacion”, pp. 68-80.

Metodologia de trabajo

- Exposicion oral por el profesor.

- Formacion de equipos de trabajo para desarrollar actividades
diversas: préacticas, exposiciones colectivas o individuales,
organizacion de discusiones y trabajos parciales y finales.

- Reseifiar criticas de lecturas individuales y por escrito.

Evaluacion

- Asistencia 20%
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- Resenias criticas y reportes de practicas 40%
- Trabajo tedrico-practico final 40%
- Asistencia minima del 80% para tener derecho a trabajo final.

Recomendacion

La bibliografia del programa puede ser localizada en las siguientes
bibliotecas y/o librerias.

Librerias

Centro de Documentacion del ILCE, calle del puente no. 49,
entre periférico y Av. México-Xochimilco. Horario: 8 a 16 hrs.

Biblioteca de la UAM-X, Calz. Del hueso casi esquina con
Miramontes. Horario 8 a 19 hrs.

Biblioteca y libreria de la Universidad Iberoamericana. A. Paseo
de la Reforma no. 880, Lomas de Santa Fe. Horario: 8 a 21 hrs.
Abre los sabados de 8 a 13 hrs.

Biblioteca del COLMEX. Horario: 9 a 20 hrs.

Biblioteca Central de la UNAM. Insurgentes Sur, junto a
Rectoria. Horario: 8 a 20 hrs. Abre los sabados de 8 a 13 hrs.

Biblioteca Nacional de México. Centro Cultural Universitario.
Ciudad Universitaria. Horario: 9 a 20 hrs. Abre los sabados de 8
a 13 hrs.

Gandhi, Miguel Angel de Quevedo casi esquina con
Universidad.

El Soétano, Miguel Angel de Quevedo casi esquina con
Universidad.

Red de distribucion de textos especializados en comunicacion,

Opcidn, S. C., calle Cordobanes No. 24, San José Insurgentes,
junto a la Iglesia de la Bola.
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Salvador Allende, Copilco y Administracion casi esquina con
Universidad.

Parnaso, Carrillo Puerto y Jardines del Centenario, centro de
Coyoacan.
El Agora, Insurgentes Sur casi esquina con Barranca del

Muerto.

El Juglar, Revolucion 1500, en el Centro Cultural Helénico.

ANUIES, Insurgentes Sur junto a la Carpa Geodésica.

UNAM, Insurgentes Sur, en la zona comercial de Ciudad
Universitaria, junto a Rectoria.

UNAM, Palacio de mineria, calle Tacuba, Centro.
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PROGRAMA ANALITICO

COMUNICACION, CULTURA Y EDUCACION

| PRESENTACION
A) Insercion curricular | caracteristicas de la materia

La asignatura Comunicacion, Cultura y Educacion se ubica en el quinto
semestre del Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia,
corresponde a la Fase de Campos Especificos de Estudio y Trabajo
Profesional e integra conjuntamente con las materias de Comunicacion y
Procesos Educativos y los Seminarios de Concentracion: Tecnologias de la
Comunicacion aplicadas a la Educacion y Computacion y Educacion, el
Campo de la Comunicacién Educativa.

Ademas de establecer relaciones directas con las asignaturas del mismo
campo, se relaciona de manera importante con las asignaturas de
Desarrollo, Aprendizaje y Educacion, Psicologia Social, Didactica General,
Bases de la Orientacion Educativa, asi como con las materias y seminarios
gue conforman el eje de investigacion educativa.

La finalidad de esta asignatura es la de proporcionar al alumno de la
licenciatura en Pedagogia, los elementos que le permitan comprender que
los procesos educativos son también procesos de comunicacion y ambos
son a la vez, procesos culturales. Es decir, que la cultura de una sociedad o
un grupo, determinan tanto los fines de la educacién como las formas de
relacion y de comunicacién que se desarrollan para alcanzar dichos fines y
asimismo esas formas influyen y modifican la cultura.

Para lograr lo anterior, se partira de la definicion de los conceptos de
comunicacion y educacion, el andlisis de ambos procesos, sus
particularidades, semejanzas y relaciones. Posteriormente se procedera al
abordaje de ambos procesos como procesos culturales y a su comprension
como productos y productores de la cultura, tanto a nivel del aula y la
escuela, como a nivel de los medios masivos de comunicacion.

Para concluir, se trabajara en la identificacion de lo que seria una
comunicacion con intencionalidad educativa y su aplicaciébn en propuestas
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pedagogicas que incluyan la configuracion de mensajes educativos a través
de la utilizacion de distintos medios de comunicacion.

B) Lineamientos

En términos generales se proponen todas aquellas estrategias didacticas
gue favorezcan los procesos grupales, tanto como la discusion en pequefios
grupos, el debate, el trabajo en equipo tanto para la preparacion y
exposicion de un tema, como para la realizacion de trabajos practicos.
Todos ellos son procedimientos que implican la lectura previa del material
sefalado en la bibliografia basica.

Particularmente se recomienda que si uno, varios o todos los temas que
conforman las unidades, se inicia con una exposicion oral por parte del
maestro, ésta sea solo introductoria, con la finalidad de que sea a través del
trabajo de discusion en pequefios grupos y la puesta en comun y debate en
plenarios grupales, lo que permita la asimilacion de la tematica. En algunos
temas se recomienda inclusive que se inicie con la exposicion oral por parte
de los alumnos.

Se propone que para que la discusion en pequefios grupos, asi como el
debate en plenarios se enriquezca, los alumnos busquen bibliografia sobre
el tema, acudiendo directamente a bibliotecas y que esa informacion, sea
puesta en comun en clase.

Esta propuesta tiene la finalidad no sélo de que el alumno obtenga una
vision mas completa sobre la tematica, sino de que ponga en practica sus
conocimientos sobre investigacion bibliografica y documental y vaya
cobrando conciencia de la importancia de ésta en la elaboracion de sus
trabajos adémico-profesionales.

Se propone ademas que como parte medular de las estrategias didacticas
se trabaje por equipos en la planeacion, investigacion y realizacion de
materiales impresos y audiovisuales con fines didacticos, asi como en la
revision y el andlisis de mensajes difundidos a través de los distintos medios
de comunicacién masiva para ser trabajados posteriormente en clase y
poder aplicar criticamente los conocimientos tedricos.

Asimismo se propone la realizacion de una investigacion en grupos
escolares de educacién béasica, donde el alumno pueda a través de los
conocimientos abordados en clase y los lineamientos metodoldgicos del
profesor, para la investigacion de un grupo, analizar la influencia de los
mensajes de los medios en los alumnos de nivel basico y compararla con la
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influencia con la influencia de los mensajes educativos que les proporciona
la escuela.

C) Evaluacion

Para la evaluacion se recomienda considerar la situacion global del proceso
de aprendizaje el cual incluye:

- Resenias criticas de la bibliografia basica.

- Trabajo en grupos pequefios de discusion y elaboracion de
conclusiones en los plenarios grupales.

- Busqueda de informacién bibliogréfica y documental pertinente
al tema y su exposicién (tanto de manera individual como en
equipos).

- Trabajos impresos y audiovisuales que se elaboren.

- Reportes sobre trabajos de investigacion en grupos de
ensefianza bésica.

- Participacion en clase.

- Trabajo final en caso de que asi lo determine el docente.

- Asistencia minima al curso del 80%.

Il OBJETIVOS

- Analizar la comunicacién y la educacién como dos procesos
influyentes e influidos de los fenomenos culturales.

- Reflexionar y entender la comunicacibn como un proceso
implicito en la educacion.

- Reflexionar criticamente sobre los procesos de comunicacion
que se presentan al interior de la escuela, asi como la influencia
de los medios masivos de comunicacion en la escuela.

- Aplicar los conocimientos anteriores en la elaboracion de
propuestas pedagodgicas y mensajes educativos, a través de
distintos medios de comunicacion.

Il ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Los contenidos de ensefianza-aprendizaje estan organizados en tres
unidades, las cuales al comprender determinados ejes teméticos, permiten
el abordaje, analisis y comprension de los procesos educativos como
procesos de comunicaciéon y ambos como procesos culturales.
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UNIDAD |
Eje tematico: La comunicacion y la educacion como procesos culturales

Analizar la comunicacion y la educacion como productos culturales y como
productores de cultura, asi como el fenomeno de la comunicacion masiva y
su influencia en la educacion.

1.1 Laculturay el discurso educativo.

1.1.1 La educacion y las escuela como productos culturales y como
productores de cultura.

1.1.2 Los medios de comunicacién como producto cultural.

1.1.2.1 Los medios — objeto de comunicacion en el aula.

1.1.2.2 Los medios masivos de comunicacion.

1.2 Larelacion escuela — medios masivos de comunicacion.

1.2.1 Los efectos de los medios masivos de comunicacion en la educacion.

1.2.2 Influencia de los medios masivos de comunicacion en la cultura.

1.2.3 Resignacion y mediacion del mensaje de los medios masivos de
comunicacion a partir de la escuela y la sociedad.

Bibliografia

- Cole, Michael y Scribner, Silvia “; Qué es la cultura” en Cultura y
pensamiento, relaciones de los procesos cognoscitivos con la
cultura, Ed. Limusa, Méwxico, 1977, pp. 5-9.

- Cole, Michael, et al., op. cit., “Experimento de comunicacion”,
pp. 175-183.

- e op. cit., “Cultura y lenguaje”, pp. 37-58.

- Swingewood, Alan “; Cultura de masas o democratizacion?” en
El mito de la cultura de masas, Ed. Premia, 1981, pp. 93-132.

- Lemonde, Ivan “Para una historia de la cultura de masas y de
sus medios”, Revista Culturas, Vol. VIII, No. 1, UNESCO, 1982,
pp. 9-15.

- Saccheto, Pierre Paolo El objeto informador. Los objetos en la
escuela: entre la comunicacion y el aprendizaje, Ed. Gedisa,
Barcelona, 1986.

- Menéndez, Antonio “Comunicacion social, su impacto en el
desarrollo”, pp. 141-152.

- Gutiérrez, Francisco El lenguaje total: Pedagogia de los medios
masivos de comunicacién, Ed. Humanitas, Argentina, 1989, pp.
19-42.
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- Charles, Wright Comunicacion de masas, Ed. Paidos,
Argentina, 1987, pp. 99-153.

- Prieto, Francisco “Comunicacion y educacion” en Cortés Rocha,
Carmen La escuela y los medios masivos de comunicacion,
Ediciones El Caballito, México, 1986 pp. 57-62.

UNIDAD II
Eje tematico: Hacia una comunicacion educativa

A partir de los temas anteriores y su comprension se abordara el fenémeno
de la comunicacién con intencionalidad educativa como una forma particular
del proceso de comunicacion con miras a la elaboracion de mensajes
educativos y la utilizacién de los distintos medios de comunicacion con fines
didactico-pedagogicos.

2.1 Lacomunicacion con intencionalidad educativa.

2.1.1 Configuracion de mensajes educativos.

2.1.2 Los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2 Caracteristicas de los medios con fines didactico — pedagdgicos.

2.2.1 Especificidad del lenguaje de los medios.

2.2.1.1 Lenguaje sonoro.

2.2.1.2 Lenguaje visual.

2.2.1.3 Lenguaje audiovisual.

2.2.1.4 Lenguaje escrito visual.

2.2.2 Utilizacién de los medios en la elaboracion y transmision de mensajes
educativos.

2.2.3 La comunicacion alternativa en una propuesta pedagdgica.

Bibliografia

1. Corral C., Manuel Manual de comunicaciéon, Ed. Continental, México,
1982, pp. 71-81.

2. Prieto Castillo, Daniel “Tipos de mensaje”, cap. XIX en Elementos
para el andlisis del mensaje, UAM México, 1980, pp. 163-186.

3. Gutiérrez, Francisco, op. cit., cap. Il “La comunicacién y la educacion”,
pp. 43-75.
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4. Linares, Marco Julio “Audiovisuales”, “Radio” y “Television” en El
guién, México, Ed. Alambra, 1989, pp. 17-32, 39-54, 141-156.

5. Gutiérrez, Francisco, op. cit.,pp. 43-75.

6. Kaplun, Mario, op. cit., “La comunicacion en la accion popular”, pp. 63-
106.

UNIDAD llI
Eje tematico: Recepcion critica y decodificacion

La escuela puede usar los mensajes comerciales con fines educativos a
partir de una educacién para la recepcion, para ello es necesario reutilizarlos
y conocer la forma como se elaboran aquellos.

3.1 Recepcion critica.

3.1.1 Latelevision, el nifio y el consumo.
3.1.2 La familia, la television y los profesores.
3.2 Elaboracion de mensajes.

3.2.1 Lenguaje audiovisual. Diaporama.
3.2.1.1 Sonoro, radio.

3.2.1.2 Visual, television y cine.

3.3 Imagen e imaginario.

3.4 Elaboracion de material impreso con fines didacticos.
3.4.1 Historieta.

3.4.2 Fotonovela.

Bibliografia

1. Orozco Gomez, Guillermo “El nifo televidente no nace, se hace”, en
Educacién para la recepcion, México, Trillas, 1987, pp. 33-48.

2. Corona, Sara “Para jugar con la television” en Educacion para la
recepcion, México, Trillas, 1987, pp. 49-81.

3. Beltran, Luis R. Y Eliazabeth Fox “El contenido de los programas de

T.V.: otro instrumento de dominaciéon” en La escuela y los MMC,
México, SEP, El Caballito, 1985, pp. 63-72.
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. Curiel, Fernando La escritura radiofénica, manual para guionistas,
México, UNAM, 1984.

. Linares, Marco Julio, op. cit.

. Chavez, Ch. Esteban Manual de planeacion de medios de
comunicacion a bajo costo ILCE, México, 1990, p. 62.

. Vilar, Josefina El sonido de la radio. Ensayo tedérico practico sobre
produccion radiofonica, México, UAM Plaza y Valdez, IMER, 1988.

. Romo, Cristina,

. Aparici, Roberto y Agustin Garcia Matilla Comic y la fotonovela en el
aula.

10.Disefo y diagramacion de impresos.
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Bibliografia

1. Alexander, Jeffrey C. Las teorias sociolégicas desde la segunda Guerra
Mundial, Analisis multidimensional, Traducc. Carlos Gardini, Barcelona,
Espafa, Editorial Gedisa, 3a. Edicion, 1995, 315 pp.

2. Aparici, Roberto et al La educacion para los Medios de Comunicacion,
México, copyright, Universidad Pedagdgica Nacional, 1996, 414 pp.

3. Baena, Guillermina Instrumentos de Investigacion, México, Editores
Unidos, 1991, 34 pp.

4. Bell, Daniel Las contradicciones culturales del capitalismo, México, D:F:,
CONACULTA, 1977, 264 pp.

5. Berlo, David K. El proceso de la comunicacion. Introduccion a la teoria 'y a
la practica, Argentina, Edit. El Ateneo, novena reimpresion, 1978, 239 pp.
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