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CONCLUSIONES

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, el objetivo de esta investigacion fue
estudiar la utilizacion de la mercadotecnia politica en la campafia a la presidencia de la

Republica de Vicente Fox y relacionarlo con sus primercs 100 dias de gobierno.

Para dar una respuesta tentativa fue necesario formular dos hipotesis centrales; ambas

fueron comprobadas y seran explicadas a continuacion.

La hipotesis namero uno fue: La campafa de Vicente Fox utilizé mercadotecnia politica y
construyd la imagen del candidato apegada a los principics teéricos que se establecen en
esta materia, lo que proporcioné elementos importantes para el triunfo electoral comprobado

por medio de las encuestas.

Para la comprobacion de esta hipétesis fue necesario el trabajo de los tres primeros

capitulos.

El primero dio los fundamentos tedricos para conocer quée es la mercadotecnia politica, el
plan de mercadotecnia, la importancia de su aplicacion en una campana, la imagen y la
construccién de la misma para et candidato, es decir. bases tedricas para entender si en la

campafna de Vicente Fox se utilizaron estos elementos.

El capitulo dos proporciond los datos de la camparfia y el plan utilizado durante la misma,
esto dio como resultado la posibilidad de analizar ambos planes, cotejarios cuidadosa y
detalladamente para comprobar y concluir que el plan utlizado en la campaha y
denominado Proyecto Millenium si estuvo apegado a los principios tedricos gue la
mercadotecnia politica establece. Aunque el Proyecto Millenium no presenta una estructura
crganizada scbre el procedimiento que se debe lievar en una campafa. si toma en cuenta

los puntos trascendentales como son: andlisis, prevision de votos a obtener, determinacion
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de los objetivos, determinacion de estrategia, fijacion de los planes de accion y control del

ptan.

En relacion con la imagen, se realizd un estudio exhaustivo de la personalidad del
candidato, retomando conceptos comao carisma, liderazge, poder y credibilidad, esto con el
fin de conocer si Vicente Fox poseia los rasgos de un candidato perfecto o era necesario

crear toda una imagen para la campafia.

Los resultados arrojados en relacion a la imagen demostraron que Fox es un hombre que
posee carisma, liderazgo, poder y credibilidad de manera innata, producto de su
personalidad, trabajo y trayectoria perscnal, es decir, los elementos construidos a su
alrededor sdlo fueron complementos para forjar una imagen solida y diferente que impactara

al electorado.

Es importanie destacar que esta investigacion comprobé que la imagen de! candidato
también estuvo apegada a la teoria existente en este ramo, el Proyecto Millenium incorpord
apartados sobre como crear la imagen de un candidato, aparntados tedricos que fueron
acatados en su totalidad y llevados a la préctica a lo largo de la campana. Los creadores
admiten haber utilizado una metedologia organizada y estructurada similar a la elaborada
por Victor Gordoa, lo gue permitié en tode momento tener un control sobre la proyeccion de

la imagen.

Después de constatar que la mercadotecnia politica utilizada en la campana si estuvo
apegada a la teoria establecida en esta materia, se intenté comprobar por medio de las
encuestas si la mercadotecnia era un factor importante en el incremento de la intencion de

voto del electorado.

Para esle efecto, se realizé una linea del tiempo con los eventos mas relevantes de la
campafia y se comparo con los porcentajes de las encuestas publicadas durante la misma,
esto dio una respuesta satisfactoria, pues cada uno de los movimientos emprendidos
durante la campana daba resultados positivos en la intencion de voto de los electores. Esto
demuestra que el uso de la mercadotecnia politica ayuda al desenvolvimiento de la

campafa y al aumento en la intencion de voto durante la misma.
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Es importante mencionar que esta campafa gano la eleccion gracias al contexto, a multiples
factores como el hartazgo, la situacién econdmica, politica y social del pais, las llamativas
promesas, un candidato diferente a lo acostumbrado, el llamado voto util, el deseo de

cambio y la mercadotecnia politica.

Por lo anterior es fundamenta! recordar que la mercadotecnia politica es una herramienta
indispensable en las campafias politicas, su uso facilita el desarrollo de la contienda, |a
exposicién del mensaje y la imagen del candidato, sin embargo, el usc de ésta no garantiza
que un partido pueda ganar, sin duda, un triunfo electoral depende de muchos factores,
como ya se habia mencionado, el contexto, la situacion pelitica, econdémica y social del pals,
la figura del partido y del candidato, etc., por esa razoén, es relevante tomar en cuenta que la

mercadotecnia es un factor importante pero no determinante para ganar una eleccion.

En ésta etapa de la investigacion ya era posible comprobar satisfactoriamente la hipdtesis
uno pues cada uno de los supuestos fueron resueltos plenamente en los tres primeros

capitulos; ahora era momento de resolver la hipotesis dos.

Al término de la eleccion, Vicente Fox contaba con indices de popularidad importantes, la
parafernalia a su alrededor lo hacia el presidente perfecto generando grandes expectativas
respecto a la conduccién de su gobiemno. Con la intencion de conocer si estos porcentajes
de aceptacién se mantendrian ahora como presidente y si se cumplirian tales promesas, se
decidié estudiar los primeros 100 dias de gobierno, periodo suficiente para establecer una
metodologia de analisis politico que arrojara si la imagen del presidente se mantendria
durante el sexenio, cudles serian los planteamientos rectores del mismo y cual seria el

tratamiento de las dificultades.

Confirmada la hipctesis nimero uno, se procede a la comprobacion de la hipotesis dos, la
cual dice: Los primeros 100 dias de gobiemnc marcan, la conduccion del sexenio, los
planteamientos rectares, la forma en que se resolvera las dificultades durante el mismo y la

imagen del presidente.
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Para poder comprobar esta hipétesis fue necesario llevar a cabo una investigacion de los
temas mas relevantes surgidos durante los primeros 100 dias. Después de un riguroso
andlisis de los temas, focos rojos, amarillos y actuacién del presidente se llega a la
conclusion de que tres meses pueden ser suficientes para conocer los ejes rectores del
gobierno, la imagen y comportamiento del presidente, asi como la forma en gque éste
resolvera sus problemas. Con esta muestra fue posible desarrollar escenarios a seis anos y

perfilar cémo serd el desenvolvimiento del gobierno durante su mandato.

De este andlisis, como ya se explicé en el capitulo cuatro, fue posible concluir lo siguiente:

Durante los primeros 100 dias de gobiemno se delectaron temas que sin duda marcara el
futuro del sexenio, su forma de abordarlos y discutirlos arrojé gue el mandatario tendra un
gobierno donde la buena voluntad, la inexperiencia, la ingenuidad y los grandes proyectos
prevaleceran en el presidente y en su gabinete; elementos que constantemente le impediran

cumplir con las promesas de campana.

Vicente Fox durante los primeros 100 dias mantuvo los niveles de aceptacion logrados en
campafia, la luna de miel entre el presidente y los electores se mantenia viva, sin embargo,
el paso de los meses y el incumplimiento de las promesas originara un desencanto por parte
de los ciudadanos traducido en un descenso de su popularidad. Sin duda, un ejemple claro
y contundente de que la mercadotecnia politica puede crear a un candidato exitoso pero no
puede mantener a un presidente cuando no existe un sopore estructurade y viable que lo

sostenga.

En el aspecto econdmico este gobierno marco durante los primeros 100 dias una
preponderante vision y relacion con el medio empresarial; sera una administracion
preocupada por impulsar proyectos vinculados con el fomento a la economia, al libre
mercado, la apertura a la inversion privada, el aumento en la recaudacion fiscal y las
relaciones comerciales con E.U., sin duda, un sexenio que busca sofucionar por esta via los
problemas del pais, sin considerar lo peligroso y paralizante que pusden resultar estos

proyectas para su gobiemno.
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En el aspecto politico se encontré un gobiemo con grandes limitaciones, frenos y carencias.
Las situaciones que marcarén su gobierno son, por un lado, un poder Ejecutivo con grandes
diterencias con el Legislativo, hecho que paralizo y paralizara toda iniciativa y proyecto
lanzado por Vicente Fox, por el otro lado, un presidente desprotegido por su partido, que
sélo es apoyade cuando a este Ultimo conviene, el trabajo y comunidn entre ambos sera
ocasional y fundado en la conveniencia. Sin temor a equivocarse dos aspectas que limitaréan

las funciones y desempefio del gobierno foxista.

Finalmenle es importante destacar gue el gobiemo del presidente Fox significard sdlo el
primer paso hacia el establecimiento de la democracia y el cambio en México por lo que se

considera que su consolidacion aun esta muy lejos de llegar.

Para concluir este trabajo de investigacion se considera necesario agregar las siguientes

reflexiones generales:

Conocer si una campana utiizé o no mercadotecnia politica puede parecer estéril, sin
embargo el conocimiento aporiado por esta campana electoral y la experiencia obtenida por
mi parte en la pasada eleccion a Diputado Local en la delegaciéon Magdalena Contreras por
uno de los tres partidos mas importantes, confirmé que muchas veces los candidatos dicen
utilizar mercadotecnia politica por el hecho de colocar mantas, pendones y entregar tripticos
y utilitarios a los electores, esto sin tener un plan de mercadotecnia politica, sin investigar a
su electorado y sus necesidades, sin tener esiralegia, segmentos definidos y propuesta
para posicionarlos, sin levantar encuestas y focus group, sin conocer el por que de su
slogan, sin tener una imagen definida y una propuesta clara. Por esa razén, es importante
conocer a fondo si realmente se esta utilizando mercadotecnia politica. o si se emplea algo

parecido que pueda ser modificado para el beneficio de la campana.

Por lo anlerior, sera mision de los especialista en esta rama dejar claro que la
mercadotecnia politica eés mas que el uso excesivo de medios, la contaminacién visual por
mantas y pendones y el vacio en las propuestas; y recalcar, que la mercadotecnia politica
es un conjunto de técnicas que investigan las necesidades gque un mercado electoral tiene,

estableciendo, con base a esas necesidades, un programa ideolégico que las solucione y
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ofreciéndole un candidato, que personalice dicho programa y al que se apoya e impuisa a

través de la publicidad politica lo mas responsable, profesional y ético posible.

En caso de que la mercadotecnia politica si se utilice y se emplee sin la posibilidad de
cumplir con lo prometido, es decir, sin un sustento real que la respalde, puede crear en
apariencia la imagen de candidatos y partidos perfectos, confundiendo al electorado sobre
la percepcién de su futuro gobemante, en este sentido la importancia de estudiar los
primeros 100 dias de gobiemo de cualguier administracion, pues este analisis permite
conocer quién es realmente el candidato y la forma en que factiblemente conducira su

sexenio.

Con base en la experiencia y resultados obtenidos en esta investigacion se puede afimar
que la utilizacién de esta metedologia perceptiva de andlisis politico puede colaborar en el
analisis de futuras administraciones asi como senalar posibles lineamientos para ef

desarrollo y perfeccionamiento del andlisis en gestion.



