CAPITULO 8

«SUBJETIVIDAD Y COMUNICACION NO VEBAL EN EL AULA”

8.1.- Parametros especificos utlles para la interpretacién de la relacion
maestro-alumno

La relaclén maestro alumno es primariamente una relacion entre personas,
es declr, interpersonal, esto la hace igualmente una relacion fundamentalmente
comunicativa y en este sentido retine todas las caracteristicas de cualquier tipo de
relacién humana, que la hace susceptible de enfrentar obstaculos, diflcultades o
simplemente desarrollarse armoniosamente.

En este capitulo se hard una inmersién a esa llamada relacion maestro-
alumno, que en la realidad emplrica es mas exactamente relaciones maestro-
alumnos, lo cual modifica proplamente el tipo de relacién de que se habla. Cuando
se centra la atencion en una relacién entre dos personas, el nivel de especificidad
y concrecién es mucho més claro que cuando se habla de la relacion de una
persona con muchas otras, desarrolldndose de manera simultanea y en el mismo
espacio cotldiano, como es el salén de clase y por tanto con un nivel de
abstraccion y complejidad mayor, pues se habla de la relacién proplamente entre
un sujeto individual (el maestro) y un sujeto colectivo (los alumno(a)s).

Luego entonices, en este capitulo se hara una aproximacion al analisis de
las relaciones maestro-alumnos en la experiencia concreta del curso escolar
universitario del que se habld en el capitulo anterior como entorno empirico. Para
llevar a cabo dicho andlisls se recurrird a los parametros mas especificos de la
investigacion en comunicaclén no verbal que se presentan a continuacion.

Se le reconoce al antropdlogo Ray Birdwhistell haber acufiado el término de
la disciplina, cuyo objeto de estudio es el cuerpo humano, con sus movimientos,
posturas y regularidades, etc., y quien le dio el nombre de cinesis o kinesis. Davis
afirma que la historla de la cinesis es b sicamente la historia del desarrollo del
pensamiento de este hombre, qulen desarrollé un complejo sistema de
interpretacion y reglstro Inspirado en el lenguaje de la sintaxis gramatical de la
comunicacién verbal. Pudiendo mostrar fehacientemente que todas las partes
movibles del cuerpo tienen una funcion social: intercamblar informacion sobre
nosotros mismos. Todo el cuerpo forma parte de los instrumentos que el ser
humano usa, consciente o inconscientemente para comunicarse. El aspecto fisico
responde entonces, a un aprendizaje Inconsciente de sefiales que se transmiten y
reciben en la légica de la pertenencia a uno u otro grupo cultural, soclal o familiar.
Cada sujeto debe aprender a mandar las sefiales apropiadas para su sexo. La
boca, los ojos, las posturas, los movimientos, etc. contienen un rango de potencial
comunicativo dependiendo de la regién o cultura a la que se pertenezca. En
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palabras de Birdwhistell, “las usamos para informarnos unos a los otros de
quiénes somos, qué queremos decir, y cémo respondemos a aqusllos con los que
estamos interactuando. No limitamos tal comunicacién a las partes movibles de la
cara, todos nuestros organos movibles y vislbles estan dispuestos para propésitos
de comunicacion™?®.

Este primer parametro sugiere, en principlo ampliar la perspectiva desde la
cual se ha observado las relacionas maestro-alumnos, las cuales habltualmente se
han considerado, cuando mas, desde los aportes del curriculum oculto, cuando los
estudios han rebasado los aspectos formales de la ensefianza y el aprendizaje,
destacando que lo que el alumno aprende y lo que el maestro ensefia es mucho
mas de lo que indican los planes y programas de estudio escolar e introducen
cuestiones de Indole ideolégico. La perspectiva de la comunicacién no verbal que
aport6 Birdwhistel! y en general los “comunicélogos de la no verbalidad”, mas que
cuestiones Ideoléglcas, sugleren un conjunto inagotable de transmision y
recepcion de contenidos de indole psicologico, soclal y cultural por vias que
habituaimente no pasan por la conciencia ni del profesor, ni de sus estudiantes, es
decir, mediante todas las partes del cuerpo "movibles” o mas especlificamente
dicho, modificables. A partir de este primer parametro, el anélisis de las relaciones
maestro-alumnos no puede dejar de lado los mensajes que tanto maestro, como
estudiantes intercambian con la totalidad de sus cuerpos.

Cuando se anallzan Interacciones personales, muy cercanas y de larga
duracion, por ejemplo, relaciones de pareja, relaciones padres e hijos y
ocasionalmente algunas relaciones e ntre maestros y alumnos, esta tesis, segun
Birdwhistell, podria contribuir a explicar el porqué con frecuencia las personas
involucradas en esas relaciones de mucho tiempo en convivencia cercana,
desarrollan muchas afinidades fislcas, llegando a establecer un cierto parecido
fisico. Esto es valido no sélo en las Interacciones tan cercanas nombradas, sino en
grupos de personas de algunas regiones del mundo, que incluso, sin teneruna
relacion consanguinea, desarrollan rasgos fisicos similares y aprenden formas
similares en el manejo y movimiento corporal. Esto adqulere un cierto matiz
humorlstico cuando Birdwhistell destaca que algunas personas llegan a desarroliar
un extrafio parectdo con sus perros, cuando establecen con ellos un vinculo muy
cercano. Flora Davis lo resume asi:

De lo que se frata es que el ser humano es un gran imitador,
maravillosamente sensible a las sefiales corporales de sus semejantes. ..
No solamente adquirimos nuestro rostro, sino que Birdwhistell cree que la
belleza o Ia fealdad, la gracia o la torpeza, también se adquieren. ...aqul los
terminos «bello» o «feor no se refieren unicamente a la forma del rostro, o
ala posesion de un perfll clasico. Se refieren primariamente al modo de
llevar y mover el cuerpo y también el rostro; porque los musculos faciales
pueden parecer vivaces, laxos o forzosamente tensos... son respuestas. ., a
otras personas, a necesidades, Interiores, y tamblén, en un nivel temporal

% 1bidem. P. 229.
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de largo alcance, a expectativas culturales. La socledad nos indica también
quien pusede ser agraciado y quien no, lo que constituye gran parte del
sindrome de la belleza. (...) La forma del cuerpo es ofra caracterlstica fisica
que puede ser programada culturalmente, Es una cuestién de moda y las
modas camblan®’.,

De entre sus multiples investigaclones empiricas, Birdwhistell, (con su
perspectiva antropoléglca), se interesd particularmente en poner de relieve ia
Importancia de la comunicacion no verbal en situaciones de interaccion cotidiana.
El qued6 convencido de la importancia ineludible de “no hablar”. Esto no significa
que entre las personas existe una cantidad reducida de comunlcaclén, en realldad
se mantienen en comunicacion permanente: “la forma en que ocupan la
habitacion, 1a forma en que estan conscientes de la respiracién uno del otro, ain el
sentido que cualquier hombre casado tiene de la forma como se siente su esposa
al escuchar la manera en que lava los platos, el clic de los platos, el silencio de los
mismos, @ s comunlcativo [ Probablemante | a cantidad de informacién nueva s ea
muy reducida o inexistente, pero] ...existe una cantidad tremenda de informacion
de relacién en el yo e sfoy bien, nosotros e stamos bien, me duele el e stdmago,
realmente no quiero hacer esto, deseo hacer aquello... Estas son el tipo de cosas
que hacen posible que los seres humanos orienten y organicen sus relaciones de
uno con otro""’.

El saldén de clases es uno de los espacios Interpersonales menos
espontdneos, debido a las reglas disciplinarias que predominan ahi y a que la
voluntad de muchos (los estudiantes) "debe” someterse a la voluntad de uno (el
profesar). Sl nos situamos en el aula unlversitaria, donde conviven adultos Jévenes
con el profesor, también adulto, es de suponerse que la espontaneldad, es
practicamente una ausencia, lo cual significa que las interacciones verbales estan
altamente restringidas y son en su mayorla orientadas y supervisadas por el
maestro. A grandes rasgos este es el escenarlo aparente y mas o menos
constante de cualquier grupo escolar, no obstante e stos parametros especlficos
de la comunicacién no verbal, indican que en ese lugar, donde aparentemente
solo se dice lo que se oye y/o escucha con las palabras, tamblén deben ser
“leidos” y escuchados los elementos “ocultos” de la comunicaclén como las
distintas influenclas que pueden estar habiendo entre los miembros del grupo,
dado que no es raro encontrar que cuando algunos alumnos encuentran alguna
identificacion sobre todo psicoafectiva con el o la profesora o con algin
compafiero(a) expresan de una u otra forma su admiracion, preferencia yl/o
aflnlidad, desarrollando actltudes, gestos, lenguajes o formas de vestir similares a
los del profesor 0 compafiero.

Asl mismo, hay que destacar que lo que se dice verbalmenta es tan solo
una proporclén muy pequefia de la totalidad de los mensajes que clrculan en el
aula. Los silencios, las miradas, las posturas compartidas e intercambiadas, son,

8 & comunicacién no verbal... ps. 54, 56.

17 Birdwhistell Ray L. "el lenguaje del cuerpo... p. 225.
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entre otros, importantes elementos de analisis que mas adelante seran
considerados desde estos parametros.

Aunado a todo esto, Birdwhistell considera que “cada sociedad parece
haber desarrollado un sistema c odificado de gestos y de palabras relacionados
unos con otros y relacionados con las otras exhibiclones que son partes de la
matriz de comunicacién de su medio ambliente... ninguno de los movimientos o de
las posiciones del cuerpo, por si mismo, tiene un significado soclal preciso... no
existen contextos de comunicacion universalmente idénticos... no existen gestos
universales; no existe una sola expresion facial, actitud, o posicién del cuerpo que
trasmita invariablemente el mismo significado en todas las sociedades... Ia
comprension del significado social de un movimiento del cuerpo, descansa de
igual forma en la comprension del c(f)di%o, y en el contexto que selecclona las
posibilidades proporcionadas por aquel"?®,

Este parametro es especialmente relevante para esta tesls porque toca
justamente el impacto educativo del entorno soclal y cultural que se ha venido
destacando desde un principlo. Birdwhistell lo llama “matriz de comunicacion del
medio ambiente” subrayando que cada sociedad tiene sus propios codigos desde
donde sus miembros o los grupos humanos significan cada gesto, movimiento,
expresion facial, actitud, etc. Esto supone, en otras palabras, que no hay
significados individuales, alslados, sino significados colectivos aprendidos y
construidos socialmente y en situacién. La multiplicidad de formas de
comunicacion a través del cuerpo, de las distancias, de los silencios, de las
posturas e incluso de las formas de vestir y del arreglo personal, que predomina
en un grupo escolar, sdlo es vallosos en la medida en que sean significados de
manera colectiva y esos signlficados hayan sido Igualmente construidos en la
dinamica del entorno social.

Por lo tanto, las posturas del cuerpo tienen una vinculacion de fndole
cultural, y desde ahl deben ser valorades algunos de sus Indicadores que suelen
manifestarse inconsclentementes y son diferentes de una cultura a otra; con
frecuencia se observa que mientras algunos Indicadores son aceptables en una
cultura, esos mismos son rechazados en otra. Con los rasgos de feminidad o
masculinidad ocurre lo mismo, también tlenen sus Indicadores no verbales
matizados por la cultura a la que se pertenece. De hecho, el cuerpo, a través de
sus posturas, sus movimlentos, ademanes, su aspecto, materializa el conjunto de
relaciones, circunstanciales o estructurales que tiene el sujeto con su entorno
social. El cuerpo materializa las relaciones de su entorno y esto es aplicable para
cualquier contexto soclal. En el caso del contexto escolar del salén de clases, la
materializaclon de las relaciones por los sujetos, en su propio cuerpo es muy claro,
pues han introyectado las reglas disciplinarias y se han adaptado a ellas, su
comportamiento, sus actitudes y sus expresiones corporales estan delimitados o
restringidos por el entorno escolar. Han aprendido a lo largo de varios afios de

8 |bidem. P. 231.
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escolaridad a mantenerse inmoviles en un pupitre durante varias horas
asforzandose por mantener la atenclon en lo que dice el profesor o los profesores.

Albert Sheflen descubri6 que las personas habitualmente imitan las
actitudes corporales de sus interlocutores, expresando con sllo su acuerdo 0 sus
sentimientos hacla su interlocutor. Esto es facil de identificar en una conversacion
amistosa. Sheflen se refiere a este fendmeno con el nombre de posturas
congruentes. Luego de muchas horas de observacion del cuerpo en movimiento
en situaclén de interaccion interpersonal®®, se percaté de que el acuerdo o
desacuerdo entre los comunicantes afecta su postura flsica; cuando las personas
comparten un mismo punto de vista suelen compartir también una misma postura.

Sheflen trabajé cercanamente a Birdwhistell y afiné el método de
investigacién usado por este Uitimo. Propuso distinguir tres niveles kinésicos o
lexicales: el punto, la posicion y la presentacion vinculados con las distintas fases
de un dlscurso. A la postura que se mantiene el tiempo necesario para escuchar o
emitir un argumento y que puede durar apenas unos segundos le llama punto, a
su vez éste ofrece marcadores que van regulando las fases del discurso el
repertorio de un individuo se compone de tres a cinco puntos, que vuelven
constantemente a aparecer en el curso de la interaccién. El conjunto de puntos
conforman una posicién que no es otra cosa que la postura completa del cuerpo
en una interaccion y que puede durar algunos minutos. Cuando se cambla de
posicién puede modificarse la mitad o todo el cuerpo, de tal modo que los
interactuantes combinan habitualmente entre dos y cuatro posiciones. Y
finalmente el conjunto de las distintas posiclones corporales constituye la
presentacién del sujeto en una Interacclén.

La diferencia entre las posturas del cuerpo en cualquier espacio
interpersonal y las observadas en el salén de clases estriba en que en los
primeros, éstas pueden ser momentaneas o pasaleras, con base en las
circunstancias, y las del salén de clases suelen ser altamente estables, repetitivas
y duran mucho mas tiempo del que duran las posturas corporales en cualquier otro
contexto. En el grupo escolar observado se distinguieron algunas posturas flslcas
y expresiones faciales relteradas entre los estudlantes, cuyo significado esta
estrechamente vinculado con este contexto y circunstancia, como por ejemplo,
expresiones de aburrimiento: cuando los estudiantes en una posicion fisica
relajada, mantenfan la mirada flla en la profesora y sostenian la barbilla sobre el
pufio por largos espacios de tiempo; otros y otras, es decir, muchos estudiantes se
mantenian con brazos cruzados e inmoéviles orientando la cara hacia la profesora,
pero con rostro Inexpresivo y un parpadeo lento, lo cual, puede ser interpretado
como cansancio o suefio.

7% |yes Winkin relata que Shaplen consagré 10 afos de su vida a estudiar minuciosa y
repetidamente los primeros 30 minutos de una sesion terapéutica.
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Pero el tema de la postura rebasa el contexto y la circunstancia, toca
también el contenido de la comunicacion y llega, segun, Sheflen, a ser un buen
indicador de la historla personal del sujeto. Este autor destaca que los cambios de
posturas responden, como los ademanes, al lenguaje hablado, entre ellos se da
un paralelismo: cuando el sujeto cambia de tema o llega a un punto final, con
fracuencia, también cambla de posicion corporal. Pero las posturas también
pueden ser permanentes en el sentido d e haberse consolidado a lo largo de la
vida del sujeto, como parte de su personalidad y su caracter. Sheflen considera
que este ultimo tipo de postura nos habla de la historla personal o de la calidad de
sus experienclas vitales. La sola posicion de sus hombros, cuando estan caidos y
su espalda encorvada hacia adelante por ejemplo, en ocaslones son expreslon de
problemas psicologicos o de una personalidad timida, por haber vivido bajo
circunstancias d esagradables durante p eriodos | argos d e tlempo, é stas |legan a
gincrustarse» en la estructura corporal, aun cuando el o los problemas
desaparezcan. Los estudiosos de la somatizacion han descublerto que el cuerpo
guarda la memoria de los estados emocionales, debldo a que algunos musculos
se acortan y otros se estiran formando nuevo te)ido conjuntivo. Las emociones y el
cuerpo se afectan mutuamente, dependiendo del tlempo en que dichos e stados
emocionales se instauren en la vida del sujeto.

8.1.1.- El lenguaje del rostro.

Paul Ekman, al que Flora Davis se reflere como el psicologo mas
importante en el campo de la comunicaclén no verbal, ha Investigado la
comunicacion no verbal especificamente a través del rostro. Ekman, quien ha
estudiado este campo desde 1953 y trabajado estrechamente con su colaborador
Waillace Friesen, ha analizado toda clase de movimientos corporales, centrando su
atencion en el estudio del rostro en contextos como el de sesiones de terapia de
grupo. Estos investigadores han llegado a la concluslon de que el rostro humano y
el conjunto de sus expreslones, dan cuenta de manera confiable, de ciertas
emoclones basicas. Ekman pudo mostrar que todos poseemos el aparato
perceptual necesario para descifrar rostros a una centésima de segundo, lo cual
supone que percibimos las emociones basicas de nuestro interlocutor, aun sin
darnos cuenta. Davis menciona una publicacién de Ekman, Emotion in the Human
Face, donde examina los experimentos realizados sobre el rostro durante
aproximadamente cincuenta afios. Con base en estos estudios Ekman afirma que,
las expresiones diversas del rostro, siempre y cuando sean analizadas y tomados
en conjunto, pueden ser un Indice fidedigno de ciertas emociones basicas.

En su afan por encontrar indicadores que hicieran posible la interpretacion
de esas emociones baslcas a través de las distintas expresiones del rostro,
encontraron que existe una especle de vocabularlo faclal y diseflaron (idea
aportada por el psicélogo Slivan Tomkins) lo que ellos identificaron como un atlas
del rostro al que llamaron FAST (Facial Affact Scoring Technique). E! cual,
conslistia en dividir el rostro en tres zonas: la frente, las cejas los ojos y el resto de
la cara, como nariz, mejillas, boca, menton medlante el uso de fotografias.
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Ekman enconiré que “Mas de mll expresiones faciales son anatdmicamente
posibles, y los musculos de la cara son tan versatlles que en teorfa una persona
podria mostrar todas esas expresiones en sélo dos horas. Sélo unas pocas, sin
embargo, poseen un sentldo real e inequivoco.., esas pocas apenas se ven en
toda su Intensidad... dado que la etiqueta exige controlarlas en la mayorfa de las
ocasiones"*®.

En el contexto de las relaciones maaestro-alumnos los rostros son
probablemente la parte del cuerpo mas relevante y la mas dinamlca.
Especialmente la del profesor, pues es &l quien, al interlor del aula, tiene mayores
responsabilidades y habitualmente desempefia la parte més activa de la
interaccion, es él la persona més observada durante todo el proceso y también es
6l al que le toca esforzarse mas para ser atendido y comprendido por sus
alumnos. Con frecuencla debe hacer uso deliberadamente de las expresiones de
su rostro para confirmar y/o fortalecer los mensajes hablados. En muchas
ocasiones le toca actuar con todo su cuerpo para conseguir la atencion de sus
alumnos. No obstante, los alumnos han desarrollado de manera especial, por el
tiempo acumulado que llevan observando a un profesor frente de ellos a lo lago de
su vida escolar, lo que sefiala Ekman, el aparato perceptual necesario para
descifrar rostros, en este caso el rostro del profesor, a una centésima de segundo,
lo cual supone que perciben, sin que el profesor se esfuerce demasiado, sus
emoclones basicas. Pero los alumnos no sélo perciben las emocionas basicas,
sino que son capaces de descifrar emoclones mas profundas e incluso,
pensamientos del profesor, una vez que se han familllarizado con él, al punto de
que una gran cantidad de las peguntas que el profesor les hace durante la clase,
las responden correctaments, al margen de su propla lectura y preparacion del
tema, debido a la alta habilidad que han desarrollado en descifrar el rostro del
profesor. Sabemos que las preguntas que formula el profesor en clase son
preguntas, cuya respuesta esta puesta en su mente y asi, con la respuesta, casi “a
flor de plel”, miran fijamente al o a los estudiantes de los que esperan la respuesta.
Estos literalmente se guian por el rostro del profesor para dar, las mas de las
veces, respuestas parciales que el profesor completa y da como buenas.

En un experimento disefiado por Ekman para identificar las expresiones del
rostro en una situacién en la que el sujeto esté mintiendo, con objeto de Identificar
los posibles indicadores no verbales que revelen la mentira. Eligio a una
enfermera, de entre otro tipo de personas, por su famillaridad con situaciones
extremas que exlgleran una expresividad mayor. Le pidi® mirar una pelicula con
escenas sumamente fuertes de una persona quemada y luego le pidid que
mintlera scbre lo que habla visto; especificamente le indicd que relatara haber
visto escenas hermosas, algo asl como un campo lleno de flores. Su rostro fue
analizado minuciosamente y comparado con las expreslones de la misma persona
qulen antes habia visto peliculas bastante inocuas y alegres y se le habla pedido
que las describlera tal como las vefa. De modo que tenfan captados los

0 | @ comunicacién no verbal. P. 71.
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movimientos y expresiones del rostro y corporales cuando mentia y cuando decia
la verdad. Esto fue reallzado igualmente con otras enfermeras y se encontré que
habia quienes eran muy habiles para mentir y casi no se notaban cambios en una
y otra situacion. La conclusion fue que si habla modlficaciones cuando mentian y
sus gestos lo hacian evidente. Marcar el compas, el movimiento de las cejas y los
ojos, dibujar figuras en el aire, sefialar, indicar la direccion o el tamafo, en
cualquier caso, la mayorla de los movimlentos que haclan tendian a ser nerviosos
o crispados,

8.1.2.- El papel de los ojos en la comunicacién.

Los oJos son quiza, la parte del rostro que tiene mayor capacidad de
comunlcaclon no verbal, Adam Kendon descubrié que tienen un papel regulador
en la conversaclon. “Durante el cotidiano Intercambio de palabras, mientras la
gente presta atencion a lo que se dice, los movimientos de los ojos proporcionan
un sistema de sefiales de trafico gue indican al interlocutor su tumno para
hablar®’. No obstante, gran parte de lo que se sabe sobre los ojos como factor de
comunicacion no verbal, se debe a los estudios realizados por el psicologo Ralph
Exline quien, de acuerdo con Davis, realizé la mayor parte de las Investigaciones
sobre aste aspecto.

Otra varlante en la Investigacién sobre el comportamiento ocular fue
descubierta por el psicologo de Chicago Eckhard Hess en 1965, quien desarrolld
lo que &l llamd pupilometrla. Hess afirma que muy probablemente respondemos a
un nivel subliminal a los cambios que se producen dentro del ojo de nuestro
interlocutor, es decir, a las variaciones del tamafio de la puplla. Las personas con
pupilas dilatadas producen mds atractivo que las que las tienen contraidas y esto
no pasa por la conciencia de los comunicantes. La gama de respuestas pupllares
es aextensa, van desde la dilatacion extrema cuando el sujeto observa una imagen
interesante o placentera, hasta la contraccién extrema cuando lo que mira lg
resulta desagradable. Descubrié que el tamafio de la pupila se ve afectado no
solamente por la vision, sino también por el gusto y el sonido, siguiendo el mismo
patron de comportamiento de lo agradable o desagradable de las Imagenes.
Aunque las pupilas también presentan una variacién cuando la persona esta
somatida a la resolucion de un problema que le implica esfuerzo mental. “Hess
considera que la pupilometrfa..., puede servir para medir la capacidad de decision
de un individuo. «Embrioldgica y anatdmicamente, el ojo es una extenslén del
cerebro», escribe: «as casi como si una extension del cerebro estuvlera a la vista
del psicdlogon. (...). "La pupilometrla pueds convertirse algin dia en una manera
de controlar el progreso alcanzado en la psicoterapla: para ver, por ejemplo, si se
ha logrado vencer una fobla"?*%.

21 |bidem. P. 91.
2 |bidem. Ps 101, 102.
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Este parametro de la comunicaclon no verbal nos lleva a p reguntar, m as
que a responder, si en el salén de clases, dada las distancias flsicas de
Interaccién personal, es posible que los alumnos perciban el comportamiento
pupilar del profesor y viceversa. En principlo dirfamos que dada la distancia,
predominantemente publica que mantiene el profesor con sus alumnos, estono
llega a ocurrir. No obstante, en realidad no se cuenta con los recursos técnicos
para Identificar y/o medir tal percepcion, sélo es una posibilidad mas que se
integra al la extensa gama de elementos de comunicacién no verbal que, de
acuerdo con experiencias en otros contextos, si ejerce una influencla en la
interaccién y en el comportamiento de los interiocutores, como en otros casos
nombrados por los Investigadores, quienes destacan las, cada vez mas
especlalizadas técnicas publicitarias y de ventas, donde la pupllometria es un
conocimiento especializado importante que ha permitido medir el nivel de
indacision en el que se encuentra un prospecto, al mostrarle y ofrecerle un
producto, tan sélo a partir del tamafio de su pupila, su crecimiento o su
decrecimiento es un indicador de las posibilidades de conseguir una venta.

8.1.3.- Sincronia interacclonal con el mundo externo.

Otro aspecto de suma Importancia en la observacion de los procesos de
comunicacién no verbal tiene que ver con un fendmeno descublerto por el experto
en cinesis William Condon, ldentificado como Sincronla interaccional. Después de
miles de horas de minuciosas observaciones de peliculas de distinta (ndole,
durante ocho afios, Condon argumenta que los seres humanos estan conectados
entre si por el sonido, por lo que no existe, como habltualmente se pudiera pensar,
una separacion real entre el lenguaje y la cinesis. Este experto afirma que
medlante movimientos minimos y casi imperceptibles, el cuerpo humano se mueve
al compas del discurso proplo y ajeno, esto, en una conversacion, ocurre de
manera sutll y no pasa por la conclencia de los interiocutores. Condon piensa que
la sincronla permite “saber” si el interlocutor esta realmente escuchando; la
percepclén de la sincronfa Impacta mas en el nivel inconsciente y supone la
condicién indispensable para una conversacién armonlosa.

En general, las personas no sélo sincronizan entre sl, sino con los sonidos
del exterior o, incluso, con los ritmos de otras personas con las que conviven
cotldianamente, a manera de reaccion inmediata, es decir, como una especie de
reflejo. Condon argumenta esta afimmacion destacando la sincronia que se
produce en otros ritmos fisioldgicos, como el latido del corazon, cuando la persona
escucha musica clasica o canclones de cuna: tanto la respiracion, como el ritmo
cardlaco, se modifican al compas de la musica pudiéndose observar que se hacen
cada vez més livianos y regulares. “Condon esta convencido de que el sistema
nervioso d el cuerpo que funciona m ediante d escargas e léctricas de |os nervios,
capta la sincronfa Interaccional y estd profundamente involucrado en ella. Piensa
que el sistema nervioso vibra ritmicamente en respuesta al discurso,... l0s seres
humanos estan conectados entre si por el sonido. (...) todo el organismo esta
integrado y no existe una separacion real entre el lenguaje y la cinesis... Las
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personas sincronizan entre si no porque prevean el esquema del discurso, sino
por una reaccion inmediata”®,

El fendmeno de la sincronia interaccional, a diferencia de las modificaciones
en la puplla de la profesora y de los alumnos, sl pudo observarse, durante el
proceso de interaccion establecido en el curso. En este caso particular y a través
de una minuciosa observacion de las videograbaciones, sl es posible establecer
una asoclacion entre el ritmo verbal usado por la profesora y el ritmo de
movimientos corporales, expresiones faclales y visuales de los estudiantes,
incluso cuando expresamente se distrafan en otra cosa. Puede afimarse que el
sonido predominante de Ia clase, es declr, la voz de la profesora, marcé el compas
del movimiento corporal total de todo el grupo. El volumen alto y claro que usé la
profesora, consiguid comprometer, al menos en aparlencia, la atencion de los
estudlantes, no obstante, la notable uniformidad ritmica, es declr, la constante y/o
invariable y permanente consonancia era reflejada, por el fenédmeno de sincronla
interaccional, por el ritmo con el que manejaron sus cuerpos, practicamente todos
los estudiantes, igualmente lentos y acompasados.

8.1.4.- Sincronia Interaccional con el mundo Interno.

Otro que ofrece valiosos conocimientos para la Investigacion en
comunicaclon no verbal es el antropdlogo Eliot Chapple, quien aborda un aspecto
analogo a la sincronia intsraccional de Condon, s6lo que no lo ubica entre el ser
humano y su interacclén con el mundo e xterior, sino entre el ser humano y su
propia naturaleza Interna, esto es, blologica, en otras palabras, la sincronia
interaccional vista hacia dentro y en relaclén con los procesos internos de indole
fisiologicos. Chapple los llamé ritmos interaccionales.

En sus investigaciones, Chapple noté una sorprendente regularidad en las

~formas de hablar y escuchar de las personas; cada persona posee un estilo (nico

y singular en la manera y la velocidad con la que habla, pero también con la que
escucha, él los llamé "esquemas de interaccion del Individuo” y afirmé que
poseemos esquemas de interaccion predeterminados, vinculados a nuestros
ritmos biolégicos baslcos. Considera que estos se forman desde los primeros
afios. De tal modo que la manera o el estilo de hablar en una conversacion
responde a la regularidad de los ritmos circadlanos y ciclos biologicos del sujeto
en cuestion.

Chapple considera que el ritmo de convérsacién de una persona es una de
sus caracteristicas mas constantes y permiten predecir su tipo de personalidad y
la forma como se relaciona con los demas. Permite comprender en buena medida,
el hecho de que solemos armonizar mas con unas p ersonas gque con otras, en
ocaslones (en raras ocasiones), quiza suceda que dos personas encuentran que
surelacion y la manera como se slenten entre si, son totalmente armonizadas,

2 | @ comunicacién no verbal... p. 148,

203



equilibradas, etc., como consecuencia de que sus ritmos interaccionales se
complementan de manera natural, no obstante, encontrar al escucha perfecto,
aquel con el que se habla, escucha y se permanece cayado en el momento en que
se desea, de manera espontanea es casi imposible, pues las personas suelen
tener ritmos interaccionales no coincidentes.

Estos descubrimlentos son muy Gtlles en la interpretaciéon que podamos
hacer de situaciones de interacclén personal, donde se perciben tantos estilos y
formas da hablar como personas p articipen en un mismo espaclo interpersonal.
Las personas poseen estllos diferentes, pero a la vez enmarcados en patrones de
interaccion bien identificados por Chappls. Cuando una persona habla despacio y
parece meditar profundamente haciendo pausas antes de cada frase o palabra,
conversando con otra que parece "“atropellar’ a su Interlocutor, i nterrumpiéndolo
constantements, Incluso apresurdndose a terminar frases y palabras de la
conversacion del otro, podremos percatarnos que se trata de la interaccion de
ritmos no coincidentes y que probablemente, como consecuencla, las personas en
cuestion, entren en conflicto, pues | a primera, talvez interpretara las constantes
interrupciones de la segunda, como un Intento de dominar la conversacion. Es
probable que la velocidad con la que se habla, la cantidad de cosas que se digan
en cada intervencion, el tiempo que se tome alguien en usar la palabra, la
tendencia a interrumpir o adelantarse a la conversacion de los otros, etc. son
factores de la naturaleza interna de cada persona que deflnen la relacion entre dos
o0 mas interlocutores y permiten Identificar la posicion que cada uno de ellos ocupa
en el grupo: el lider, el ambicioso, el sumiso, etc. Flora Davis, interpretando a
Chapple, aflrma:

El cuerpo humano es una intrincada madeja de ritmos que se
producen a diferentes niveles de tiempo, desde los ciclos menstruales,
hasta el ritmo respiratorio y cardiaco... La mayoria de los sistemas internos
del cuerpo estén regidos por ritmos circadianos, ciclos de un dla de
duracién que llegan a un punto maximo cada veinticuatro horas. Para cada
individuo hay un momento del dia en que su temperatura es més baja y el
latido de su corazén més lento... Algunas personas trabajan mejor por la
mafiana, mientras que ofras estdn més avispadas por la noche, porque sus
sistemas corporales alcanzan su punto méximo de eficiencia a esa hora.
(...) los factores biolégicos que diferencian a una persona de otra
comienzan a nivel celular”. Con base en estos conoclmientos y evidencias
cientificas, Chapple afirma que +“os esquemas de interaccién de un
individuo responden de igual manera a esta regularidad, por lo que es
predacible...” Nos gusta pensar que hablamos porqué tenemos algo que
decir y que callamos porque ya lo hemos dicho, pero los descubrimientos
de Chapple indican que existen esquemas predeterminados que se forman
probablemente desde que el sujeto es un bebé, por la actividad o
inactividad en los primeros meses de vida matizados por la calidad de la
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relacién con la madre, donde comenzé el complicado proceso de formacién
del cardcter’™™.

En todo caso, las interacciones en la vida cotidiana de los distintos
contextos familiar, escolar y/o laboral estan plagadas de notables dificultades
producidas por el choque entre ritmos Interaccionales y cuando las personas
logran mantener una conversacion se debe a que habitualmente, se esfuerzan por
flexibilizar sus ritmos interacclonales frente a los demés, més alla de que colncldan
0 no con otros ritmos interacclonales. Se observa, con frecusencia la variaclon de
ritmos, especialmente en espacios de convivencla donde un sujeto (médico,
profesor, vendedor, etc.) tiene que tratar con diversas personas y el éxito de su
actividad depende, en buena medida, precisamente de su capacidad de variar su
propio ritmo dentro de una escala determinada para la adecuada relacion (aunque
sea circunstancial) con el ofro.

El profesor, por su tipo de actividad y por tener que convivir cotldianamente
con ese sujeto colectivo llamado alumno, es otro de los que estan exigidos en
varlar y flexibilizar su propio ritmo interaccional para ajustarse y en el mejor de los
casos, conseguir la empatia con sus estudiantes. Pero en la realidad emplrica no
siempre ocurre esto. Por el contrario, desconociendo la existencla de esta
determinacion en la comunicacion no verbal, el profesor suele imponer su ritmo
interaccional a todo el grupo sin detenerse slqulera a examinar sl esta logrando
una comunicacion efectiva. Los resultados, con frecuencia, no son los mas
Optimos y sl, en cambio, obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje
escolar. Los alumnos, en su mayorfa no logran adecuarse al ritmo interaccional del
profesor y se pierden entre sus propios pensamlentos o sus recursos distractores
y s6lo quedan en la simulaclén de la atencién.

En el grupo observado el ritmo Interaccional manifestado por la profesora
sa caracterizé por ser lento, acompasado, es declr, ritmico y moderadoy dela
totalidad de los estudiantes, solo unos cuantos, habitualmente los mismos (y para
hablar con mayor p recision hay que d ecir, las mismas, por ser la gran mayoria
mujeres), lograron “engancharse” con el Invariable ritmo de la profesora, y fueron
pracisamente ellas quienes participaron con mayor frecuencia,

8.1.5.- El flujo del esfuerzo corporal.

Un interesante angulo de la comunicacion no verbal y en cierta medida,
novedoso, ha sido aportado por el arquitecto, pintor y coredgrafo Rudoth Laban en
Alemania a principios del siglo XX, quien comenzd sus observaclones en la danza
y la coreograffa, dejando como legado en ese ambito, un sistema de notacion
coreografica que registraba con mucha precision los movimientos de los
ballarines, conocido en ese contexto como notacion Laban.

* |bidem. Ps. 157, 158.

205



Laban buscaba llegar a la rafz bioldglca de la comunicacién del ser humano
a través de la Interpretacion del flulr del cuerpo, en una escala de movimlentos que
va de tenso a relajado, de controlado a descontrolado o de obligado a libre. Crela
que un analisis cuidadoso del cuerpo cuando el individuo esta en interaccién, sea
sentado ¢ onvaersando o en cualquier otra circunstancia, p odria dar cuenta de la
interrelacién entre la forma como se relaciona con el mundo exterior, esto es, el
espacio y la manera de usar y descargar la energla mediante el esfuerzo. Centrd
su atencion en la realizacion de los movimientos corporales, proplamente el flujo o
fluir del movimiento, identificando cuando el cuerpo esta tenso y sus movimientos
son forzados, obligados o si esta relajado y sus movimientos son acompasados,
libres y espontaneos; si son repentinos, directos, sl se hacen con intensldad o son
sutiles y leves; sl estan coordinados y equilibrados con el conjunto del movimiento
corporal o por el contrarlo maniflestan desequilibrio.

E! slstema de Interpretacion que ided Laban lo llamé «esfuerzo-formay y su
grado de precision y efectividad lo ha convertido en un instrumento de gran utilidad
no solo para la Instruccion de la danza, sino en espaclos como el de la actuacion,
la rehabilitacion fisica, la terapla grupal e indlvidual, estudios sobre el desarrollo de
los nifios, incluso ha sido usado en el estudio comparativo de las diversas culturas
0 en lugares donde se selecciona al personal que requiere la industria (consultoria
industrlal).

Tamblén ha sido aplicado al e studio d e bebés recién nacidos. D esde | os
parametros del «esfuerzo-forma» se ha descublerto que cada individuo tiene su
propio estilo de movimiento, incluso desde lo primeros dias de nacido; aquello que
la percepcidn comun identifica como nifios activos o tranquilos, ha sido
interpretado por los expertos en «esfuerzo-forma» como esquemas de flujo de
esfuerzo de caracter genético que mas tarde se manifestaran a través del
temperamento y formaran parte de la naturaleza Unica del individuo por el resto de
su vida. No obstante, también destacan que durante el desarrollo infantil y
vinculado con las distintas fases del crecimiento se presentan en los nifos
movimientos asociados a los procesos psico-afectivos por los que atraviesa, por lo
que el flujo de movimiento de un lado tlene una determinacion genética y de otro
una determinacioén evolutiva.

Entre otras cosas, el sistema «esfuerzo-forma» da cuenta de las actitudes
mas persistentes, aquellas que configuran el caracter y temperamento del sujeto,
consecusentemente la forma como se relaciona y orienta hacla los demas. “El flujo
formal y la figura se refiere al modo en que el cuerpo utiliza el espacio... podra
percibirse el cuerpo extendiéndose en fres direcciones: estrechdndose o
ensanchéndose {[donde el sujeto parece estar desparramado], elevandose o
hundiéndose [caminard con pasos . cortos, erguido, mirando de  frente],
adelantandose o retrocedlendo [juega entre el acomodo hacia el frente y hacia
atras, caminara con rodillas y tobillos muy juntos, mientras conversa dara la
impresién de lanzarse hacia su interlocuter] (...). [Flora Davis resume los
parametros de «esfuerzo-formay» en los sigulentes aspectos: 1) Proporcién entre
gesto y postura; forma de evaluar el grado de participacién de un individuo en una
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situaclén dada a partir de dos movimientos, el gestual y el postural que da cuenta
también de las variaciones en la distribucion del peso. Incluso el caminar puede
ser considerado gestual, pues Indica el retraimiento. 2) las actitudes corporales
reflejan las actitudes y orlentaciones persistentes del Individuo. 3) El flujo de
esfuerzo se refiere a la escala de movimientos que va de tenso a relajado, de
controlado a descontrolado o en términos técnicos, de obligado a libre]. Estas
dimensiones principales de la forma estan relaclonadas tanto con el temperamento
como con 1a reaccion Indlvidual de cada uno ante determinada situacion. Por lo
general, el estilo de un homnbre refleja la forma en que reacciona ante sus proplos
sentimientos },/ como se adapta a la realidad exterior... de la flexibilidad o rigidez
de su trato” 2%,

Este ultimo parametro especifico conslderado en la comprensién de las
relaciones maestra-alumnos permite identificar uno mas de los elementos en juego
en la experiencia concreta observada. En un grupo escolar que giré al rededor de
la profesora, se encontraron variadas posturas fislcas, entre los estudiantes, las
mas notorias, las que estaban al frente y hacia el centro del salén mantuvieron
predominantemente una postura rigida y eventualmente tensa (se observa entre
las chicas los brazos cruzados, bien derechas, plernas juntas, mirando a la
profesora, algunas Inclinadas y con la pierna cruzada, pero manteniendo cierta
tension en todo el cuerpo); los alumnos y alumnas ubicados hacia las orillas y
hacia el final de las filas se acomodaron en posiciones mas relajadas (en
posiciones mas libres, como las plernas estiradas, los brazos puestos sobre el
pupltre o recargando la cabeza en el pufio), pero invariablemente, todos
mantuvieron clerta estrechez corporal. Lo cual estaba en reciprocidad o
correspondencia con el flujo o fluir corporal de la profesora, quien mantuvo
constantemente su cuerpo en tenslon, con movimientos acompasados de un lado
a otro de lo que he identificado como su “territorio”; moviendo manos y antebrazos,
pero casi nunca los brazos completos. Se desplazaba con pasos cortos mirando
permanentemente al grupo; controlando su cuerpo y guardando siempre un
equilibrio que lo mantenia visiblemente estrecho, de acuerdo con los parametros
dados por Laban.

Hay que subrayar que la observacion y registro de la amplia gama de
elementos de la comunicacién no verbal que se ponen en juego en un proceso
interactivo, enfrenta al menos dos tipos de dificultades: de un lado las de indole
subjetivo, por lo que toca al observador, dado que toca aspectos de su naturaleza
més primaria, lo cual incrementa el riesgo de que “no vea” en toda su magnitud lo
gue ocurre en |a dimension no verbal; de otro lado y para el caso espscifico de
esta tesis, las dificultades de Indole técnico, pues no se cuentan ni con el tiempo,
ni con los recursos que hagan posible un microandlisis que permita, incluso en
camara lenta, y cuadro por cuadro, el estudlo que permita el mas preciso
desciframiento del codigo analbgico de la comunicacion interpersonal.

2 |bidem. P. 218, 219,
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Las alternatlvas empleadas en esta investigacldén, no para resolver, sino
mas bien p ara minimizar en lo posible estas dificultades fueron, b asicamente la
observacion minuciosa y repetida de las seslones de clase videograbadas, tanto,
con voz, como sin ella, para perciblr en la medida de lo permisible, |la mayorla de
las acciones y reacciones corporales, los movimientos, las posturas y su tiempo de
duracion, las expresiones faclales, las miradas, etc. Otra alternativa empleada es
la que se expone a continuacién en el sigulente apartado, consistente en la
indagacién de las expectativas del alumno sobre el “buen profesor”, para examinar
si existe una relaclén entre el modelo ideal de profesor puesto en la subjetividad
del alumno con su experiencia en una interaccién concreta maestro-alumno.

8.2.- Comunlcacién no verbal y el papel de las expectatlvas en el aula.

El salén de clases concentra en si mismo todo el universo de la
comunicacion, desde cualquier angulo o dimension en que se la mire. Es una “caja
de resonancia” o el “receptaculo” d e diversos ambitos sociales y ¢ ulturales. Ahi
confluyen el mundo de la objetividad del conjunto de lo social, con el de la
subjetividad o interioridad del sujeto: sus distintas historias, lenguales, creencias
psicologlas, simbolos, significados, etc. Pero también el salon de clases es una
especie de “muro de contencién” que guarda y acumula distintas emociones,
asplraciones, frustraciones. Los sujetos llegan saturados de buenos deseos e
intenciones, cada cual, con su propio y partlcular bagaje psicoafectivo, y cada
cual, con su propia e Intima expectativa sobre si mismo y sobre los demas.

La comunicacidn en el aula y particularmente, en el aula unlversitaria, es
una estructura que en si misma contlene a la socledad en su conjunto, pero
también mantiene las inercias del pasado. Se concreta en los sujetos, en su
interaccion, en su actuacién cotidlana, se foslliza a través de los roles o las
funciones definidas socialmente, pero mantenidas histéricamente y a las que los
Individuos, simplemente se ajustan para pertenecer al grupo.

En este contexto, la comunicacién en el aula contiene toda clase de
mensajes y metamensajes, coherentes o contradictorios. Dubet y Martuccelli
afirman que “el discurso del grupo opera como una especie de bolsa plastica,
capaz de estirarse o encogerse hasta lo Infinito, es declr, de retorcerse al extremo
sin romperse jamas: el grupo se expandse, se abre continuamente a fin de aceptar
la nueva afiracién sin preocuparse mucho por la coherencia o las
contradicciones. Las oposlciones son raras y «digeridas» por el grupo. Las
contradicclones no molestan a nadie, el discurso de grupo e s isomorfo al grupo
mismo que consume todos los discursos porque, de hecho, no poses ninguno. Se
es miembro del grupo, el grupo habla, no en nosotros, sino a traves de nosotros,
como la conciencla colectiva, “«exterlor»”; a las conclencias individuales"*®. Con
base en nuestros parametros, lo que estos autores describen como discurso del
grupo, es en realidad la comunicacion; la metafora de la bolsa platica que se estira

286 En la escuela. Sociologla de la experiencia escolar... op. cit. p. 95.
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o encoge hasta lo infinito y nunca se rompe es proplamente al patron de
interaccion, que siempre es el mismo, sin importar los contenidos, la dinamica
implementada o las circunstancias. La bolsa plastica o patréon de interacclén en el
marco Institucional siempre se mantlene.

De hecho, el discurso del grupo es apenas la parte conclente e intencional
de la comunicacion en el aula, Es el conjunto de lo que sedice, delo que se
puede medir y contar en palabras y contenldos. Son los objetlvos indicados en los
programas, pero también los objetivos Indicados por los profesores; son las tareas
fuera y dentro de clase. Pero la comunicacion va mas alld del discurso del grupo,
tadricamente es una categoria mayor que lo incluye y en la vida cotidiana escolar
es una realldad mayor y mas compleja que también lo Incluye, ésta, no solamente
es lo que dicen los sujetos, y la manera como lo dicen, sino lo que hacen y lo que
son.

Nos adentraremos al analisis del grupo observado desde la perspectiva de
la comunlcacion interpersonal total, destacando especlalmente lo concerniente a la
interacclén no verbal para dllucldar, en el mejor de los casos, o al menos
aproximarnos a ese universo aparentemente oculto, pero actuante de la
cotidianidad escolar, Pero antes de hacerlo es pertinente recordar y tener presente
algunos criterios basicos de la comunicacion interpersonal total que he ido
estructurando®® apoyandome en la perspectlva de los teéricos de la universidad
invisible, la cual, incluye a los Investigadores de la Escuela de Palo Alto con su
enfoque interaccional, tal como fue destacado en la primera parte de este
estudio®® '

Recordemos entonces, que la comunicacion interpersonal es un proceso
dindmico, amplio y ampllante, cuyas caracter(sticas sistémicas, suponen un
ambito multifactorial, donde los individuos, de acuerdo a los diversos contextos, no
son precisamente los generadores o inicladores del proceso, sino que particlpan
en él. Esto se comprende mejor sl se recuerda que Bateson considerd a la
comunicaclén como la gran estructura que relne al todo. Desde esta perspectiva
los criterios que gulan este andlisis son cinco aspectos bésicos contenidos en toda
comunicaclén interpersonal.

= Informaclén o contenido

= Relacion entre personas

= Pensamientos y emociones
= Lenguaje verbal y analogico
= Contexto y circunstancia.

27 | & astructuracién a la que me refiero se realizé en la investigacidn correspondlente a la Tesis de
Maestrfa en Educacion por la Universidad Pedagoégica Nacional y se publicd en el libro La
comunicacién perturbada en el saldn de clases, Méxlco, Ed. Primero Editores. 2001.

8 \/¢as0 on el primer capitulo el punto 1.4 “enfoque Interaccional”.
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1)

2)

El aspecto de informacién o contenido es la parte medible y cuantificable de la
comunicaclén, es propiamente lo verbal. De hecho, es lo que justifica el acto
sducativo, lo que, en el plano de la objetividad, justifica la comunicacion, es el
hecho emplrico de que alguien (un emisor) trasmite un mensaje o informaclon
a un Interlocutor (el receptor).

El aspecto relaclonal es menos evidente que el anterior. Recordemos que la
comunicacion como proceso total e integral, incluye el planteamiento y el
desarrollo de las relaclones interpersonales a través del fenémeno identificado
como puntuacién de secuencia de comunicacion, nombrado tamblén patrén o
pauta de relacion. Este puede ser simétrico o complementario, es declr, puede
determinar relaciones de igualdad o de diferencia (superioridad / inferloridad), o
bien una combinacién de ambas. Independientemente del nivel de conciencia
o, como habltualmente pasa, de manera inconsciente, al comunlicarse, las
personas se relacionan y en ello se deflnen a si mismas una frente a la otra, a
partir de su propia concepcion de si mismas, donde se pone en Juego su
autoestima y su autoconcepto.

Los pensamlentos y las emociones son aspectos intrapsiquicos que
constituyen elementos basicos de la comunicacion, debldo a que son el punto
de origen del acto comunicativo. Cuando los interlocutores inician una
interacciéon verbal, ya existe de antemano una interacclon no verbal, aun
cuando éstos apenas se estén conociendo; el aspecto fisico del otro, su
mirada, su disposicidn, son, entre otros, elementos que contribuyen a
formarnos una Imagen de él y consecuentemente a construir una expectativa
que puede ser positiva o negativa. De tal modo que cuando se iniclan las
palabras ya esta creado el entorno subjetivo que las va a significar dandoles
coherencia o ponéndolas en duda. Es decir, Los sujetos no comienzan a
comunicarse con las palabras, lo hacen habitualmente con los pensamientos
y/o con los sentimlentos que buscaran estructurarse a través del lenguaje
verbal y corporal.

Los aspectos verbal o analégico propios de toda comunicaclon interpersonal,
dan cuenta de un alto grado de interdependencia entre si. No debe perderse
de vista que, en el mejor de los casos, estos aspectos de la comunicacién
“deben” ser afines, lo analdgico debe ser el entorno que confirma lo verbal y
viseversa: las palabras deben servir para nombrar lo que se plensa y se slente,
no obstante, con frecuencia, estas dos dimensiones de la comunicacion
pueden separse y tomar rumbos dlstintos, al punto de contradecirse y crear
confusion en el Interlocutor.

El aspecto contextual y clrcunstancial de la comunicacion es un elemento que
suele no tomarse mucho en cuenta, debido a que es externo a la interaccion
personal. No obstante, es fundamental, pues el contexto desempeda un papel
determinante en todo acto y proceso comunicativo, de hecho, con frecuencia
determina el significado de la informacion, las palabras y/o el lenguaje. El
contexto y la clrcunstancia esta compuesto por el lugar fisico donde tlene lugar
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la interaccion, el entorno de los significados y sus interrelaciones, esto es, su
configuracion cultural, ética, institucional, etc. La comunicacion cambia de
sentido y significado si es establecida en la familia, en la escuela, en la calle, si
se da por la manana o por la noche; si se da en una época o en otra, etc. En
consecuencia, podemos asegurar que el contexto y la circunstancla son
factores inmersos y actuantes en toda comunicacion.

Por lo tanto, la comunicaclén interpersonal debe entenderse como un
proceso de interacciones humanas dindmico y total que por su estructura
conforma un sistema abierto en el que Intervienen factores conscientes e
inconscientes, culturales, cognitivos, afectivos y psicologicos. Es un proceso que
no se origina con la Intervencion particular que hace cada Individuo, sino que
conforma un ambito, es decir, un sistema, en el que los individuos participan a la
manera de una "gran orquesta” y en donde simplemente se insertan, se integran y
de la cual, forman parte. Ahl ellos actian con base en disposiciones

preestablecidas que definen su comportamiento?®®,

Entendida de esta manera, la comunicacién en al salén de clases esta
permanentemente matizada por los pensamientos y los afectos de los sujetos que
ahi interactdan. Y estos con frecuencia son el producto de las espectativas que se
tiene sobre los otros, su funcién ¢ su rol en la interaccion.

Una vez instalados en esa dimensién mayor y mas extensa, la del universo
de la comunicacion, como continuo o como la estructura que redne al todo y
partiendo de la dificultad de abordar la comunlcacion en el aula desde esta
compleja dimensién, se optd por realizar una aproximacion a las expectativas
concientes de los alumnos con respecto a la figura del profesor, para,
incursionando por esta via, examinar si se puede establecer alguna relacién entre
las expactativas y comportamientos. Sabemos que esas expectativas concientes,
en el transcurso de los procesos de ensefianza-aprendizaje, habitualmente pasan
al plano de lo Inconsclente, no obstante, siguen siendo una presencia que orienta
y pradispone determinados comportamientos y actitudes, Independientemente de
que éstas se cumplan o no, conocerlas nos pone en la posibilidad de acercarnos a
la comprension de su comportamiento en el aula. En otras palabras, conocer las
expectativas es, sin duda, una manera de acercamos a ese d&mbito subjetivo para
aproximamos a la comprension de su comunicacion total en el salon de clases.

Habitualmente el desempefio de un grupo escolar, sea que se alcancen o
no los objetivos programaticos de un curso ¢ un ciclo escolar, esta vinculado con
las creencias, los significados o las expectativas de los sujetos involucrados en el
proceso. Como parte complementaria del trabajo emplrico reallzado para este
estudio y con objeto de acercarnos a esa parte subjetiva de la comunicacién no
verbal, consideré pertinente incursionar en las ideas que tienen los estudiantes
sobre lo que ellos consideran gue debe ser el desempefio de un “busn maestro”,
considerando que es con éste con qulen forman el ddo d e la relacion b 4sica y

* Véase La comunicacién perturbada en el salén de clase, ... op cit., ps. 143-149.
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primaria (relacion maestro-alumno) y a su vez, esa relacion esta en el centro del
proceso que le da sentldo a la escuela: el proceso enseflanza-aprendizaje.

La indagacion se realizé en un grupo de 53 estudiantes, diferente al
observado, pero tamblén perteneclente a la Uiversidad Pedagégica Naclonal, del
tercer semenstre de la Licenclatura en Psicologia Educativa, con la intencién de
sustraer opiniones frescas y expontaneas, de alumnos que no hubieran estado
expuestos a la mirada silenciosa de un observador.

Los resultados del registro, pueden apreciarse en detalle en la tabla
correspondiente en los anexos a este documento. Es importante destacar que se
reunid la informacldn por cualidad y no por cantidad de alumnos, es declr, que se
ldentificaron 83 cualidades diferentes, expresadas por los 53 estudiantes; luego se
clasificaron en &reas o ambitos en los que centraron las cualidades del buen
maestro, para posteriormente exponer el resultado en porcentajes.

- Didactica,

-Conoclmiento y preparacion

- Cualldades en la persona del profesor
-Disciplina

Los resultados, no solo dan cuenta de la expectativa o ideas que tienen los
estudiantes de lo que debe ser un “buen maestro”, sino de lo que ellos consideran
lo mas Importante que debe tener alguien que es profesor, por ende, no cabe
duda de que esas expectativas tienen una presencla, consclente o inconsciente,
en las interacclones que ellos establecen 0 que han establecido con sus
profesores, durante su experlencia escolar.

Por orden de importancia se observé que nuestros estudlantes le otorgan
mayor valor al ambito de la relacion maestro-alumno desde la perspectiva afectiva
y emocional con un 32%. El &mbito que sintetizamos como Didactico por referirse
a la manera como los profesores dan y organizan la clase aparece en un segundo
lugar con un 25 %; el que tiene que ver con el conocimlento y preparacién del
profesor es notablemente inferior con un 21 % y el ambito centrado en las
cualldades que, como persona, consideran que debe tener el buen profesor
alcanzo6 un porcentaje del 18%. Por Gltimo, en un porcentaje poco significativo, de
apenas el 2 %, tenemos las cualidades vinculadas con la disciplina.

Ciertamente las Interpretaclones de estos resultados pueden ser variadas,
positivas y negativas, pueden hacerse desde distintos angulos, no obstante, lo que
hay que destacar es que para estos jovenes es mas Importante una relacion
humana afectiva que el mismo proceso de aprendizaje por el cual, se encuentran
ahl, al menos formalmente. De acuerdo con estos parametros se puede afirmar
que buscan una relacion de confianza, amable, justa, flexible, que les permita
expresarse con libertad y en la cual, se slentan objeto de la preocupacion de su
profesor, donde ademas, encuentren posible establecer una relacion de amistad
con él.
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Con base en este perfil ideal de maestro, destacado por algunos de
nuestros estudiantes, y sin animo de establecer una comparacion profunda, es
interesante observar el contraste, y simllitudes con lo que Postic encontré a
principios de los ochenta en Francia, sobre el mismo asunto. Citando una
ancuesta realizada por Vincent y presentada por orden decreciente, aparecen las
siguientes cualidades que pedian los estudiantes de un buen profesor:
Comprension, Pedagogia, Afraerse la simpatia de los alumnos, Autoridad,
Conocimientos elevados, Crear interés, Ser justo, Hacer expresarse a los
alumnos®®. EI mismo autor destaca que en su mayorla, las encuestas que buscan
conocer | as cualidades que los alumnos aprecian en un e nsefiante, s ltuaron en
primer lugar la justicia y la equidad. Postic le dio a estas respuestas una
interpretacion de corte psicoanalftico afirmando que paraddjicamente, los jovenes
preferian y buscaban en el profesor al portador de la ley, de la prohibicién. El
ensefiante, afirma, se muestra ante el alumno como el suparyozm.

Muy distintas fueron las ideas que encontraron Dubet y Martuccelli, sobre
lo que los estudiantes esperan de un buen profesor, en un estudio mas
actualizado de la escuela francesa a finales de los noventa. Apoyados en un
extenso estudio emplrico elaboraron una tipologia psicoléglca que clasifica a los
profesores como sigue:

= Centrado en los saberes proyecta en sus alumnos “admirama”;

* Centrado en los saberes y la regla proyecta “escliichame”;

= Centrado en ellos mismos y en la expanslén de sus alumnos,
‘materializan”, son acusados de seducir, de ser demagogos e
histéricos, proyectan "amame”.

» Centrados en el ofro y la expansion de sus alumnos, proyectan “los

amo-.

Lo que los autores destacan a partir de esta tipologla es que el colegio,
mas que una organizacién, es un sistema de relaciones humanas yuxtapuesto a
una burocracia, Destacan que “la imagen que un profesor puede dar de sl a los
demas adultos y a sus colegas, a menudo no tlene lazos con la manera en que él
se comporta en clase, nl con [a manera segun la cual lo perciben sus alumnos”.
Para los estudiantes “el buen profesor es aquel capaz de acompariarlos en esos
movimientos, de cambiar de tono, de romper los ritmos, de conciliar los
inconciliables siendo a la vez firme y abierto, gentll y distante, justo y preocupado
por cada alumno, ambicioso y atento a las dificultades™®2.

Ciertamente no se debe perder de vista que los contextos culturales,
soclales e historicos en los que estan insertados estos grupos de estudiantes, son
muy distintos, sin embargo, tampoco se puede eludir la presencia de notables

™0 yéase La relacién educativa. ... obra consultada. p. 42
1 )bidem. p. 118.
2 En ls escusls. La experlencla....op. cit. ps. 308 y 310.
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similitudes, sobre todo en lo que tiene que ver con los modelos de interaccion
maestro-alumno, Si bien las Interpretaciones como antes dije, pueden ser
distintas, hay elementos en |uego que sirven para complementar lo que se ha
venido diciando hasta ahora.

Las diferenclas entre lo que Postic encontré a filnales de los setenta y lo
que Dubet encontré a finales de los ochenta y principios de los noventa, asl como
la Indagaclén hecha para esta investigacion con una generacion universitaria que
podria ser situada perfectamente como de principios del nuevo milenio, sobra las
ideas y expectativas de los estudiantes en cuanto al buen profesor, permiten
destacar que mientras los estudiantes de Postic, de acuerdo con sus proplos
Julcios, esperaban del buen profesor autoridad, firmeza, limites (quizéd porque su
Interés fundamental era aprender); los de Dubet buscan mas al profesor
comprensivo y atento, sin perder del todo el interes por la firmeza (tal vez porque
son la generacion de la transicion entre dos extremos) . Nuestros estudiantes, por
su parte, muestran una marcada preferencia por los aspectos afectivos y emotivos
como la confianza, el interés y la preocupacion hacla el alumno, la amistad, etc.,
(probablemente debido a que ya son la expresion del nuevo sujeto, ese sujeto
medlatico del que hemos venido hablando, en cuyo interés central ya no esta en el
aprendizale).

En su mayorla nuestros estudiantes sitian sus expectativas en émbitos
Igualmente relacionados con los afectos como el amor a su profesién, el disfrute y
la bondad, etc., recordemos que sumando las cualidades personales que, para
ellos, debe tener un maestro, al &mbito de la relacién afectiva, entonces estamos
hablando de que alrededor del 50 por ciento de las cualidades que le atribuyen al
“buen profesor’ se inclinan mas hacia | os s entimientos y/o |os afectos (hacia la
subjetividad), ain cuando un alto porcentaje de cualidades (en total el 40%) se
vinculan con la competencia intelectual y didéctica, es decir, con parametros que
podriamos ubicar en este contexto en lo objetivo. Lo que indica que Ia
preocupacion del estudiante por el proceso enseflanza-aprendizaje, no se ha
perdido, aun cuando no sea lo mas importante para él. En sintesls, se puede
afirmar que mientras que los estudiantes de Postic, de acuerdo con sus propias
interpretaclones estan ublcados en el extremo de la disciplina, esto es, la
busqueda de limites, los de Dubet se ubican en un lugar Intermedio y los nuestros
en contraste, quedarfan ublcados en un lugar proplamente opuesto: el de la
flexibllidad, la confianza y la amistad.

Recordemos que el modelo de interaccion que predomind en el grupo
observado fue el complementario, tanto en el plano objetivo, como en el subjetivo.
Los estudiantes invariablemente esperaron la indicaclén de la maestra para
participar, siguieron sus instrucciones sin opinar; se dejaron dirigir, aun cuando, la
mayorla se mostré interesados por los contenidos del curso, aceptaron
sumisamente mantenerse largar horas en la Inmovilidad y en el sllencio. Podemos
afirmar que cumplieron con la parte que les toco desempefiar, en este modelo de
interaccién: la de espectadores, pacientes escuchas, cumpliendo con algunas
lecturas y tareas escolares, pero en realidad no es posible saber si el curso
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contribuyé en su formacion o al menos en su aprendizaje escolar. Lo que sl
podemos asegurar es que las expectativas explicitas de la profesora no se
cumplieron. En la fase del planteamiento ella fue clara y contundente sobre Ia
actividad central del estudiante en el proceso de ensefanza-aprendizaje:

Yo parto de que el conocimiento no se trasmite, como no es posible
trasmitir el conocimiento, entonces yo no les puedo dar clase, para
aquellos a los que les encanta que les den clase, que toman notas, se
van a desencantar conmigo. Yo no doy clase.

-Yo creo que el conocimiento lo construye uno a partir de lo que ya
sabe y lo que va aprendiendo, en ese sentido, los que van a trabajar
son ustedes, mi responsabllidad es generar situaciones que les
permitan a ustedes interactuar con el objeto de conocimiento y
aprender. Entonces, yo no expongo, ni ustedes exponen, lo que hacen
ustedes es trabajar, relacionarse con los contenldos, reflexionar con
los contenidos y construlr explicaciones. ..

Como muchos profesores conocedores de las teorias pedagogicas
modernas, y deseosos de implementarlas en su propia practica docente, la
profesora en cuestlén fue, igual que muchos de ellos, rebasada por los modelos
interaccionales tradicionales y en el proceso, ni la maestra, ni los alumnos se
percataron de ello. Los estudiantes observados, cuyas expectativas del “buen
profesor”, probablemente sean muy similares a las expuestas en la tabla que se
anexa, encontraron a una profesora, sln la menor duda, conocedora de su materia,
pero con la cual, no fue posible en ningin momento, dentro del salén de clase,
acercamientos en el plano afectivo y emotivo. Nunca, durante todo el curso, hubo
sefales que indicaran la apertura afectiva de la profesora o la basqueda de los
alumnos en ase tenor,

En consecuencia, habrfa que preguntarse si las actitudes que
habituaimente observamos entre nuestros estudiantes como evasién, inmovilidad,
silencio, aceptacion sumisa de las disposiciones del profesor, falta de iniciativa en
la bisqueda de Informacion y construccion de conocimiento, escasa o nula
participacion en clase, no s6lo en lo que tlene que ver con su papel en el dialogo
pedagdgico, slno en lo que conclerne a su propia responsabilidad frente a su
aprendizaje, estari vinculados con la frustracion de esas expectativas y habria qué
pensar si esos comportamientos y actitudes son precisamente la forma de
expreslon de esa frustracion, de no encontrar en el saldn de clases, en la relacion
con sus profesores lo que ellos esperaban.

Luego entonces a la luz de los pardmetros de la comunicacién no verbal es
posible suponer que las actitudes de los estudlantes arriba mencionadas, no son
mas que un efecto o la expresidn visible de sus pensamientos y sentimientos
aglutinados en sus frustradas expectativas y que lejos de aceptar la situacion, se
revelan contra ella, mediante estas manifestaciones con el “codigo oculto” de la
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comunicacién no verbal, presente y actuante en el aula en la interaccion escolar
maestro-alumno.

Una relacion masstro-alumno slempre sera una relacion jerarquizada, no
obstante, puede ser pedagdgicamente exltosa o fracasada dependiendo de
multiples factores. De acuerdo a la construccién y marco teérico que se ha venido
desarrollando, los aspectos que pueden favorecer mas positivaments la relacion
maestro-alumno son la disposiclon, la madurez, la sensibilidad y habilidad del
maestro(a) para percibir e interpretar adecuadamente la comunicacion total de sus
alumnos, quienes, por el lugar subordinado y de espactadores habitualmente
pasivos que han desemperiado a lo largo de su experiencia escolar, han
desarrollado la habllidad de identiflcar con gran preclsion los componentes no
verbales presentes en el conjunto de las expresiones del profesor. La orientacion y
el tlpo de mirada, los distintos movimientos, rigidez o flexibilidad del rostro, sus
desplazamientos en el aula y las distanclas que pone entre ellos, son piezas de
rompecabezas que el alumno va armando durante la clase y los usa como brijula
para orientar su propio comportamiento. Los alumnos son expertos en Interpretar
la comunicacion no verbal del maestro, al punto de parecer adivinar lo que el
profesor esta pensando, pues buscan y con frecuencla encuentran, la respuesta
que el profesor desea, a partir de la hébil traduccién que hacen de la
comunlcacion total de éste. De modo que mas alla de lo que el maestro diga con
palabras, es ese “codigo oculto” el que orienta el comportamiento de los alumnos.

Clertamente, la comunicacién no verbal del profesor es un importante
indicador para el alumno, no obstante, no lo es tanto en el plano de los
conocimlentos, como en el de los afectos. G. Landshere y A. Delchambre (1979),
cltados por Postic, muestran que los comportamientos verbales del ensefiante,
impactan mas la parte cognitiva y en cambio, los comportamientos no verbales se
vinculan con las emociones y los afectos. Postic destaca que “...el
comportamiento de cada alumno estd determinado tanto por lo que él percibe de
sus compaferos como por lo que él percibe del enseflante. Cada alumno, por los
procesos de Interaccion, mide la importancia que los demas le conceden en un
determinado rol, en una sltuacion particular. Si un alurnno es considerado dotado o
lento, normal o neurdtico, tiene un status en el seno del grupo. Dado su stafus y
las expectativas del rol con respecto a él, se estableceran entre €l y los demas
otros medlos especificos de comunicacién (...) Clerta mimica, clertos signos
gestuales son indicadores de un estado, Indices de una intenclonalidad. Esas
formas no verbales d e expresion en el ensefante: sonrisa, mirada, fruncimiento
del cefio, mueca, movimiento de cabeza que aprueban o desaprueban gestos de
la mano y dedos que designan a los alumnos, invitandoles a expresarse, a
detenerse, posturas corporales que Indican sorpresa, expectativas interes,
decepclén, etc., son espontaneamente descifradas por los alumnos en signos
positivos 0 negativos o neutros"?®.

23 \hidem. Ps. 90-94,
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Con base en su experiencia previa, que en el caso de los sujetos a los que
nos referimos, es extensa, los estudiantes cuentan con parametros conclentes o
inconscientes que les permiten desclfrar las sefiales o los signos que el profesor
transmite a través de su comunicacién total y eso coadyuva en la reduccion de la
incertidumbre, propia de toda nueva relacién maestro-alumno. En general, el
estudiante, durante la primera clase, desarrolla un minucloso trabajo de
introspeccién a la persona del profesor para buscar toda clase de signos: La forma
como viste, su arreglo personal, la manera como camina, sl sonrie o si tlene el
rostro duro, si los mira a los ojos, sl los mira a todos o sélo a algunos, el
movimiento de cejas, qué espacios del salén transita, el movimiento de sus
manos, etc. Todos los aspectos de la persona del profesor, son cuidadosamente
analizados por el alumno para formarse una idea de lo que va a ser en adelante la
clase, de como “viene la mano”. Puede predecir el nivel de exigencia del profesor
y por tanto, qué estrategias tendra qué desarrollar al respecto, incluso; es
especialmente sensible al hecho de que sl ha llamado la atencién, si ha sido
aceptado o le ha sido indiferente al profesor.

Obviamente, la introspecclon en la primera clase, es realizada, tanto por el
profesor, como por los alumnos, pero son estos Ultimos, los que tienen mayor
oportunidad de realizarla con todo detalle y precision; ellos son los espectadores,
el profesor es el que actia. Ellos estan centrados en el profesor, mientras que el
profesor estd centrado en el contenido de lo que desarrolla. Mediante la
comunicacion no verbal recuperan toda clase de signos y a partir de ellos se
forman una imagen del tipo de profesor que tienen enfrente. El resultado de esta
introspecclon mutua y desigual, crea en los interlocutores disposiclones que
pueden ser positivas o negativas; pueden predecir un buen ambiente de trabajo o
por el contrario, un clima hostil, donde, eventualments, se presentan diflcultades
de tipo relacional entre el maestro y sus alumnos, aun cuando éstas no siempre
sean manifiestas. En otras palabras, los mensajes transmitidos y percibidos
mediante la comunicacion no verbal definlran la relacién maestro-alumno y
conformaran el ambiente de trabajo de todo el proceso escolar.

A continuacion se abordara la informacién recuperada de los registros
hechos en el curso observado y serén analizados lo mas cercanamente posible a
los parametros especlflcos desarrollados hasta aqul, con una orientacién mas
directa hacia el caracter jerarquizado de la interaccldn maestro-alumno, no
obstante, hay que enfatizar que esta relacién es, a diferencia de cualquier otro tipo
de relacién humana, una interaccidn que se da habitualmente dentro del mismo
espacio, es declr, el entorno fisico es altaments estable, incluso el horario, durante
todo el curso es practicamente invariable y estas dos determinaciones: tiempo y
espaclo, cuando permanecen constantes como ejes de la Interaccion, hacen que
sea una interaccion de Igual forma, poco variable, como efectivamente ocurrié con
la experiencia concreta que analizamos.
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