CONCLUSIONES

Llegado el momento de cerrar esta exposicion se hace necesario hacer
un alto y mirar hacia atras, y lo que alcanzo a ver es un largo recorrido que me
produce la sensaclén de haber vivido |a experiencia de una aventura intslectual en
la forma como la describe Marcelo Pakman®®. De un lado, dice, lo Intelectual
evoca la razdn, la circunscripcion al orden y la estructura que ofrece certidumbre y
de ofro, la nocién de aventura supone lo Impredecible, el llbre |uego, lo
espontdneo. En ese sentido la frase misma de "aventura intelectual” es paraddjica,
no obstante, realista y claramente representativa de la experlencla de muchos
investigadores qulenes, presa de la incertidumbre, incursionamos por senderos
para los cuales contamos con pocas respuestas y sl en camblo, abundan las
preguntas, no obstante, avanzamos sin tener mucha claridad de hacia donde se
llegara.

El objetivo de esta investigacion fue examinar de qué manera, el universo
de la comunicacion humana (considerada como la gran estructura que redne al
todo vy por lo tanto presente y actuante tanto, en el conjunto de lo soclal, como en
la marcha de la vida cotidiana) ha tocado las formas de interaccion y vinculacion
entre las personas que, influldas y en gran medida, dada la naturaleza educativa
inherente del entorno sociocultural, transformadas por ese conjunto social
altamente mediatizado, simultdneamente participan y protagonizan la vida
cotidiana escolar.

La aventura intelectual fue mas evidente cuando se Inicié la busqueda de
desarrollos tedricos existentes en este campo en formacién o estudios afines que
orientaran este recorrido, ante el descubrimientoc de que el conocimiento producido
en este campo servla mas para ilustrar el alto grado de desarticulaciéon y
disperslén tematica que para orientar sobre una metodologia especifica en la
construcclén de mi objeto de estudio.

Teniendo entonces, el universo de la comunicacién como angulo desde el
cual se pensarlan los procesos de interaccién Institucionalizados de! aula
universitarla y ante una ausencla de alguna metodologia probada que orientara la
investigacion, se desarrollé el slgulente proceso: en un primer momento de
caracter conceptual, se reunieron los desarrollos tedricos que respaldarian la
pretensiéon de vincular la dimension macrosocial de la configuracion socio-cultural
mediatica de la sociedad contemporanea, con la dimenslon microsocial de las
interacciones cotidianas.

En esa primera parte se establecieron criterios basicos que fueran el
punto de partida en la Incursién por los desarticulados y extensos desarrollos

5 yease la introduccion de Morln Edgar. Introduccién al pensamiento complejo. Barcelona, Ed.
Gedisa, ® 1990, sexta reimpresion 2003.
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tedricos del campo de la comunicacion y que sirvieran de brdjula en tan compleja
diversidad durante toda la investigaclén:

1) El cardcter e sencial y constitutivamente comunicativo del ser humano. El ser
humano es un ser social, esto ya nadie lo pone en duda, es un apotegma para
cualquier ambito del pensamiento cientifico, en esa misma perspectiva se
puede destacar que el ser humano es un ser naturalmente comunicativo. La
comunicaclon, como la socialldad son caracteristicas esenclales y constitutivas
del ser humano como lo conocemos hoy.

2) La realidad comunicativa del ser humano contemporaneo entendiendo que ésta
abarca, tanto el ambito de las interacciones personales directas, como todas las
otras dimensionas que el ser humano ha desarrollado para comunicarse sin
importar tiempos, lugares, distancias y medios. La realidad comunicativa del ser
humano contemporaneo, comprendida especlficamente la construida durante el
siglo XX, a partir de su cuarta década, como la dimension que permite pensar el
universo comunicaclonal y comprender a la comunlcacién como la gran
estructura que redne al todo. .

En esa primera fase y en la ldgica de continuar ubicando este estudio, se
realizé una breve indagacién sobre el estado de la investigacldén en comunicacion
y la formalizacién del campo para situar y/o insertar propiamente el estudio en el
activo, pero siempre desarticulado escenario de la Investigacion en comunicacion.
Agul confirmé lo que venia percibiendo en acercamlentos previos: la investigacion
en comunicacion se ha convertido en un terreno extenso y diverso por su
multidisciplinariedad; expresa la polivalencia Investigativa de la comunicacion en
cuanto objeto de estudio, por lo tanto tamblén es polifacética y consecuentemente
esta desarticulada.

En este proceso encontreé dos vertientes: una que tlene qué ver con la
formacion en comunicacion y ofra relacionada con la investigacion y practica
profesional de la comunicacion. En la primera, las conclusiones a las que llegd el
chileno Otero Edison, son bastante representativas del estado que guarda, por lo
menos en México, el desarrollo de este campo:

A. No existe un cuerpo de contenidos teméticos unanimemente aceptados, que se
considere Imprescindibles de ser incluidos en las asignaturas destinadas a la
enseflanza de la comunicaclon.

B. Tampoco existe un conjunio de contenidos tematicos unanimemente aceptados
para las mismas asignaturas (0 Ssemefantes) en una misma carrera, en
diferentes instituciones.

C. La adscripcion al drea de la comunicacion aparece asl como una identificacion
mas bien formal y abstracta, antes que una definicién tedrica y disciplinaria
clara.
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D. No hay coincidencia temética ninguna en la secuencia de niveles de una misma
asignatura, en las mismas carreras, en diferentes instiluciones. Tampoco la hay
si hacemos abstraccién de una estructura secuencial’®.

Lo que pasa con la Investigacion y practica de la comunicacion ha sido
brillantemente descrito por Anlbal Ford cuando destaca que:

6)  El anhelo de encontrar un paradigma unlversal de comunicacién ha sido
reemplazado por una confortable aceptacion del pluralismo teérico.

7)  La ciencla de la comunicacién es Incapaz de influir tanto en la practica
del periodlsmo, como en la formulacion de polliticas comunicacionales.

8) La ciencia de la comunicacién carece de status disciplinario porque no
tiene un nicleo de conocimiento y su legitimidad institucional y
académica sigue siendo una quimera.

9)  En su seno contintan las batallas entre determinismos psicoldgicos,
culturales, economicos, textuales y tacnoldgicos, fragmentando aun mas
el campo.

10) Las repercusiones o efectos de los medios sigue siendo la caja negra
perpetua de la investigacion en comunicaclon y aun plantea la mayorla
de las preguntas por contestar.

Teniendo claro dicho panorama se optd por construir una vision unitaria
(integrada) aunque multirreferencial®’ de la comunicacion, desds la cual pudiera
vincularse lo soclal y lo particular, partiendo del concepto de la comunicacion
como una gran estructura que reanse al todo .

En el segundo momento de la parte conceptual se hizo una aproximacion a
las corrientes del pensamiento sociologico y comunicativo que respaldaron mejor
la intenclén de vincular lo micro con lo macro, éstas fueron el interaccionismo
simbdlico, la etnometodologia, la fenomenologia soclologica y finalmente los
aportes de la Escuela de Palo Alto. Todos ellos con estructuras tedricas propias y
desde angulos propios, pero con rasgos comunes (centrados en las interacciones
de los individuos en la vida cotidiana, en la construccion de los significados
soclales, en la importancla de esas Interacclones para la formacion social y
viceversa, asl como en la influencia de lo social en las formaciones Indlviduales,
etc.), hacian énfasls en la posibilidad y necesidad de vincular el conjunto de la vida
social, con las interacciones personales de la vida cotldlana.

Estos aportes tedricos sostienen la necesidad de comprender los
fenémenos microsoclales, como parte de procesos de comprensién mayores y
mas complejos como son los fendémenos macrosociales, destacando en todo
momento la Interdependencla de estos niveles o dimensiones de la realidad.
Cuando George Simmel en la segunda mltad del siglo XIX se distinguio de los

38 \8age la pagina 41 de esta exposicién.
7 Termino acurado por Ardoino. Véase capitulo 2 de esta tesis, especialments el punto 2.3 “Hacia
la construccién de una mirada plural de la comunicacion™.
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tedricos m as notables de su época (Weber, Marx) y se ubict “contra corriente”
interesado mas por estudiar al indlviduo y su Interaccién con los otros, en realidad
estaba situado en la dimensién de la comunicacion, como la entendemos en este
estudio.

Por esa época (los afios veinte) y fuertemente Influidos por Simmel, otros
tedricos en Estados Unidos se darian a la tarea de continuar sus estudlos por la
via de los fenomenos microsociales, constituyendo la conocida Escuela de
Chicago Y ofreciendo su producto tedrico mas importante: el Interaccionismo
simbolico”®. De entre los aportes mas relevantes de esta corriente para nuestro
estudio se destaca el énfasis que ponen en el pensamiento de las personas y su
forma de actuar; en la Interaccion entre el actor y su mundo, e ntendiendo a la
interaccion como un proceso dinamico que hace posible la socialidad y la
construccion de significados comunes.

El aporte mas significativo del interaccionismo simbélico para esta
investigacion ha sido el poner de reliave el “quehacer cotidiano del sujeto y su
interaccién con otros en la construccién de la realidad social. Desde su
antecedente tedrico inmediato, Simmel promovia la importancia que tienen las
formas de accion e interaccion individual en la comprension de la sociedad. E|
pensamianto de las personas, destacaba Mead, repercute en sus actuaciones y
es a través de su conciencia, sus significados y sus actos, como los sujetos
construyen la sociedad a la que pertenecen. En una influencia reciproca, por
medio de la interaccion cotidiana la sociedad moldea a la persona, pero ésta estd,
a su vez, moldeada y es entretejida por la persona mediante su hacer de todos los
dias”.

Desde su naturaleza social el ser humano de cualquier tiempo y lugar esta
impregnado de los rasgos predominantes de la sociedad que le ha tocado en
suerte. Cada socledad estd compuesta de un colectivo de seres humanos, cuyas
caracteristicas responden a sus necesidades de reproduccién y permanencia, ain
cuando de igual manera, cada sociedad no puede evitar contener en su seno
eslabones débiles donde se formen espaclos de critica que mas tarde o mas
temprano, con mayor o menor fuerza acaban convirtiéndose en espacios de
transformacién en lo que concierne a la organizacion social. De modo que
produccion, reproducclon, permanencia y transformacién son elementos presentes
an toda sociedad humana.

Dea Schutz con su fenomenologia sociolégica hay igualmente aportes
sumamente Utiles que encajan perfectamente con el universo de la comunicacion,
aun cuando este autor sostuvo una posicion claramente restringida de la misma, si

¥ En e presentacion de estas concluglones las partes que aparezcan entrecomilladas
corresponderan a contenidos de esta tesis y por consiguiente a argumentos proplos, razén por la
cual no se dard la referencia. Cuando se citen las palabras de alglun autor se presentard en
comillas tlpograficas, pero iguaimente serdn partes extraidas de este documento, por lo que
tampoco se dara la referencla, considerando que todas las referencias aparecen al pié de la pagina
de donde se extrajo la cita.
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la comparamos con |la nocién de comunicaclon que he venido desarrollando en
oste estudlo. El sostuvo que la comunicacién es un acto de la conciencla, una
acclon externa dirigida a alguien de manera intencional. Mas que un acto
puramenta conclente, en este estudio, apoyandonos en las posturas de los
tedricos de la “universidad invisible” hemos hecho hincapieé en que los seres
humanos se comunican consciente e inconscientements, que en espacios
interpersonales no hay forma de no comunicarnos, estamos en estado de
permanente Intercambio de mensajes, verbales y no verbales, incluso hasta
cuando guardamos silenclo®®. El concepto de intersubjetividad, al que tanta
importancla le da Schutz, desde nuestra perspectiva también es comunicacion; no
hay forma de establecer vinculos intersubjetivos, al margen de la comunicacién.
Desde la corriente fenomenolégica la intersubjetividad es el espacio donde las
personas crean la realidad y a su vez estan determinadas por las estructuras
sociales preexistentes. La intersubjetividad (comunicacién) como un fenémeno
soclal y viceversa, da cuenta de la influencia mutua que ejercen las dimensiones
micro y macro de la realidad. De acuerdo con el autor, la intersubjetividad opera
propiamente en el mundo de |a vida cotldiana (micro) y desde ahi construye, a
través de la accion soclal, el conjunto de significados que configuran la realidad
social (macro).

Tanto el interaccionismo simbdlico como la fenomenologia sociologica
aportaron argumentos, desde los cuales, pude iniciar un proceso de estructuracion
tedrica que partld del criterio de que hay cierta continuldad entre el nivel
macrosoclal v el nivel microsocial y de que el enlace entre estas dos dimenslones
es el mismo proceso de constltucién del sujeto individual, pues al ser producto de
la interaccion con otros medlante la Intersubjetividad, al ir construyendo los
significados que a su vez, orlentan su actuaclon, los sujetos son entonces,
receptaculo de procesos continuos de intercambio de informacién que resignifican
y “retransmiten” medlante su actuacion cotidiana y sus propias interaccionas; son
producto de lo social, pero simultineamente construyen lo soclal, son en si
mismos expresiones del entorno, pero juegan, aun sin darse cuenta, un papel
activo contribuyendo a la reproduccién, transformacién o permanencla del entorno
social.

La segunda fase del proceso denominado “lo socio-educativo” se llevé a
cabo una resefia histérica de la comunicacion moderna para dar cuenta de la
manera como fue configurandose la sociedad mediatica actual y la forma en que
paulatinamente se fue alejando del las aspiraciones originales de la modernidad
de donde surgio. La linea eje que cruzé el anélisis de toda esta parte fue el énfasis
puesto en los procesos educativos desde lo social, es decir, se destaco la
naturaleza educativa inherente del entorno sociocultural en la medida en que
forma y transforma a los sujetos, Introyectando modelos y estilos de vida, acordes
con el modelo econémico imperante del libre mercado, particularmente, una
racionalidad Instrumental, que difunde sisteméticay permanentemente mediante
los medios maslivos de difusldn.

% yease el capitulo cinco.
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En esta parte se pone de relieve, los recursos tecnoléglcos con los cuales
la actual sociedad, logra en poco tiempo, lo que ninguna otra sociedad en la
historia habla conseguido: la masiva, rapida y econdmica modelacion (educacion)
del sujeto que necesita para su consolldacion y permanencia.

Desde el acercamiento y descripcion de la dindmica social contemporanea
y sus repercusiones educativas en los sujetos a ella Insertados, se avanzd en la
caracterlzacion de ese sujeto formado en y para esta socledad, es decir, se
avanzé en la comprension de los procesos de subjetivacion del imparable
progreso tecnologico de la interconexion electrénlca y su efecto en las formas de
vinculaclén humana interpersonal.

La aproximacion a lo social fue primero descriptiva, luego comprensiva, no
sin antes escrutar por sus antecedentes historico-sociales en la modernidad. Este
breve recorrido fue muy util, pues pudimos tener presente el marco de referencla
desde el cual, destacar los enormes contrastes y/o paradojas de la actual
socledad mediatica.

“La vision mas general de la modernidad surge en la época de la ilustraciéon
con la destruccion de la organizaclén social totalltaria y religiosa de la época
medieval que se sustentaba en la ignorancia, el miedo, la exaltacién del espiritu y
la religion como nico camino transitable para el hombre... «Es la razén la que
anima la ciencia y sus aplicaciones; es también la que dispone la adaptaclén de la
vida social a las necesidades individuales o colectlvas; y es la razén, finalmente, la
que reemplaza la arbitrariedad y la violencia por el estado de derecho y por el
mercado. La humanidad, (se crela), al obrar segun las leyes de la razén, avanza a
la vez hacia la abundancia, la libertad vy la felicidad»".

Muy sintéticamente estos fueron los anhelos de la modernidad, centrados
en una noclén de razén sustancial, valida universalmente y esa razon alimenté sus
aspiraciones y sus motivaclones, no obstante, a juzgar por el estado de cosas que
predomina en las sociedades herederas del progreso tecnologico y la
industrializacion, e sas s ociedades | lamadas “ civilizadas” ( su p obreza m asiva, su
industria de la violencia y la guerra, el deterioro sistematico que han provocado a
la ecologia y equilibrio del planeta, etc.) es evidente que esas aspiraciones nunca
llegaron a ser sus reallzaclones.

Lejos de concretarias, durante el siglo XX se conjuntaron muitiples factores
que dieron como resultado el surgimiento de lo que, desds mi punto de vista,
responde a las caracteristicas de un nuevo tlpo de sociedad, aunque no
precisamente de “organizaclon® social: la sociedad medidtica, caracterizada
fundamentalmente por el proceso de expansion de las tecnologias de la
comunicacion mediatica a la totalldad y conjunto de la vida social
Paradéjicamente esta sociedad llamada mediatlca contiene en su propia
naturaleza el estigma de que los presupuestos destinados a la investigacién y
avances tecnologicos que propiciaron dicha expansién, se desarrollaron en el
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marco de los mayores conflictos bélicos del siglo XX, lo que puso en su punto mas
Algido la crisls de la modernldad y todas sus asplraclones.

Por supuesto, los intereses predominantes y poderosos que aprovecharon
la coyuntura de estos d esarrollos técnicos y continuaron promoviéndolos fueron
los del modslo econdémico de libre marcado. Y fueron precisamente los desarrollos
tecnolégicos de las comunicaciones los que consolidaron y expandieron dicho
modelo hasta convertirlo en lo que hoy se Identifica como neoliberalismo. Este es
uno de los argumentos mas relevantes construidos en este proceso investigativo:
las tecnologlas de la comunicacion han sido la piedra angular que hicieron posible
que el modelo de libre mercado impusiera “sutiimente” la dinamica social y cultural
que lo consolida y lo perpetua extendlendo su influencla potencialmente a todo e/
planeta e introduciendo una nusva edicion “corregida” y aumentada del fendmeno
de la globalizacién.

Este modelo de libre mercado o si se prefiere capitalista, en su nivel de
desarrollo actual en la sociedad contemporanea, ha Ido transformando la nocidn
de racionalidad sustancial, vdlida universalmente (originaria de la modernldad), por
la de racionalidad instrumental, véalida sélo para sus intereses, pero expandiéndola
en todas sus areas de desarrollo social. Esquematicamente se expresa asi: en lo
econémico, el neoliberalismo; en lo geografico, la globalizacion y en lo cultural, la
posmodernidad: tres manifestaciones del mismo fenémeno, al que yo prefiero
identificar como la actual sociedad mediatica.

Por lo tanto y siguiendo estos argumentos, se puede subrayar que la
sociedad contemporanea, tal y como ha sido caracterizada en esta tesis, es
deudora y producto de la comunicacion moderna. Desde esta perspectiva se pudo
construir en este estudio que “paraddjicamente mientras en la modernidad el
hombre era el fin, durante el siglo XX e/ hombre dejé de ser el fin y se convirtié en
el medio, y la comunicacién dejé de ser el medio y se convirti6 en el fin, con lo
cual, lejos de progresar, el ser humano involucion6”. El culto a la razon y al
conocimiento en beneficio del hombre cambié por el culto a la técnica no en
heneficio, sino por la utllizacion del hombre”,

La socledad mediatica tamblén podrfa ser interpretada como una
manifestacion entre otras, de la socledad industrial que se ha configurado desde
finales del siglo XVIIl y durante todo el siglo XIX, desembocando en el siglo XX en
el predominio del progreso técnico que medlatiza crecientemente la comunicacion
humana. Independientemente de la interpretacion que se dé, la sociedad surgida
on la década de los cuarenta en los palses industrializados tiene rasgos
especificos que la distinguen de cualquier otro tipo de sociedad en la historia
humana y desde esa perspectiva afirmo, es una sociedad aparte, no por su modo
de produccion, sino por la manera y los recursos que usan los sujetos que la
conforman para relacionarse entre si (personas e instituciones); ésta tiene una
Identidad propia que ha ido configurando a lo largo de los sesenta afios mas
recientes, gracias, en gran medida, al progreso tecnolégico de las formas y
recursos para la comunicacion humana,
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En relativaments poco tiempo, se han implantado en todas las sociedades
Industrlalizadas, las formas mas soflsticadas y avanzadas de las tecnologias de la
comunicacion, con una capacidad de almacenamiento, procesamiento vy
transmislén simultanea de la informacion a cualquier parte del planeta, nunca
antes vista, Si consideramos la maslficacion de estas tecnologias y la consecuente
dependencia de la vida social, publica, privada y doméstica de ella, entonces se
comprendera que simultaneamente se ha transformado el mundo material donde
se desarrolla la vida cofidlana y consecuentemente, debido a la naturaleza
educativa inherente del entorno social, se ha establecido un proceso de
subjetivacién, no solo del uso de las nuevas tecnologlas, sino de la ideologia que
las sustenta produciendo nuevas identidades soclales e individuales,

Las empresas, las fabricas, las instltuciones y las familias en mayor o en
menor medida dependen hoy por hoy de la presencia de los progresos
tecnoléglcos que hacen posible la conexién con el mundo exterior. Por lo que toca
a la familia, uno de los entornos mas cercanos al sujeto individual, toda su
cotidianidad se ha trastocado por |a presencla permanente de los nuevos actores
protagbnicos de la sociedad y miembros ya permanentes de la familia: la radio, el
teléfono, el televisor y ahora la computadora.

Una observacion mas, elaborada en este estudio a partir de los argumentos
reunidos fue la gran paradoja que se distingue en la linea de desarrollo del ser
humano a lo largo de su historia. En el comienzo, cuando el ser humano se
encontraba en el proceso de descubrimiento de la palabra (sintesls de multiples
sonldos que se convierte en representacion de signiflcados) como instrumento de
comunicacién, ese ser humano al que Walter Ong llama oral-auditivo, estaba
dirigido por la exteriorldad, por fenomenos y fuerzas que compartla con otros; la
palabra era simultineamente el hecho, estaba unida a la realidad. La palabra era
en sl misma una fuerza que le llegaba de su incipiente entorno social y lo
impulsaba a la accién; era propiedad colectiva que s6lo podla ser usada en
colectividad y mediante sus habilidades orales y audltivas.

Mas tarde, en la llnea de la evolucién humana, cuando descubre vy
desarrolla la palabra escrita, “el hombre deja de ser dirigido por aquellas fuerzas
exteriores compartidas con los demas y concretadas en la palabra hablada, para
convertirse en un ser intelactual que pasa a ser dirigido por su interioridad.
Aparece el hombre reflexivo y analltico, capaz de reprimir o contener sus
emociones, a las cuales, expresa con la mediacidén de su intelecto. Ante las
tensiones y represiones masivas se repliega sobre sl mismo. Estimulando la
reflexion y el analisis busca con frecuencia alivio a sus tensiones «en la
alucinacion esquizofrénica de la sistematizacién, estableclendo un mundo de
suefios autoconsistentes al que puede retirarse para evitar la ansiedad (...). El
hombre alfabeto se orienta hacla su propio ego, oculto en nuevas defensas...»".

La palabra, de ser un instrumento colectivo, y fuarza exterior, se convierte
en algo que puede asimilarse de manera privada: una fuerza Interlor interactuando
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con la compleja intelectualidad del ser humano alfabetizado. A sus habilidades
orales auditivas se le agregaron las habilidades intelectuales. Sin menoscabo de
su soclalidad, tubo la alternativa de no necesitar de los otros, s6lo de la palabra
escrita. La palabra escrita hace posible separar a las palabras de la realidad y
ponerlas en un plano visual, quedando atrapadas en un presente permanente.

En esa misma linea “evolutiva” y desde esa misma macro perspectiva, en el
momento actual guardando todas las distancias y considerando los matices,
surge la gran paradoja: en medio de realidades socioculturales creclentemente
complejas, el ser humano actual, ese al que he caracterizado como sujeto
mediatico, vuelve a estar dirigido por fuerzas externas y por lo tanto parece una
involuclén. En la evolucién del pensamiento humano, cuando nos encontramos en
un punto de desarrollo tal, que hemos alcanzado la posibilidad de la autonomia de
pensamiento, el aprendizaje, la creatividad, originalidad y cuando se han
desarrollado los recursos mas avanzados de dominio sobre la naturaleza, de
pronto parece ser que nos hemos convertimos en ‘“victimas™ del progreso
tecnologico que Sfez caracteriza como Franquestein. Ciertamente el sujeto de la
cultura electrénica ve disminulda su capacidad de pensar; sobre informado y sobre
estimulado, “sus habilidades de reflexion y andlisls son rebasadas e incluso
obstaculizadas por la sobre carga de palabras, imagenes e informacion banal a la
que dia con dla y en todo momento, tanto en la intimidad de su hogar como en
cualquier otro espacio, esta expuesto”,

El importante logro evolutivo que le dio la autonomlia y la capacldad de
dlrigirse asl mismo desde su propla Interloridad, hoy se ve disminuido y puesto en
riesgo, pues fuerzas externas que no son precisamente la palabra-realidad del
hombre oral-auditivo, sino una realidad virtual mediatica mas abstracta e
impersonal, que pareclera ocultar o disfrazar la realldad empirica, mediante los
Intrumentos del progreso tecnoléglco, lo dirige e incluso, lo manipula desde afuera.
En otras palabras, una sociedad hiperinformada, mantiene a las personas
saturadas de informaclén y con ello produce la paradoja de la desinformacién y/o
la ignorancia, dado bloquea en los individuos las posibilidades de reflexion y
andlisis, haciendo que predomine en ellos una suerte de impulsos y motivaciones
que lo llevan a parecerse mas al hombre primitivo que al hombre moderno.

Pero ;qué intereses oscuros subyacen a esta sorprendente realidad?
Unos no tan oscuros que Breton destaca clara y sintéticamente. El interpreta este
fendmeno mediatico como “una poderosa estrategia de control, probablemente la
mas efectiva, de un régimen autorltario que busca dominar y le resulta mas facil
hacerlo sl mantiene a las personas fijas frente a sus terminales, pero no sdlo de
control digamos politico, subyace a él el interés econémico esencial para el actual
modelo neoliberal, dado que ha logrado Instaurar el fenémeno de continuidad
comunicativa, manteniendo al individuo conectado durante todo su tlempo y
facturando cada minuto de conexion; Breton enfatlza que “antes era posible
intercambiar noticias banales sin ningdn costo, ahora, con el teléfono y las redes
de comunicacion, estas simples palabras son facturadas segun el tlempo y la
distancla. Los presupuestos de comunicacion de las familias no dejan de
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incrementarse... Después del universo del trabajo y el universo privado, el
liberalismo de hoy extiende el alcance de la mercancia al de la comunicacién. El
ideal del liberalismo que siempre busca nuevos yacimientos de beneficlo, es que,
finalmente, ninguna actividad humana sea gratuita”.

De este complejo vy paraddjico escenario, plagado de resultados colaterales
indeseados como los antes mencionados, se destacd un fenomeno que
probablemente sea tan perverso como la instrumentalizacion misma del ser
humano y que he destacado insistentemente a o largo d e e sta exposlicion, me
refiero a la paulatina, pero aparentemente Inexorable pérdida e Incluso extincién
de los vinculos puramente afectivos, ante el predominio de los vinculos
pragméticos, Aun cuando la sociedad contemporanea a dotado al sujeto de las
mayores posibilidades y alcances de la comunicacion, hasta convertirlo en el
sujeto mediatizado que hemos venido caracterizando, a diferencla de sus
antepasados, cualquier sujeto que se piense a lo largo de la historia, es el que
menos vinculos humanos directos tiene. “La dinamica social actual con el
predominio del modelo econdémico neocllberal y su correlato  socio-cultural
posmoderno, ha visto severamente disminuldo (y en algunos grupos y s ectores
sociales, casi extinguldos) ese conjunto de relaciones personales que antafio
estaban en el centro de la vida cotidiana d e | as p ersonas; esas relaclones que
inclufan no sélo los naturales vinculos familiares, sino también las relaciones con
los amigos, con los vecinos, con la famllla extensa; los vinculos afectivos que eran
un fin en si mismo y se ublcaban en el centro del interés de las personas”.

“El nuevo sujeto mediatico, ain cuando se encuentra en situacion de
interaccion permanente y en consecuencia en posibilidad creclente de vincularse
socialmente, estd mas solo que cualquier sujeto de la historia, no preclsamente
porque no tenga familia y amigos sino porque vive permanentemente atrapado en
la dindmica y las exigencias del nuevo modelo socio-cultural. Las dimensiones de
tiempo y espacio que se le han Impuesto son !a velocidad, |la simultaneldad, |0
automético y la supresion de las distancias, etc. La sociedad mediatica ha
usurpado todos los tiempos y los espacios del sujeto y paulatinamente lo ha
quitado los aquellos donde d esarroliaban y permanecian los vinculos afectivos”.
No hace mucho tlempo, para comunicarse, para Interactuar, las personas tenfan
que recorrer distanclas y dedicar varlas horas de su tlempo para la comunicacion
interpersonal. Se establecla una cercania flsica en la que las personas,
sencillamente establecian relaciones “humanizadas”.

Pero la configuraciéon de nuevas |dentidades colectivas e individuales
impone el desafio de estudiar no soélo la manera como han repercutido esas
transformaciones soclales en las formas de interaccion cotidiana, sino de
acercarse a lo que pasa en la subjetividad. En este estudio he Intentado un primer
acercamiento a la caracterizacléon del pensamiento que se va conflgurando en
medio de un largo, constante y permanente proceso de Interconexion electronica
con el mundo exterior. Lo he nombrado pensamiento mediatico y lo he definido
como aquel que el sujeto configura frente al televisor, ante la radio, la
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computadora, sometido al abuso de la publicidad, incluso en la calle, etc. En un
ambiente social en el que los medios se han convertido en la fuente predominante,
sl no es que Unica, de informacion y de conocimiento para millones de personas
de todas las edades. Sujetos que adn antes de nacer e inmediatamente después,
como a lo largo de toda su vida, tlenen al lado un televisor encendido o la radlo y
paralelamente a los usos, los valores, las costumbres que habitualmente les
transmite la familia, es a través de los medios de difusién, que conocen el mundo
incorporando, sin tomar conciencia de ello, ideas, estilos de la vida, usos, habltos,
costumbres, aspiraclones de éxito, actltudes, disposiciones, etc. que no le son
propias, pero que, sin embargo, configuran en gran medida, su manera de pensar
y actuar.

La socledad mediatica ha ido reduclendo paulatinamente, a lo largo de
varias décadas al “sujeto reflexivo y conciente” que aspiraba formar la modernidad
an tiempos de la tustracion, con un claro sentido social & historico de su realidad,
ese sujeto que Investigaba en la realldad empirica, en las bibliotecas o en la
interaccion directa con los otros. En su lugar y con una capacidad de produccion
maslva, va configurando sujetos con un predominante pensamiento medidtico,
interesados tinlcamente en lo que les sea Gtll para su realidad cotidiana mediatica
altamente individualizada, cuya fuente principal de informacion y “conocimiento”
son los medios de difusion masiva.

En este contexto no puedo dejar de destacar un fanémeno que trabaje,
quiza no suficientemente, pero que se ha convertido en una inquietud que sin la
menor duda, hay que seguir pensando y documentando, me refiero al fendmeno
de la ignorancia construida. Con este nombre, por no encontrar otro mas
adsecuado, he tratado de poner al descubierto una situaclén social y cultural que
victimiza al sujeto Insertado en algunas socledades modernas en general, pero
particularmente en la sociedad contemporanea.

En principio he definido a la ignorancia construida desde dos vertientes:
como sustantivo y como accion. La primera, la Ignorancia conslste en un estado
de conocimiento y conciencia donde predomina el sentido comun o los imaginarios
sociales y se ubica en el ambito significativo del conocimlento cotidiano; supone
significados, saberes y creencias, alejados de interpretaciones que den cuenta de
la complejidad de la realidad social; la segunda, derivada de la accion, se refiere a
que ha sido construida intencionalmente por los grupos en el poder y ha sido
implementada por éstos desde los niveles mas altos de la organizacién social,
como una estrategla que tiene como finalidad ultima la conservacion del poder.

La ignorancia construida se vincula con niveles de conclencia, de
conocimiento y con desarrolio cultural. Es un fenémeno social, pues abarca el
estado de conciencia y desarrollo cultural de un pueblo. Es independienta de la
escolaridad, pues incluys, tanto a personas escolarizadas, como a las que no lo
son, sin importar el nivel. Tiene que ver con desconocimlento y consecuente
incomprension de la historla y de los procesos sociales; con la incapacidad de
identlficar intereses de grupo (particulares) o los intereses sociales (generales);
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también con la incapacidad de discernir ubicaciones politico-econémicas como las
de “izquierda” y “derecha”.

La ignorancia construida es un estado de cosas que se mantiene por
acciones veladas y omisiones estratégicamente implementadas desde la
administracion publica a traves de las instituclones (particularmente la escuela) y
los medios maslvos de difusion. De un lado, mediante el manejo y distribuclon del
presupuesto. E | sacrificio econémico permanente a programas de Investigaclén,
educativos, sociales y de salud es apenas un ejemplo: $e mantienen en los niveles
minimos, para obtener igualmente los resultados minimos saboteando asli,
cualquier esfuerzo, de cualquier indole, destinado a superar los rezagos. De otro
lado, a través de los medios de difusion masiva, dando informacion selectiva y
tendenciosa o de plano desinformando, pero sobre todo, dedicando gran parte del
tiempo medldtico a la transmision de asuntos superfluos, frivolos e
intrascendentes o incluso, ofreclendo una gran cantidad de contenidos de
deshecho o “basura cultural”. Todos ellos usando, promoviendo y defendiendo
sistematicamente el discurso simulador de la “democracla”, como pantalla para
crear nuevos nichos de mercado o consolldar los ya creados.

El o los resultados de esta compleja y velada estrategia han sido y son muy
efectivos, sélo para sintetizar y destacar algunos digamos que:

1) Se tiene pueblo facil de "gobernar’ y “manejar”. La facilidad con la
cual se le puede (a esas socledades) conduclr, mediante un bien
pensado proyecto mercadolégico, hacla donde lo deciden quienes
financian dicho proyecto.

2) Paulatinamente se han ldo formando sujetos con conocimientos
técnicos basicos, Incapaces de relaclonar el presente con el pasado,
incapaces de visualizar las estructuras nacionales a internacionales
que determinan su vida cotidiana. Incapaces de analizar critlcamente
los discursos politicos disfrazados.

3) La creacion masiva de un pensamiento mediatico predominante en
la sociedad, cuya fuente de Informacion principal y/o Unica son los
medlos de informacion masiva, pensamiento que acepta, reproduce
y hasta defiende |a cuitura del consumo o cultura ligth.

4) La adopcion, introyeccion y predominio social de la nocion de “éxito
en la vida" de los grupos econémicamente mas poderosos por la
gran masa, la nocién que suponse que el éxito se mide con las
condiciones econdmicas, la capacidad de consumo y con la imagen.

Asl entonces, a lo largo del desarrollo de este tema, hice énfasis en que ‘la
ignorancia no es precisamente el resultado de multiples factores conjugados al
azar del devenir hlstdrico y social. Es, por el contrarlo, una construccion historica y
soclal deliberada y estructurada mediante las acciones y las omisiones de los
diferentes grupos en el poder polftico y econdmico, a lo largo de la historia social
moderna, que han preferido el gobierno facil, mediante ta manipulaclon, el engaro
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y la Imposicién, que el riesgo de plantearse honestamente y verse obligados a
negociar y persuadir a una sociedad mas culta y por ende mas critica”, lo cual,
supone, obviamente, el riesgo de perder los privileglos que se han tomado.

Este fendbmeno se ha agudizado en la sociedad contemporanea que
representa, entonces, la exprasion maxima del triunfo de la razén Instrumental del
capitalismo industrial, cuyo “proyecto educative” ha conseguido unificar las
subjetividades en torno a sus parametros de éxito y de progreso, transformando a
sujetos eminentemente productores, por sujetos basicamente consumidores,
cuyos habitos de consumo y aspiraciones, giran en torno de una cultura light que
practicamente no tlene contrapeso, pues la fuerza de los grupos que se dicen
“opositores” es hoy, socialmente insignificante”,

Vinculado a esto, mas como causa que como consecuencia, estd “la
pérdida de todo sentido activo de la historia”, un fenémeno con el que han sido
caracterizados los nuevos tiempos de los que hablamos, y que se manifiesta en un
estado de las nuevas subjetividades que Perry Anderson logra describir
brillantemente cuande afirma: “El resultado es una nueva falta de profundidad del
sujeto que ya no esta contenido dentro de unos parametros estables, en los que
los reglstros de lo alto y lo bajo eran inequivocos... Por el contrarlo, la vida
psiquica se vuelve desconcertantemente accldentada y espasmaodica, marcada
por repentinos descensos de nivel y camblos bruscos de humor que recuerdan
algunos aspectos de la fragmentacion esqulzofrénica”.

En medio de este paradojico contexto social descrito y habiendo
ldentificado sus repercusiones educativas en la subjetividad de sus miembros, la
investigaclon avanzo hacla una tercera y Ultima parte nombrada “Lo escolar”
donde se contlnud el recorrido de lo general a lo particular, pasando por un
contexto intermedio entre el conjunto de lo social y lo particular de las
interacciones del sujeto: el entorno cotidiano escolar. La institucion escolar en su
cotldianidad es un contexto m&s o menos estable, donde las tradiciones y las
précticas interaccionales se mantienen por periodos de tiempo mucho mas
prolongados.

La aproximacion directa al ambito escolar consistid en dos fases: primero la
revision de algunos aportes de la investigacion de la vida cotidiana escolar, para
rescatar algunos pardmetros basicos para esta investigacion, en la Intenclénde
describir el contexto instituclonal de la relacién educativa maestro-alumno que mas
adelante se analizaria. Luego, en un segundo momento, concentrado en el Gltimo
capitulo, aterrizar especificamente en la experiencia comunicativa en el aula
universitaria que partlé de lo que he estado llamando “breve ejerciclo etnografico”
con el cual, examinar un caso concreto en el que un grupo de personas concretas
en su calidad de sujetos, potencialmente mediaticos, y por tanto presuntamente
integrados y adaptados a la dindmica social mediatica, participa simultineamente
en un entorno como el escolar que mantiene histdricamente sus propios,
parametros de interaccion y por lo menos formalmente, responde o debiera
responder a la racionalidad sustancial de la modernidad.
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Esta tercera parte aterriZa propiamente en la comunicaclén en el salon de
clases analizando una experlencia de observacion emplrica centrada en las
formas de interacciéon donde se pudo constatar (basicamente por la Informacion
extraida de la observacidon e interpretacion de las formas de comunicacion no
verbal, a la que haremos eferencia mas adelante) que esos sujetos mantienen y
reproducen una estructura de interacciones altamente ferarquizadas repitiendo
viejos procesos y practicas de interaccion, pero con actitudes diferentes es decir,
lo hace desde una subjetividad diferente manifiesta en que ya no se definen frente
al profesor, como los sujetos de generaclones pasadas como el que no sabe
buscando en la interaccion maestro alumno el conocimiento, y considerando a la
escuela como el dnico camino de una anhelada formacion intelectual. Estos
sujetos, llegan a la escuela con un bagaje “intelectual” saturado de informacién y
con miultiples recursos alternativos a la escuela, donde resuselven sus dudas y por
lo tanto, su definicion de si mismos en la relacion maestro-alumno, adn cuando
sigue siendo formalmente jerarquica y se subordinan a ella, no es la del sujeto que
no sabe, sino la de un sujeto que estd ahli, sin duda, por la todavia enorme
presencia social que mantlene la institucion escolar en el reconocimiento y
expedicion de credenciales que facllitan su integracion al mundo de la
productividad y la independencia econdmica.

La percepcion de esta subjetividad mediante las actitudes, disposiciones, y
diversas expresiones contenidas basicamente en el codigo de la comunicacién no
verbal, actuante en las formas de interaccién dentro del aula se apoyd en los
referentes tedricos aportados por la Investigacion en comunicacton interpersonal,
particularmente en lo que se conoce comao comunicacion no verbal.

Siendo un campo de estudio relativamente nuevo, dentro de la
investigaciébn en comunicacion en general, acogido principalmente por
antropdlogos y psicdlogos, la comunicaclén no verbal tiene sin embargo, una
realldad ontol6gica inherente al ser humano, como ser senso-perceptual que
Intercamblaba Informacion con sus congéneres y con su entorno y en ese sentido
ésta fue, probablemente durante decenas de miles de afios, antes de que
apareciera el lenguaje hablado como lo conocemos, el Unico recurso interactivo.

Ciertamente la comunicacion no verbal, recurso de la comunicacién
humana mas antiguo, como todas las tecnologlas de la comunicaclon subsiste y
forma parte de la naturaleza humana; a lo largo del proceso evolutivo se suma a
las nuevas tecnologlas, e Incluso, se va complejizando y acentuando, no obstante,
dada su naturaleza intrinseca a la conducta, al comportamlento, a la expresién, a
la racionalidad y a la senslbilidad humana, ha encontrado dificultades para ser,
primero concientizada y luego considerada como objeto de estudio en la
comprenslén del ser humano.

“Comunicacion no verbal supone todos los recursos de senalizacion, de

signos, de envlo y recepcion de mensajes, voluntarios e involuntarios, conscientes
e Inconscientes que acomparian o se mantlenen al margen de las palabras
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habladas o escritas. Abarca movimiento de todo el cuerpo, movimientos del rostro
y movimientos oculares, igualmente toda clase de sonidos vocales que no sean
palabras, entonacion y volumen de la voz, pausas y silenclos. También la forma
del cuerpo, su aspecto y apariencla. Igualmente forma parte de la comunicacién
no verbal la ublcacién y organizacion del ser humano en el microespacio fisico, las
distanclas (cercanfa y lejanfa) de otros y su comportamiento en los distintos
contextos y circunstanclas”,

Actualmente, su importancia es Incuestionable, desde cualquler angulo que
se la mire en el estudlo de las relaclones cara a cara. Ricci Bittl y Zani Bruna
ofrecen una sintesis precisa de las funclones de la comunicacion no verbal: «... se
puede considerar como un medio principal para expresar y comunicar las
emociones: tiene especial valor simbélico que expresa, con un lenguaje corporal
elemental, actitudes acerca de la imagen de sl mismo y del propio cuerpo y
particlpa en la presentaclon de uno mismo ante los demas; sostiene y completa la
comunicacién verbal y desempefia una funcién metacomunicativa en cuanto que
proporciona elementos para Interpretar el significado de las expreslones verbales;
funge como ‘canal de dispersidn’ porque al estar menos sometida que el lenguaje
al control conciente o a la censura inconsciente, d efa filtrar con mayor facilidad
contenidos profundos de la experiencia del individuo; desempefia una funcion de
regulaclén de la interaccién, participando en la sincronizacion de turnos y
secuencias, proporclonando Informaciones de regreso y enviando sefales de
atencion; finalmente asume funciones de sustitucién de la comunicacion verbal en
situaciones que no admiten el uso del lenguaje».

Todas las formas de expresion del cuerpo, el tacto, el olfato, el tiempo vy el
espacio, como |0 sostenia el antropdlogo Birdwhistell, son modos de comunicacion
organizados en un sistema que se expresa mediante la gestualidad y el lenguaje.
Cada gesto, cada movimiento por sl s6lo no tiene ningin significado, unicamente
cuando se Integran a sistemas interaccionales de canales mdltiples que se
complementan confirmandose o negandose. Consecuentemente el andlisis se
centra més que en los contenldos, en el sistema de la comunicacién, la cual es tan
vasta como la misma cultura. En palabras de este autor «cada sociedad parece
haber desarrollado un sistema codificado de gestos y de palabras relacionados
unos con otros y relacionados con las otras exhibiciones que son partes de la
matriz de comunicacién de su medio ambiente... ninguno de los movimientos o de
las posiciones del cuerpo, por sl mismo, tiene un significado soclal preclso... no
existen contextos de comunicacién universalmente idénticos... no existen gestos
universales; no existe una sola expresién facial, actitud, o posiclén del cuerpo que
trasmita invarlablemente el mismo significado en todas las sociedades... la
comprensién del significado social de un movimiento del cuerpo, descansa de
lgual forma en la comprensién del codigo, y en el contexto que selecclona las
posibilidades proporcionadas por aquel».

Desde estos parametros, como ya de dijo, se pudo llevar a cabo la “lectura’

de la experiencia empirica de la relacién maestro-alumno que se mencionado
antes, permitiendo Incluir en la interpretacion la extensa gama de elementos
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subjetivos, flsicos y ambientales (de la comunicacién no verbal) que determinaron
las formas de interaccion en dicha experiencla.

Poner en al centro de la atencion la presencia del codigo oculto de la
comunicacion no verbal, presente y permanente en el universo interactivo del ser
humano, y sobre todo poder desclfrarlo, considerando todos los elementos
contextuales que le dan significado, facilitaron examinar como esta
desarrollandose la vida escolar en un salén de clases universitario en medio de
todo ese contexto mediatico social e instituclonal y con personas, jovenes
hombres y mujeres, que, no hay elementos para d udar de sello, son producto y
estan integrados a ese contexto y, simultdneamente, participan cotidianamente de
la vida en el aula.

Para cerrar estas concluslones es pertinente destacar el resultado de la
interpretacién y el andlisis hecho del ejercicio etnogréfico realizado durante un
semestre. Este resultado lo expresaré primero exponiendo una sintesis de la
observacion hecha, para luego, exponer la interpretacién de dicha experiencia a la
luz de toda la argumentaclén anterior. Los rasgos y caracteristicas que encantré
en este proceso de interaccion escolar fueron los siguientes:

1) Durante todo el tiempo de observaclon la imagen visual o escenario fue
basicamente el mismo: las mismas caras en los mismos sitios, e incluso con las
mismas posturas fislcas, tanto de los alumnos como de la maestra. Las
varlaciones fueron minimas y circunstanciales (ropa, ausencia de algun
estudiants, algunos lugares vaclos que luego se fueron ocupando, en el
transcurso de la clase, etc.). El escenarlo fue estético durante todo el proceso.

2) De todas las formas de interaccion interpersonal que se observaron dentro del
aula se pudo hacer la sigulente claslficacion: libre, restringida, dirigida,
sometida, directiva. De las cuales, |as predominantes fueron las tres Ultimas.
(véase la explicacién de cada una de ellas en el (ltimo capltulo de esta tesis).

3) Desde la fase de planteamiento (comienzo de la relacion) se establecidé un
patrén de relacién notablemente jerarquizado entre la profesora y los alumnos.
Lo que prefiguré el tipo de Interaccién que se establecerla durante todo el
Ccurso.,

4) Los alumnos Invariablemente se ajustaron alas disposiciones d e | a m aestra,
jugaron el papel subordinado; se limitaron a hablar y a actuar s6lo dentro de los
limites y alternativas que la maestra les ofrecié. No obstante, especialmente los
alumnos y alumnas sentados en los uitimos lugares, los mas alejados de la
maestra, slempre aprovecharon para interactuar de manera restringida.

5)La maestra, cuyo recurso predominante de ensefianza fue la palabra. se

esforzé permanentemente por retener la atencion de sus estudiantes, buscando
peribdicamente su participacion, Lo cual operé mas como un mecanismo para
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asegurarse que la estaban escuchando, que como una estrategla didactica para
el aprendizaje.

6) Pese a las variaciones en contenido y dinamica grupal, es posible afirmar que
en su gran mayoria, las sesiones de trabajo de todo el curso mantuvieron una
gran similitud en la forma de Interacclon, lo cual conduce a afimar que se
establecld un patrén de relaclén predominantemente jerarquico.

7) Las expectativas del alumno acerca del maestro dan cuenta de un sujeto afin
con el sujeto mediatico: mas orientadas a la relacion afectiva que le haga
agradable la estancia en la escuela, que al interés académico.

Esta experlencia empirica interpretada a la luz del desarrollo global de esta
investigacién, nos lleva a pensar que la institucion escolar en su conjunto, sigue
siendo predominantemente un reducto del pasado que pone en practica todas las
propiedades de la estructura soclal, fundamentalmente lo que tiene que ver con el
sisterna Jerarquico y la organizacién social. La escuela, quien aun conserva un
lugar preponderante en el conjunto de la sociedad actual, ademas de ensefar,
“reproduciendo”, algunos contenidos y conocimientos, hace mucho mas que
producir credenclales y habilidades “su entorno produce clertas disposiciones
subjetivas que terminan por uniformar u homogenseizar en clerta medida las
practicas de los sujetos, pero ya no alcanza a influir en su subjetividad. Les
impone formas de interaccion que no varfan mucho al paso del tiempo. El salén de
clase, la administracién escolar, las jerarquias, la relacion maestro-alumno, las
formas de ensefanza y aprendizaje siguen siendo esenclaimente iguales que las
de décadas o Incluso siglos anteriores”. No obstante, su slgnificado social se va
reduciendo (o tal vez, sometiendo) paulatinamente a la imperante raclonalidad
instrumental de la sociedad contemporanea,

La observacién empirica indica que una de las manifestaclones mas
notables de la vida cotidiana escolar es el predominio de précticas escolares
‘altamente repetitivas, independientemente de la variacion de los contenldos, que
ha establecldo una disciplina basada en la inmovllidad y el sllencio dentro del
salon de clases. En este contexto los sujetos, hombres y mujeres, han aprendido
distintas estrateglas que les permiten tolerar las largas horas que deben
permanecer ahl durante varios afios de sus vidas; el recurso méas frecuente con el
que cuentan estd precisamente en las interacciones que establecen mas aila del
marco de la enseflanza y aprendizaje formal; ellos crean y recrean informaciones
diversas, en las que sin duda estan incluldas las que tlenen que ver con
contenidos escolares, no obstante, la informacion mas importante, la fundamental,
para ellos, tiene que ver con asuntos de interés personal, emotivo y/o afectivo. Asl,
en su conjunto, construyen un mundo subjetivo, lo suficientemente “razonable” que
les hace posible permanecer, convivir y consecusntemente tolerar la pertenencia a
un ambito tan disimil de su entorno social y familiar.
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Es claro que la vida cotidiana escolar expresa en su estructura y
organizacion a la vida social en su conjunto; aqul lo genérico se entreteje con lo
particular, no a la manera de una sumatoria, sino como una realldad heterogénea
y multifacética, pero mucho mas predecible. Dado que esa estructura es una
herencia del pasado, gue si bien no puede sustraerse del todo a la dinamlca social
actual, guarda ain muchos parecidos con socledades pasadas, sobre todo en lo
que concierne a formas de interaccion, de trabajo y estructuras jerarquicas.

“La dinamica escolar interna reflela en buena medida la dinamica laboral-
productiva a la que el sufeto debera integrarse al término de su escolaridad. En
alla confluyen lo genérico y lo partlcular, lo social y lo cotidiano. Reconocida como
segunda instancia de socializaclon después de la familia, la escuela, idealmente
forma ciudadanos, desarrollando en ellos las habilidades cognitivas y practicas
que los califica para su insercion productiva, pero tamblén los entrena en el trabajo
en equipos que preflgura al trabajo laboral. Es un lugar formalmente regido por los
parametros de la normatividad institucional, donde los sujetos tienen bien definido
el rol que desempenfaran, el lugar, espacio y funciones que les tocara ocupary
desempefiar en la estructura organizativa. Su predominante estructura Jerarquica
piramidal y vertical le ensefia al sujeto a ubicarse y desempefiarse
obedientemente en ella, preparandolo para su integraclon y aceptacion de una
estructura vertical mas amplla y permanente”.

No obstante, la escuela, como institucion que avanza a su propio ritmo y
que en muchos aspectos pareciera no avanzar, enfrenta hoy uno de los desaflos
mas grandes de su historia: conciliar sus propios intereses, entre otros, formar en
los sujetos las habilidades Utiles al sistema socloecondmico y cultural actual
mediante los Unicos procedimlentos conocidos como el esfuerzo y la constancia
individual, frente a los intereses de las nuevas subjetividades de la sociedad
mediatica, orientados cada vez mas hacla posiclones hedonistas fomentadas y
promovidas por los progresos tecnologicos qus facilitan absolutamente todo y sin
ningun tipo de esfuerzo.

En este sentldo la escuela esta convertida en un lugar de lucha simbélica
entre lo instituido vy lo Instituyente; lo instituido representado por el maestro y lo
instituyente representado por el alumno o si se qulere, lo Instituido representado
por la palabra y lo instituyente representado por la Imagen. Acercarse a la palabra
(oral o escrita) supone un esfuerzo basicamente intelectual, mientras que
acercarse a la imagen es un asunto que atafie mas a la sensibilidad.

El sujeto medidtico se aleja de la exigencla de esfuerzo intelectual que
supone el aprendizaje escolar para instalarse en una “zona de confort” donde
predomina la imagen. Asl lo perciben los profesores y asl lo muestra el breve
gjercicio etnografico realizado en esta investigacion. “Las formas de interaccion en
el aula universitaria experimentan la presion de las influencias externas, los
sujetos actuales buscan construir practicas comunicativas que les resulten mas
famlliares a su cotldlanidad fuera de la escuela. E| proceso escolar de ensefanza-
aprendizaje se ve claramente cuestionado, no solo por el profesor, quien percibe
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la creciente dificultad de su propia funcion y el desaflo de competir con la
atrayente dinamica de la relacion del escolar con los medios, sino también por el
alumno, para quien las practicas y los contenidos escolares resuitan, no s6lo
aburridas, sino inttiles”.

Las palabras de una de las profesoras entrevistadas, ilustra lo dicho cuando
afirma: «la escuela ya no representa para ellos lo que representaba, como
posibllidad de futuro o de un proyecto;... estan mas habltuados a los medios de
comunicacion, y entonces, quleren las cosas mas faciles, sl es mas facil ver un
video, para qué les pido que lean un texto donde tienen que esforzarse y pensar».

La escuela que antes fue un lugar de certezas, hoy es lugar de
incertidumbre para maestros y de “sin sentido” para muchos jovenes. La socledad
medidtica se introduce en el aula a través de los sujetos mediaticos, con su
pensamiento mediatico y mediante el imperio de la razén instrumental. Desde ahli
perclben a la instltucion, los contenidos escolares y su propio desempefio,
notablemente devaluados frente a todo lo que pueden hacer fuera de ella. Luego
entonces, las subjetividades enfrentan a la escuela a diflcultades que dificiimente
puede manejar, lo cual, va reduciendo su funcién cada vez méas a una instancia
productora de las credenclales y acreditaclones que, tanto la sociedad, como el
sujeto necesitan para integrarse laboralmente a la sociedad.

En sintesis, “la escuela sigus imponlendo a sujetos cada vez mas
familiarlzados con la colorida e interactiva multimedia soclal, un ambiente dentro
del salén de clases “aburrido” donde supone que se interesen y aprendan solo
cormo buenos escuchas, como buenos lectores y desarrollen sus capacidades de
retenclén memoristica”. Los sujetos han cambiado, pero los modelos de
interaccion Instituclonalizados permanecen. “El papel predominantemente pasivo
del alumno, el que busca no ser visto por la profesora prefiriendo formar parte de
la "masa” y eludirse como sujeto individual, como persona, esto es, capaz de
enfrentar al otro con sus pensamientos, sus emociones y sus palabras, es un
angulo de interpretacion que permite aproximarnos a una, entre muchas,
expresiones de la transformacién de la subjetividad, a la que hemos estado
haclendo referencia, pero que no obstants, se manifiestan poco en las
interacciones dentro del salon de clase.

Asl entonces, la “"aventura intelectual” emprendida al comienzo de esta
Investigacién, me deja la conviccion de que el universo comunicacional descrito,
ha producido y estd4 produciendo jévenes generaciones con una subjetividad
acorde con la sociedad mediatica contemporéanea. Jévenes generaclones victimas
de la ignorancia construida que viven en la jaula luminosa®™® y estan mas
ocupados por cumplir con la escuela que por aprender en la escuela.

M0 ysase ol desarrollo de la metafora de la jaula luminosa en el capitulo 5, numeral 5.3: “La
interiorldad del sujeto y el nuevo Individualismo”.
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