INTRODUCCION

El universo de la comunicacién en la socledad contemporénea ha sido en
aste estudio el escenario desde el que se ha abordado el objeto de estudio
especifico de esta investigacion, el cual, es propiamente la comunicacién en el
salon de clases unlversitario. Es a partir de la comprension de este escenario que
desde una postura interpretativa orientada mas comprender por los contextos que
por las causas, mediante la identificacion de los significados vinculantes entre lo
social y lo cotidiano, se pretendi6 examinar los procesos y practicas comunicativas
dentro del aula universitaria con fin de dilucidar si la creciente presencia de la
comunicacién mediatica en la vida cotidlana, ha ejercido algun tipo de influencia
en la manera como los sujetos se relaclonan entre si, en la manera como se
plantean frente a la escuela y en lo que esperan de la escuela.

La pregunta central que cruza toda la investigaclén se plantea de la
siguiente manera: ¢ Qué ocurre con el desempefio escolar de un sujeto que nacio,
crecid y participa cotidianamente en un entorno social altamente mediatizado y
simultaneamente asiste todos los dias a la escuela que mantiene casi inalterable
una estructura de relaciones maestro-alumnos jerarquizadas?

Para responder a esta pregunta ha sido necesario en primer lugar recurrir a
un planteamiento histérico desde el cual se pudo examinar el contexto social en el
que se desarrolla la comunicacidn en el aula universitaria y a la luz de este
planteamiento, construlr una interpretacion de los procesos de comunicacién
vigentes en el salén de clases.

En segundo lugar se llev6 a cabo una revisién de los desarrollos tedricos en
torno a la comunicacion moderna y por identificaclén con diversos autores
destacados en este estudio, se asumié una poslcion critica acerca de los efectos
de la macrocomunicacion en la microcomunicacién.

Por ultimo se llevdé a cabo el andlisis etnografico de una experiencia
comunicativa en un salon de clases universitario, cuya interpretacion, a la luz del
los argumentos construidos, no sélo respondié a la pregunta antes planteada, sino
que, ademas abrié nuevas y sugerentes lineas de investlgacion.

La estructura dltima de este documento se compone de tres partes:

Primera: Lo conceptual: punto de partida donde se da cuenta de la ubicacion de
esta investigaclon con dos vertientes: la inserclén este estudio en el campo de la
investigacion en comunicacion y la insercién tetrica

Segunda: Los socio-educativo: donde se expone la descripcion historica y soclal
de la comunicacién en la sociedad contemporanea, destacando su naturaleza
educativa y sus efectos en la subjetividad actual.



Tercera: Lo escolar: abordado como la instancla intermedia entre lo macrosocial y
lo microcomunicativo del aula universitaria, se plantea como el lugar donde se ha
instaurado un forcejeo simbdlico entre lo instituido y lo instituyente, entre el pasado
(de las aspiraciones educativas de la modernidad) y el presente (de las
aspiraciones educativas de la socledad contemporanea). Desde ese angulo se
destacan el predominio de practicas comunicativas tradicionales manifestadas por
la fuerza de la comunicacién no verbal, comao expresiéon de lo instituido, sobre el
lenguaje hablado.

Esta tesis gira en torno de fres gjes fundamentales:

Sociedad. Especlificamente la socledad moderna Industrializada, donde predomina
el uso de la comunicaciéon mediatica. En este estudio la referencia a la sociedad
contemporénea corresponde con modernidad tardia o posmodernidad.

Comunicacién. Entendida como la estructura que reline al todo e integra todas las
formas de intaraccion humana: mediaticas e interpersonales, la comunicacion se
considera como un proceso de interacciones humanas dindmlco y total que por su
estructura conforma un slstema ablerto en el que Intervienen factores conscientes
e inconscientes, culturales, cognitivos, afectivos y psicolégicos, técnicos y
materiales.

Educacion. Desde una perspectiva amplia, la educacién es entendida como
formaclon y transformacion de las personas y es inherente a entornos cotidianos
informales y a entornos institucionales formales como la escuela.

A partir de estos tres ejes basicos el princlpio integrador que orienta este
estudio destaca que foda sociedad tiene una naturaleza educativa inhersnts,
mediante la cual se produce y se reproduce asi misma, de manera parmanents,
mediante el universo de la comunicacidn.

Las descripciones mas relevantes que se desarrollan en esta tesls giran en
torno del proyecto “educativo” de la sociedad contemporanea, cuyo analisis parte
de los parametros de las aspiraciones originales de la modernidad. Su proyecto
educativo consistente en crear al hombre nuevo, al hombre guiado por la razén
hacia el progreso; dirigido por un pensamiento propio, basicamente productor de
conocimientos cientificos y técnicos, productor de bienes, servicios e ideas,
orientado hacia la busqueda de la felicidad, constituye en este estudio, una valiosa
referencia que permite contar con criterios de costrastacion frente al proyecto
educatlvo vigente de la socledad contemporanea o posmodernidad, el cual, a
grandes rasgos, consiste en formar y transformar a ese hombre productor en
consumidor de todo, pero fundamentalmente de ideas, estilos de vida, consumidor
de una cosmovision particular, nociones diferentes de tiempos y espacios. Con el
interés prioritario de acumulacion de capltal.



Se pudo destacar la manera en que dicho proyecto goza de un éxito
potenclal e incluso, como se ha consolidado en grandes sectores de la poblacién
mundial gracias al fenémeno de la interconeccién permanente que produce
invarlablemente procesos paulatinos de transformacion subjetiva.

Entre los argumentos que facilitan la comprension de este éxito educativo
se puntualiza el construido por Breton al que llamé fenémeno de impregnacién y
su discurso del acompafiamiento, que adaptado al contexto de este estydio puede
traducirse en que cuando las personas incorporan a su practica cotidiana el uso de
una nueva tecnologia, no sdlo aprenden la manera de operarlas, sino todo el
universo ideologico que transforma paradigmas y con ello a sf mlsmas=.

Por lo tanto, a partir de los argumentos reunidos en este estudio se puede
ofrecer la siguiente interpretacion: el éxito educativo de la sociedad
contemporénea se debe al gran desarrollo de los recursos tecnolégicos de la
comunicacion que le permitieron extender sus rades ideclégicas a grandes masas
de poblacion de manera simultanea, constante y permanente; llenando todos,
absolutamente todos los espacios antes vacios de la vida cotidiana de las
personas. Dichos recursos, hoy por hoy, se han convertido en los “educadores”
mas efectivos y eficientes de la historia humana, pues han logrado captar sin
complejas pedagogias, ni estrategias didacticas y sin mayores recursos, ni
espacios especificos, /a atencion, la concentracién, el interés ¥ la actuacién de Ia
masa.

Frente a este panorama y contexto macrosocial surge la pregunta: /cudl es
el papel que juega la escuela? '

Con base en la Informacion reunida y en las observaciones se encontro que
la institucion escolar es un entorno més o menos estable frente al ritmo y dinamica
de la transformacion del conjunto de la sociedad, por lo que las formas de
interaccién que impone no varian mucho al paso del tiempo. El salon de clase, la
administracion escolar, las Jerarqulas, la relacién maestro-alumno, las formas de
ensefanza y aprendizaje siguen siendo esencialmente iguales que las de décadas
0 incluso siglos anteriores, En este sentldo se observa un notable contraste entre
Su propio entorno y el entorno exterior.

Los procesos de comunicacion en el aula mantienen las inercias del
pasado, se fosilizan a través de los roles o las funciones que reproducen |os
sujetos y que han sido definidas e instaladas histéricamente. El salén de clases,
tal y como lo muestra el trabajo empirico, presentado y analizado, parece un
reducto del pasado, un lugar de relaciones que no cambia, ain cuando su entorno
soclal sea notablemente diferente y dinamico.

La comunicacion Interpersonal en el salén de clases concreta y expresa ese
enfrentamiento continuo entre lo Instituido y lo instituyente que tiene lugar en la

* Véase en el capltulo 5, “La interioridad el sujeto y el nuavo individualismo”
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escuela. A través de los sujetos que ahl interactian, se puede apreciar el
predominio de lo instituldo como la p elabra, representada por el maestro, tanto
escrita como hablada, y la todavla subordinacién de lo Instituyente como la
imagen, representada por el alumno. Aun cuando en el mundo exterior
multimediatico, a imagen es lo predominante.

Dicho enfrentamiento ha puesto a la escuela en un irreversible proceso de
cuestlonamiento y devaluacion de las honrosas funciones que en otros tlempos le
asignd la sociedad moderna (concretar en los Individuos su proyecto educativo) y
sus formas de ensefianza aprendizaje. Para la escuela y para los individuos que la
representan, como los profesores, lo que antes fueron certezas y objetivos claros
respecto del proceso de ensefianza-aprendizaje, hoy se perciben como crecientes
Incertidumbres, no tanto por la duda habitual de lo que se ensefla y como se
ensefia, sino por la apabullante presencla de la dindmica social actual en el salon
de clases a través del sujeto mismo.

La escuela como institucion no ha perdido del todo su poder soclal, s 6lo
que en el contexto macrocomunicativo actual sus signiflcados se han modificado y
enfrenta nuevos desafios. De un lado el profesor, percibe la creciente diflcultad de
su labor cotidiana y el desafio de competir con la atrayente dinamica de los
medios, y de otro, el alumno promedio, experimenta las practicas y los contenidos
escolares no sélo como aburridas, sino inttlles. Debido a que ha podido construir
un mundo proplo en su relaciéon con los medios, particularmente la T.V. y su
craclente vinculacién con el mundo de la informética, donde permanecen
marginados tanto los profesores, como los padres; un mundo en el que él (al
menos en apariencia), sf tiene voz y voto; en ese mundo adquiere informacion que
con frecuencia, lo pone en un lugar “superior” al de maestros y padres.

El enfrentarmiento simbdlico entre lo instituido y lo instituyente (pasado y
presente, palabra e imagen) que tiene lugar en la escuela y particularmente en el
salon de clases, también puede ser apreciado cuando se Indaga lo que esperan
los alumnos del maestro, quienes mas que conacimiento, buscan en él, el vinculo
afectivo que tlenden a perder en su familla como efecto de imperio de la
raclonalldad instrumental que ha puesto al sujeto actual en la légica y el Intéres del
gran capital: la produccion de dinero y con ello el predominio de los vinculos
pragmaticos.

A nivel de lo cognitivo, el forcejeo simbolico también se expresa en el
cruzamiento del pensamiento medidtico, alternando con el, cada vez mas
disminuido, pensamiento cientlfico de la modernidad que se resiste a extinguirse
del espacio institucional de la escuela®.

Los resultados y las interpretaciones que resultan de las observaciones
empiricas expuestas en los capltulos finales de este documento dan cuenta del
predominio las estructuras de interaccion heredadas del pasado, sobre las

® Véase en el capltulo 4, el punto 4.1; “La sociedad contemporanea, socieda de la comunicacion”.
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manifestaciones de la subjetividad actual impregnada del universo ideolégico de la
sociedad mediatica, fundamentalmente en la co-existencia de los slgulentes
aspectos:

1. Interaccibn  maestro - alumnos permenentemente  jerarquizada
(complementaria).

2. SBuperioridad de las inerclas y los modelos aprendidos (lo Instituido) frente a
las buenas intenciones concientes y explicitas, tanto de profesores, como
de estudiantes.

3. Instauracion y expresion de practicas comunicativas tradicionales y rigidas
mediante los ¢ 6digos ocultos de la comunicacion no verbal que terminan
negando a la comunicacién verbal.

4. La co-existencia de diversas formas de interaccion dentro del aula:
Interaccion libre, Interaccion restringida, Interaccién dirigida, Interaccién
sometida, Intervencion directiva, pese a la homogeneidad y uniformidad de
las estructuras de interaccion predominantes.

La comunicacion en el aula universitaria concreta en su interior la co-
existencia de entornos comunicacionales opuestos. El salén de clases es un lugar
de enfrentamiento entre la modernidad, representada por lo estructural, la
administracién escolar, los patrones de interaccion, las jerarquias, los métodos y
practicas pedagogicas verbalistas tradlclonales y la posmodernidad, representada
por sujetos insertados y transformados por el proyecto educativo de la sociedad
mediatica que tiende a instaurar en ellos un pensamlento predominantemente
mediatico.

El predominlo de los patrones de Interaccion tradicionales en el aula pueds
ser explicado a partir del tlempo de consolidacién de los mismo. El contexto
escolar actual, a diferencia de la relativa juventud de la dindmica y cambiante
sociedad contemporanea, da cuenta de modelos de interaccién instaurados y
anquilosados en un periodo histérico mucho mas largo y socioculturalmente mas
extendido (durante siglos). Mientras que la dindmica soclal mediatica ain no
cumple un siglo, la cotidianidad escolar reune varlos siglos de haberse instaurado.

En su parte conclusiva este estudio destaca que las Jévenes generaciones
universitarias, esas que en mayor o en menor medida estrenan su mayoria de
edad, en tanto sujetos medidticos con una nueva subletividad, manlflestan
desinterés por la participacién polltica, por la transformacion social, o como lo ha
enfatizado Jameson y otros estudiosos de la sociedad contemporanea®, por el
conocimiento y comprension de la historia ante un exacerbado interés por
conocimientos técnicos y operativos. Mas que aprender en |a escuela, les interesa
cumplir con la escuela,

* Véase al caplitulo 3 de esta tesis, espaecialmente el punto 3.2: “El papel de la comunicaclén en el
debate modernidad-posmodernidad”.
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Asl mismo se destaca que el pensamiento soclal transformador es
practicamente una ausencia en las actuales generaciones universitarias. En el
marco de la Institucion escolar, ya no les Interesa contruir una sociedad mas justa
o al menos suprimir la estructura de relaclones Jerarquicas como expresion de la
estructura soclal. En este sentido el sujeto actual, a diferencia de sus antecesores
no tiene compromisos ideologicos, sino intenciones pragmaticas.

El significado social de lo que la escuela representa se ha modificado y
ahora estad sometido mas gue nunca, a la dinamlica social mediatica, a la cultura
ligth del progreso técnico y de consumo, donde la escuela es vivida por estos
sujetos como "un mal necesarlo” que les dara las credenciales que necesitan, mas
que los conocimlentos o la formacidn que ya pueden adquirlr en otros lugares
fuera de ella.

La escuela entonces, esta descartada como fuente principal de informacion
o el medio para acercarse al conocimiento. La escuela dej6 de ser el medio para
transformar a la socledad, y se convirtid en el medio para conseguir una poslcién
en la socledad tal y como esta.

Al mantener a los sujetos permanentemente interconectados, la socledad
contemporanea los ha modificado y con ello ha modificado la relacion del sujseto
actual con la escuela.

La tesis concluye destancando que el proyecto educativo de la sociedad
contemporanea, ha puesto en marcha un proceso involutivo en las formas de
vinculacién humana y en el desarrollo de la capacidad pensante del ser humano
actual, insertado en su dinamica multimediatica cotldiana. Entendiendo por
capacidad pensante la posibilidades de desarrollo del pensamiento autonomo,
creativo, original, etc. Dicho proceso ha fortalecido la estrategia de la ignoracia
construida® en crecientes sectores de la poblacion.

En otras palabras, el universo comunicacional de la sociedad
contemporénea estd produciendo |évenes generaciones con una subjetividad
acorde con la sociedad mediatica. jévenes generaciones victimas de la ignorancia
construida que viven en la jaula luminosa® y estan mas ocupados por cumplir con
la escuela que por aprender en la escuela.

* Véase el punto 4.3 del capltulo 4: “la ignorancla construida: estrategla en la sociedad
contemporanea”

% \éase el desarrollo de la metafora de la Jaula luminosa en el capltulo 5, numeral 5.3: “La
interloridad del sujeto y el nuevo individualismo”,



