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CAPITULO 1

“UBICACION DE ESTA INVESTIGACION EN
LOS ESTUDIOS EN COMUNICACION”

2.1.- Breve panorama de la investlgacién en comunicacion

Uno de los desafios mas fuertes en el abordaje de la comunicacién humana
como objeto de estudio es la polisemia del concepto, éste puede ser tan amplio o
tan especifico como los contextos y las circunstancias en las que se lo use. De un
lado, comunicacién puede ser realidad objetiva, fenémeno constitutivo de la
realidad humana, susceptible de ser estudiado como cualquier otro &mbito de la
realidad (la economla, la salud, la educacion, la politica, etc.). Si el estudio se
hace en este sentido, la comunicacién estd slendo abordada como fin en sf
mismo. De otro, la comunicaclén tamblén puede ser camino, perspectiva de
analisis, enfoque o angulo desde el cual se estudie cualquiera de realidades
humanas antes mencionadas. Podemos Investigar la salud fisica o mental del ser
humano, desde la perspectiva de sus précticas comunicativas o tal vez, abordar la
educacion o algunos de sus aspectos a través de los procesos comunicativos yla
influencia de éstos en la formacién humana, si este es el caso, entonces estamos
ante la comunicacién como medio para. En este sentido el estudio de la
comunicacion humana supone el acercamiento a un unlverso expansivo, que se
ha convertido en referente metaférico de diversas disciplinas.

Desde cualquiera de estos dos angulos la investigacién en c omunicacion
tanto en Mexico, como en el mundo, se ha convertido en las Gltimas décadas en
un terrero extenso y diverso por su multidisciplinariedad. Realizar un recorrido
exhaustivo que dé cuenta de todo lo que se ha hecho, o todos los desarrollos en
este campo, requerirfa, seguramente, no sdlo de una investigacién, sino de un
programa de investigaclon que rebasaria con mucho, los recursos con los que
contamos, de modo que es pertinente aclarar que en esta parte tan sélo se hace
un modsesto y parcial acercamlento a la investigacion en comunicacién, en la
intencion de ofrecer un panorama general estrictamente descriptivo, que se pueda
usar como pieza de rompecabezas (importante, pero no fundamental) que
complemente el proceso de construcclon del objeto de estudio de esta
Investigacion. Este breve acercamiento pretende ubicar de dénde estamos
partiendo, el grado de integracion o desintegracion del campo de estudio en
cuestion y consecuentemente, facilita visualizar el lugar donde se ubica y hacia
doénde se dirlge la presente investigacion.
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El acercamiento a la investigacién en comunicacion lo realice por dos vias:
1) la revision bibliogréfica actualizada sobre topicos como teorfas de la
comunlcacion, historia de la comunicacion moderna, critica de la comunicacion,
etc. y 2) la revision de las investigaciones de posgrado circunscritas
especificaments en el area tematica de la comunlcacion y la educacion, realizadas
en algunas universidades e Instituclones de educacion superior en México’,
incluyendo algunos productos d el trabajo académico universitario publicados en
algunas revistas.

Las lineas de investigacion enmarcadas en el nivel macrocomunicativo se
sitian en la comunicacion medidtica o la tamblén conocida Teorfa de la
Informacién donde se observan, estudios con un claro Interés por la comunicacién
persuasiva, esto es, aquella que busca modificar las actitudes. En general, este
tipo de investigaclon ha estado a cargo de la psicologfa social, princlpalmente en
las dacadas de los cuarenta y cincuenta. Son variados los desarrollos a los que
podriamos ubicar al menos en cuatro areas de estudio: 1) La investigacion en
grados y efectividad de la persuasion. Aqul se encuentran los estudios conocidos
como de mercadeo, cuya Intencién es conocer el poder de la persuasion de los
medios masivos hacla un tipo determinado de receptor o audiencia, generalimente
estos estudios suponen a un receptor pasivo, faciimente Influenciable; 2) Los
estudios centrados en las caracterlsticas de usos y costumbres del publico al que
se dirige alguin mensaje; estos toman en cuenta la capacidad de discernimiento de
la audiencla y sus necesidades, 3) Otro tipo de estudios es el que se centra el la
parte tecnoldgica de la comunicacion, atribuyéndoles a los medios en si mismos,
todo el poder y ponlendo en un papel sacundario a los sujetos que se encuentran
detras o al frente de ellos. En general, éstos responden a Intereses comerciales y
usan los desarrollos tecnologicos y los conocimientos en psicologia social con
fines mercadologicos. De hecho, actualmente se habla de mercadotecnia
comerclal y politica®. En este tipo de investigaciones, entre los autores mas
citados se encuentran Berlo, Schramm, Lazarfeld, Katz, Hovland, Festinger.

En ese mismo nivel macrosocial estén los estudios afillados al modelo o
Teorla critica de la comunicacién, cuyo centro de interés es la critica al sistema
social; surgen como reaccién ante el creciente poder e influencia masiva de la
comunicacion mediatica, Consideran, en general a los medios como Instrumento

7 Se realizd una revisién de las deferentes investigaciones en comunicacién y educacion,
presentadas fundamentalmente como tesls en la Universidad Pedagogica Nacional, la Universidad
Auténoma Metropolltana-X, donde inclugo se publica una ravista llamada Versién. Estudlos de
Comunicacién y Polffica y cuenta con una carrera de comunlcacion, en Colegio de México y en la
UNAM, especificaments de la Facultad de Psicologla, Facultad de Filosofla y Facultad de Clencias
Pollticas y Sociales, donde se imparte también la carrera de comunlcacion. Asl como una revision
de publicaciones del CONEICC, espacificamente del Anuarlo de Investigacion en Comunicacion.

8 Sobre este tema véanse las publicaclones de Enrique Guinsberg: Publicidad, manipulacion para
la reproduccién, Plaza y Valdés, México, 1987 y “Los estudios e Investigaciones en comunicacion
en nuestros tiempos neoliberales y posmodernos™ en Anueario de investigacidn de la
Comunicacién Vil. México, CONEICC-UAM-X, 2001. ps. 65-94.
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de dominacion cultural® del sistema capitalista. Este modelo es resultado
basicamente de los aportes de la Escuela de Francfort, donde encontramos
autores de aproximaclon marxista como Adorno, Horkheimer, Marcuse, Habermas,
y en otros contextos, Mattelart, Miguel de Moragas, Martin Serrano, etc.

Las investigaciones especificas del campo de la psicologia estan
enmarcadas basicamente en dos vertientes: la psicologla social y la psicologla
clinica.’® Esta Gltima aborda comunicacién y educacién; presentan estudios de
campo, dentro del ambito escolar, mismos que usan metodologlas diversas,
propias de este ambito de estudlo (como aplicacion de test, para medir habilidades
de aprendizaje, estudios comparativos entre alumnos de distintas edades y grados
escolares, etc.). Abordando aspectos como la emotividad, los patrones de
comunicaclon en la escuela, desordenes de personalidad vinculados al grupo
familiar, dedicacién, etc.

Las investigaciones realizadas por profeslonales de la educaciéon suelen
estar centradas en la relacion comunicativa entre el maestro y el alumno y en
general pretenden optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje cualificando
las técnicas y estrategias didacticas comunicativas dentro del aula; en su mayoria
ofrecen investigaciones puramente bibllograficas y descriptivas, donde prevalecen
titulos sobre teorfa educativa y son escasos los relacionados especificamente con
la comunicacién'. Los autores recurrentes son Berlo y Schramm, lo cual ubica a
estas investigaciones en un tratamiento conductista y lineal de la comunicacion 2,

Finalmente, por lo que toca a las Investigaciones en comunicacion
vinculadas a la lingiistica y a la antropologla, se observa que los temas de interés
de la primera estan centrados en la semidtica, problemas del lenguaje en el
aprendizaje, andlisis del discurso y estructuracién de cédigos, etc. Los autores
mas citados en esta 4rea son Umberto Eco, Jakobson, Morris, Saussure,
Chomski, etc.

Por lo gue toca a la antropologla y los trabajos de Investigacion vinculados
a ella, no se encontraron estudios sobre comunicaclén explicitamente enmarcados
en este ambito, salvo algunas excepclones que Incursionan tangencialmente en

9 Esta clasificacién de Investigaclones en comunicacion medidtica en nuestras universidades
mexicanas, colnclde con la Investigacion que sobre al mismo tépico se reallza en Chila. Consiltese
de Edison Otero "Algunos cruzamientos temdticos entre teorla de la comunicacion y antropologla”,
sitio visitado en la red http://rehue. csociales.uchile.cl/

10 En este caso se trabajaron las investigaciones de tesls de grado de la Facultad de Psicologia de
la UNAM.

11 Las investigaclones revisadas, corresponden a las tesls y tesinas de licenciatura de la
Universidad Pedagdgica Nacional. En su mayorla parten del paradigma tradicional de la
comunicacion lineal y la bibllografla especializada en comunicacién es muy escasa, centran su
analisls en el proceso ensefianza aprendlzaje y los aportes en comunicacion son practicamente
nulos.

"2 Esta afirmacion se clrcunscribe dnicamente a los productos de la Universidad Pedagogica
Nacional de México y no considera otros desarrollos como el de Raquel Solfer en Argantina con su
libro El nifto y la television. 1981.

17



este campo a través del estudio de algun aspecto relacionado con la cultura, la
identidad cultural o la educacién popular'®, Pese a la escasez de estudios
encontrados en esta 4rea, vale comentar que la antropologla es sin duda, uno de
los campos del conocimiento que méas han aportado a la investigacidon en
comunicaciéon, no tanto en cantidad, como en calldad. Entre oftras cosas, la
antropologla ofrece al estudio de la comunicacion categorfas de anallsis tedrico,
parametros de especificidades culturales; recordemos que fa misma teoria de la
comunicaclén humana promovida por los tedricos de la Universidad invisible tiene
sus orfgenes en las investigaclones del antroptlogo Gregory Bateson quien
observara las ceremonias y rituales en distintos grupos eétnicos, preceptos
apoyados en gran medida en los aportes de la antropdloga Margaret Mead y por
supuesto no podemos dejar de mencionar a otro de los ploneros de esta corriente
de Investigacion en comunicacion: el antropélogo Ray Birdwhistell.

Este breve panorama visto a través de algunos productos de investigacion
de Instituciones de Educacion Superlor es, sin duda, representativo del campo de
conocimiento en refarencla, por lo menos en México, y expresa en buena medida
la pollvalencia investigativa de la comunicacion en cuanto objeto de estudlo. Ives
Winkin refiare el fenémeno de la polivalencia afirmando: “La palabra comunicacion
es un término irritante, un inverosimil trastero donde se encuentran trenes y
autobuses, telégrafos y cadenas de television, pequefios grupos de encuentro,
recipientes, esclusas y, naturaimente, una colonia de mapaches, puesto que los
animales (también) se comunican... es un término fascinante. Investigadores y
pensadores no cesan de criticarlo, rechazarlo, desmenuzarlo, pero el término

siempre vuelve a salir a la superficie, virgen y puro™'*.

En cuanto objeto de estudio, la polivalencia del término “comunicacion”
produce un tipo de investigacion polifacética, dispersa y aparentemente
desarticulada, cuya consecuencia légica se manifiesta en los estudios formales e
institucionalizados que han surgido en las ultimas décadas y de los cuales
expondré a continuacién, de Igual manera una breve descripcion.

1.2.- Acercamlento a la formalizaclén de los estudios en comunlcacion.

Ciertamente la investigacion que se realiza en México sobre comunicacion
en cualquiera de sus vertlentes, expresa un panorama complejo, diverso y no muy
articulado, que sélo puedo pretender explicar considerando que, ese aparente
caos y desorganizacion del campo es resultado y expresién de debates tedricos
no resueltos, sostenidos en las Ultimas décadas en torno a esta disciplina. Esta

3 Del material encontrado son dos lo titulos que se vinculan con el campo de |a antropologla: el de
Garcla Maritza. “Modelo tedrico para la identidad cultural”, La Habana, Centro de Investigacion y
desarrollo de la Cultura cubana Juan Marinello, 1996 y el de Reyes Démasa. “Cultura,
comunicaclén y educaclon popular’, La Habana, Biblioteca José A. Echeverria, Casa de las
Américag, 1986.

" | a nueva comunicacién. .. op. cit. p. 11.
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circunstancia ha dado como resultado una dispersién teméatica en el disefio
curricular de las distintas instituciones que han formalizado la ensefianza de la
comunicacién, con lo cual, queda en entredicho la cientificidad de los estudios en
comunicacion, dada la multidimensionalldad y heterogeneidad de su objeto de
estudio. Esta problematica, en México ha sldo estudiada, entre otros, por Radl
Fuentes Navarro y Enrique Sanchez Ruiz'®, pero no es exclusiva de nuestro pals,
pareciera un signo caracteristico de la comunicaclén a nivel mundial, tanto en
paises desarrollados, como en los que estan en vias de desarrollo. Esto puede
lustrarse con los estudios de Beniger en Estados Unidos y Otero Edison en Chile,
quienes dan cuenta de las dificultades de esta disciplina en su cuestionable
constitucion como campo de estudio.

En éambitos sociales, como el estadounldense la Investigacion en
comunicaclon carece de estatus disciplinario, lo que se desprende de las
investigaciones de Beniger en sus criticas a la comunicologia norteamericana,
donde aparecen los campos que intervienen de manera muy limitada en las
carreras de comunicacion: las disciplinas son humanidades, semiética y ciencias
cognitivas; Beniger ofrece una revision de los autores mas citados en la carrera da
comunicacién e indica que en realidad no existen fundadores de e sta disciplina
dado que “la constituclon del campo, adn en los que se incluyen en él, se hace
sobre la base de otras disclplinas. Sobre 120 teéricos la filosofia tiene un 33.3 %;
la psicologla, 13.3 %; la sociologla un 10.8 %; la literatura un 8.3 %: la
antropologlia un 7.5 %; la lingdistica un 6.6 %, y la matematica un 3.3 %",

En los actuales procesos de formalizacion del campo se presenta una
situacién analoga de dispersion como lo destaca Edison Otero en Chile, al anallzar
los Contenidos temadticos de la formacion en comunicacién desde la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile'”, donde hace evidente una situacion
similar, ubicado en la perspectiva de |a organizaclén curricular del campo de la
comunicacion en las distintas universidades e Instituclones de Educacién Superior
que ofrecen estudios vinculados a la comunicacién. Uno de los primeros hallazgos
de este autor fue que no hay ningun contenido, tdplco o tendencia de pensamiento
comun a los distintos programas desde los cuales se ensefia la comunlcacion o en
la mayorfa de los mismos. Esto significa que la formacion que reclben los distintos
especlallstas en alguna vertiente de la comunicacion (Ciencias de la

" Véase Fuentes Navarro Raul. La emergencla de un campo académico. Continuidad utdpica y
estructuraclon clentlfica de la investigacion de la comunicaciéon en México. México. ITESO,
Universided de Guadalajara, 1998. Y de Sénchez Ruiz “La Investigacion en comunlicaclén en
tiempos neollberales” en Revista Mexicana de Comunicacion, México, # 27, febrero de 1993 y
“Algunos retos para la investigacion mexicana de comunicacién. Una reflexion parsonal (en didlogo
con Raul Fuentes)” en Revista Comunicacién y Socledad. # 30, Universidad de Guadalajara.

" Ford, Anibal. Navegaclones. Amorrortu, Buenos Alres, 1994, p. 146.

' Véase el articulo elaborado con base en el Informe final del Proyecto de Investigacidn La
Formacidn en Comunicacion en la Educacion Supsrior Chllena” noviembre 1995, financiado por el
Consejo  Superior de  Educaclén. Se publica con la debida autorizaclén.

http.//rehye.csociales.uchlle.cl/
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Comunicacion, Comunicaclén Social, Periodismo, Relaclones Publicas, etc.), es
entre si, dispersa e incluso divergente.

El panorama disperso de la investigacion sobre comunicaclon en México y
en general de la teorfa de la comunicacion también se expresa en el perfil de los
docentes que ensefian comunicacion, Otero Edison destaca entre otros, la
presencia de psicologos, sociologos, profesores de castellano, de literatura,
periodistas, etc. El estudio citado destaca entre sus principales concluslones que:

(a) No existe un cuerpo de contenidos tematicos unénimemente
aceptados, que se considere imprescindibles de ser Incluidos en
las asignaturas destinadas a la ensefianza de la comunicacion.

(b) Tampoco existe un conjunto de contenidos tematicos
unénimemente aceptados para las mismas asignaturas (o
semsjantes) en una misma carrera, en diferentes instituciones.

(¢) La adscripcién al érea de la comunicacion aparece asl como una
identificacién mas bien formal y abstracta, antes que una
definlclén tedrica y disciplinaria clara.

(d) No hay coincidencia temética ninguna en la secusncia de niveles
de una misma asignatura, en las mismas carreras, en diferentes
instituciones. Tampoco la hay si hacemos abstraccion de una
estructura secuencial.

Lo anterlor se agrava si se consldera que:

1) Los contenidos son tratados, en general, superficialmerite.

2) La referencia a textos introductorios, divulgatorios e interpretativos,
reemplaza la lectura directa de los autores mismos.

3) Los programas y las bibliografias exhiben, en general, un claro atraso
respecto de las discusiones en los dltimos 15 o 20 afios. No se
ensefian tendencias mds recientes de la investigacion, y se ignoran
autores relevantes.

En los comienzos de los afos setenta, se instauraron en algunas escuelas
programas para fundar la carrera de comunicacion y la apertura del mercado
académico que reciblé a las primeras generaclones de jévenes egresados. De
este modo el proceso de constitucion de este campo se ponia en marcha; Raul
Fuentes destaca ‘“la multiplicaclon de las publicaciones académicas y la
participaclén (de los nuevos agentes de este incipiente campo) en los escenarios
internaclonales; la relativa mayor discusién de los postulados y los resultados de
las investigaciones en busca de mas solidos consensos cientificos; el creciente
contacto con otros investigadores en ciencias sociales y con los investigadores
“aplicados”; el desarrollo de los posgrados de investigacion en comunicacion y la
formacién de investigadores mas Jovenes, proceso que se redujo al minimo en los
afios ochenta, asi como la inscripcién de muchos de los profesores-investigadores
en programas de doctorado, (todo esto) son indicios objetivos de que la
configuracion del campo en los afios noventa tiende hacla una posibilidad més
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solida de establecerse como una especialidad cuyas institucionalizacion y
profesionalizacion avanzan en términos de legitimacién académica, tanto cientifica
como social,... Esta legitimacidn... no estd asociada... con el proyecto de
constitucién de una ciencia “autbnoma” o una disciplina con sus propios y
exclusivos “paradigmas” y estructuras de produccién y reproduccion, sino con la
posibilidad de aportar elementos de renovaclén de los estudios socioculturales
segun un modelo posdisclplinario emergente”'®.

Jests Martin Barbero, desde una vision mas sociologica, extiende su
analisis a América Latina donde observa que los estudios de comunicacion estan
determinados por el cruce de dos hegemonlas: una del pensamiento instrumental
propio de la investigaclon estadounidense y otra relacionada con el paradigma
ideologista implicado de la teorfa social latnoamericana. El autor destaca los
reduccionismos de que han sido objeto los estudios sobre comunicacion a partir
de los aflos setenta: el primero lo identifica como modernizaclén desarrollista
convirtiendo a la comunicacién en mero instrumento de difusion de innovaciones y
el segundo reduccionismo por omisién, consiste en que no se ocupa de los
efectos concretos de la emisién de mensajes en los receptores, es decir, niega a
la comunicacion como espacio de procesos y practicas de produccién simbélica.

Estos reduccionismos se expresan en lo que Barbero llama amalgama
esquizoide producida por la dificultad de la investigacion de la comunicacidn de
superar su dependencia a los modelos instrumentales provenientes de los
Estados Unidos, por lo que ha sido imposible estudiar a la comunicacion “como
dimension constitutiva de la cultura y por tanto, de la produccién de la socledad”™®.

De hecho, es hasta los afios ochenta cuando, junto al movimiento general
en las ciencias sociales, se cuestiona el pensamiento instrumental, abriendo
desde esta critica, la investigacién hacia las transformaciones de la experiencia
social. Es por esta epoca que surge la nocién de interdisciplinariedad en los
estudios de comunicacion desde las disciplinas soclales. Segin Barbero “la
transdiclplinariedad en los estudios de comunicacion no significa la disolucién de
sus objetos en los de las disciplinas sociales, sino la construcclén de las
articulaciones —medlaciones e intertextualidades- que hacen su especificidad (...)
Ha habido que soltar pesados lastres tedricos e ideolégicos para que fuera posible
analizar la Industria cultural como matriz de desorganizacién y reorganizacién de
la experiencia social (...) Lo que a su vez revierte el estudio de la comunicacion
masiva Impidiendo que pueda ser pensada como mero asunto de mercados y
consumos, e xiglendo su anélisis como espaclo d ecislvo en 1a redefinicidon de lo
publico y en la construccién de la democracia™®.

“ia emergencia de un campo académico. Op. cit. ps. 50-55.

'* Barbero, Jesis Martin. “Pensar la sociedad desde la comunicacién”, en Didlogos de la
comunicacién” # 32, marzo, 1992, ps. 28.

* Ibidem. 28,30.
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En suma y a manera de recapitulacion se puede afirmar que como objeto
de estudio la comunicacion ha sido prioritariamente estudiada como comunicacion
mediatica, debido al gran impacto en la constitucion social moderna que ha tenido
ol desarrollo de la tecnologia. El tema a sido motivo de multiples investigaciones
desde diversas y variadas disciplinas; hacia la década de los ochenta estas
investigaciones tuvieron un fuerte incremento, multiplicandose notablemente
desde hace dlez afos, sin embargo, la gran produccion tedrica acumulada hasta
hoy, esta dispersa y por lo tanto, no ha logrado establecer consensos y menos
unificar criterlos sobre el objeto de estudlo de la comunicaclén que le denuna
clerta identldad como campo disciplinario, lo cual, se refleja y concreta en la
formalizacion y estructuracion curricular de los estudios en comunicacion.

Anlbal Ford clta un articulo publicado en el Journal of Communicatién con
el titulo “El futuro del campo: entre la fragmentacién y la cohesion” publicado en
1993, de donde destaca las slguientes afirmaciones:

1) El anhelo de encontrar un paradigma universal de comunicaclon ha sido
reemplazado por una confortable aceptacion del pluralismo teérico.

2) La clencia de la comunicacion es incapaz de influir tanto en la préctica
del periodismo, como en la formulacién de pollticas comunicacionales.

3) La ciencia de la comunicaclén carece de status disciplinario porque no
tiene un nacleo de conocimiento y su legitimidad institucional y
académica slgue siendo una quimera.

4) En su seno contintian las batallas entre determinismos psicologicos,
culturales, econémicos, textuales y tecnologicos, fragmentando ain més
el campo.

5)  Las repercusiones o efectos de los medios sigue slendo la caja negra
perpetua de la investigacion en comunicacién y aun plantea la mayoria
de las preguntas por contestar.

En una critica que hace Guinsberg a las tendencias actuales en la
investigacién en comunicacién (ublcado particularmente en la comunicacion
mediatica) afirma que han perdido el sentido critico y en consecuencia el
compromiso polftico; el autor suglere la necesidad de que la investigacion
recupere la capacidad de aterrizar en la realidad concreta en lo social, lo politico y
lo econdmico con una vision historica, pero localizada. Destaca la urgente
necesidad de estudlar los sistemas de difusion masiva “en sus caracteristicas e
impactos, pero nunca prescindiendo del contexto soclal, polftico y econémico en
que se ubican y les dan sentido, ni tampoco olvidando una vision critica cada vez
més imprescindible que exige retomar temédticas ya desarrolladas (sistemas de
propiedad de los medios, contenidos de las emisiones, formas actuales de las
industrias culturales, etcétera), sin que esto signifique olvidar una permanente
revaluacién y autocritica de lo realizado™’

¥ o5 estudlos a Investigaciones en comunicacion en nuestros tiempos neoliberales”... revista
citada, p. 91.
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No obstante, las distintas Interpretaciones que puedan o pretendan explicar
el actual estado polimorfo en el que se encuentra el campo de la comunicaclén, es
innegable el fenébmeno expansivo de la misma, como referente metaférico y
explicativo de distintas areas del conocimlento; el impacto que ha tenido la
comunicacion humana gracias a los desarrollos tecnoldgicos y en consecuencia
su influencia en la nueva estructuraclén social.

La gran Influencia que han tenido los desarrollos sobre la comunicacion en
diversas disciplinas cientificas, la han convertido en “figura simbdlica de
importancia, que tiende a unificar no sélo el cuerpo social fragmentado, sino
ademas todas las ciencias dispersas, demaslado especlalizadas, a afios luz unas
de otras. Se recuerda aqui que la blologla genética se orlgina en el modelo de
transmision codiflcada de un mensaje (ADN); que la ciencia ecoldgica o etologica
se nutre de imagenes comunlcacionales, que las neurociencias toman prestado de
la conexion (esos Intercambios cersbrales de mensales invisibles) su contenido de
referencia; que, por fin, la comunicacion ha invadido metaféricamente el conjunto
de las ciencias humanas y de las practicas politicas, sociales, culturales y

econdmicas"?2.

Par finalizar este punto y partiendo del panorama expuesto, habra qué
considerar que las diversas disciplinas desde donde se hace investigacién en
comunicacion, puede ser explicado en tanto se entienda que la comunicacion fue
abordada originariamente como una presencia (realldad) constitutiva del ser y de
las sociedades humanas en distintos contextos y esferas de actuacién, mas que
como un campo de estudio, alin sin constituirse. Considero que un buen principlo
de ordenacion del campo (tal como se aborda la comunicacién en este estudio),
es el acuerdo que debe construirse en torno a la constltucion de su objeto de
estudio, éste no debe ser otra cosa que la naturaleza comunicativa, filo y
ontogeneética del ser humano, Independientemente de que este se comunique a
traves de las mediaciones de la tecnologfa o en la dimension microsocial de la
comunicacion interpersonal directa. En otras palabras, el objeto de estudio de la
comunicacion debe ser la comunicacién humana en todas sus formas,
dimensiones y contextos. Pero este acuerdo debe partir de la construccién misma
de un concepto mas o menos unificado de la comunicacién, para ello se requeriria
que los agentes activos de e ste campo d el conocimiento, tuvieran al menos en
comun, este interes.

1.3.- Hacla la construccion de una mirada plural de la comunlcacién.

“ sfez, Lucien. Critica de la comunicacln. Amorrortu, Buenos Aires, 1995. p. 46, 47.



La comunicacién humana es un asunto de implicacion?®, Su naturaleza
eminentemente social, la sitia entre las determinaciones epistemoldgicas y
metodolégicas de cualquiera de las cienclas soclales y humanas; como objeto de
estudio s6lo puede ser comprendido mediante la observacion y la comprehension
de las interacclones humanas y las préacticas sociales. No es un objeto construido,
estatlco o acabado, por el contrario, la comunicacion humana y especlficamente la
comunicacién interpersonal est4 en permanente construccion, se va delineando,
se va configurando sobre la marcha de las Interrelaciones personales en la
cotidianidad de los distintos contextos de socialldad humana. Birdwhistell tiene
razon cuando define a la comunicacion como un acto creativo, particularmente
referldo a la comunicaclén humana d estaca su premisa de que “es un proceso
multisensorlal continuo"®. La implicaclén supone la necesidad de ir mas alla de lo
puramente observable, profundizando y desentrafiando los significados de lo que
aparece a simple vista, buscando las relaciones y vinculos de las interacciones y
practicas comunicativas tanto en la dimensién de lo histérico, como en la
perspectiva de los contextos, entornos y circunstancias presentes gue puedan
explicar su naturaleza y caracteristicas, tal y como se manifiestan a la
observacion.

En la comunicacién humana confluyen problematicas diversas y de distinta
indole. En principlo, podrian clasificarse en problemas técnicos relacionados con
la exactitud y la forma como es transmitida la informacién. Este tipo de problemas
suelen asociarse y estudiarse desde la sintaxis; se encuentran con frecuencia
también problemas de significado relacionados con la codiflcacidn e interpretacion
de los mensajes, mismo que se estudian desde la seméantica; y por dltimo estan
los problemas de Indole influenclal vinculados con la forma en que los mensajes
afectan a los sujetos participantes en |a interaccion. Estos son abordados por la
pragmatica de la comunicacion,

De estas tres problematicas, las dos Ultimas (de significado e influenciales)
estan presentes y forman parte inherente de toda interaccion humana, éstas se
expresan a través de los fenémenaos de hipercodificacion en el nivel Intersubjetivo
y el fenomeno de la comunicacion paraddjica en el nivel Intrasubjetivo. La
hipercodificacion  (término acufiado por Humberto Eco) es un fendémeno
habitualments presente en la convivencia cotidiana de distintos grupos humanos;

B ng acuerdo con la escuela hermenéutica alemana, especlicamente Dllthey se destaca la
oposicion eplstemaloglica entre las clenclas de la explicacidn como la fisica la quimica y la biologla
con las cienclas de la implicacién como la historia, la etnologfa, la educacion, ete. partiendo del
significado epistemolégico de los términos explicacion - implicacion cuyo origen del latin es el
mismo: plicare que significa desplegar, poner en plano, extender, hacer transparente y se sitia en
el espacio. Para la Implicacién con la misma raiz latina plicare significa replegar, plegar hacla
adentro y se sitda en el tlempo. Las ciencias de la explicacién ublcadas en el espacio tienden a la
medicion v a la cuantificaclon, mientras que las clenclas de la implicacién también conocidas como
de la comprehenslon, dada su ubicacion en el tiempo tienden a buscar el conocimianto mas alla de
lo observable.

* pirdwhistell Ray L. “el lenguaje del cuerpo: el medio ambiente natural de las palabras”. En
Silverstein Albert. Comunicacion Humana. E xploraciones tedricas. M éxico, Ed. Trillas, 1985, Ps.
215-232.
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se explica por la presencia y confluencia de diversos codigos de significacion en
un mismo espacio interpersonal. Plantea en sl mismo un problema de
comunicacion en el nivel semantlco determinado por la existencia de diversos
significados, ain cuando se utilice el mismo lenguaje. Las personas solemos
otorgar a las palabras, a los términos, un significado particular, con base en
nuestra experiencia anterior, @ n nuestras estructuras cognitivas indlviduales, en
nuestros deseos y expectativas, etc. de modo tal que, en las Interacciones
personales son frecuentes las fallas en el entendimiento y comprensién
interpersonal, preclsamente porque ain cuando las personas compartan un
mismo codigo lingUlstico, con frecuencia parten de supuestos equivocados
cuando dan por hecho que su Interlocutor comparte el significado d el mensaje
emitido.

Por lo que toca a la dimensién influencial, la problematica identificada es la
comunicacién paraddjica (categorfa acufiada por los teéricos de la Escusla de
Palo Alto), plantea situaciones ain mas complejas y de dificll deteccion, debido a
que, aun cuando se manlfiesta, igual que la hipercodificacién, en la comunicacién
interpersonal, sus causasy factores intervinientes, se sitdan p ropiamente en la
dimensién intrasubjetiva, es decir, en la manera como las personas perciben,
organizan y clasifican la informacién que envian o les llega del exterior. Y es
justamente bajo estas circunstancias que tiene lugar el universo de la
comunicaclon no verbal expuesto anteriormente, desde la perspectiva plural que
se va construyendo.

La comunicacion paraddjica tiene una presencia inherente en las
interacciones humanas desde cualquier éngulo soclal en que se la mire: sea
desde los grandes alcances de los medios o desde la cotidianidad de las
interacclones interpersonales. Se configura como problematica, cuando el o los
sujetos directamente involucrados en ella por periodos p rolongados d e tiempo,
manifiestan dificultades en la percepcion, ordenacién, clasificacién /o
decodificacion de los mensajes que envian y/o reclben del exterlor. Ei fendmeno
asl planteado, rebasa la estructura cognitiva y llega hasta la estructura
psicolégica del sujeto, dejandolo en un estado perceptivo desde el cual, enfrenta
serlas dificultades para distinguir entre el nombre y la cosa nombrada, entre el
mapa y el territorio, entre el mensaje y el metamensaje, etc.?®.

Desde esta Optica la comunicacion humana se caracteriza por una
complejidad creciente: de ser un sector del conocimlento en alguna disciplina
social, adquiere el rango de ser un continente general. Todo, en al contexto de los
espacios e Interacciones interpersonales, es comunicacion. No se puede escapar
de ella; toda interaccion humana, se sitda en el interior de una envoltura que se
denomina comunicacion. La comunicacion reflejara todo el juego del saber y de las

 vease los referentes teéricos desde los que se explica ampliamentse la comunicacion paraddjica
en el desarrollo del punto 1.4 “Enfoque interaccional” correspondientes a la parte “Ubicacion
tedricas de esta investigacion”.
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actividades. Engloba toda actividad humana: el lenguaje hablado, el
comportamlento, las actitudes, los silencios, el cuerpo humano y el contexto®.

En esta perspectiva confluyen lo distintos angulos desde los cuales,
estudian la comunicaclén los teéricos que forman parte de lo que Yves Winkin ha
llamado la “universidad invisible”, Ellos coinciden en afirmar que la comunicacion
es un todo integrado. “Solo en el contexto del conjunto de los modos de
comunicacién, relaclonado a su vez con el contexto de interaccion, puede adquirir
sentido la significaclon... sl la comunicacion se conclbe como un proceso
permanente de varios niveles, para comprender la emergencia de la significacion,
el analista debe describir el funclonamiento de dlferentes modos de
comportamiento en un contexto dado"’. En general estos teéricos se oponen al
pensamiento o interpretacion dicotomica del mundo, del hombre y de la realidad,
(mente-espirltu, forma-sustancia, mente-cuerpo, razon-sentimiento, etc.), pues
antender al hombre en si mismo y en su entorno de manera separada, tal como lo
hemos v enido haciendo desde | os cimientos mismos dela cultura o ccldental, lo
escinde, lo parcializa, lo alsla e implde visualizarlo en su complejidad y su
totalldad.

La comunicacion como totalidad supone restituir el cuerpo, devolverlo al
lugar en donde le corresponde estar, en la naturaleza social del ser humano, pues
desds los tlempos en que el hombre comenzd a pensarse a si mismo, su cuerpo
fue relegado, fue sacado del escenario de la evolucién humana o al menos se le
dlo un lugar inferior en la escala evolutiva, asociando con &l todo lo instintivo, lo
natural, la parte animal del hombre, y atribuyéndole a la mente, separada del
cuerpo, el protagonismo del d esarrollo. Ray Birdwhistell vincula esta d ualidad o
esclsién del hombre con lo que llama “mitos acerca de la naturaleza del
surgimiento especial del hombre como especie” donde solo los aspectos que
definen la evolucion del hombre relacionados con el sistema nervioso central de
alguna manera se separaron del cuerpo y éste permanecid animal, Instintivo e
incontrolado. Dice:

Hasta el siglo diecinueve, el hombre era concebldo esencialmente como un
cuerpo neutral con un éngel en un hombro y un demonio en el otro,
Entonces, la filosofia se hizo un poco mas sofisticada, la teologla
reexamind ciertas exigenclas de la existencia del siglo diecinueve,
empezaron a surgir los datos antropolégicos, y la psicologla empezd a ver
al hombre, en lugar de a los pensamientos acerca del hombre. Esta opinion
demasiado simplista fue rechazada repentinamente, pero no nos
deshicimos del dngel y del demonio. Localizamos al dngel de la mitad del
cuerpo para arriba y al diablo de la mitad del cuerpo para abajo. La parte de
arriba del cuerpo contiene neuroprocesos agradables, limpios y decentes,
que si no estuvieran alterados por alguna fuga de la parte de abajo del
cuerpo, no serlan sélo Iégicos, reveladores y objetivos sino dignos de

® \yaase Critica de la comunicacion, ... ps. 234-236.
7 | a nueva comunicacién... op. clt. p. 23.
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confianza, fieles, ttiles, y probablemente cuantitativos, y dominantes. Las
malas p alabras o bviamente vienen de | a p arte i nferior, c omo también las
malas pasiones” (Asl la evolucion ha tenido un desarrollo asimétrico donde
los procesos neurocersbrales contienen) la locallzacién final del blen, la
decencia, el gobierno, el conocimiento, la informacién y, obviamente, la
comunicacion... entonces se trabaja con un cuerpo dual en el que la
cabeza produce percepciones o actividad de la mente, y el resto produce
afecto o emocion®.

Tales dicotomias o defectos interpretativos son también la causa de la
saeparacion entre el lenguaje verbal, de lo no verbal. A la palabra oral o escrita se le
ha considerado como la fuente reveladora de todo el misterio humano y se la
extrajo del Unico espacio o contexto  donde se la puede significar apropiadamente:
el cuerpo. La comunicacién estudiada como un todo supera tan arraigados
defectos interpretativos y establece el paradigma de la realidad unitaria. Se
destaca la importancla del contexto en la significacién; se habla de realidad
estructurada en varlos niveles, dinamizada de manera circular e interpretada
ecosistemicamente. La comunicacion abarca lo verbal y lo no verbal, la razén y el
sentimiento, la mente y el esplritu, la forma y la sustancia, todo queda integrado en
una gran estructura que retine al todo, es decir la comunicacion.

Estudiar fa comunlcacion humana supone entonces, de un lado reconocer
la especificidad de las relaclones humanas en su historicidad y su entorno, y de
otro reconocerla como un proceso de interacciones humanas dinamico vy total que
por su estructura conforma un sistema ablerto en el que Intervienen factores
conscientes e Inconsclentes, intencionales y no intencionales, culturales,
cognitivos afectivos y psicologicos.

Este reconocimiento supone la necesidad de una mirada plural, cuyos
referentes e stén imbricados en distintos campos dlsciplinarios, dasde los cuales
de cuenta de este objeto de estudio. Consecuentemente, el estudio de la
comunicacion supone la tarea de construir categorlas nutriéndolas de referentes
conceptuales diversos que permitan una perspectiva hollstica. En consecuencia, la
antropologla, la etologla humana, la sociologla, la psicologia, la historia, etc. se
convierten en fuente multirreferencial para el estudio de la comunicacion humana.

La multirreferencialidad (postura aportada por Jacques Ardoino)®® es Ia
perspectiva que mejor responde al estudio de dmbitos como la educacion y la
comunicacion, cuya naturaleza social y humana, supone procesos, dinamicas y
determinaciones que no pueden ser interpretados desde un solo enfoque o punto
de vista, son realldades multifacéticas que exigen una comprension, antes que
una explicacion; su dindmica y sus procesos no slempre estan a la vista del
observador, no son explicitas, sino que, frecusntemente “devianen del juego de las

% “El lenguaje del cuerpo: el medio ambiente natural de las palabras” en La comumicacion
humana... op. cit. p 221,
# Ardoino, Jacques. Perspectiva polltica de |a educacién, Madrld, Ediciones Narcea, 1980. p. 50.
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implicaciones, del imaginario, del inconsciente’ o del complejo universo de la

comunicacion no verbal. En el estudio de la comunicaclon encontramos en
palabras de Ardoino "constelaciones de ideas, nociones diferentes, heterogéneas,
representaciones, juicios, opinlones, actitudes, comportamientos, manifiestos o
latentes, conscientes o inconscientes que expresan valores, sigﬂnificaciones,
deseos o temores «habitosy, en relacién con la situacion analizada...”’

La comunicacion humana estd presente y es consfitutiva de todos los
Ambitos, contextos y circunstancias donde el ser humano desarrolla y practica su
socialidad, en ese sentido, se la puede caracterizar como multifacética,
multicausal y multicontextual. Su estudio se Inscribe epistemologica
metodolégicamente en los pardmetros de las practicas investigativas propias de
las ciencias sociales, teniendo que enfrentar, como éstas, las mismas dificultades
y cuestlonamientos sobre su cientiflcidad.

De hecho, es posible hacer una analogla entre el estudio de la
comunicacion con el estudio de la educacion, tal y como Ardoino expone las
caracterlsticas de o educativo. Su estudio enfrenta también el fenémeno de la
implicacion en el sentido de que el Investigador forma parte de lo gue investliga,
esta implicado en su objeto de estudio. Estas determinaciones propias de lo
educativo también le son propias a o comunicativo: su funcién social, su abordaje
mediante practicas e interacciones sociales, el fendmeno de la implicacion del
investigador, etc. estan presentes en los estudlos sobre comunicacion humana al
igual que en las ciencias de la educacion. Desde esta perspectiva, como objetos
de estudio deben ser abordados desde la multirreferencialidad con el fin de lograr
una aproximacion lo méas realista posible, que de cuenta de la complejidad de
estos ambitos.

La comunicacion, como ya lo he sefialado antes, no puede ser
parcializada, debe ser entendida, como un todo intrinseco en la realldad humana,
sin embargo, sl puede ser contextualizada y ubicada en la perspectiva piural de
las distintas ciencias antroposociales, desde donde se puedan construir categorias
especificas que permitan comprender y explicar sus distintos niveles y/o
dimensiones, sin dejar de considerar la realidad total de la que forma parte.

Por su naturaleza, el estudio de la comunicaciéon supone y exige una mirada
plural que se suma al hecho de que el Investigador en comunicacién, naturalmente
implicado en su objeto de estudio, Imponga su propia huella en la investigacion y
los resultados queden matizados por su subjetividad y/o por su perfil e Intereses
profeslonales. La misma polisemia del concepto y los multiples y diversos
productos de la investigacion en comunicacién dan muestra de ello. El abordaje
desde multiples disciplinas es propiamente la caracter(stica mas notable de la

® Pucolng, Patricia y Landesmann Monigue, compiladoras. “Posturas (o imposturas) respectivas
del investlgacién, del experto y del consultor” en Las nuevas formas de investigacidn en educacion.
UNAM ...

3 parspsctiva politica... p 50.
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produccion teorica en comunicacion, solo que ésta se ha desarrollado de modo
disperso y desarticulado, en consecuencia, no se ha logrado establecer consensos
y unificar criterios sobre el objeto de estudio de la comunicacion que le den una
cierta identidad como campo disciplinario. En esta circunstancia la alternativa
multirreferenclal propuesta por Ardoine supone una perspectiva unitaria de su
objeto de estudio, que bien pudiera formar parte de lo que Lakatos denomina
nicleo central, es decir, que vea a la comunicaclén como una presencia
constitutiva del ser y de las socledades humanas en distintos contextos y esferas
de actuacion, nutriéendose de los aportes de la sociologia, la antropologia, la
etologia, | a psicologla, la historia, etc. para construlr categorias con las que se
pueda abordar un objeto de estudio tan dinamico como el de la comunicacion,
dado que esta en constante transformacién, sometldo a distintas y multiples
determinaciones contextuales y circunstanclales.

Hasta ahora la clencia de la comunicacién ha carecido de status
disciplinario porque no tiene un nucleo de conocimiento y su legitimidad
Institucional y académica se ha visto cuestlonada en medio de una batalla entre
los determinismos  socioldgicos, psicoldgicos, culturales, econdomicos vy
tecnol6gicos que la han fragmentado. La multirreferencialidad resuelve el conflicto
y concillla distintos abordajes, promoviendo el acercamiento plural de un fenémeno
tan abarcante como es la comunicacion. Asl mismo, abre la posibilidad de
responder a la exigencia clentifica de producir conocimientos universales que
simultdneamente expliquen realidades particulares.

Anibal Ford afirma que la investigacion sobre comunicacion “se expande
transversalmente a través de un conjunto cadtico de disclplinas inabarcable, sin
un h orizonte trasdisciplinario claro (y) su « semiosis» e s i nfinita"2. Sin la menor
duda, asl es, Ford esta en lo cierto. La transdisciplinarledad o la
multidisciplinariedad no acaban de definirse en este campo. Las diversas
disciplinas estan presentes pero no logran una coordinacion, no alcanzan a
unificarse en el abordaje de la comunicacién humana. Por lo tanto, la postura
multirreferencial se presenta como una posible solucidn que pudiera ofrecer una
vislén unitaria de este obleto de estudio, incorporando los distintos refarentes de
las disciplinas que lo abordan. En la medida en que ese objeto de astudio se vaya
entendiendo como uno solo: la comunicacion humana, con distintos perfiles,
angulos y/o dimensiones, sera poslble, sustentarla como una disciplina cientifica,
a la altura de cualquier otra disciplina clasificada entre aquellas que aspiran a
convertirse en clenclas del hombre.

Reconocer y aprender a trabajar con la pluralidad es el primer paso en el
ordenamiento y estructuracion del campo y se convierte en una necesidad
insoslayable, dado que los desarrollos tecnoldgicos de los dltimos sesenta afios
no solo han creado nuevas realidades y fenémenos soclales y con ello un campo
de estudio con sus proplas partlcularidades llamado comunicacion mediatica, sino
que su influencia esta presente en todos los ambitos de las sociedades

*2 Navegaciones...op. clt. p. 147.
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“civilizadas” y/o modernas; ha impactado en sus estructuras y organizacién mas
profunda, modificando con ello las identidades soclales e individuales, asl como
las formas y patrones de comunicacién interpersonal de la vida cotidlana.

En el capltulo 3 me aproximaré a este otro éngulo de la comunicaclon
desde un planteamiento historico desde el que se pueda apreciar la analogfa e
Interdependencla entre los procesos de desarrollo de los recursos para la
comunlcacion humana, con los procesos evolutivos y de transformacion del ser
humano, aterrizando la descripcion y el andlisls en el siglo XX, donde surge
propiamente la comunicacion moderna. Con la flnalidad de describir el contexto
social de referencia, de las relaciones Interpersonales contemporaneas.
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