CAPITULO 2

“UBICACION TEORICA Y METODOLOGICA DE ESTA
INVESTIGACION”

2.1.- Interacclonismo simbélico:

Los primeros acercamientos al estudio de fendmenos a pequefia escala, es
decir, microsociales, se registraron en la Europa de la segunda mitad del siglo
XIX, con el aleman George Simmel (1858-1918)*. En un contexto intelectual,
cuya orientacion predominante era el estudio de la sociedad en su conjunto, esto
es, la reflexion de los fendmenos macrosoclales, la racionallzacion de la sociedad
(Weber), la e conomlia c apitalista (Marx), etc.; Simmel se d estacé por situar sus
analisls en aspectos centrados en el individuo y su interacclon con los otros,
convencido de que eéste, debla ser, entre otros, objeto de estudio de la
soclologla®.

Simmel pensaba que el entendimiento de la sociedad debla partir del
analisis de las formas de accién e interaccidon individual, sdlo que ante la
Imposibilidad de captar todas las formas de accidén social, Simmel desarrolld
herramientas metodologicas que le permitieran estudlar de manera limitada las
formas y tipos de interaccion en un nlmero determinado de contextos y
escenarios saciales. '

Atraldos por el nivel microsoclal donde Simmel centraba sus andlisls, Albion
Small y Robert Park, tradujeron parte de su obra vy la difundieron en sus circulos
intelectuales, en E.U.A. donde tuvieron gran aceptacion. A partir do las
herramientas conceptuales de tipos y formas de interaccion, Simmel pudo “aislar
una cantidad limitada de formas de interaccléon que se daban en un elevado
numero de escenarlos sociales.... El desarrollo de un nimero limitado de tlpos de
interactores Jaodrla as| mlsmo, ser Gtil a la hora de explicar los marcos de la

interaccion™>.

De esta forma, las ideas de Simmel fueron afines con los intereses de un
grupo de intelectuales estadounidenses, quienes las incorporaron a sus propios
desarrollos teéricos. Estos llegaron a dominar el escenario sociolégico
norteamericano, especialmente en los afos veinte y treinta; fueron conocidos
como La Escuela de Chicago e identificados también como los de la Costa

. George Simmel y Max Weber son reconocidos como los mas destacados representantes de la
E)rlmera soclologlia alemana.
! Véage a George Ritzer. Teorla soclolégica contempordnea. México, Mc Graw Hill, 1993, p. 33.
an .
Ibidem. 42,
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Oeste®. EI producto teérico mas importante de esta comunidad de intelectuales
fue el Interaccionismo simbélico™. En su primera época Charles Horton Cooley y
George Herbert Mead fueron las figuras mas destacadas de esta Escuela, ellos
establecleron el estudio de la conclencia, la accién y la interaccion, como un sello
distintivo de esta corriente®,

El mas reconocido y destacado representante de la Escuela de Chicago fue
George Herbert Mead, también flgura central del Interacclonlsmo simbdlico quien
pone su maxima preocupacion en la conciencia, oponiéndose permanentemente a
las teorias "macrosoclales”. Su obra mas conocida es Espiritu, persona y
sociedad™.

La popularidad de esta escuela disminuy6 con la muerte de Herbert Mead
en 1931, no obstante, seguia ocupando un lugar importante en la sociologia
norteamerlcana. En las décadas de los cincuenta y sesenta a traves de las figuras
de Herbert Blumer e Irving Goffman, vuelve a tener una presencia relevante, de
hecho, en la década de los cincuenta Herbert Blumer se convirtio en la figura mas
destacada de esta corriente y junto con quien habria sido su alumno, Erving
Goffman crearon el Centro de Interaccionismo Simbdlico.

La obra mas representativa de este enfoque: Esplritu, persona y sociedad
de Mead destacaba la Importancia del andlisls de diversos aspectos encubiertos
de la accion humana, como la atencién, la percepcién, la Imaginacion, el
razonamiento, la emoclon, atc.*®. Elinteracclonismo simboélico se vincula con el
pragmatismo al sostener que la verdadera realidad la crea el ser humano con su
actuacion dentro y fuera del mundo y que las personas recuerdan y basan su
conocimiento del mundo sobre lo que se ha demostrado Util para ellas, de ahf que
la definicion de los objetos fisicos y soclales esta determinada por su utilidad.

El interaccionismo simbolico pone énfasis en el pensamiento de las
personas y de como ese pensamiento repercute en su forma de actuar. Destaca el
andlisis de la interaccién entre el actor y su mundo, conclbe esa interaccion como
un proceso dinamico y le atribuye al actor una gran capacidad para interpretar el
mundo soclal. Los Individuos son vistos como unidades reflexivas o interactivas
que componen la entidad soclal; su capacidad de pensamiento capacita a las
personas para actuar reflexivamente. Los sujetos aprenden los significados a

% Al otro lado, la Costa Este, ia teorla predominante fue ol astructural funcionalismo parsoniano
que a partir de la década de los cincuenta, répidamente se convirtié en la teoria predominante de la
soclologla estadounidense.

¥ Término acuiado por Herbert Blumer en 1937.

*® £5 importante aclarar que se estd tomando como raferencla a la Escusla de Chicago de la
primera mitad del siglo XX que no tiene relacién alguna con ia actual Escuela de Chicago que se
asocia con temas economicos.

3 pitar destaca el dato anecddtico de que esta obra fue escrita por los estudiantes de Mead y
publicada después de su muerte con su nombre, esto, debido a que Mead aescribid poco durante su
vida y fueron sus estudiantes, quienes reunieron los apuntes tomados en sus clases para luego
publicarios.

“C yaase a George Ritzer en Teorlas socloldgicas... obra consultada, ps. 215-218.
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través del proceso de socializaclén, entendido como un “"proceso dindmico que
permite a las personas desarrollar la capacidad de pensar de una manera
distintivamente humana... no constlifuye un proceso unidireccional en el que el
actor recibe informacion; se trata de un proceso... en el que el actor da forma y
adapta la informacién a sus propias necesidades"'. Estos slgnificados son
propiamente un confunto comun de significados. El significado se deriva del
proceso de interaccion, asi los interaccionistas se centran en la manera en que las
personas aprenden los significados durante la interaccién en general y la
socializacidén en particular.

Horton destacaba que la conciencia de las personas se moldea por la
interaccion social, este tipo de relacidén (conciencia-socledad) era explicado por
Horton m ediante el concepto sealf e specular. Asl mismo, e ste autor a portd otro
conocido concepto: grupos primarios para englobar en él a los “grupos intimos, en
los que se dan relaciones cara a cara, que desempefian un papsl central en la
vinculacion del actor con el resto de la sociedad. Especlalmente importantas son
los grupos primarios de los jévenes, fundamentaimente la familla y los grupos de
pares. En el seno de estos grupos el indlviduo se desarrolla como ser social. Es
en el seno del grupo primarlo donde fundamentalmente nace el self especular y
donde el nifio egoceéntrico aprende a ser conciente de los demds, y por lo tanto, se
convierte en un miembro de la sociedad™?. Al concepto de self aspecular, Blumer
agrega: el self supone “que un ser humano puede ser un obleto de su propia
accion.., que actta hacia si mismo y que gula sus acclones hacia otros sobre la
base del tipo de objeto que es para si mismo... ayuda a los seres humanos a
actuar, y no solo a responder a los estimulos externos”. Para analizar la
conciencia del otro, Charles Horton Cooley propuso a los socidlogos un método al
que llamo de infrospeccion simpatica consistente en que el socidlogo debia
ponerse en el lugar de los sujetos estudiados para comprender los motivos y los
significados subyacentes a la conducta social, no obstante, este método no tuvo
gran aceptacion por parecer poco cientlfico.

Una categorfa central en el pensamiento de Mead y por lo tanto, del
interaccionismo simbdlico, es e/ acto que comprende y concentra una amplia
gama de funciones psicoldgicas, Intelectuales y afectivas como el razonamiento, la
percepcion, la emoclén, la iImaginacién, la atenclén y todos aquellos procesos
impllcados en la acclén humana; el acto siempre es social y su mecanismo basico
es el gesto, aspecto que no slempre somos capaces de controlar, “lo que distingue
a los humanos es su capacidad para emplear gestos «significantes», aquellos que
requieren 1a reflexion por parte de actor antes de que se produzca la reaccion. El
gesto vocal es particularmente importante en el desarrollo de los gestos
significantes... el desarrollo de los gestos vocales, especialmente el lenguaje
constituye el factor mas importante que hizo posible el desarrollo distintivo de la

“!|bldern. p 238.
* |bidem, p. 65.

33



vida humana... somos mas capaces de controlar nuestros gestos vocales que
nuestros gestos fisicos*".

Mead considera que la mente es un proceso Ininterrumpido que forma parte
de otro mas amplio: el del estimulo y la respuesta. Introduce el concepto del
simbolo significante, similar al gesto y axclusivo de los seres humanos; “"Solo
logramos la comunicacién cuando empleamos simbolos significantes... son las
vocalizaciones las que suelen convertirse en simbolos significantes... El conjunto
de gestos vocales que tiens mayor probabilidad de convertirse en simbolos
significantes es el /enguaje: «un simbolo que responde a un significado en la
experlencia del primer indlviduo y que también evoca ese significado en el
segundo individuo. Cuando el gesto llega a esa situacién se ha convertido en lo
que llamamos «lenguaje»... el lenguaje implica Ja comunicaclon tanto de gestos
como de sus significados. El lenguaje y, en general, los simbolos significantes,
provocan |a misma respuesta en el individuo que lorecibe que en fos demas...
permiten a las personas ser los estimuladores de sus propias acclones™*.

E! interacclonismo simbélico sostiene que son los significados y los
simbolos (significantes) los que le dan sentido a la actuacion humana. Estos, los
significados, se adquieren a traves del proceso dinamico de la socializacion e
interaccion, mediante el cual, las personas desarrollan la capacldad de pensar,
adaptando la informacién a sus proplas necesidades y aprendiendo los
significados como conjunto comun de significados (lenguaje).

El interaccionismo s imbolico considera que el individuo interactia con su
entorno social de tal modo que esa Interaccién lo conforma como tal, pero a su
vez él, desde su cotldianidad y su actuacién construye la realidad social. En otras
palabras, se Interesa por el significado que las personas le otorgan a lo que hacen
y a su entorno, dado que a través de esos significados paulatina y colectivamente
los individuos construyen la realidad social. En este sentido, se opone tanto al
funcionalismo estructural, como a la psicologia ( freudiana), dado que estas dos
perspectivas tienden a pensar al sujeto como un ser determinado en gran medida
por fuerzas particulares que no dependen de él. Este determinismo sera matizado
posterlormente por desarrollos tedricos Inspirados en estos anfoques, no obstante,
en ese momento histérico (primera mitad del siglo XX), prevalecfa la tendencia a
restarle capacidad al sujeto de construir su propia realidad y quedaba sometido a
fuerzas y/o estructuras que en el caso del funclonalismo estructural eran externas
al sistema familiar, pero en el caso del psicoanalisis freudiano se circunscribian a
la conformaclén psiquica infantil del sujeto. Angulos distintos que coincldfan en su
caracter determinista, con el cual, el interacclonismo simbdlico estarfa en
desacuerdo, pues, por e contrario su postura suponia rescatar los procesos a
través de los cuales los sujetos, mediante su Interaccién, construyen significados
compartidos que en su conjunto constituyen la realidad soclal.

“Teorla socioldgica... op. cit. p. 224,
“ Jbidem, p. 225.
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El aporte mas significativo del Interaccionismo simbdlico para esta
Investigacion es justamente el peso preponderante que le otorga al quehacer
cotidiano d el sujeto y su Interacclon con otros en la construceion de la realldad
social. Desde su antecedente tedrico inmediato, Simmel promovia la importancia
que tienen las formas de acclén e interaccion individual en la comprension de la
sociedad. El pensamiento de las personas, destacaba Mead, repercute en sus
actuaciones y es a través de su conciencia, sus significados y sus actos, como los
sujetos construyen la sociedad a la que pertenecen. En una influencia reclproca,
por medio de la interaccion cotldlana la sociedad moldea a la persona, pero ésta
esta, a su vez, moldeada y es entretejida por la persona mediante su hacer de
todos los dias, El reconocimiento destacado que hace el interaccionismo simbadlico
sobre el papel que juega el sujeto en la construccion de la sociedad en la que esta
insertado, es un punto de interconexién o afinidad conceptual con otra corriente
del pensamiento que mas tarde se destacaria por estudiar la interaccién social en
el nivel de la vida cotidiana, es la corriente conocida como fenomenologia soclal
de [a que se hablara a continuacién.

2.2.- Soclologia fenomenolagica.

De acuerdo con Ritzer, el Interaccionismo simbdlico ya tenia una fuerte
presencia en la sociologla norteamericana de la década de los veinte, a través de
la Escuela de Chicago, y Alfred Schutz (1899-1959), siendo un joven de origen
austriaco, provenlente de una familia judia, comenzaba a estudiar la obra de Max
Weber. En el afio de 1932 Schutz publica el Gnico de sus libros que verfa en vida:
Der sinnhafte Aufbau der sozialen Welt’, traducida al Inglés hasta 1967 vy al
espafiol en 1972 con el titulo Fenomenologla del mundo social®®.,

En 1939 Schutz, junto con su famllia, se traslada a los Estados Unidos
huyendo de [a guerra y la ocupacion nazl. Puede decirse que s6lo hasta la década
de los cuarenta conoce y se identifica con la perspectiva teérica del
interaccionismo simbolico a través de su relacién con George Herbet Mead y
William James, mismos que sl blen, pudieron ejercer cierta Influencia en su
pensamiento, no modificaron sus Intereses intelectuales originales, por lo que su
perspectiva tedrica se desarrollé de manera, un tanto cuanto, paralela a dicha
corriente, asociado mas a la sociologla comprensiva de Weber y a la
fenomenologia de Husserl.

* Teorlas soclolégicas... ob. cit.
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l.a fenomenologla46 en el siglo XX ha sido usada como un tipo espacifico
de investlgacion que trabaja la relacién entre la apariencia y el ser; muestra al ser
en su manlfestacién inmediata (aparlencia), pero tamblén aquello que esta oculto,
propio de su esencia, dado que es en la apariencia donde el fenomeno es*’. Esta
nocion de la fenomenologia aparece en la segunda mitad del siglo XIX, con el
filbsofo Edmund Husserl, quien la vincula a! significado. Husserl s e preocupaba
por lo que pasaba dentro de la mente, pretendia comprender internamenie el ego
trascendental. La fenomenologlia es para este filosofo una clencia de las esenclas,
la tarea de d epurar los fenémenos en e senclas (reduccién eldética) es también
reduccién fenomenoldgica y esto es proplamente un método en filosofia que a
Husserl lo llevo a afirmar el caracter intenclonal de la conciencla, lo que le permitio
definir a la conciencia como un mavimlento de trascendencia hacia el objeto, que
a su vez le da existencia al objeto frente a la conciencia.

No obstante, es Alfred Schutz qulen le da a la fenomenologia una
orientacion decidldamente sociologica. Su Interés mas general y al que dedico
buena parte de su vida, fue encontrar los fundamentos metodolégicos que le
dieran el caracter de cientlficidad a las ciencias sociales; conocedor de la obra de
Max Weber, Schutz partié especificamente de la teoria de la accién soclal en esa
busqueda metodolédgica. Luckmann aflrma que en ese sentldo, la obra de Schutz
es una “notable continuacion de una preocupacion fundamental de Weber'*®. Sus
intereses principales giraban en torno a la socialidad humana, |a Intersubjetividad
y la comunicacion que solo podfan entenderse en el mundo de la vida cotidiana; la
fenomenologla para Schutz, significd el método para llegar a entender el modo en
que las personas captan la conciencia de otras personas, aun cuando viven sus
propios flujos de conciencia. Husserl le proporcioné ideas, conceptos y un punto
de partida para conseguir como ya sefialé, uno de sus objetlvos basicos: dotar a
las cienclas sociales de una fundamentacién tedrica-metodolégica en el estudio
del mundo de la vida cotidiana o como Husserl lo llamaba, mundo de la vida.
Schutz se interesaba en la fenomenologia como método para entender ese
mundo que vivimos todos los dias en la cotidianidad, el mundo de la actitud
natural o del sentido comun. “El mundo de la vida es... una realidad que
modificamos medlante nuestras acciones... nuestra actitud natural de la vida
cotldiana estéa determinada totalmente por un motivo pragmético™®.

% En su sentido estricto, fenomenologia es la ciencia que describe las cosas tal y como aparecen.
El término es usado desds el siglo XVIII por Lambert, para quien la fenomenaologia se encargaba
de estudiar las fuentes del error a partir de la apariencia ilusoria. Kant tamblén ugé el término para
reforirse a las formas de la materia como aparecen al sentido externc en la teorfa del movimiento;
Hegel desarrolia la constituclon de la conciencia infinita o universal, desde sus primeras
aparlencias sensibles, a lo que denomino fenomenologia del gspiritu. Hamilton a mediados dal
siglo XIX define a la fenomenologia como ia psicologla descriptiva pura de la apariencia psiquica y
Hartman usa el término para describir la compilacion de datos emplricos de la conciencia moral.
véase a Nicola Abbagnano en Diccionario de Filosoffa. FCE, Méxlco, 1963, p.527.

* |bldem, p. 528.

% Alfred Schutz y Thomas Luckmann. Las estructuras del mundo de la vida. Argentina, Amorrortu
Editores, ©1973, 2001. p. 9.

“ | as estructuras del mundo de la vida... op. cit. p. 28.
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El mundo de la vida fue caracterizado por Husserl, “como «cosa y mundo,
por una parte, conciencia de la cosa, por otrax... El mundo de la vida no es sélo lo
que nos rodea, sino también Incluye eso mismo en cuanto percibido, en cuanto
-que objeto de la conciencia, Schutz lo afirma diciendo que «el mundo, por tanto,
no es so6lo la Naturaleza (esto es, el mundo que nos rodea) sino cualquier espacio
de objetos intencionales de nuestra experiencia»... «todo lo que esti dado esta

permeado por estructuras de sentido»"’.

Ciertamente, en el astudio de la obra de Max Weber, Schutz encontrd un
marco tedrico y categorial adecuado para sus intereses intelectuales, no obstante,
se dio a la tarea de buscar una mayor fundamentacion al método weberiano de
comprension subjetiva, del que hablaré mas adelante. En ese proceso, la fllosofia
fenomenologica de Husserl le fue de gran utilidad. Con en libro Fenomenologia del
mundo social y mas de treinta articulos difundidos en diversas publicaciones y
otros tantos ineditos a su prematura muerts, Schutz dejo muy avanzada la obra en
la que trabajaba cuando fallecié. De hecho, uno de sus estudlantes, Thomas
Luckmann, se encargd de terminar la obra donde aparece en coautorfa con
Schutz: Las estructuras del mundo de la vida, publicado en espariol en 1977. Otro
desarrollo importante de | 0s aportes schutzlanos y que m és difundié lacobrade
este pensador fue La Construccién Social de la Realidad, escrita por quienes
fueran sus estudiantes, Peter Berger y Thomas Luckmann, publicada en 1967.

“Schutz consideraba a la sociologla como una ciencia que trabaja con
constructos de segundo grado, es declir, que hace constructos mentales a partir de
los constructos que lleva a cabo el hombre en |a vida cotidiana. La fenomenologia,
como método que devuelve la mirada tal y como se vivencla, no solo es
perfactamente compatible con la sociologia comprenslva, sino que es adecuada
para ella™' Su dmblto de analisis fue el mundo soclal y buscaba analizar la
estructura significativa de ese mundo; apoyandose en la fenomenologia de
Husserl, con la cual, fundamenté metodoldgicamente la sociologia comprensiva de
Weber.

Para Schutz la intenclonalidad de la conciencia (de Husserl) se mueve en
dos niveles: el primero es el nivel de la actitud natural que percibe y presupone los
objetos del mundo exterior sin cuestionarlos. Este nivel de conciencia es el propio
del sentldo comun, del hombre de la cotidianidad, el que cuenta con un
conocimiento  practico del mundo. El segundo nivel es la reduccién
fenomenoldgica que no niega al primero, pero s lo pone entre paréntesis hasta
investigar el sentido oculto de la mera apariencia y es sélo hasta que encuentra
respuestas sobre la esencla, que vuelve a retomar la percepcion propia de la
actitud natural. Este segundo nivel es el que corresponde propiamente a lo que
llamamos actitud cientifica. Schutz puso especlal énfasis en el concepto
husserliano de actitud natural, al cual le dio un sentido eminentemente social y

5 Algarra, Manuel, Martin. La comunicacién en ia vida cotidlana. La fenomenologla de Alfred
Schutz. Pamplona, Ediciones Universidad de Navarra. 1993, p. 73.
' Ibidem, p. 50.
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crefa que la fenomenologla debia partir de él y darse a la tarea de explicar
rigurosa y cientificamente los significados que para el hombre tiene el mundo de
la vida,

Destacaba las relaciones Intersubjetivas donde las personas crean la
realidad y a su vez estan determinadas por las estructuras sociales y culturales
preexistentes. Schutz estaba convencido de que el mundo de la vida es el unico
donde se constituye el dmbito comin de la intersubjetividad y la comunicacion. La
intersubjetividad estd vinculada constitutivamente al mundo de la vida cotidiana,
tanto es asl que la cotidlanidad se presenta como: 1) Un mundo comun para los
sujetos; 2) Entre los sujetos hay relacion y actuacién mutua; 3) Se articulan los
‘motivos porque’ (el pasado) y los ‘'motivos para’ (el futuro) y 4) Toda
comunicacién, los signos (escritos, orales, gestuales) se basan y conducen a
acclones extemnas. Asi, la Intersubjetividad parte de la vinculacion entre las
personas mediante el uso simultaneo de tiempos y espacios. Esta simultaneidad
hace que las personas se perciban recfprocamente, se comprendan las unas a las
otras, en otras palabras, que se relaclonen intersubjetivamente. La
intersubjetividad es un fenémeno diferente de la interacclon soclal y de la
comunicaclén, él afirma que esta ultima presupone a las primeras, reconociendo
que ciertamente son indispensables para la comunicacion, pero no forman parte
de la misma.

Para Schutz “la vinculacion entre la fenomenologla y las clencias sociales
esta en la Intersubjetlvidad. Todas las clencias soclales dan por supuesta la
Intersubjetividad... pero ¢cémo es posible el mutuo entendimiento y la
comunicacion?, ¢cémo es posible que el hombre realice actos significativos?,
;cudles son las estructuras de la conclencia a las que se vinculan los significados
que los actores dan a sus acciones?"®. Schutz concluye que esto no puede ser
aclarado solo desde las cienclas sociales, sino desde el andlisis filosofico que la
fenomenologia ha empezado a realizar.

Ciertamente Schutz valoraba mucho la fenomenologia trascendental de
Husserl, pero no crefa que esta pudiera expllcar los fendomenos sociales que son
fundamentalmente intersubjetlvos, pues consideraba que las cienclas sociales son
por principio ciencias mundanas y en consecuencia no trabajan lo trascendental,
sino lo mundano. Asl la filosofia trascendental tenfa para Schutz un valor
metodolégico que ofrecia ciertas condiciones de racionalidad y clentificidad, pero
era la fenomenologlia del mundo social (de la actitud natural) la Unica que podria
dar respuestas.

Schutz tenia la certeza de que la fundamentacién de la ciencia social debia
comenzar por caracterizar y definir adecuadamente su objeto de estudio, esto es
el ser humano, su accibn y su pensamlento, para ello se debe partir
ineludiblemente del estudio de lo natural, lo precientifico, es decir, del mundo de
la vida cotldiana. Para Schutz, “el mundo de la vida cotidiana es la region de la

* Ibidem, ps. 47, 48.
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realidad en que el hombre puede intervenir y que puede modificar mientras opera
en ella mediante su organismo animado (...) solo dentro de este ambito podemos
ser comprendidos por nuestros semejantes, y sdlo en él podemos actuar Junto con
ellos (...). Por mundo de la vida cotidiana debe entenderse ese ambito de la
realidad que el adulto alerta y normal, simplemente presupone en la actitud del
sentido coman"®®.

Schutz tenfa la conviccldn de que la fenomenoclogia debia ser el método
para entender el mundo que se vive todos los dlas en fa cotidianidad y ésta, como
realidad primaria en la que el hombre puede intervenir y a la cual, puede modificar
a través de la interconexion intrasubjetiva con otros actores. La intersubjetividad
opera a través de la acclon social para generar el entramado de significados que
configuran a la realldad soclal. En otras palabras, desde el mundo de la vida
cotidiana, el hombre comun construye la sociedad.

Influido por Weber en lo que concierne a la accién social, Schutz
consideraba que en el mundo de la vida cotidiana estd enmarcada la accién
humana y la accion, siguiendo a Waeber, es todo comportamiento dotado de
significado; los significados puaden ser objetivos (cuando el observador mantiena
al margen de su observacion sus propios significados) y subjetivos (cuando el
actor incorpora sus propios significados sobre la accién), Guando la accion tiene
en cuenta la conducta de los otros para orientarse a sl misma, surge lo que
Weber llama accién socfal. “Weber considera que accion es todo comportamiento
dotado de un significado. Sin embargo, el significado de dicho comportamiento—
como el de cualquier fendmeno interpretable— puede ser objetlvo y subjetivo. El
significado objetivo es el que le da un observador al fendmeno observado sin
tener en cuenta para nada la intencién del actor, en caso de que lo observado
fuera el resultado de un comportamiento humano. E! significado subjetivo es el
que el actor da a la accion que lleva a cabo. Por lo tanto, sélo las acclones
especificamente humanas son portadoras de un significado subjetlvo... Accidn es
la conducta subjetivamente significativa. A las demas formas de e spontaneldad
humana, caracterizadas por carecer de signlficado subjetive, las llamamos
conducta. Una accion es soclal cuando el significado subjetivo que el actor le da
tlene en cuenta la conducta de los otros con el fin de orientarla. Es la accion social
lo que genera el entramado de significados que configura la sociedad™. La
accion solo es acclon social cuando su resultado es también social, es decir,
cuando la acclién de uno esta diriglda a la accion de los otros se busca intencional
y voluntariamente un resultado social. Desde esta perspectiva la accion siempre
tendra un caracter proyectado e Intencional,

El método weberiano de comprensién subjetiva es especialments
importante para Schutz, Weber lo propone para el estudio de las realidades
humanas, “...se refiere a que, asi como en la comprension de los fendémenos
naturales necesitamos que las proporciones que dan razén de ellos hayan sido

5% | as estructuras del mundo de Ia vida... Op. cit. p. 25
™ La comunicacién en la vida cotidiana... Op. clt. p. 32.
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confirmadas por |a experiencia, (...} la comprension... exige una indagacion previa
del significado de las formas de conducta ajenas. Podemos ofrecer una
interpretaclén de los actos del actor, pero para saber si esa interpretacion es
valida hay que conocer los motivos del actor. Esta comprension de los motivos es
alcanzada por medio de la tipificacion: en situaciones tlpicas, a acclones tipicas
corresponderan motivos igualmente tiplcos. La comprension esta estrechamente
vinculada con la tendencia Ideal-tipica: el tipo-ideal es fruto de la comprension de
la conducta, al tiempo que facilita la comprension tipica de la conducta humana"
55 sin embargo, de acuerdo con Algarra, es precisamente este método el que
Schutz traté de fundamentar para fortalecer una Teoria de la accion social que
salvaguardara el punto de vista subjetlvo, pues no queria perder el contacto con
las realidades basicas del mundo social: la vida cotidiana y de la experlencia.

La comprension subjetiva, es decir, la comprension de los significados que
determinan la acclén del otro, nunca podra ser total, pues es imposible que dos
suletos posean una corriente de conciencia comun, Hay muchos grados de
comprension, ésta dependera del grado de conocimiento y famillaridad que el
observador tenga del actor; de la capacidad de interpretar y traducir los actos y
significados del otro a los parametros de la tipificaclon, es decir, traducir los actos
del otro a motivos tipicos, en situaciones tipicas, etc.

La compresién subjetiva se debe conseguir a través de la mediacion de la
comunicacion (mediante una conversacién donde deliberadamente se busque tal
comprension), tomando en cuenta otro tipo de sefialesquenop ertenecen ala
comunicacion intenclonal; Esto supone conocer la biograffa del actor, su acervo
de conocimlento, sus ‘motivos porque’ y sus ‘motivos para'®, etc. el observador
debe estar atento a la conversacion con el otro, identificando el significado
subjetivo a través de las palabras y las frases. Asl "para captar el significado...
subjetivo... ha de acudir primeramente al proplo lenguaje que le expresa el
significado objetivo del mensaje, y después [cuando no media la comunicaclon] a
elementos no lingilisticos, como el ¢ onocimlento d el hablante y su situacion, el
contexto légico en que son puestas las palabras, el tono con que son
pronunciadas, los gestos y las muecas que acompafian al mensaje en su
formulacién, efc.... elementos que, estrictamente hablando, (segin Schutz) no son
comunicativos porgue no son intencionales. No basta por tanto, comprender sblo
el significado objetivo del mensaje, ya que el que me habla intenta también
comunicar su actitud personal™’.

Notese que la alternativa que plantea Schutz es cercana al método
propuesto por el i nteraccionista Horton C ooley | lamado i ntrospeccién simpética,
que igualmente propone al observador ponerse en el lugar del otro observado, en
otras palabras: “el (nico modo de comprender la accion de otro sin mediacion

* ibfdem, ps. 33 ~ 35.

5 Recordemos que los ‘motivos porque’ hacen alusion a las causas y se ubican en el pasado del
sujeto, mientras que los ‘motivos para’ suponen objetivos o fines y se dirlgen al futuro.

" Ibldem, p. 224.
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comunicativa es, después de Interpretar nuestras percepciones de esa acclén,
pensar como y porqueé realizarlamos nosotros esa misma accion, y ello se logra
imaginando el proyecto que trazarfamos, asi como la meta que pretenderiamos
alcanzar al realizar tal accion. Sin proceso comunicativo que medie, no es posible
conocer el significado subjetivo a que tlende una accidn si no es conociendo al
actor que la lleva a cabo, sus motivos para y sus motivos-porque"®.

Y esto es asi porque en la perspectiva schutziana la comprensién del
pensar y el hacer del sujeto en la actitud natural y en el marco de su cotidianidad,
debe considerar que en todo momento de su vida conciente se encuentra en
situacion. "En sus contenidos concretos, esa situacién es, en verdad,
interminablemente v ariable: por un | ado, porque e sta bioldgicamente articulada,
digamoslo asl, como el «producto» de todas las situaciones anteriores; por otro
lado, porque es relativamente «abierta», o sea que pueds ser definida y dominada
sobre la base de un acervo actual de conocimiento. Esta Inalterablemente
«delineada» por la insercion de la duracion interior en un tiempo trascendente del
mundo y por la insercion del cuerpo en una estructura del mundo de la vida que
se Impone al experienciante"®®

Para Schutz la realidad estd constituida por el significado de nuestra
experiancia y es a través de esta que descomponemos |a realldad en émbitos de
significado finito. Estos son propiamente los distintos y diversos aspectos o
topicos que conflguran la vida y forman parte de ella, la cotidianidad como
realidad primarla es en si misma un dmbito de significado limltado, la experiencia
onirica, el trabajo intelectual y/o el mundo de la ciencia, la vida religiosa, etc.
Constituyen cada uno, esferas o d&mbltos que requieren una atencion especifica
limitada a ese universo (o como W . James los llamaba, subuniversos). Schutz
prefiere hablar de “ambitos de sentido y no de subuniversos, porque lo que
constituye la realidad es el sentido de nuestras experiencias, y no la estructura
ontolégica de los objetos. Por consiguiente, [denomina] &mblto finito de sentido a
un determinado conjunto de nuestras experlencias si todas ellas muestran un
estilo cognoscitivo especifico y son —con respecto a este estilo—, no solo
coherentes en si mismas, sino tamblén compatibles unas con otras™®. Y cada
uno de esos ambltos exige una logica de pensamlento que le es compatible a sl
mismo y no a otros ambitos; Schutz la llama estilo cognoscitivo.

Ciertamente, la forma como pensamos en un ambito de significado finito es
absolutamente Incompatible con cualquiera otra, es decir, el pensamiento no
puede desdoblarse simultaneamente en dos o mas ambitos de significado finito:
concentrado en un acto religioso, el sujpto no puede desempefiarse
simultaneamente como empleado de confianza de una importante empresa; los
contextos religloso y laboral tienen exigencias particulares incompatibles. No

5 Ibidem, p. 201.

% | as estructuras del mundo de la vida.., p. 110.

* Schutz Alfred y Maurice Natanson (compilador). E1 problema de la realidad social. Amorrorty
aditores, Buanos Aires, ® 1972, 2" ed. 1995, p. 215.
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obstante, lo que si se puede hacer es que en cualquier momento el sujeto puede
pasar de un amblto a otro dependiendo del acento de realidad, es decir, del
interés (principio regulador de nuestra vida consciente). Pasamos, mediante
nuestra actitud, de un dmbito a otro, dado que “la finitud se basa exclusivamente
en la estructura correspondiente de sentido. En efecto: durante un dia, una hora
Incluso, podemos atravesar toda una serie de tales ambitos, mediante
modificaciones de la tension de la conclencla. Hay tantas experlencias
conmocionantes como ambitos finitos de sentido capaces de recibir el acento de
realidad mediante cambios de actitud” &',

En lo que toca especificamente a la comunicacién, el planteamiento de
Schutz es coherente con sus dos influencias intelectuales mas conocidas: la
filosoffa de Husserl y la teorla sobre la accion social de Weber. Si bien es clerto
que no coincide plenamente con la postura de Husserl, si parte del significado de
la realidad intenclonal, para afirmar que la comunicacién no puede ser mas que
intencional, y naturalmente un fenémeno mundano que solo se da en el mundo de
la vida cotldiana y por lo tanto, solamente ahi se puede comprender
correctamente.

Schutz distingue entre interpretacion, expresién y comunicacién. La
interpretacién (acto que surge de uno mismo) supone una comprension de algo
observado independientemente de que ese algo o alguien tenga la intencion de
comunlcar, es decir, ante una accién, una situacién que no sea comunicativa (no
intencional), la interpretacion significa comprender el significado subjetivo aun sin
que haya intento comunicativo y ello nos indica que para Schutz somos capaces
de Interpretar (comprender a partir de la contemplacion) acclones o situaclones
sin que necesariamente se establezca una comunicacion,

La expresion es un acto deliberado, voluntario de manifestacion de lo que
Schutz llama contenido de conciencia, el actor busca proyectar algo hacia afuera
tan sélo con la Intencién de que alguien esté enterado aungue éste Ultimo no
tenga una existencia concreta. La accion expresiva puede estar dirigida hacia el si
mismo o hacla otro abstracto o concreto. La expresion, retine dos requisitos
basicos de la comunicaclon; hay una intencionalidad y tiene un contenldo (llamese
mensaje), no obstante, no es comunicacién en el sentido estricto en que la define
Schutz. En algunas circunstancias la expresion puede ser comunicaclon, pero no
en todas, es decir, cuando el contenido de la expresion esta dirigido a alguien y
logra unificar concientemente a dos o mas personas en un presente vivido.

Es importante destacar que hay otro tipE) de expresion al que Schutz
identifica mas como conducta, ésta engloba proplamente a los movimientos

8 | as estructuras del mundo de la vida... op. cit. Ps. 43 - 44. La idea de dmbitos de significado
finito también esta influlda por Wllllam James quien ubica a la realldad en la subjstividad, dado que
la realldad estd deflnida por nuestra vida afectiva y emocional y desde esa perspectiva, esta
organizada por diferentes subuniversos de los que destaca aquel al que se le preste atencion. Los
subuniversos equivalen a los dmbltos de significado finito de Schutz..
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expresivos, como los gestos, movimientos corporales, etc. que para Schutz no
tienen ninguna finalldad comunicativa ni para el sl mlsmo, ni para los demas, dado
gue no hay auténtlca e intencional accidn comunicatlva, tan sélo conducta.

La comunicacién es mas abarcante que la interpretacién y la accién
expresiva, de hecho las Incluye, forman parte de ella; en la acclén comunicativa
hay una persona que realiza intenclonalmente una expresion dirigida al otro que la
recibe y la Interpreta, unifica dos corrientes de conciancia; mas que el sélo
comprender o manifestar algun elemento de la realidad, busca deliberadamente
actuar sobre el otro a quien se dirige afectando su conducta o su conoclmiento y
en este sentido, la accion comunicativa es también una accion social en el sentldo
weberlano. Todas las acclones comunicativas, sin excepcién, estan enmarcadas
en la conciencia y en la intencién. Para Schutz, una comunicacién que no es
intenclonal no es comunicaclon. La comunicacién, para él es, un fendmeno propio
de la vida cotidiana, como mundo comun que compartimos y en consecuencia,
supone la existencla de una comunidad de pensamiento y entendimiento
raciproco, y es ésa, la Unica instancla en donde puede darse la comunicacion.

Hay que sefialar que para Schutz no existe la comunicacion plenamente
exitosa, de hecho, las posibilidades de comprensiébn mutua con el ofro son
permanentemente puestas a prueba en cada uno de los encuentros cara a cara;
en |ugar de comprension puede haber malos entendldos y consecuentemente
producirse el conflicto. Esta aseveracion es especlalmente significativa en la
investigacion de los procesos y practicas comunicativas en la escuela y
especialmente en salon de clases, dado que es precisamente uno de los
supuestos que motivaron esta investigacion: las dificultades y obstaculos en la
dimensidén comunicativa como una presencia cotidiana en las relaciones entre
maestros y alumnos como un selemento a considerar en el entendimlento y
explicacion de las dificultades del proceso de ensefianza — aprendizaje,

Para Schutz la comunicacién supone “compartir el flujo de experiencias del
otro en el tiempo interior, este vivir a través de un presente comun que constituye
la experiencia del 'nosotros’, que es el fundamento de toda comunicacion
posible..., lo fundamental en el concepto de comunicaciéon de Schutz (es) la
unificacion d e d os flujos d e tiempo interior en un Unico presente vivido que se
alcanza por medio de un actuar externo simultaneo”®*.

El concepto de tiempo interior se desprende de la distincion que hace
Schutz de tres tipos de temporalidad: 1) el tlempo interior, el de la subjetividad, el
del individuo en tanto su propio proceso interior y/o su noclén interlor y personal
de tlempo, 2) el tlempo césmico, el de la naturaleza, es dacir, la nocion natural de
tlempo con base en los clclos vitales de las cosas de la naturaleza y 3) el tiempo
Intersubjetivo, estandar o el de la vida cotldlana. A esta (ltima perspectiva
temporal, Schutz la llama tiempo estandar que resulta de una interseccion del
tiempo interior —dureé- con el tiempo cdsmico.

 Ibidem, ps. 214 y 215.
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En este sentido, para el autor, la comunicacién se situa en el tiempo
intersubjetivo o estandar dado que siempre es una accion externa dirigida a
algulen que puede producir desde actos, formas de expresion, hasta objetos del
mundo de la vida; siempre esta orientada a actuar sobre el otro en esa realidad
primaria de la vida cotidiana. Algarra, interpretando la perspectiva de Schutz
sefiala: “La comunicacion siempre se mueve en el ambito de la accion externa del
tipo working act,... (ésta) es posible porque un elemento presente da a conocer
otro que no lo esté... En la comunicacion nos encontramos, por lo tanto, con dos
ambitos de accion distintos: por un lado la accién de expresar para modificar la
conducta o la conciencia de otro, y por otro lado, la accién de interpretar que lieva
a cabo aquél a qulen dirige la accion exgreslva. Esas dos acciones... se dan
siempre juntas en el proceso comunicativo™™.

El tema de la comunicacion fue tomando mayor importancia para Schutz,
conforme avanzaba en sus indagaciones, pese a que no lleg6 a consolidar y
sistematizar su analisis suficientemente. Algarra destaca el interés de Schufz
sobre la comunicacion con el hecho de que en los materiales que preparaba para
la publicacion de lo que serfa su obra mas importante, la palabra “comunlcacion”
es una de las mas frecuentes. No obstante, “la obra de Schutz refleja la
centralidad de la comunicacién en la vida social de los hombres, y, por lo tanto, en
el estudio que se llevaa cabo desde |as diversas perspectivas de las cienclas

humanas y sociales”®".

El interés por el mundo de la vida cotidiana, las interacclones, la
construccion de sentido, ha sido compartido tanto por el interaccionismo
simbélico, como por la sociologla fenomenolégica y por una corriente que
veremos a continuacién, la etnometodologfa. Ritzer afirma que la sociologia
fenomenoldgica constituye una fuente clave para ol desarrollo de la
etnometodologla, que resulta de los estudios y adaptacion que Garfinkel realiza
de la obra de Schutz®*.

2.3.- Etnometodologia.

Ciertamente las ideas de Schutz, a través de la sociologia fenomenologica
ejercieron una gran influencia en Harold Garfinkel, quien, de acuerdo con los
datos aportados por Ritzer, fuera su alumno en la New School. Se dice incluso,
que Garfinkel es uno de los continuadores mas dlrectos del pensamiento
schutzlano en el campo socioldgico. En la década de los cuarenta, Garfinkel, se
da a la tarea de fundar una corrente que diera cuenta del modo como las
personas actaan y operan para vivir en la vida cotldlana y coémo es que medlante

* Ibidem, ps. 263,264
* |bidem, ps. 260.
® \/éase Teorla socioldgica contempordnea... ob. cit. p. 264.
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el uso de la razon practica, expresada en los etnométodos, logran organizar sus
vidas y convivir con otros.

Garfinkel se doctoré en Harvard y fue en la Universidad de California donde,
Junto con sus estudiantes de licenciatura desarrollaron la etnometodologla. Desde
el punto de vista geografico y desda los mismos puntos de interés Investigativo,
esta corriente se asocia mas a los trabajos de la costa oeste, especificamente a la
Escuela de Chicago. No obstante que los primeros trabajos de los que surge la
etnometodologla se ubican a finales de |la década de los cuarenta, es hasta el afio
de 1967 cuando Garfinkel logra reconocimiento a nivel nacional, con la publicacion
de Estudios etnometodolégicos®.

A diferencia de la sociologla fenomenoldgica, la etnometodologia se
desarrolla sobre una base fundamentalmente empirica. Los etnometoddlogos se
avocaron al estudio de fendmenos observables, por ello, la observaclén directa, la
observacion participante y el analisis de documentos, son entre otros, los métodos
mas usados. Los estudios etnometodolégicos centran su interés en la dimensién
practica de las actlvidades, las circunstancias y el razonamiento, derivados de las
actividades mas comunes de la vida diaria. La etnometodologla es proplamente
«ciencia» de los etnométodos, en otras palabras, es la soclologia de las
realizaciones practicas.

La investigacidbn etnometodoldgica particularmente se Interesa en las
formas de expresién y conversacion comin y el uso de frases indexicales
(expresiones de Indice o indicativas) como el “etcétera” con el que habltualmente,
en el lenguaje comun, se sustituyen explicaciones de acciones practicas y
razonamientos practicos. “Su denotacion se refiere al que estd hablando. Su uso
depende de la relacion entre el usuarlo y el objeto al que se reflere... el tlempo
para una expresion indexical tiene relacién con lo que nombra...; una expresion
indlxical espaclal depende de la ubicacion de su declaracién (...) las
caracteristicas de las expreslones indéxicas motlvan interminables estudios
etnometodolégicos encaminados a remediarlas™. La indexicalidad consiste en
situar cada palabra, cada expresion, cada accién, en su contexto especifico, dado
que es el contexto el que en ultima instancia determina el significado. La
etnometodololgia busca remedlar las propiedades Indéxicas habituales en las
conversaciones y en las conductas de los participantes, medlante el estudio de
las Interacclones en sltuacion. Precisamente Garfinkel usarfa el término
etnometodologla para referirse a la investigacion de las propledades racionales de

®  Gaorge Rltzer hace notar que esta publicacion aparece simultdneamente (sn 1967) con la

traducclon al inglés de la obra de Schutz La fenomenologia del mundo social y la obra de Berger y
Luckmann, La construccién social de la realldad, el autor plensa que esto Indicaba que la
sociologia «subjetiva» llegaba a su madurez. Véase de este autor Teorfa socioldgica
contemporanea. ..., p. 85.

¥ Garfinkel, Harold. Studies in Ethomethadology, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey,
1967. ps 12-13.
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las expresiones indéxicas, interesado igualmente en acciones practicas a las que
consideraba realizaciones organizadas progresivas de la vida diaria®.

“Lo unico que es empiricamente observable son las acciones de las
personas, entre ellas su discurso. Para los etnometoddlogos basta con eso,
porque es lo Unico realmente accesible. Mediante el examen de las acciones,...
pueden descubrir como se produce y organiza la vida social’®®. De entre sus
procedimientos distintivos para recabar Informacion, han realizado “analisis de
conversaciones telefénicas, articulos periodisticos, procedimientos judiciales,
discursos politicos e incluso el modo de andar de las personas”’’. etc. Un método
diferente aportado por Garfinkel es el de experimentos de violacién de normas
consistente en que el investigador se Introduce en un escenario social y viola las
normas que lo rigen, estudiando luego la reacclon de los actores.

La etnometodologia, ciertamente es heredera de la fenomenologia
schutziana, pero también esta influida de otras corrientes como la lingUistica y la
antropologla, ésta ha tenido un crecimiento diversificado por los objetos de estudio
que aborda y los variados métodos que utiliza. De las lineas de trabajo mas
sobresalientes estdn las que originalmente desarrollé Garfinkel en ambientes no
institucionallzados como el hogar, donde pudo desarrollar sus experimentos de
ruptura; méas tarde los etnometodologos se centraron en ambientes institucionales
donde buscaron entender los etnométodos, mediante los cuales, las personas
asumen sus responsabilidades cotidianas y simultineamente, al reproducirlas
crean y le dan existencla a la Institucion p ara la cual trabajan, e stos amblentes
pueden ser, clinicas médicas, juzgados, oflcinas publicas y privadas y yo
agregarfa escuslas.

La primera diferencia entre la sociologla fenomenolégica vy la
etnometodologia e s que una se centra en lo que plensan |as personas, en sus
significados y la segunda en lo que hacen, en su practica cotidiana. Garfinkel
consideraba que la organizacion social era producto de la concertacion de las
personas en sus vidas cotidianas, para ello las personas cuentan con
procedimientos, métodos y practicas que usan de manera constante y que su uso
as universal e ineludible; en su conjunto los llama etnométodos y estos son
Indispensables en la vida cotidiana.

El orden soclal, asi como los etnométodos que lo estructuran son, en gran
medida, el resuitado de un proceso, generalmente inconsciente, donde se
conjugan simuitaneaments |0s pensamientos y las acciones; e stos procesos se
llaman reflexibidad: “Es la conclencia del actor (sobre) sus opclones, asl como su
capacidad de anticipar cémo van a reaccionar los ofros a lo que ellos dicen y
hacen, lo que dispone el orden en el mundo cotidiano™'. A la reflexibidad le

* |bidem. P. 21.

® Teorla socioldglca contemporénea... , p. 267.
™ Ibidem, p. 265.

™ Ibidern, p. 289.
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acompafia otro concepto basico para la etnometodologfa: las explicaciones
mediante las cuales las personas le otorgan un sentldo al mundo; en las
explicaciones esta presente la descripclén, la critica, las ideallzaciones, etc, Las
explicaclones constituyen una importante fuente de analisis etnometodologico,
especialmente el modo como se ofrecen las explicaciones, si estas se aceptan por
el interlocutor o sl las rechaza, de ahl que el andlisis conversacional sea una de
sus fuentes basicas de informacion. Las explicaciones estan enmarcadas en una
categoria mayor llamada préacticas explicatlvas de donde lo que mas les interesa a
los etnometodélogos es la forma en que inciden esas practicas en la accion.

Sin embargo, las explicaciones no solo se encuentran en las
conversaciones cara a cara, también estan presentes en otras formas y recursos
comunicativos, incluso en los escritos y desarrollos tedricos, por ello, éstos
tambien son considerados explicaciones y en consecuencla, son susceptibles de
ser anallzados desde la etnometodologia.

De entre la gran diversidad de métodos para recabar informaclén, la
etnometodologia, recurre a la Investigacion documental para fundamentar y
comprender mejor |a realidad cotidiana que estudia, de tal modo que, al Igual que
la fenomenologla, tamblén pone entre paréntesis sus observaciones sobre lo que
aparece a slmple vista, para encontrar el patron subyacente de los
acontecimientos del mundo social.

“Los etnometododlogos asignan mucha importancia al lenguaje natural, el
slstema de practicas que permite a las personas hablar, escuchar y presenciar la
producclon y la realizacion objetiva de la vida social. El lenguaje natural no se
compone de los elementos lingilisticas que usamos para comunicarnos, sino mas
bien es el conjunto de elementos no lingiisticos de la comunicacién interpersonal.
Implica cosas tales como la necesidad de turnarnos para conversar y de superar
las interrupclones en una conversacién. En Ultima instancla, Implica una
preocupacion por la estructura basica de la interaccion entre el hablante y el
oyente... esta es la preocupacion central de una rama de la etnometodologia que
se conoce por andlisis conversacional’>.

Desde esta perspectiva los etnometodédlogos le restan Importancia a la
estructura de las instituciones, a sus normas y procedimientos, pues plensan que
estos aspectos no explican y tampoco determinan la accidn ni el pensamiento de
las personas, tampoco permite comprender lo que las personas hacen, asi como
lo que pasa en la cotidianidad de esos espaclos. Es declr, las personas, al
desarrollar su labor diaria reallzan un esfuerzo interpretativo de las normas y
procedimientos y al aplicarlos, también ponen en practica su propio sentido
comun; sus decisiones estan en (ltima instancia, determinadas por su propia
manufactura de los productos de la Institucion, esto es, su interpretacion de las
normas. Asi la aplicacion de las normas y procedimientos varfa de un sujeto a otro
y de un contexto a otro.

" bidem, p. 291.
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E| andlisis conversacional constituye para la etnometodologia, una de las
lineas de trabajo mas fructiferas. Mediante este analisis se busca Identificar la
estructura de la interaccion conversacional, es decir, los elementos y propiedades
que le dan estabilidad y orden a la interaccién. Asl, toda conversacion esta sujeta
aun orden Interno, @ una secuencia, a una estructura de interaccion que hace
posible |a mIsma conversacion y no tanto el contenido de lamisma. El anélisis
conversaclonal supone “la recolecclén y el anallsis de unos datos sumamente
detallados sobre las conversaciones, Estos datos Incluyen no solo palabras, sino
también vacilaclones, Interrupciones, vueltas a empezar, silencios, sonidos
resplratorios, a claraciones de garganta, resuellos, risas y sonidos similares a la
rlsa, prosodias, etc. y por supuesto conductas no verbales grabadas en cintas de
video que generalmente se encuentran Integradas con el flujo de actividad
captado en las cintas de audio””®.

El orden interno de las conversaciones es un logro de las personas
involucradas, tan es asl que un elemento indispensable de toda conversacion, el
respeto a los turnos para hablar o la adecuacion de la conversacion al contexto es
producto de interacciones ocurridas de manera natural, en |a cotidianidad. “Las
conversaciones constituyen el pilar fundamental de otras formas de relaciones
interpersonales, Constituyen la forma de interaccién mas genseralizada: una
conversaclén contiene la matriz mas completa de practicas y procedimientos
comunicativos soclaiments organizados"’.

La etnometodologia ha mostrado desde el andlisis conversacional en
distintos contextos, asi como desde el analisis de otras formas o aspectos de
interaccion, la existencia de un orden o patrdn interno en las formas de
interaccion, clertamente independiente de la voluntad o la conciencia de las
personas; existen ciertos mecanismos proplos a la interaccion o a la conversacion
que en sl mismos van configurando lo que se va diclendo o haclendo. En ofras
palabras, el hablante atlende todo tipo de reaccién verbal o no verbal, de su
Interlocutor y con base en dichas reacciones va estructurando sus argumentos, a
esto le llaman emergencia interactiva de las oraciones y los relatos.

Otro hallazgo de este tipo de estudios es lo que llaman las formulaciones,
mecanismo m ediante el cual, en una conversacion, el receptor damuestrasde
que estd comprendiendo al hablante, a través de movimientos con la cabeza
asintiendo, con una sonrisa, o verbalmente con las expresiones “ya, ya" o "si,
entiendo”. Asi mismo, los etnometoddlogos afirman que de acuerdo al contenido
de la conversacion, las personas organizan su cuerpo y lo acomodan para, ¢on él,
acompafiar o complementar lo que se va a decir. Asi entonces, la
etnometodologia en sus diversas variantes, tanto en ambientes no institucionales,
como en ambientes institucionales, ha aportado conocimientos valiosos acerca de
la naturaleza de las interacciones humanas en el contexto de la vida cotidiana.

73 1hidem, p. 292.
™ Ibidem, p.293.
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En sus investigaciones empiricas los ethometoddlogos recurren al analisis
de conversaclones telefénicas, articulos perlodisticos, discursos politicos, el modo
de andar de las personas, las formas de interaccién entre un conferencista y su
publico, etc. Este tipo de estudios los reallzan mediante diversos métodos como
analisis e investigacion documental, observacién directa y observacion
participante. Sus instrumentos mas usados son los registros escritos donde el
observador describe un punto especifico de la Interaccion y/o conversacion o hace
algun comentario, asi mismo, las grabaciones en audio y video son fundamentales
en aste tipo de investigacion.

La breve revislon de estos enfoques pone de manifiesto posturas afines y
complementarias en torno al estudio de las interacciones en la vida cotidiana.
Ubicados en el analisis microsocial las tres posturas se afilian a tradiciones de
corte interpretativo. Frederick Erickson destaca: “El objeto de la Investigacion
social interpretativa es la accion y no la conducta. (debido a la naturaleza de la
causa en la vida social). Si las personas-actuan basandose en su interpretacion de
las acciones de otros, entonces la interpretacién de significado, es en si misma,
causal para los seres humanos... Las personas le adjudican significado simbdlico
a las acciones de ofros y emprenden sus propias acclones de acuerdo con la
interpretacion de slgnificado que han realizado... dichas acciones se basan en
alecciones respecto de la Interpretacion de significado, siempre estan abiertas a la
posibilidad de una relnterpretacion y de un cambio (...) La interpretacién del
significado —y no los procesos fisicos y quimicos— fue el verdadero elemento
causal en esta secuencia de acciones y reacciones soclales. Esta interpretacién
era el resultado de clertas opciones humanas, efectuadas en sucesivos eslabones
de la cadena de interaccion social (..) El andlisls «objetivo» del significado
«subjetivon es, por consiguiente, esencial en la investigaclon social... desde la
perspectiva de los investigadores interpretativos””>.

Los tres enfoques le reconocen al sujeto comin, la capacidad de pensar,
significar y operar en su realldad desde una racionalidad eminentemente practica,
cuyos motivos son, de acuerdo con Schutz y con Mead, fundamentalmente
pragmaticos. Desde e sos motivos los actores van construyendo el mundo de la
vida cotldiana. Especlalmente Schutz “nos proporciona una teorla acerca de la
relaclon dialéctica entre el modo en que las personas construyen la realidad social
y la realidad cultural presente y rigida que otros han construido y siguen
construyendo. Las personas reciben la influencia de esas realidades, pero también
son capaces de dar sentldo, Interpretar e incluso reconstrulr el mundo cultural’’®.
Las tres corrlentes ponen la mirada en la subjetividad y en la microinteracclon de
la vida cotidiana, pero son los etnometoddlogos los que enfatizan en el trabajo

"> Frederick Erickson (1989) “Métodos cualltativos de investigacion sobre la enseftanza”. En
Wittrock M. C. La investigacion de la ensefianza Il. Métodos cualitativos y de observacion.
Barcelona, Paldoés, ps. 214, 215.

"8 Teoria socloldgica... op. cit. p. 310.
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emplrico, desarrollando y aportando lineas de investigaclén e instrumentos de
registro emplrico novedosos en el campo de la microinteraccidn en la cotidianidad.

Para las tres posturas el pensamiento de las personas, es decir, la forma
como significan su entorno repercute en su forma de actuar. Simultaneamente,
asta actuacion va conformando a la socledad en su conjunto, por lo que el andlisis
de la interacclén entre el actor y su mundo es un aspecto muy relevante; conciben
esa Interaccion como un proceso dindmico y le atribuyen al actor una gran
capacidad para interpretar el mundo social. Los sujetos, por lo tanto, no son seres
pasivos y determinados por las estructuras externas, sino seres con capacldad
reflexiva capaces de afectar mediante la Interaccion con otros, realldades soclales
mas amplias.

Consecuentemente las tres corrientes se oponen al determinismo
estructural que sustentan las teorfas macrosociales, no obstante no niegan el peso
de la sociedad en su conjunto sobre el sujeto, pero si destacan el papel conciente
e inconsciente del Individuo en la constitucion soclal, en otras palabras, es el
conjunto de la conclencia, los significados y las practicas cotldianas Interactivas
entre los sujetos lo que construye dia con dia la vida social’”.

Por lo que toca al estudio de la comunlcacion humana, se advierte la
legitimidad cientifica que le atrlbuyen las tres corrientes a este tipo de
investigaciones “microsociales’, siempre y cuando se fundamenten en los
desarrollos tedricos de |as también llamadas sociologias de la cotldianidad. En
este sentldo, y siguiendo el sefialamiento de Schutz cuando afima que la
soclologia “es una ciencla que trabaja con constructos de segundo grado, es
decir, que hace constructos mentales a partir de los constructos que lleva a cabo
el hombre de la vida cotidlana”’®, el estudio de la comunicacién humana también
@s un constructo de segundo orden, pues se hace metacomunicacion en tanto se
analiza lo que sucede en larealidad interaccional en el nivel microsoclal de la
cotidlanidad, en el entendido de que la comprension de la sociedad debe partir del
analisis de las formas de accién e Interaccion interpersonal, esto es, de las
relaciones cara a cara, en los diversos espacios de la cotidianidad y en un nimero
determinado de contextos y escenarios sociales.

No obstante, ademas de los aspectos que slrven de base o pardmetro en la
busqueda de legitimidad cientifica, es pertinente destacar tamblén algunos puntos
en los que puede haber alguna discrepancia me refiero particularmente a |a
concepcién de comunicacién de Schutz, la cual se opone claramente al

7" Este tema sociolégico también ha sido tratado per autores como Freud, en EI malestar en la
cultura; Fromm en el Psicoanélisis de la socledad contemporénea; Marcuse en Eros y clvilizacion.
Una investigacidn flloséfica sobre Freud, entre otros a quienes Enrique Guinsberg trabaja
profusamente en libros como Control de los medios, control del hombre. Medios masivos y
formacién psicosocial. México, Nuevomnar, 1889, Normalidad, conflicto psiquico, control soclal.
México, Plaza y Valdés, 2. Ed.1996.; La salud mental en el neoliberalismo. México, Plaza y
Valdas, 2001 y en su tesis doctoral E/ malsstar en la cultura en America Latina. UNAM, 2002.

8 \iease La comunicacion en la vida cotidiana... op clt. p. 50
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planteamiento amplio que sostengo de la comunicacion, el cual, incluye tanto la
intencionalidad, como la no intencionalidad, para Schutz la comunicacion siempre
estd enmarcada en la conciencia y la intencionalidad del sujeto. En este estudio
retomo la postura de los interaccionistas o pragmaticos de la comunicacién’®,
quienes sostienen que los seres humanos sltuados en un mismo espacio fisico,
nos comunicamos conscients o inconscientementa, con intenclon o sin ella.

Este sentido amplio e integrador del manejo de la comunlcacién, igualmente
toma distancla de posturas especificas de Schutz que tlenen que ver con la
separacién que hace de topicos como la conducta, la interpretacldn, la expresion,
la interaccion y la intersubjetividad. La comunicacién es una categoria amplia que
supone y enclerra todos estos aspectos. En este estudio sostengo que todos esos
fendmenos forman parte del universo de la comunicaclén y estan Integrados,
operando simultdneamente en el contexto de la realidad primarla de la vida
cotidiana cuando dos o mas personas coinclden en el mismo espacio
interpersonal.

Otro punto igualmente polémico del enfoque de la comunlicaclon que se
desprende de la obra de Schutz es la reduccidon que hace de la misma, cuando
afirma que la comunicacion es apenas uno de los elementos basicos en la
conformacién de la sociedad, pero no es un elemento constitutivo de la misma. En
este aspecto, incluso los tedricos de la Escuela de Chicago a través de Herbert
Mead, difieren de él, pues, por el contrario, y como o vengo sosteniendo en este
estudio, la comunicacion si es un elemento constitutivo del ser humano vy de la
sociedad. La naturaleza del ser humano es una naturaleza social, esa socialidad
esta determinada esencial, dlaléctica y constitutivamente por la comunicacién; no
es poslble pensar ningdn tipo de interaccion humana (es espacios
interpersonales) sin la comunlcacion, la misma intersubjetividad supone vy
presupone la comunicacion, esta dltima es la categoria mayor, es decir, la
realidad mayor donde se desarrollan e integran la interaccion, la intersubjetividad,
cualguler tipo de expresion e interpretacion, sean estas intencionales o no. En
otras palabras, la concepcién que guia esta investigacion, afirma que la
comunicacion abarca la conciencia y la inconclencia, lo voluntario y lo involuntario,
es una perspectiva holistica que desarrollaré mas ampliamente en la exposicion
del siguiente enfoque interaccional.

El interaccionismo simbolico por su parte, ofrece una matriz tedrica
sugerente en la que es factible Insertar este estudio, sin embargo, incompleta,
pues no trabaja como tal los procesos comunicativos interpersonales tampoco
permite un analisis mas detallado de otros factores distintos a los significados y a
la conciencia, que sin duda, desempefian un papel Importante en la comunicacion
humana, me refiero a las esferas de las emociones y los afectos, la sensibilidad,
los sentimlentos, etc.

™ Me refiero especificamente a los tedricos de la Escuela de Palo Alto y a los argumentos que
sobre la comunicacién en |a escuelas he desarrollado en La comunicacion perturbada en el saldn
de clases. México, Primero Editores, 2001.
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De la etnometodologia Integro especificamente la diversidad y riqueza de
sus estrategias metodologicas para la recuperacion de la informacion y el registro
de la realidad empirica, que en su momento serdn utiles para descifrar e
interpretar las practicas comunicativas predominantes en el salon de clases
donde, como en todo contexto de Interaccion humana, también esta presente la
indexicalidad, o un conjunto diverso y multifacético de expresiones que solo
pueden ser comprendidas en el contexto y circunstancla especifica del salon de
clases.

2.4.- Enfoque Interacclonal:

El ultimo en la lista de referentes teéricos y no por ello el menos importante
es el llamado enfoque interaccional. Este se distingue de los anterlores
fundamentalmente en que no se Inscribe en una perspectiva puramente
socioldglca, sino que a partir de fundamentos originalmente antropologicos, ha
sido desarrollado predominantemente en el campo de la psiquiatria. Se asocia
igualmente a la sociologla, pero destaca el ambito de la psicologla, en el marco
especifico desde la comunicacion Interpersonal. Este enfoque, también conocldo
como "la nueva comunicacion” o “teorla pragmatica de la comunicacién humana”,
constituye en un principio el producto tedrico méas relevante de la Escuela de Palo
Alto.

Muchos de los investigadores que comparten esta concepcién de la
comunlcacion se conocen y mantienen contactos personales, aunque vivan en
lugares distantes, han establecido una red de Intercambio de ideas, experiencias
de investigacion y trabajos, aln antes de su publicaclén, debido a ello Yves Winkin
los ha Identificado como la «universidad invisible»®.

En dicha «universidad» se inscriben al menos tres generaciones de
investigadores que tienen en comun la flllacion a una tradicion Investigativa que
presupone una vision ampliada y multifacética de la comunicacion interpersonal, la
comunicacion como estructura que re(ne al todo, segun aflrmaba el propio
Bateson. En los afios cincuenta la primera generacion Gregory Bateson,
Birdwhistell, Irving Goffman, Jackson, Edward Hall; los de la segunda generacion,
es decir, los que en el curso de los aflos sesenta retomaron y formularon de
nuevo, a veces de manera mucho mas habil y clara, las hipotesis de sus mentores
Scheflen, Paul Watzlawick, para finalizar con los investigadores mas jovenes, que
trabajan en la actualidad bao la direccién de uno de los maestros de la generacion
anterior, cuyo p ensamiento actualizan Sigman. Este Gltimo se dice que sigue el
pensamiento de Birdwhistell®'.

80 Véase Winkin Yves. La nueva comunicacién. Barcelona, Ed. Kairés, ® 1981, 4* Ed. 1994, ps. 5-
25.
* Ibidem.
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A principios de la década de los cincuenta Bateson integraria a sus
investigaclones antropologicas™, |a teoria de los sistemas, la teorfa de los tipos
légicos, los trabajos de la cibernetica, |a teoria de la Informacién, y su propla teoria
del aprendizaje, ofreciendo con ello una matriz tedrica alternativa a los enfoques
de la psicologia predominante en esa época, representada especlalmente por los
analisis freudianos; estos haclan hincapié en la historia personal del individuo,
para explicar y tratar las enfermedades mentales. En oposiclén a esas posturas
Bateson construye una alternativa que pone al paclente en posibilidad de
aprehender (identificar) sus proplas reacciones con respecto a su entorno social y
desde esa nueva conclencla desarrollar un mejor control de su interaccion con el
entorno. Asl a las posturas dlacronicas les opone una postura sincrénica, desds la
cual, pudiera explicarse la enfermedad mental®.

Con sus investigaciones antropolégicas Bateson aportaba un cuserpo tedrico
y categorial desde el cual se podla entender la manera como se organizan las
comunidades humanas. Destacan partlcularmente sus conceptos de
Cismogénesis complementaria y Cismogénesis simétrica con los cuales daba
cuenta de la interdependencia de los comportamientos y el mantenimiento del
statu quo al que defini6 como el equilibrio dindmico donde continuamente se
producen cambios,

Sostenla que los grupos humanos u organizaciones sociales mantienen el
statu quo mediante el fenomeno de Cismogénesis, entendido como proceso
permanente de diferenclaclon enlas normas de comportamiento individual, que
resulta de Interacclones acumulativas; dicho proceso puede tomar dos
direcciones: uno, el que tiende a acentuar el contraste, perpetuar las diferencias,
otro busca disminuir dichas diferencias. La dinamica propia de los que acentian
las diferencias la denomina Cismogénesis complementaria y aquellos cuya
dinamica de comportamiento tiende a suprimirla los ubica en la Cismogénesis
simétrica. Los primeros mantienen una interacclén circular donde el
comportamiento de unos se complementa con el de otros; los segundos tienden a
establecer interacclones competitivas o de igualdad que por el contrario, tienden a
separarse.

Desde estos desarrollos Bateson buscé los fundamentos epistemolégicos
que le permitieran continuar sus Investigaciones y encuentré en la Teoria de

82 Hacla finales de la década de los veinte, Bateson ya habla realizado algunos viajes a Nueva
Guinea, donde comparti6 la vida cultural de algunas tribus, no obstante, fue hasta 1932 cuando
realizé el trabajo de campo de su doctorado con la tribu de los latmul, cuyo trabajo recepcional lo
denomind Naven (ceremonia ritual de los latmul) publicada en 1938 como libro, constituyd su
primera obra Importante y en ella aporta categorias con las que explica la dindmica del equlllbrio
saclal de esta tribu, mismas que mas tarde servirian de fundamento al enfoque interaccional con el
que explicaria el comportamianto humano.

B3 El primer contacto proplamente dicho, que tiene Gregory Bateson con la salud mental es a
través de la psiquiatria en 1948, cuando comlenza a trabajar con el ruso Jurgen Ruesch y juntos
estudlan la comunicacion en psicoterapia; el resultado de este trabajo conjunto se concentra en la
publicacién del libro La comunicacion: matriz soclal de la psiquiatria, en 1951.
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Sisternas® una buen complemento, especiflcamente en los aportes de Ludwig von
Bertalanffy quien tiene el mérito de pensar y problematizar a los sistemas en
cuanto tales, es decir, trabajé sobre la idea abstracta de sistema y con ello fundd y
construyé una base légica que le hizo posible conflgurar propiamente una Teorfa
general de sistemas. Esta teorla ofrece modelos o principios generales que
pueden ser aplicables a todos los fenémenos, independlentemente del campo o de
su naturaleza. Bateson tomé de estos aportes la nocion de totalidad, es decir, la
idea de que el conjunto no puede ser entendido separando sus partes y
anallzandolas de manera alslada, como lo hacia la clencia analitica, esto es, el
todo no puede ser reducido a sus partes, sino por el contrarlo: “el conjunto posese
unas propiedades que no son reductibles a las de los elementos tomados
separadamente... cuando diferentes elsmentos estan en Interaccion, en cualquier
punto del sistema, el comportamiento de un elemento es «causa» para el
elemento que lo sigue en el lazo o el circuito de interaccion”®®. Mientras que la
postura analltica tradicional destacaba causalidades lineales, el enfoque sistémico
establece causalidades circulares®.

El hecho de que la teorfa de sistemas pueda ser aplicada en diversas
disciplinas se explica por la nocion de isomorfismo que consiste en transferir
ciertos modelos o principios generales de un campo a otro a manera de analogla,
pero con mayor rigor y sistematicidad. Santlago Ramirez destaca entre los
principios més relevantes de esta teoria la equifinalidad, que en los sistemas
cerrados vincula las condiciones iniciales con las condiclones finales de los
elementos que pertenecen al sistema; el principio de retroalimentacién que da
cuenta de la autorregulacién que estabiliza la dinamica interna del slistema
(homeostasis); el principlo teleolégico que refiere la direccionalldad v la finalidad,
nociones que suponen la consideracién de la totalldad de los fenomenos; y el
principlo de organizacién inmerso en la dinamica de todos los sistemas que estan
estructurados por niveles, por jerarquias, aqui se Introducen los conceptos de
diferenciacion, crecimiento, orden control etc,

Otra teorfa de gran importancia para la construccién del enfoque
interaccional fue la Teoria de los Tipos logicos del matematico Bertrand Russell.

84 Santiago Ramirez identifica a Hegel como el precursor de la "gran ola sistémica” pues tuvo la
visién de vincular a clertos sistemas que aparecian como auténomos, al sefialar que unos son ef
origen y/o resultado de otros, con ello Incorpora la dimension historica en la evolucion de los
sistemas; no obatante, destaca la posibilidad de que Descartes haya sido el priméro que pretendld
sistematizar el conocimiento de la naturaleza. Tanto en el pensamiento de Hegel, como en el de
Descarles subyacen “procesos correlativos en el campo de la logica pura, y se introducen
principlos de légica que podemos considerar en ocasiones como principios metasistémicos. En
Hegel tales principios se agrupan bajo el rubro de la dialéctica, y en descartes constlituyen el
método”. Véase a Ramirez, Santiago (Coordinador) Perspectivas en las teorlas de sistemas.
(Biblioteca aprender a aprender), México, Siglo XXI - UNAM, 1999. p. 8.

85 Wittezaele, Jean Jaque y Teresa Garcla. La Escusla de Palo Afto. Historla y avolucidn de sus
ideas esenclales. Barcelona, Ed. Herder, ® 1992, 1994, p. 76,

86 Es probable que Bateson también haya sldo influido por los aportes de Ia Escuela de la Gestalt,
que antes de Bertalanffy fundamentaban sus teorlas en la idea del predominio de la totalidad en la
percepcion del ser humano.
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Bateson valoraba enormemente la obra de Russell junto con la de Alfred
Whitehead, filosofos y matematicos que trabajaron en colaboracion los Principia
Matemadtica, de cuyas indagaciones Bateson tomé de Russell la distincién de
niveles logicos desde donde se puedse resolver lo concernlente a las paradojas en
la comunicacion. Para Russell las clases no son miembros de si mismas debido a
que /as clases se ublcan en un nivel légico diferente del de sus miembros como
elementos particulares; la solucion de la paradoja se centra en la distincidn entre
el discurso que se refiere a la generalidad (las clases) y el que se dirige a Ia
particularidad (cada uno de sus miembros); con esta distincion Russel! rasolvio la
paradoja clasica de que la clase de todas las clases no puede pertenecer a s/
misma, pero sl no pertenece a si misma, entonces deja de ser la clase de todas
las clases porque al no estar inclulda en s/ misma, no esta incluyendo a todas las
clase. Bateson considerd que si no se hace esta distincion de niveles I6gicos se
corre el peligro de quedar atrapado enla confusién y por ende en la paradoja,
cosa que ocurre con frecuencia en las comunicaciones interpersonales cotidlanas.

La teorias de los tipos ISgicos ofrecid a Bateson, un instrumento que
incorpord al enfoque interaccional para apoyar su explicacion de que tanto el
lenguaje como la realidad estan estructurados jerarquicamente on distintos
niveles; hablar del hombre nos ubica en un nivel de abstraccién diferente, es decir,
en el genero, situado en un plano superior del que nos ubica si hacemos
referencia a un hombre, el nombre de la cosa no es la cosa; el término con el que
se designa a un objeto no es el objeto, cada uno estd ubicado en un nivel de
abstraccion diferente y para hacer tal distincién se requiere de una operaclén
mental e spacifica. En este sentido Bateson usa recurrentemente | os aportes de
Alfred Korzybski quien en el campo de la semantica establece de manera brillante
la distincion entre mapa y territorio (el mapa no es el territorio”). Bateson
considerd que es muy posible que el sujeto comdn tenga diflcultades para hacer
esta distincion entre mapa y territorio en el contexto de las multiples Informaciones
que recibe dia con dia, lo cual, lo pone en dificultades en cuanto al tratamiento de
dicha informacion y consecuentemente en su forma de responder a ella.

El enfoque interaccional tiene en sus cimlentos otro elemento de suma
importancia: el estudio de la informacion. La noclén de informacién lo lleva a
incursionar en el campo de la “clencla madre” o ciencia cantnica, es decir la
Fisica, particularmente en las leyes de la termodinamica® formuladas por Clausius
desde mediados del siglo XIX. La primera de las dos leyas “afirma que «la energia
del mundo es constante».. puede transformarse, pero permanece global y
cuantitativamente la misma (en un lenguaje méas cotidiano se sabe que la energla
ni se crea ni se destruye, se transforma). La segunda ley... introduce la noclén de
entropia y afima: «La entropia del mundo tiende hacla un méaximo... la
propagacion del calor tiende siempre a establecer una distribucién homogénea de
la temperatura en el cuerpo en que se produce»”®. Explicada en otros términos

87 Entendida como la parte de la fisica que se encarga de estudiar las relaciones entre {a energia
térmica, es decir el calor y 1a energla macanica expresada en el trabajo.
88 La Escuela de Palo alto... op. cit. ps. 82 y 83.
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esta ley significa que la energla, independientements del espacio y del contexto,
es decir, la energla total del mundo tiene una tendencia natural a la expanslén en
el espacio que continua y naturalmente se va degradando y/o transformando, esto
ditimo supone procesos de diferenciacion (camblos en la composicién de la
energla) que permanentemente producen efectos en la naturaleza, pero dada la
tendencia a la expansion llegara el momento en que se establezca una
distribucién homogénea de calor, es decir de energla térmica, donde ya no haya
diferencias que produzcan mas efectos y la transformen; una vez que se hayan
agotado sus diferencias y el calor, cuya propagacion es identificada propiamente
con el término de entropla, entre en un estado de equilibrio termico, se impondra
el estado final.

Shannon, pionero en los estudios sobre la informacion, descubre que la
ausencla de Informacion, no es otra cosa que la Incertidumbre que produce la
ausencla de un mensaje, es decir, si el emisor no transmite un mensaje la
incertidumbre aumentaré en el receptor. Esta formulacién es analoga al fenémeno
de la entropla (entropfa en la flsica e incertidumbre en la informacion) En su
modelo lineal de la comunicaclén®, Shannon destaca que cualquier sefial que el
emisor envie al receptor se convierte en informacién solo si ésta produce una
modificacién en el ¢ onocimlento d el receptor y esto simultaneamente reduce su
incertidumbre.

Por su parte, Wiener en el campo de la cibernética, igualmente usa el
modalo termodinamico de la entropla en el estudio de la informacion; informaclon
es al orden como entropla es al desorden, es decir, la entropla supone la ausencia
de Informaclén®, desorden, caos. Wiener se preocup6 por encontrar una medida
cientifica en el grado de informacion de un sistema, en esa Intencion destaco que
“cuantos mas cambios hay entre los diferentes elementos de un sistema, mas esta
sometido en cierto modo a unas coacciones que limitan la distribucion aleatoria de
los elementos, (que no es ofra cosa qus) la entropla. ... La informacioén es... una
restriccion, una ¢ oaccién del sistema, que p ermite el control yla previslon: « La
funcién de estos mecanismos consiste en controlar la tendencia mecanica a la
desorganizacién; en otros términos, producir un cambio temporal y local de la
direccion normal de la entropfa»™®'.

Es importante destacar que en su primera época, las investigaciones que
desembocarian en la comunicacién moderna se centraban en la informacion y no
en la comunicacién en cuanto tal. Las primeras investigaciones sobre la
informacién destacaban fundamentalmente la transmision de mensajes y la
busqueda de modelos y tecnologlas que eficlentaran dicha transmision, es declr,

89 Se le atribuye a Shannon la autoria del primer esquema de la comunicaclén que consta de un
emisor, un mensaje, un canal, y un receptor.

90 Hay que decir que desde 1894, el fisico Ludwing Boltzmann ya habla relacionado la entropla
con la falta de Informacion, pero esto no suscitd las reflexiones e implicaciones que treinta afios
mas tarde, con los tedricos de la informacion, aparecerlan. Véase a Wittezaele en La Escuela de
Palo Alto... p. B5y 86,

91 Ibidem. p. 88.
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la informacion solo considera la relacion lineal unidireccional del emisor hacia el
receptor. Mas adelante, con los aportes de la clbernética aparece un elemento
nuevo que transforma el modelo dandole un sentido circular: la retroalimentacion.
Es preclsamente la circularidad la que permite hablar de comunicacién, superando
la investigacion sobre la pura informacién. La comunicacion, en este contexto,
supone entonces, al menos la relacion clrcular entre emisor y receptor a través de
la retroalimentacton y en esa circularidad se establece un proceso interminable de
influencla mutua entre emisor y receptor que los Influye y los modifica
permanentemente. El analisis de la informacién entonces se raduce y limita a la
transmision de mensajes, donde el emisor, |a codificacién del mensale y su envio
a traves de un canal adecuado son los factores mas importantes, adn cuando
tengan por destino indispensable a un receptor. Mientras que hablar y pensar a la
comunicacion nos lleva a un nivel de andlisis més complejo, pues introduce en el
mismo nivel de Importancia las respuestas y/o reacciones del receptor dirigidas de
vuelta al emisor, qulen a su vez tamblén se convierte en receptor de esa
retroalimentacién, produciendo asf, un modelo circular que tentativamente,
produce un proceso de reacciones interminables, tanto en el emisor, como en el
receptor.

En la cibernética Bateson descubre una valiosa fuente de referentes
categoriales que la permitlan analizar a las sociedades humanas, la familia, el
comportamiento del individuo como sistemas vivos, cuya dindmica de interaccion
interna se ajusta perfectamente a estos modelos tedricos, no obstante, rechazo el
paradigma con el que los pioneros de las ciencias del comportamiento, incluldo
Freud, buscaron vincular la explicacién sobre el comportamiento humano. Estos,
con el conocimiento ya existente de la flsica, partleron del modelo de causas y
efectos relacionados con la fuerza y el impacto de los elementos masa y energia
para explicar metaféricamente los fenémenos de la psique. Si bien es cierto que
las formulaciones de la flsica son apropiadas para explicar el desplazamiento de
los cuerpos fisicos en una sola direccién (lineal) en general, no explican el
fenémeno de la retroalimentacion (feed-back); el desplazamiento de los cuerpos
esta determinado por el impacto de otros cuerpos de manera lineal y no circular,
esto es, por una fuente de energla insuficiente para explicar los fenomenos de
reaccion y por ende del comportamisnto humano.

Bateson considerd que “cuando se trata de unos elementos en interaccion
regulada, el comportamiento de un elemento no esta solamente vinculado a una
cantidad de energia transmitida, sino a otros factores determinantes que definen la
organizaclon, el orden, las coacciones del sistema.., lo importante es saber en qué
medida el sistema esta sometido a unos factores determinantes y controladores...
[cada movimiento, cada sefial que ocurra en cualquler parte de! sistema sera
registrado como una informacion, es decir, como un acontecimiento significativo).
En todos los fendmenos de interacclén concernlentes a organismos vivos, el
elemento capital que determinara las reacciones, el comportamiento del indlviduo,
no puede ser reducido a un paso de energla: el paso de informaciones asi como
todos los procesos que estan implicados en su tratamiento (la codificacion, la
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clasificacion, el modo de organizacion, etcétera) son los que deberan servir de
base a la explicacion.

La fillacién teérica de |os primeros estudiosos d el comportamiento con la
fisica le permitié a los interaccionistas destacar los peligros de tratar los problemas
del comportamiento humano partiendo de premisas teoricas inadecuadas. Una
ilustracion de ello es el hecho de que la psicologia dindmica tom6 el concepto de
energia a modo de analogfa, usando el paralelismo de cémo si para explicar
fenémenos mentales o psicologicos. Transfirié la premisa de la energia al
funcionamlento de la mente humana y acufio términos como /fbido, bioenergla,
potencial de agresividad, energla blogueada, pulsionas, canalizacion de ensergia,
etc. Con base en esta premisa estos estudiosos del comportamiento
diagnosticaron y trataron desordenes mentales y con ello reificaron la energia en
la mente humana, es declr, le dieron una realidad casi material buscando resolver
los excesos de energla mediante multiples procedimientos encaminados a
vaciarla, descargarla y cuando esos procedimientos no funcionaron, no
cuestionaron sus premisas teoricas, sino mas bien buscaron las fallas en el mismo
sujeto diagnosticado.

De este modo, los aportes desde la cibernética, la teoria de sistemas y la
teoria de la informacién le dieron fundamento al enfoque Interacclonal®, creando
propiamente un nuevo paradigma para la explicacion del comportamiento. En sus
premisas sustituyeron la metafora de la energla por la cantidad de Informacién que
pudiera ser tratada, decodificada, clasificada y nuevamente codlficada en una
respuesta y/o un nuevo mensaje de retroalimentaciéon en un contexto de
permanente interaccion.

Bajo los parametros de las Investigaciones de Bateson, la comunicacion
adquirid entonces, un lugar relevante en la comprension de diversos fenomenos
del comportamiento humano. Las investigaciones sobre las paradojas en la
comunicacién interpersonal produjo en 1956 una importante publicacion con el
nombre de Hacia una teorfa de la esquizofrenia, donde por primera vez dieron a
conocer la teorfa de la doble coaccién o doble vinculo 3. Este concepto puede
definlrse sintéticamente como el establecimiento de patrones de comunicaclon
paradéficos o contradictorios en si mismos, interacciones donde los mensajes son
estructurados de tal forma que la afimacion contiene su propia negacion, el
metamensaje niega el mensaje y el receptor no logra hacer la distincién entre uno
y otro, es como si no distingulera diferencla entre el mapa es el territorio.

El doble vinculo supone interacciones humanas complementarias de largo
plazo, donde los lenguajes son habltualmente Incoherantes e inconsistantes entre

g2 Inclulmos ademas de Bateson a los matematicos Robert Wiener, John von Neumnann, Warren
McCulloch, entre otros tantos que participaron directa e indirectamente en la fundamentacion det
enfoque interaccional.

93 La categoria del doble vinculo es aportada por Gregory Bateson y constituye la piedra angular
de su teorla de la comunicacidn. Con ella cambia la perspectiva terapéutica de su época al definir a
Ja enfermedad mental como un problema asoclado a la comunicacion.
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sl. Para ilustrar una relacién de doble vinculo que redina todas las caracteristicas
Identificadas por Bateson podria pensarse en una relacion madre-hijo en la cual la
madre, por diversas circunstancias adversas tlene una carga picoafectiva
negativa, talvez se vio obligada a tener a su hijo en un momento de su vida
inadecuado y en circunstancias dificiles. Pensemos que es altamente probable
que no deseara tenerlo, por ello su hijo le produce una serie de sentimientos
contradictorios que se expresan en la relaclén cotidiana con él desde que nacio.
Asi entonces, aun cuando lo ama y ha enfrentado su responsabilidad de criarlo,
cuidarlo y hasta educarlo, no ha podido evitar transmitirle simultaneamente los
mensales contradictorios de amor y rechazo. Al transmitir un mensaje como "si te
qulero” el lenguaje verbal es negado por el lenguaje del cuerpo, de las
expresiones y/o las actitudes, retlrar al nifio, evadir o evitar la cercania fisica; se
produce entonces, una contradiccion entre los niveles que conforman la
comunicacion: las palabras, las actitudes, el lenguaje corporal, es decir, entre el
lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. Hay que recordar que este fendmeno se
da Unicamente en contextos de interaccion cotidiana, donde conviven sujetos con
una relacion complementaria (madre e hijo, profesor y alumno, médico paciente,
etc.). ,

Con el estudio del doble vinculo y/o las paradojas en el comportamiento,
instaladas propiamente en la base de los patrones de interaccidn Interpersonal, se
inicid la primera etapa de una investigacion dedicada a estudiar la comunicacién
como base explicativa de una enfermedad mental que preocupaba mucho en esa
época: la esquizofrenia®.

Las paradojas, de hecho, suelen formar parte de la cotidianidad en las
relaciones interpersonales, sin que necesariamente sean manifestacion de alguna
perturbacion o patologia, es la naturaleza y el contexto de la interaccién humana lo
que convierte a la paradoja en doble vinculo. W atzlawick definié a la paradoja
como "una contradiccion que resulta de una deduccion correcta a partir de
premisas congruentes”, Este autor demuestra que "en la naturaleza de la paradoja
hay algo que encierra importancia pragmética inmediata e incluso existenclal, para
todos nosotros; la paradoja no s6lo puede Iinvadir la interaccion y afectar nuestra
conducta y nuestra salud mental, sino que también pone a prueba nuestra
creencia en la congruencia y, por ende, en el sentido final de nuestro universo"®.

En este sentido, d estact que el comportamiento de un esquizofrénico no
deberfa ser considerado como un fendmeno muy alejado del comportamiento de
personas “normales”, dado que las situaclones de doble vinculo o paraddjicas se
viven habitualmente en contextos diversos al famlliar. La diferencia entre unos y
otros estriba en el grado de Impacto del “doble vinculo” sobre algln aspecto de la
subjetividad de quienes estan subordinados al mismo en una relacién

* Esto no significa que actualmente la esquizofrenia haya dejado de ser una preocupacién, solo
que en esa época se contaban con menos recursos e investigaclones serias que ta abordaran.

95 Watzlawick, Paul y otros. Teorla de la comunicacién humana. Barcelona, Ed. Herder, (Biblioteca
de Psicologia 100), ® 1967, 7* ediclén 1989. P, 173, 174.
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complementaria. La afectacion puede dafiar ademas de la salud mental, muchas
otras 4reas de la personalidad como por ejemplo: capacidades cognitivas, de
pensamiento, de razonamiento, etc.

El enfoque interaccional sostiene que no se puede pensar al ser humano
sin la comunicacién, dado que ésta, mas que un instrumento para su socialidad,
es un elemento basico y constltuyente de la misma naturaleza humana, en este
sentido Watzlawick logra mostrar la relevancia de la comunicacion y su
Incuestlonable presencia en cualgquier plano de la realldad interacclonal del ser
humano, al afirmar que toda conducta es comunicacién y toda comunicacion
produce una conducta, "actividad o inactividad, palabras o silencio tlenen siempre
valor de mensaje: influyen sobre los demés, quienes a su vez, no pueden dejar de
responder a tales comunicaciones y por ende, también comunican"®. En este
sentido, todo individuo en Interacclén con otro, pone en juego caracteristicas de
personalidad como la autoestima, el auto-concepto, incluso elementos de
identidad, de seguridad perscnal o la manera como se visualiza a sl mismo frente
a los deméas mediante la comunicacion.

Bateson pudo mostrar que la comunicacion, como la realldad misma esta
estructurada en varios niveles, en uno se encuentra el mensaje, es decir, un
‘informe’, en ofro nivel de esa misma comunicaclén se ubica una ‘orden’; informe
en el sentido de que contlene una diferencia y orden en el sentido de que estimula
una reaccién; un tercer nivel es la sefal que destaca la deferencla entre uno y
otro. Podria decirse que |a sola percepcion implica una accidény por tanto, una
respuesta. “Todo mensaje contribuye a la definicion de la relacion entre los dos
interlocutores:; ‘designa el modo como debe entenderse el mensaje, y por tanto, a
fin de cuentas, la relacion entre los dos miembros' asi pues, [el mensaje] es
metacomunicativo™’.

Desde esta perspectiva toda comunicaclon interpersonal contiene dos
aspectos, uno de Informacién y ofro relacional; Watzlawick afirma que
simultdneamente a la comunicacion verbal se produce un "conjunto fluido vy
multifacético (de conductas) tonal, postural, contextual"®® que claslfica, determina o
incluso puede contradecir el signlficado del primer aspecto significativo verbal. Asl,
en los procesos de comunicaclén defectuosos suelen enviarse dos mensajes
diferentes de una misma comunicacion, donde el aspecto del contenido contradice
el aspecto relacional.

La puntuacién de secuencia de hechos es una categorla relevante en esta
perspectiva, significa también "patron", "pauta”, "redundancia" o “estructura” y ha
sido acufiado por Bateson para nombrar la manera como se organiza la conducta
de los sujetos en una interaccion prolongada, a partir de la disposiclén o actitud
que expresan analdgicamente. La puntuacion de secuenclas de comunicacldn,

96 Ibidem...p. 50.
97 La Escuela de Palo Alto ... op. cit. P. 118.
98 Teorla de la comunicacién humana... op. cit. p. 50.
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una vez localizada, se convierte en la gula del observador. Al respecto Bateson
sefiala lo siguiente:

Es indudable qus en una secuencia prolongada de intercambio,
los organismos participantes -especialmente si se trata de personas- de
hecho puntuan la secuencia de modo que uno de ellos o el otro tiene
inicialiva, predominio, dependencia, eic. Es decir, establecen entre elios
patrones de intercambio (acerca de los cuales pueden o no estar de
acuerdo) y dichos patrones constituyen de hecho reglas de contingencia
con respecto al intercambio de (conductas)®.

Afirman que "Los seres humanos se comunican, tanto digital como
analégicamente, El lenguaje digital cuenta con una sintaxis légica sumamente
compleja y poderosa, pero carece de una semdntica adecuada en el campo de la
relacion, mientras que el lenguaje analdgico posee |la semdntica pero no una
sintaxis adecuada para la definiclén inequivoca de la naturaleza de las
relaciones"'%.

El concepto de comunicacion digital lo explica Watzlawick a partlr de la Idea
de arbitrariedad y lo argumenta mediante la accion humana de establecer digltos
(sean letras 0 nUmeros) para nombrar o identificar a los objetos. Destaca que "Las
palabras son signos arbitrarios que se manejan de acuerdo con la sintaxis logica
del lenguaje... En dltima instancia se trata sélo de una convenclon semantica del
lenguaje... y fuera de tal convenclén no existe otra correlacion entre ninguna
palabra y la cosa que representa...'®".

La comunicacion digltal es identificada en este enfoque como el lenguaje de
las palabras, poseedor de una estructura ldgica y sintactica muy compleja y muy
poderosa. No obstante, por el hecho mismo de que es una convencion, dado su
caracter arbltrario, tiene una importante limitacion concretada en el campo de las
relaciones humanas, especlalmente cuando el lenguaje de las palabras se da en
la cotidianidad de las Interacclones personales. Esta falla se ubica a nivel de los
significados intercambiados, pues suele ocurrir, por ejemplo, que en una
conversacion entre dos o mas comunicantes, se esté operando con significados
diferentes a pesar de un aparente entendimlento. En otras palabras: El mensaje
digital que recibe el receptor suele no ser precisamente el mismo que envia e
emisar.

[Lo analdgico es] virtualmente, todo lo que sea comunicacién no verbal.
Con todo, este término resulta demasiado engafloso, por que a menudo
se lo limita & los movimientos corporales, a la conducta conocida como

99 Bateson, Gregory Jackson, Don. "Some varletles of pathogenic Qrganization” en David Mck.
Rioch, Ed., Disorders of comunicatlon, Vol. 42, Research Publicatlons, Association for Research in
Nervous and Mental Disease, 1964, p. 284.

100 Watzlawick, Paul. Op. Cit. P. 68.

101 Ibidem...P. 62.
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Kinesia... El tdrmino debe incluir la postura, los gestos, la expresion
facial, la inflexién de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las
palabras mismas, y cualquier otra manifestacion no verbal de que el
organismo es capaz, asl como los indicadores ¢ omunicacionales que
inevitablemente aparecen en cualquier contexto en que tiene lugar una
interaccion'®.

Recordemos que desde sus primeros estudios antropologicos, Bateson
aporté el principio de que todas las Interacclones humanas y/o intercambios
comunicacionales son simétricos o complementarios, dependiendo de que estén
basados en Ia igualdad o en la diferencia.

Para identificar si las relaciones son simétricas 0 complementarias se sigue
el procedimlento de Identificar baslcamente la puntuacion de secuencias de
comunicaclon. Los patrones o pautas que organizan la conducta, dan cuenta de
procesos interpersonales en donde los sujetos se comportan de una manera tal,
que producen conductas de respuesta e intercambio circulares. Se definen asl
mismos frente al otro y, con ello, definen la relacion como simetrica o
complementaria.

De hecho, en los contextos soclales en los que habitualmente nos
desempefiamos: famllia, escuela, trabajo, comunidad, etc. la presencia de la
simetria en las i nteracciones cotidianas s uele ser negativa, dado que establece
secuencias de comunicacién donde predominan actitudes individualistas y se
instauran luchas de poder que llegan a establecer procesos de Interaccion
centrados por completo en la competencia y la agresién y se dirige por tanto, a la
destrucclon del “oponente”. En relaciones complementarias basadas en la
diferencia, la conducta de un comunicante se complementa con la del otro. Esta
complementariedad esta4 muchas veces determinada por la objetividad del mundo
externo, que le otorgan al sujeto diversos roles en diferentes contextos. Al
respecto Watzlawick asegura:

Un participante ocupa [en una situaclén dada] lo que se ha
descrito como posicién superior o primaria... mientras el otro ocupa la
posicién correspondiente, inferior o secundaria. Estos términos son de
Igual utilidad en tanto no se los identifique con "bueno” o "malo”, "fuerte”
0 "débil". Una relacién complementarla puede estar establecida por el
contexto social o cultural (como en el caso de madre e hijo, médico y
paciente, maestro y alumno), o ser el estilo idiosincratico de relacion de
una vida particular...

En cualquiera de los dos casos, es importante destacar el
cardcter del mutuo encaje de la relacién de ambas conductas, disimiles
pero Interrelaclonadas tienden a favorecerse [mutuamente]. Ninguno de
los participantes impone al otro una relacién complementaria, sino que

102 Ibidem... P. 63.
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cada uno de ellos se comporta de una manera que presupone la
conducta del ofro, al tiempo que ofrece motivos para ella; sus
definicionss de la relacién encajan'®.

El enfoque Interaccional se interesa Igual que el interaccionismo simbdllico
y la fenomenologla social en todas aquellas expresiones, actitudes,
comportamientos que llegan a constituirse en slgnos susceptibles de ser
interpretados por la colectividad, Los tedricos de la “Universidad invisible”
parecieran hacer girar sus investigaclones en torno de la pregunta ¢Cuéles son,
entre los millares de comportamientos corporalmente posibles, los que retiene la
cultura para constituir conjuntos significativos?'*

Otro de los teéricos més representativos de esta llamada universidad
invisible e s Birdwhistell, cuya obra es basicamente oral, pues segln lo expresa
Winkin, este investigador preferfa hablar, dar conferencias, actuar en sus clases,
mas que escribir. Recupera asl trelnta afios de investigacion activa que no
necesarlamente esta plasmada en textos escritos. Winkin sefiala que Birdwhistell,
durante su formacion antropoldgica recibi6é el impacto tedrico y metodologico de
Margaret Mead y una especial influencia del linglista Edward Sapir quien buscarla
formular una Teorfa de la cultura que integrara el comportamiento individual y
quien escribid:

Tomemos el ejemplo de los gestos. El individuo y lo social se mezclan en

ellos inextricablemente. Sin embargo, somos extremadamente sensibles a

ellos, y reaccionamos como si siguiéramos un codigo, secreto y complicado,

escrito en ninguna parte, conocido por nadie y entendido por todos. Ese .
codigo no se relaciona con lo organico. Por el contrario, es también artificial,

debido tanto a la tradicion social como a la religion, el lenguaje y la técnica

industrial, Como toda conducta, el gesto tiene ralces orgénicas, pero las

leyes del gesto, el cdédigo ticito de los mensajes y las rasguestas

transmitidos por el gesto son obra de una tradicién social compleja’®.

Ese “codigo secreto y complicado” de alguna forma gobierna al cuerpo
indicandole d esde como debe estructurarse, hasta cuando y d énde mostrarse y
como expresarse frente a los deméas. De tal modo que el cuerpo, desde el punto
de vista fisiologico el sustraldo por las diferentes y diversas culturas e incluso por
los distintos contextos Interacclonales para producir conjuntos de significados
aceptables y aflnes con sus proplos parametros.

Birdwhistell trat6 de encontrar los mecanismos de ese cddigo secreto y
complicado del que hablaba Sapir a través de la Kinésica. Lo que realmente le
interasaba era indagar como esta constituido el codigo de interaccion social.
Winkin informa que “En 1956, se le ofrecié la ocasién de emprender una

103 Ibidem... ps. 69, 70.
104 La nueva comunicacion... op. cit. p. 21.
1% Winkin Yves. La nueva comunicaclon... p. 66.
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investigacion kinésica en profundidad con un equipo de psiquiatras, lingUistas y el
antropdlogo Bateson a quien él mismo invitd y donde pudieron hacer un ftriple
analisis psicologico, lingdistico y kinésico"'®.

Birdwhistell concluyd que el tacto, el olfato, el tiempo y el espacio son
modos de comunicacién organizados en un sistema que se expresa mediante la
gestualidad y el lenguaje. Cada gesto, cada movimlento por sf s6lo no tiene ningdn
significado, unicamente cuando se integran a sistemas Interaccionales de canales
multiples que se complementan confirmandose o negandose, es que adquieren
significado social. El autor destaca que la unica traducclon linglistica podria ser
«todo va bien, seguimos adelante» o «culdado, hay un probleman

Desde 1946, observando en el Qeste de Canada a los indios Kutenai,
Birdwhistell descubrié un Interesante fenomeno en el movimiento y expresion
corporal: cuando los aborigenes bilingles hablaban su propio idioma mostraban
simultaneaments formas de expresion corporal y gestual totalmente diferentes de
cuando lo hacian en inglés. Parecia que el idioma determinaba la forma de
sonrelr, el movimiento de las cejas, la cabeza, etc. y comenzd a sospechar que la
bilinglialidad, no sodlo abarcaba el lenguaje hablado, sino también el corporal.
Posteriormente sus investigaciones le han permitido asegurar que existe una
analoglia entre la cinesls y el lenguaje; mediante la observacion cinésica, es
posible identificar, sin sonido, a un francés, a un norteamericano o a un aleman,
tan sélo por sus movimientos y expresiones corporales.

Para este investigador en la comunicacién Interpersonal, en tanto proceso
multisensorial continuo, “las palabras se encuentran y son importantes en un
medlo ambiente natural interdependienta. Todo el cuerpo les proporciona ese
medio ambiente: la apariencia personal, gestos, postura, y paralenguaje (‘tono” y
patrén de voz) asf como ofras actlvidades de todo lo sensorio (...). La
comunicaclén, como aspecto dindmico de Interdependencia, precede al hombre
en muchos clentos de especies (...). [por ello] la comunicacion debe considerarse
en el sentldo mas amplio como un sistema altamente e structurado de simbolos
significativos de todas las modalidades de tipo sensorio. Este es un proceso
continuo que puede hacer uso de la informaclén acustica y visual recibida
mediante el tacto, el olfato, y asl sucesivamente'?’.

Blrdwhistell ha desarrollado la investigacion cenésica a tal punto que cuenta
con todo un sistema al que ha llamado Taquigréfico con una notacion especifica
(un simbolo para cada movimiento del cuerpo, aislado o en conjunto) y con una
técnica llamada «microanalisis». Asl como los estudios del lenguaje hablado
desarrolian el campo de la lingiistica separando el lenguaje en sonidos, palabras,

"% |hidem. P. 73.

%7 Rirdwhistell Ray L. “el lenguaje del cuerpo: el medio ambiente natural de las palabras”. En
Sliverstein Albert. Comunicaclén Humana. Exploraciones tedricas. México, Ed. Trillas, 1985. Ps-
215-226.

64



oraclones, parrafos, etc. la cinesis puede analizar el movimiento corporal,
descomponiéndolo en unidades analogas. Un movimiento apenas perceptible, que
en sl mismo no posee significado es la unidad menor y la llama «Kine»; los
movimientos mayores y mas complejos los nombra «Kinemas», éstos, vistos en
conjunto si transmiten significado, a su vez, el conjunto de Kinemas forma
kinemorfemas. Sus procedimientos de observacion y «microanalisis» son tan
minuciosos que ha tenido que usar tecnologia especifica que permite manejar las
peliculas que observa a distintas velocidades y hacer acercamientos, cuadro por
cuadro, hasta poder captar 24 cuadros por segundo de pelicula, pudiendo asl
registrar todo lo que sucede.

Los hallazgos de Birdwhistell "cubren una extensa gama que va desde el
descubrimiento de categorias enteras de movimientos minimos que acomparian a
la palabra hablada, hasta observaciones de amplio alcance sobre psiquiatria,
indicadores de sexo y relaciones humanas en general. Descubrié por ejemplo que
existen minimovimientos que son tan inseparables de la palabra como lo es la
puntuacion de una frase escrita”'®, En sus observaclones del cuerpo en
movimiento, Birdwhistell se percaté que el ser humano es notablemente repetitivo
en sus movimientos y esta regularidad permite asociar m ovimientos especificos
con circunstancias emocionales o contextuales también especificas.

Como todos los tedricos que forman parte de la llamada universidad
invisible, Birdwhistell “...concibe el comportamiento interindividual como una
«corriente d e c omunicacion» d otada de mditiples b alizas. (...) [La ¢ omunicacion
como proceso permanente donde el individuo no se comunica, sine que participa
en la comunicacion. Concibe la comunicacion en términos sistémicos. Analiza el
contexto mas que el contenido]. El analisis no se centra en el contenido del
intercambio, sino en el sisterna que ha hecho posible el intercambio. Este sistema
es la comunicacién, que reclbe una pricridad conceptual sobre el sujeto que se
inserta an ella (...). Su punto de vista antropolégico resalta cuando conclbe a la
comunicacién como un proceso permanente tan vasto como la cultura: «La
comunicacion pedrla considerarse, en el sentido mas amplio, como el aspecto
activo de la estructura cultural (...) Lo que trata de decir es que la cultura y la
comunicacion son términos que representan dos puntos de vista o dos métodos de
presentacion de la interrelacion humana, estructuraday regular. En «cultura» el
acento se pone en la estructura, en «comunicacion», en el proceson”'%,

Uno de los descubrimientos més sorprendentes de Birdwhistell tiene que
ver con el aspecto flsico de las personas, él piensa que la forma del cuerpo,
incluidos los rasgos de la cara tamblén emiten un mensaje en sl mismo, el cuerpo
tamblen dice algo acerca de la persona que lo posee. Afirma que el aspecto fisico
no siempre es el resultado de la herencla bioldgica de nuestros padres, sino de la
influencia social y cultural, es decir, sugiere que de algin modo la forma que

%8 | @ comunicacién no verbal... p. 48.

%% Winkin... ps. 77-79.
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adquiere nuestro cuerpo, asi como la distribucién de los rasgos faciales,
responden a una especle de programacion cultural,

Todas las partes del cuerpo pueden verse segun sus funciones variadas.
Todas las partes del cuerpo que se musven, son partes adaptables a la actividad
comunlcativa variada. Birdwhistell enmarca este fenémeno en un asunto que tiene
que ver con la naturaleza Instintiva del ser humano: “Una tarea primordial que
tiane cada bebé es la de convencer al mundo de que lo acepte y de que no lo
mate o lo deJe morir (...) una de las maneras en que realiza esto es la forma en
que mira. (... ) Clertos aspectos de la apariencia estan sujetos a la variaclon
social; (no se sabe) cuando, en el proceso del desarrollo, las tareas de la
aparlencia, surgen, se completan o se varfan (...) Nadie le ensefiar4 directamente
esto, y no estara enterado de que lo esta aprendiendo, pero lo aprendera, tarde o
temprano, aunque probablemente nunca sabra que lo ha aprendido”. Blrdwhistell
ilustra lo anterior con la apariencia de la frente y su relaclén con el cuero cabelludo
y las cejas, los estadounidenses piensan, dice, que los britanicos se encuentran
en un estado perpetuo de sorpresa, debido a que la distrlbucion de sus cejas esta
més separada de los ojos que la del resto de personas con las cuales
habitualmente conviven. La forma de las cejas, la manera en gue crecen, y como
estan colocadas, se encuentra en un rango conslstente con el de los familiares de
la persona. Considera que la gente usa sus cejas como lo hacen las personas que
lo rodean.

El interés central y factor comun de todos estos enfoques se sitia en el
nivel de las interacciones en la vida cotidiana como entramado de estructuras
mayores. Los procesos y las practicas con las que las personas 6 vinculan estan
a su vez relacionados con los contextos soclales a los cuales pertenecen; el
conjunto de significados, creenclas y demas orlentaciones que conforman el
pensamiento tiene una base comin y/o colectiva fundamentada en las
interacciones y eso es precisamente lo que constituye la accién soclal.

Con base en estos parametros la interpretacion de la manera como las
personas se vinculan entre sl, tanto en la vida cotidiana en general como en el
espacio escolar universitario en particular, debe considerar la Influencia
permanente del entorno. Y la interpretaclon del entorno socio-cultural con base en
los criterios promovidos por estas corrientes del pensamiento socioléglco, en la
sociedad contemporanea, cuyo dinamismo es cada vez mas complejo, facilita la
comprension del caleidoscopio de actitudes y comportamientos de profesores y
alumnos que participan simultdneamente de la dinamica social.

El enfoque interaccional ofrece valiosos elementos para la comprenslon
de la interacclén maestro-alumno, debido a que las Interacciones en este contexto
se configuran en periodos prolongados de tiempo, supone relaciones de un lado
objetivamente complementarias, alin cuando los perlodos sean relativos e
imegulares, dada la cantidad de tiempo que los estudiantes pasan en interaccion
cara a cara con los maestros, cuya varlaclén depende de diversas circunstancias.
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Esta variabilidad aunada a las edades de los sujetos que conviven ahf, donde las
interacciones se dan entre adultos jévenes con otros adultos, da como resultado
que los patrones de relacién que paulatinamente se van configurando oscilen
entre la simetria y la complementariedad subjetivas en un marco de
complementariedad objetiva.

Los aportes de la llamada “universidad Invisible” facilitaran entonces, la
comprension e Interpretacion de todos aquellos comportamientos, actitudes y
expresiones consclentes e Inconscientes, intencionales e inintencionales
generados dentro del salén de clases que tengan un valor de mensaje y produzca
en los d emas reacciones de lgual tipo, esto es, que afecten la conductadelos
otros en el sentido circular o sistémico,

Con la exposicion sintética de las tesis principales del enfoque interaccional,
concluyo los parametros tedricos y metodologicos desde los cuales abordo el
estudio de la comunicacion en el salén de clases. Consldero que las cuatro
corrientes expuestas ofrecen elementos complementarios que hacen posible la
construcciéon de una matriz tedrica que permite la integracién de lo macro y lo
micro en el ambito de la comunicacion humana interpersonal; ésta hace posible la
comprensién y la aprehension del universo comunicativo de la cotidianidad del
salon de clases universitario, recuparando todo el bagaje psicoldgico y subjetivo
que sostiene un juego de influencias reciprocas con las determinaclones
sociologicas y culturales vinculando asf lo macro con lo micro en un espacio
aparentemente cerrado como lo es el aula. Espacio donde se puede percibir
aquello que las corrientes antes descritas sostienen: lo microsocial esta matizado
y muchas veces determinado por lo macrosocial, pero también es hacedor de las
grandes estructuras, de los procesos culturales y sociales de largo alcance.
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