PARTE Il
CAPITULO 3

“EL CONTEXTO SOCIAL E HISTORICO DE LA COMUNICACION”

3.1.- Las tecnologias de la comunicacién en la evolucién humana.

Para Integrarse a la sociedad, todo sujeto debe demostrar que es capas de
"adaptarse” a ella, Incorporando a su pensamlento y su accién los recursos
técnicos de que esta sociedad dispone, independientemente de sus posibilidades
reales y concretas para hacerlo. Potenciaimente en eso0 estriba el poder
“aducativo” del entorno social: transmitir a cada uno de sus miembros las nociones
basicas vigentes de tiempo y espacio y las habilidades y destrezas en el uso de
los recursos tecnoldgicos con que ella cuenta para perpetuarse a si misma.

Este apartado orienta brevemente la mirada hacia el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion y su papel en la evolucién humana. Se ha tomado
como referente baslco la obra de Walter Ong'"® para destacar la vinculacién e
interdependencia entre los procesos de desarrollo de los recursos de la
comunicacion y los procesos de transformacion del ser humano a lo largo de su
historia.

El ser humano se ha ido transformando conforme se han trasformado no
s6lo su practica, sino sus formas y sus recursos para la comunicacion. En su largo
proceso evolutivo y obedeclendo primero a los instintos, antes de existlr la palabra
como lenguaje hablado, se comunicaba mediante movimientos y sonidos, es decir
mediante, una enorme gama de alternativas de interaccion que le ofrecla la
comunicacién no verbal: su cuerpo, sus gestos, sus sonidos eran sus instrumentos
de comunicacion esenciales. Mas tarde, después de un largo proceso de
evolucion, los recursos para la comunicacion se ampliaron mediante senclilos
procedimientos de asociacion de sonldos vocales con los objetos de la naturaleza
y su entorno, esto dlo como resultado un sofisticado sistema de signos vocales y
codigos que integraron y organizaron todos los sonidos conocidos. Surglo
entonces, paulatinamente, la palabra o el lenguaje hablado.

9 Ong Walter J. Oralidad y escritura. Tecnologlas de la palabra. México, Fondo de Cultura
Econtmica, ® 1982, 1987.
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5i congideramos a la tecnologia como el conjunto de los Instrumentos
operativos de una época, es decir, como el conjunto de recursos objetivos con que
el ser humano cuenta para operar y relacionarse con su entorno, entonces, la
palabra entendida como sintesis que estructura e integra maltiples sonidos para
convertirse en representacion de significados, es propiamente plonera en el
universo de las tecnologias de la comunicacion humana. Desde esta perspectiva
se puede afirmar que el lenguaje hablado es uno, entre otros factores, que hacen
posible la gran transformacion que convirtié al ser humano de un ser puramente
instintivo en un ser social, capaz de pensar. El desarrollo de la palabra esta ligado
muy de cerca con los modos de subsistencia o insercién practica. Cuando el
hombre descubrid la agricultura y se hizo sedentario, se crearon las condiclones
de vida que le permitieron un mayor intercamblo social y el desarrollo de su
pensamiento, por el simple hecho de que, Instalado en un solo lugar tuvo mas
tiempo para la convivencia y para pensar,

Lo que estoy afirmando es que la evoluciéon de las tecnologias de la
comunicacion es anéloga con la evolucidn y transformacién del ser humano. La
palabra hablada supone un tipo espacifico de ser humano. Wailter Ong ofrece un
brillante acercamliento historico a lo que ha sldo el paso del hombre oral-auditivo al
hombre alfabetizado. Sus ideas nos permiten sugerentes desarrollos que avalan
uno de los objetivos centrales de esta investigacién: poner de relieve la
transformaclon del sujeto en relacién con la transformaclén de sus formas,
practicas, recursos y tecnologias para la comunicacion.

El surgimiento de la palabra hablada conlleva la aparicidn de un ser
humano, pensante, cuya actuacion, antes puraments instintiva en funclén de su
sobrevivencia inmediata, se complejiza con el desarrollo del pensamiento. Su
transformacion se orienta a desarrollar su socialidad y sus habllidades de
pensamiento. Con el uso de la palabra se convierte en un hombre que habla, pero
simultaneamente que escucha, Ong lo identifica como hombre oral-auditivo. Lo
uno lleva a lo otro y viceversa, es decir, la aparicion de la palabra hablada, s6lo
tiene sentido si se la puede usar y si se la puede escuchar, y es (nicamente con e/
otro (un interlocutor) con quien se puede usar la palabra, de modo que la palabra
facilita mayores desarrollos de la socialidad, el intercamblo y la interaccion.

El hombre oral-auditivo tiene caracteristicas que se daspranden
exclusivamente de ese modo de comunicacion y cuya esencla se mantendra a lo
largo del proceso evolutivo del ser humano, adn cuando, contextual vy
circunstanclalmente se maodifiquen. Sigulendo los razonamientos de Walter
Ong'", en primer lugar es un hombre dirigido exteriormente por fuerzas
compartidas con otros y concretadas en la palabra. La palabra hablada no es algo
abstracto y lejano, por el contrario es algo concreto, algo que pasa en el acto, en
lo inmediato; este hombre no distingue la palabra de la realidad. El hombre oral-
auditlvo tlene memoria, pero al no tener registros e scritos, no tlene historia. Su

" Vease Walter J. Ong, $. J. “Historia y futuro de los medios verbales” en Silversteln Albert.

Comunicacion Humana. Exploraciones tedricas. México, Ed. Trillas, 1985. Ps- 177-195.
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pasado se concentra en su presente a través de relatos contados (verbalizados)
de generacion en generacion. No obstante, esos relatos encierran una
mezcolanza de hechos pasados que se "enredan intrincadamente con el mito"!'2,
Consecuentemente su nocién de tiempo no responde a una nocién lineal, o
sucesiva de acontecimientos; el pasado y el futuro estan en el presente y el
presente existe por la palabra hablada que a su vez, es el evento mismo; palabra y
hecho son la misma cosa. De ahl que las palabras para el hombre oral-auditivo
son fuente de poder. Se tiene poder sobre aquello que se nombra. En
consecuencla le otorga a las palabras, incluso, un sentido magico. Recordemos
que es precisamente el hombre primitivo el que cred la magia, pues las palabras
son accléon y poder.

El hombre oral-auditivo expresa sus ideas y sus sentimientos sin ninguna
mediacion intelectual, debldo a que en términos de Ong es “infraintelectual”. Toda
su cultura responde a esta caracteristica, por consigulente, en sus interacciones
con los otros suele buscar allvio a sus tensiones “mediante un repentino estallido
de ansiedad abrumadora, miedo y hostilidad, dirigido en forma externa y
terminando en violencla™'. Sus conocimientos los va adquiriendo mediante la
vinculacién oral-auditiva con sus antecesores, preguntando a algulen con més
memoria y convirtiéndose asi en un reproductor méas, a la vez que productor, de
esa mezcolanza de saberes que orientaban su vida.

En su libro Oralidad y escritura. Tecnologlas de la palabra, Ong afirma la
manera como las culturas orales concentraban el conocimiento haciendo uso de
formulas nemotécnicas. Basandose en repeticiones de expresiones fijas que
circulaban de boca en boca, ordenaban la experiencla en el pensamiento. El
pensamiento sélo se podia organizar en aquello que podia recordar, de modo que
“g] conocimiento una vez adquirido, tenia que repetirse constantemente o se
perdia: lo patrones de pensamiento formularios y filos eran esenciales para la
sabiduria y una administraclon eficaz’'®, dado que esas férmulas eran la
sustancia del pensamiento y en ese tiempo, 12 ley misma.

Todo su desarrollo y su quehacer cotidiano se apoyaba fundamentalmente
en su audlcion, pues la palabra era basicamente sonido concretado en la accion.
Su relacion con los otros, con su entorno y con todo el universo era auditiva.
Todas sus relaciones eran directas e inmediatas. El universo tenfa un sentido de
“armonia’, de unidad, pues el mundo del sonido abarcaba toda la realidad. Su
Dios era un Dlos comunicador. Dios era el verbo, era la palabra: "y Dlos dijo
“Hagase la luz y la luz se hizo..."" ™.

"2 \hIdem, p. 180.
Y2 |bidem, p. 183.
" Oralidad y escritura. Tecnologlas de la palabra... ob. cit. p. 32.
€ |bidem, p. 184.
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Siguiendo los razonamientos de Ong analicemos ahora lo que sucede con
el ser humano cuando la palabra hablada, esa primera tecnologia de la
comunicacion, se transformé en palabra escrita.

De acuerdo con los datos aportados por Ong el cambio de la oralidad a la
escritura ocurrio alrededor del afio 3500 a. C. cuando se encontraron en
Mesopotamia los escritos mas antiguos que se conocen''®, No obstante, sefiala
este autor, el gran cambio llegd con la aparicién del alfabeto. Se sabe que éste
surgld alrededor del aflo 1500 a. C. y fue inventado sdlo una vez, de modo que
existe un solo alfabeto en todo el mundo, desarrollado probablemente a partir de
los jeroglificos egipcios en la antigua region de Siria y Palestina y de donde han
surgldo los alfabetos en uso que se conocen (hebreo, grlego, romano arabigo,
sanscrito, tamil, coreano, etc.)'"’.

Con la aparlcién de la palabra escrita el hombre descubre una inmensa
gama de poslbilidades de expreslén y comunicaclon, no solo con los otros, sino
consigo y para si mismo. Una de esas nuevas funciones de la palabra escrita as
que ofrece al hombre la posibilidad de guardar fuera de sfi (de su memoria) los
acontecimientos, sus ideas, sus preocupaciones, etc. El Hombre comienza a hacer
registros de lo que percibe, de lo que hace, de lo que observa y con esos ragistros
se Inicla propiamente la historia tal y como la conocemos hoy dia.

La aparicion de la palabra escrita se asocla tamblén con la organizacion dsl
hombre en socledades mas complejas y major estructuradas, es declr, cuando las
sociedades se concentran en “centros urbanos”. En esos nuevos contextos de
interaccion humana, surge la impetuosa necesidad de hacer registros, pues la
memoria por si misma ya no es suficiente. El conocimiento, el tiempo, el pasado y
al futuro cobran otra dimension. El hombre deja de ser dirigido por aquellas
fuerzas exteriores compartidas con los demas y concretadas en la palabra
hablada, para convertirse en un ser Intelectual que pasa a ser dirigido por su
interioridad. Aparece el hombre reflexivo y analitico, capaz de reprimir o contener
sUs emociones, a las cuales, expresa con la mediacion de su intelecto. Ante las
tenslones y represiones masivas se repliega sobre sl milsmo. Estimulando la
reflexion y el anélisis busca con frecuencia alivio a sus tenslones "en la alucinacion
esquizofrénica de la sistematizacion, estableclendo un mundo de suerios
autoconslstentes al que puede retirarse para evitar la ansiedad (2 E | hombre
alfabeto se orienta hacia su propio ego, oculto en nuevas defensas...” 18,

La palabra, de ser sonido y hecho a la vez que se comparte
permanentemente con los otros, se convierte en algo que puede asimilarse de
manera privada. No se necesita de los otros, s6lo de la palabra escrlta. El alfabeto
entonces, le permite al hombre separar a las palabras de la realidad y ponerias en

""® En la parte introductoria de Oralidad y escritura... afirma que el escrito mas antiguo que se

conoce data de hace 6 mll affos.
7 |bidem, p. 182.
"% Ibidem, p. 183
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un plano visual; quedan atrapadas en un presente permanente donde se registra
ordenadamente el pasado, pero también sae prafigura el futuro.

De la audlcién exclusiva, pasamos a la observacion. La realidad se
convierte en un “objeto” susceptible de ser visto, observado, analizado, estudiado.
Asi, nos dice Ong nace el “estudiante” en el sentido en que lo conocemos y al que
define como el principiante que trabaja con las palabras y los conceptos,

Antes |a palabra hablada estaba situada en el tiempo y era efimera, ahora
la palabra escrita se sitda en el espacio y es permanente. Walter Ong destaca que
“of surgimiento de la tipografla alfabética esta asoclada con una gran
intensificacion de la conclencia espacial... El siglo XV... marca la edad de la
perspectiva lineal...y el sentldo concomitante de la superficie terrestre como una
extensién espacial... se delined el universo con gréficas... Fue la etapa que hizo
de la observacién un tema importante... La exaltacién de la visién... cambio el
sentido del hombre sobre el universo... La cultura caligréfica despersonalizo al
mundo”''®,

El ser humano se transformd cuando evolucioné la, todavia incipiente
tecnologfa de la comunicacién, no obstants, las nuevas tecnologias no hacen
desaparecer a las anteriores, la esencia de estas subsiste e incluso, permanece
casi Inalterada, pero lo que si se transforma es la manera de expresarlas. La
primera forma de Interaccién humana a través de la comunicacion no verbal se
matiz6 y acompafid en todo su proceso a la palabra hablada. Tanto la
comunicaclén no verbal, como la palabra hablada subsisten, en esencia Igual,
pero en apariencia, transformadas con el surgimiento arroliador de la palabra
escrita. Walter Ong sefiala que la escritura estimula y rehace el habla en los
nuevos contextos soclales urbanizados “La escritura es el producto de la
urbanizacién. Fue producida por gente de poblaciones pequefias quienes
ciertamente hablaban mas que la gente esparcida en el campo. Una vez que
tuvieron la escritura se les estimulé a hablar mas, aunque fuera solo porque tenian
mas de qué hablar"'?.

Mas tarde, cuando aparecié la Imprenta, la escritura cobra una dimensién
social mas amplia. Efectivamente, la imprenta consclida y refuerza a la escritura,
pero también cred la necesidad soclal del aprendizaje de la lecto-escritura. La
palabra escrita se convirti® entonces en una imperante necesldad para el
intercambio, la comunicacion, el desarrollo y progreso social en general. La
alfabetizacién se convirti6 en una aspiracion universal. El libro “empez6 a ser
considerado como un reclplente en el que las “cosas” estan ordenadas
cuidadosamente, mas que una voz que habla al lector, y los “hechos” tendieron a
considerarse como objetos fisicos disponibles sin ninguna referencla a la
verballzacion...""?".

" 1nidem, p. 184,
2 |bidem, p. 192.
21 Ibidem, p. 193.
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Desde la perspectiva de la evolucién de las distintas tecnologlas y recursos
para la comunicacion se puede interpretar la transformaclén del ser humano
afirmando que primero fue el hombre oral-auditivo, luego el hombre alfabeto,
ahora presenciamos la configuraclén de un nuevo tipo de hombre: el hombre
electronico o lo que antes llame el sujeto mediético, también identificado en este
estudio como posmoderno.

A lo largo del siglo XX, el Invento y desarrollo de nuevas tecnologias
electronicas e informaticas generd un nuevo tipo de sociedad y cultura. La
sociedad de la comunicacion, cuyo impacto y creclente influencla se sitia mas a
nivel de lo ideoldégico y lo simbdlico que a nivel de lo cuantitativo. En
consecuencia, ahora es poslble hablar de cultura electronica y tal vez de sujeto
electronico, adn cuando estos no sean representativos cuantitativamente de todas
las sociedades y comunidades humanas existentes en el planeta.

Con los vertiginosos avances clentificos del siglo XX, las tecnologias de la
comunicacion dieron un salto poderoso y la palabra que hasta entonces, sélo
dependia de la mecanica y el movimiento fisico del cuerpo humano, encontré
sofisticados mecanismos electrénicos, mediante los cuales, sus potencialidades se
hicieron llimitadas. La palabra oral y la palabra escrita, no s6lo subsistieron, sino
que se vieron incentivadas por la electrénica y el mundo de la informatica. Con la
electronica la palabra oral-auditiva se expandi6 a través del teléfono vy la radio,
mas tarde, con el cine y la televislon se agregd la imagen a la oralidad. La
informatica dio a la palabra escrita multiples dimensiones, cuya extension,
cuantificacién y expansion tienen alcances nunca antes vistos.

Los avances del siglo XX  hicieron posible la comunlcacion
tecnologicamente mediatizada, es decir, la comunicacidn humana sin importar las
distancias. La comunicacion directa, cara a cara o Interpersonal, dejé de ser la
Unica y fue relegada ante la avasalladora e imponente fuerza de la nueva
comunlcacion mediatica, es decir, |la palabra electrénica.

Como en la cultura oral y en la cultura escrita, la cultura electronica Impone
una nueva nocion de tiempo y espacio: lo slmultdneoc y lo automético. Sus
capacidades y sus posiblildades ilimitadas, rebasan toda capacidad de
antendimiento humano comun. El sujeto electrénico estd sobre informado, scbre
estimulado. Sus habilidades de reflexion y analisis son rebasadas e incluso
obstacullzadas por la sobre carga de palabras, imagenes e Informacién banal a la
que dia con dia y en todo momento, tanto en la intimldad de su hogar como en
cualquier otro espacio, esta expuesto.

Paraddjlcamente, el sujeto de la cultura electrénica ve disminuida su
capacidad de “pensar’. Aan de manera hipotética se puede aflrmar que uno de los
saltos mas importantes en la evolucidn humana fue cuando el hombre ndmada se
hizo sedentario y esta nueva condicion de vida le Impuso nuevas dinamicas,
nuevas practicas productivas y tamblén le creé condiciones propicias que le
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permitieron desarrollar su capacidad de pensar, debido, probablemente, al simple
hecho de que contaba con mé&s tiempo y "tranquilidad” para hacerlo (sentado en
un lugar, esperando la cosecha o cuidando al ganado).

Ong observa que la comunicaclén electronica ha realineado los mundos de!
sonido y de la vista. La electronica, destaca, hace posible una mezcla paraddjica
entre lo oral, lo escrito y lo impreso. Permite producir a gran escala llbros sin autor
que no han sido escritos. "Vivimos en una época en que todo sucede al mismo
tiempo. Esto significa que todos los medios antiguos continGan a nuestro
alrededor. Estan trabajando mas que nunca. Pero también estan produciendo el

tipo de cosas que nunca hicieron antes™?.

En el sigulente apartado se desarrollard de manera mas detallada el
proceso medlante el cual, la comunicacion electronica del slglo XX fue
extendiéndose rapldamente a todos los ambitos de la vida cotidlana de las
sociedades industrializadas, hasta que alcanzé un lugar preponderante entre los
factores que han obstaculizado la concrecién de las aspiraclones de la
modernidad y conflgurando, propiamente la sociedad mediatica o socledad de la
comunicacién, rasgos esenciales de |a sociedad contemporanea.

3.2.- Antecedentes de la comunlicacién an la socledad contemporanea.

Pensar en el papel que desempefia la comunicacién en la socledad
contemporanea suglere un rango historico que abarca algunas décadas en el
momento actual. Ef recorrido reallzado en este capitulo busca ubicar precisamente
a la sociedad contemporénea como parte de la época del desarrollo histdrico de la
modernidad, rescatando sélo algunos de sus rasgos fundamentales, atiles para
una mejor comprension del proceso que siguid el desarrallo tecnolégico de la
comunicacion y su papel en la configuracion de la sociedad contemporanea.

La modernidad refiere un proceso histérico mucho mas amplio, se ubica al
menos en os tres o cuatro ultimos siglos, desde la época del renacimlento; se
asocia con lo que se ha llamado el triunfo de la razén y en ella se destaca la
relacién del hombre con lo que hace, es decir, con su actlvidad productiva. En
aste sentido, la modernidad supone una correspondencia entre la produccién, la
sociedad y la vida personal. La vision mas general de la modernidad surge en la
época de la llustracion con la destruccion de la organizacién s oclal totalitaria y
religlosa de la época medleval que se sustentaba en la Ignorancia, el miedo, la
exaltacion del espirltu y la religién como Unico camino transitable para el hombre.
La modernidad engloba multiples manifestaciones artisticas, intelectuales y
aconémicas encaminadas a liberar al hombre de la opresion y la ignorancla.
Puede ser interpretada como una gran fuerza sintrépica que busca instituir un
nuevo orden en la organizacién social, basado en la exaltacion de la razon y por
tanto el conocimiento, expresado en nuevos desarrollos tecnolégicos de donde

122 Ihidem. P. 195.
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surgirla la incipiente Industria del siglo XVIIl y consecuentemente el progreso.
Sustituye la Idea de Dios por la de la racionalidad, como primer criterio de
progreso social.

El socidlogo francés Alan Touraine destaca que la razon fue considerada
como la Unlca “capaz de establacer una correspondencla entre la accion humana y
el orden del mundo... Es la razon la que anima la clencia y sus aplicaciones; es
también la que dispone la adaptacion de la vida social a las necesidades
indlviduales o colectivas;, y es la razén, finalmente, la que reemplaza la
arbitrariedad y la violencia por el estado de derecho y por el mercado. La
humanidad, (se crela), al obrar segun las leyes de la razén, avanza a la vez hacia
la abundancia, la libertad y la felicidad”'**.

La época de la modernidad corresponde con el surgimiento de un nuevo e
importante sujeto en la historla reclente de la humanidad: e! burgués o la
burguesia surgida de una generacién de artesanos que salleron de los feudos.
Estos primeros burgueses, como trabajadores Independientes crearon las
condiciones que dleron como resultado la conflguracién de una nueva socledad en
fa que el progreso tecnoldgico modificd los pardmetros de la produccion artesanal
para instaurar la producclén en serie que caracterlzaria a la sociedad industrial.

Asl entonces, la modernidad y la razén no llegaron solas, con ellas se
crearon las condiciones que dleron como resultado el surgimiento de nuevos
parAmetros y/o criterios que orlentarfan, en adelante, la actuacién humana. Uno
de los pardmetros mas importantes es el surgimiento de lo cientifico, cuyo
principal producto es lo tecnoldgico.

La ciencia y la tecnologia, como hijas legitimas de la modernidad y la razén,
llegaron para quedarse y expandlrse; se establecieron transformando las formas
de produccion econdémica y con ello las formas de organizacion y adminlstracién
de las sociedades. Uno de sus productos histéricos mas destacados, serd
precisamente, la comunicacion moderna, que por cierto aparecera solo hasta el
siglo XX.

La modernidad trae consigo una fuerza sintropica basada en la exaltacion
de la libertad del hombre, de su espiritu y de sus necesidades, poniendo a la razon
(al tado d el progreso técnico), como Unico camino, mediante el cual, el hombre
alcanzaria la felicidad. Con la modernidad y la exaltacién de la razdn el hombre se
puso en el centro de la reflexion, asumiéndose como un ser naturalmente bueno,
Desarrolld el conocimiento cientlfico como la forma unica de encontrar las
explicaciones que buscaba sobre el funcionamientoc de la socledad, Ia
transformacién y e xplotacién de la naturaleza, explicaciones sobre si mismo, su
cuerpo, su pensamiento su personalldad, sus necesidades, etc.

B Tauraine, Alain. Critica de la Modernidad. México, Fondo de Cultura Econémica, © 1992, 29
edicidn en espariol 2000. p. 9.
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El Influjo de las aspiraciones de la modernidad llego practicamente a todos
los ambitos de la vida social y la educacién fue uno de los primeros receptaculos
del predominio de la razon. Una sociedad moderna, como cualquier otra sociedad
orienta sus sistemas educativos a la transmision de sus preceptos mas elevados a
las nuevas generaciones. De hecho, mas haya de los sistemas educativos
formales, la sociedad en si misma despliega multiples mecanismos encaminados
a estructurar la psique de sus miembros con base en sus requerimientos.
Touraine destaca esta influencia afirmando que “lo que es valido para la socledad
lo es también para el individuo. La educaclon del individuo debe ser una disciplina
que lo libere de la vision estrecha, irracional, que le imponen sus propias pasiones
y su familia, y lo abra al conocimiento racional y a la participacién en una sociedad
que organiza la razon. La escuela debe ser un lugar de ruptura respecto al medio
de origen y un lugar de apertura al progreso por obra del conocimiento y de la
participacion en una sociedad fundada en principios racionales”"?".

En consecuencla el papel del maestro también cambl6: si tradicionalmente
habia mantenido una estrecha relacion con la vida fuera de la escuela, incluso
frecuentemente Intervenia tanto en la comunidad, como en la familla de sus
alumnos, ahora quedaba convertido, en palabras de Touraine, en mediador entre
los nifios y los valores unlversales de la verdad, del blen y de lo bello. Estas, entre
otras repercusiones, tuvo la modernidad en la institucion escolar, aplicando y
desarroliando en ella los nuevos valores que defendia: entre ellos, el concepto de
igualdad expresado, de acuerdo con Touralne en que reemplazé a los
privilegiados (“herederos de un pasado repudlado”) por un grupo selecto mediante
pruebas impaersonales (examenes, evaluaciones y demas concursos).

Sin embargo, los nuevos valores que habrian de promoverse, defenderse y
ensefiarse, (como lo bello, el bien, el valor de la vida privada, el conocimiento, la
verdad, etc.), nunca llegaron a introyectarse suficientemente en Jas incipientes
organizaciones de las nuevas configuraciones sociales. Especificamente aquellos
valores surgidos en la ilustracion, si blen fueron promovidos por las instituciones
de la sociedad moderna, no lograron generalizarse en las subjetividades y orientar
la accion social e individual en general. Hacia el siglo XIX la burguesia habia
alcanzado tanto poder econdmico que aspir6 al poder politico, resquebrajando los
sistemas monarquicos, en medio de un proceso Imparable de acumulacién de
capitales y transformandose en capitalistas. En este proceso se fueron diluyendo
las aspiraciones originales de la modernidad de liberar al hombre de las ataduras
de la lIgnorancia, es decir, aquel proyecto “aducativo’ (formativo) de la
modernidad, impulsado por aquella primera burguesfa, de crear al hombre nuevo,
al hombre gulado por la razon hacia el progreso fue poco a poco sustituido por
intenciones diferentes e incluso contrarlas, debido a que el capltalismo impone
sobre todos los ambitos de la vida humana su interés prioritarlo: la acumulacién de
capital.

** |bidem, p. 20.
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Consecuentemente “el signo con el que emerge la modernidad, con su
Instauracion de un nuevo orden soclal, su carga de perturbacién en todos los
amblitos y esferas, y su trastocamiento de valores y de comportamientos, es la
crisis™?. Esta al igual que la razén ha sido otra compafiera permanente de la
modernidad y entender la crisis de la modernidad constituye un parangon
indispensable en la comprension de la actual situaclén social. Al respecto Aguirre
Lora argumenta:

Sabemos que las coordenadas de tlempo y espacio cruzan
todas las posibilidades y expresiones de la existencia, aunque a
veces las olvidamos. El tiempo, a mds de que constituye un
referente, tambien es una relacién que se construye social y
culturalmente; nos habla de movimiento continuo y nos ofrece la
perspactiva de sintesis entre el antes y el después que se suceden
ininterrumpidamente. (...} la crisis que actualmente prevalece en
nuestros ambientes académicos, en nuestras Instituciones
formadoras, que poco a poco quedaron atrapadas en el “sindrome
del neoliberalismo™: la privatizacion, la produccién a destajo que es
arrastrada por la perspectiva de la excelencia académica, Ia
compulsividad en el trabajo, el olvido de “claves” importantes, la
exacerbacién de punteos y constanclas que se traducen en
compensaciones salariales, la ética profesional contradictoria de la
aparlencia y la competencia. El actual sentido de reformas y
modernizaciones parece querer borrar de un plumazo el sentido
Inicial de la “aventura”, de las convicciones y postulados con los que
se inauguraron los programas pedagdgicos de la modernidad’®,

Ni al principio, ni durante su proceso de consolldacion, la modernidad, logré
poner al ser humano en el tan anhelado estado de abundancia, lihertad y felicidad.
Tampoco logré llegar a todas las sociedades. El progreso tecnolégico no ha
significado  necesariamente progreso humano. Los beneficios siguen
restringiendose a grupos minoritarios. Touraine destaca que los criticos mas
radicales coinciden en que “lo que se llama el reinado de la razdn, ¢,no es acaso la
creciente dominacion del sistema sobre los actores, no son la normalizacion y la
estandarizaclén las que, después de haber destruido la economia de los
trabajadores, se extlenden al mundo del consumo y de la comunicacién?... ¢ No es
acaso en nombre de la razén y de su universalismo como se extendio la
dominacién del hombre occidental varén, adulto y educado sobre el mundo entero,
desde |1c2);s trabajadores a los pueblos colonizados y desde las mujeres a los
nifios?" <.

125 Aguirre Lora Ma. Esther. Caleidoscopios comeniamos Il Acercamientos a una hermenéutica de

la cultura. México, Editado por CESU-UNAM y Plaza y Valdez Editoras, 2001. p. 32.
"% |bidem. Ps. 17 —19.
¥ Critica de la Modernidad... op.cit. p. 10.
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El original proyecto educativo de la modernidad dio paso al proyecto
educativo del capitalismo distanciandose méas que nunca de los preceptos
originales de la llustracion, la cual, no sélo se alejo del deseo de integracién del
hombre, poniéndolo en ¢l centro del desarrollo y del progreso, sino que derivd en
la construccién de sofisticados mecanismos y tecnologias que lo separaron y lo
desintegraron aun mas. Asf lo muestra Alain Touralne en su Critica a la
Modernidad poniendo énfasis en un efecto perverso: la disociacion del sistema y
los actores, es decir, la separaclén del mundo técnico o economico, del mundo de
la subjetividad.

Si se toma como referencia el mencionado proyecto educativo de la
modernidad, se puede afirmar que el proyecto educativo del capitallsmo, vigente y
potencialmente exitoso en la actual sociedad contemporanea, constituye un
proceso involutivo que dirige al hombre a un nuevo tipo de ignorancia de la que se
hablaré mas adelante, pero que podria decirse que diflere de la que combati6 la
modernidad en que en la época del medicevo el hombre era Ignorante y se sabla
Ignorante, mientras que en la actual socledad mediatica, el hombre expearimenta
un nuevo tipo de ignorancla y desconoce que lo es, de hecho, vive con una serie
de ilusiones que le hacen ver a laignorancia como un fenémeno alejado de si
mismo.

El éxito del proyecto educativo del capitallsmo en la sociedad
contemporanea se debe, sin la menor duda, al gran desarrollo de los recursos
tecnolégicos de la comunicacion que le permitleron extender sus redes ldeologicas
a grandes masas de poblacléon de manera simultanea, constante y paermanente;
llenando todos, absolutamente todos los espacios antes vaclos. El silencio fue
sustituido por los mensajes de la radio y luego del televisor. Afrayentes y
seductores recursos que lograron en poco tiempo y sin mayor esfuerzo, lo que los
cristianos habrian conseguido en slglos dedicando sus vidas completas:
transformar el modo de pensar y de actuar de las personas. Del proceso de
desarrollo de esos recursos que hicieron posible que la comunicacién humana,
hasta entonces directa (cara a cara), pudiera realizarse por la mediacion de la
tecnologia, se hablaré en el siguiente apartado.

3.3.- El proceso de la comunlcacién en el siglo XX: el punto de partlda.

El proceso de la comunicacion en el siglo XX nos ofrece probablemente,
uno de los angulos desde los cuales, se pueda visualizar mejor la crisis de la
modernidad en los parametros expuestos por Touraine y que caracteriza en buena
medida a la sociedad contempordnea, en la cual las aspiraciones de la
modernidad siguen presentes, sobre todo en las sociedades occidentales méas
desarrolladas. SIn embargo, lejos de concretarse, la modernidad enfrenta el
nacimiento, desarrallo y vertiginosa expansién de un nuevo protagonista en la vida
social, politlca, cultural y econoémica que paraddjicamente se ha convertido en su
principal obstaculo: la comunicacion moderna o comunicacion mediatica.
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En esta parte no se pretende exponer una historia detallada de la
comunicacion moderna, solo se destacaran algunos de los aspactos del desarrollo
y progreso tecnoldgicos mas relevantes que han dado como resultado el contexto
macrocomunicativo que hace de la socledad contemporanea, la sociedad de la
comunicacion.

La tesls baslca que sostengo en esta parte es que ef proceso de expansion
de lo que hoy se conoce como comunicacién moderna constituye propiamente la
materializacion de la crisis de la modernidad y esta crisis es propiamente un rasgo
preponderante de la sociedad contemporanea. En otras palabras, la dinamica y
configuraclon  social que resulta de los alcances y posibilidades de la
comunlicaclon mediatica se han constituido en uno de los principales obstaculos
para las aspiraclones de la modernidad y simultineamente en el principal
instrumento con el que se reallza ylogra el proyecto e ducativo d el ¢ apitalismo.
Esta tesis serd argumentada a lo largo de este capitulo, no obstants, puede
avanzarse en que la razén por la que la comunicaciéon moderna se ha convertido
en obstaculo de las aspiraclones de la modernidad consiste en que ésta se
convirtid en un poder en si mismo, con frecuencla es usado como el Instrumento
por excelencia para que Intereses particulares de grupos minoritarios, pero
acondmica y polfticamente poderosos, se realicen como intereses generales, es
decir, el alcance de los medios de difusion, su posesion, su control y su manejo,
hace posible la transmision de Ideas, estilos de vida, hébitos, usos, costumbres,
etc. y consecuentemente la persuasion e Incluso la manlpulacién de crecientes y
numerosos grupos y sectores de la poblacion de todas las edades y de todos los
ambitos sociales.

En torno de la comunicacion mediatica (donde se incluyen todas las formas
de interaccion humana electronica, digitalizada y en general tecnologizada), | as
aspiraciones originales de la modernidad respecto al desarrollo de la razén como
valor universal, cuyos contenidos fueran vélldos para todos, se fueron
transformando y/o distorsionando al punto que en las dltimas décadas d el siglo
pasado, lo que se fue imponiendo paulatinamente fue la razén instrumental que
opera con base a fines, propia de la socledad mercantil donde todo es valorado
con base en las leyes del mercado, El culto al conocimiento dirigido hacia el
progreso y la libertad que originalmente propugnaba la modemidad, se fue
transformando en el culto a la técnica dirigido no a la comprensién del hombre,
sino a su utilizacion. Paraddjicamente, mientras en la modernldad el hombre era el
fin, durante el siglo XX e/ hombre dejé de ser el fin y se convirtlé en el medio, y la
comunicacion (por el enorme poder que significd) dejé de ser el medio y se
convirtié en el fin, con lo cual, la idea de progreso se vinculd estrechamente con la
técnica y el ser humano quedd atrapado en complejo y paradéjico proceso
involutivo.

En este sentido, si efectivamente el desarrollo de la comunicacion

mediatica ha tenido un papel estratégico en el éxito del proyecto educativo d el
capitalismo en la sociedad contemporanea, realicemos entonces una breve
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mirada a la historia de la comunicaclén moderna, para conocer algunos delos
argumentos que apoyan tal afirmacién.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX el proceso de desarrollo de
la comunicacion significo, un Instrumento de progreso social que enlazaba a
sociedades distantes a través de los primeros grandes inventos: el telégrafo y la
telefonia. L uego, en el contexto de |a primera y segunda guerras mundiales, |a
investigacion y el desarrollo de la comunicacion la convirtio en instrumento de
guerra, (se mejoraron los recursos para la telefonla y la radio se masifico). Estas
tecnologlas sumadas al surgimiento de la television durante el siglo XX, (que mas
tarde, serfa usada como Instrumento de comercializacion), fueron las precursoras
de la medlatizacién creclente e irreversible de la comunicaclén que a partir de la
cuarta década, con la clbernética, experimenta un vertiginoso desarrollo
tacnolégico, llegando al momento presente, con los satélites y las computadoras,
donde su expansion, en todos los &mbitos de la vida humana, la han convertido en
una especle de hipermarcancia128 que se compra y se vende para, 8 su vez,
comprar y vender mercancfas menores: blenes, servicios, Ideas, estilos de vida,
posiciones y creenclas, intereses particulares, usos y costumbres, imagenes,
suefios e iluslones y hasta personas.

 De esta tesis se desprende que la comunicacion moderna o mediatica ha
sido la que ha permitido la expansién y el cracimiento del modelo econdmico
predominante de la sociedad contemporanea y sus formas de aproplacion
(entendiendo por aproplacién, la Incorporacion a la subjetividad de nuevas
capacidades, en otras palabras, aproplacion es aprendizaje sustancial vy
permanente y por tanto transformacion de la subjetividad) haciéndole posible
grados de expansionismo comercial y cultural de magnitud planetaria y poniendo
al ser humano en la era de la globalizacién. La sociedad moderna o modernidad
es entonces, la realidad mayor con diferentes momentos de desarrollo historico.
Comprender el proceso por el cual la sociedad contemporanea llego a convertirse
en la llamada sociedad globalizada, supone entonces igualmente, comprender el
proceso de las condiciones, las practicas y los desarrollos tecnologicos mas
relevantes que permitieron que la comunicacion humana se mediatizara y llegara
a convertirse en el eje alrededor del cual, giraria toda la vida social. Miremos
entonces esos antecedentes.

En el siglo XX, la nueva realidad comunicativa del ser humano en las
socledades industrializadas cre6 las condiciones para una nueva conflguracion
social que avanzaba répidamente; el progreso tecnoldgico se destacaba con ol
surgimiento de un nuevo fenémeno que pronto se pondria en el centro de la
reflexlén y las preocupaciones del hombre: la comunicacién humana tecnologizada
o comunicacion mediatica. Los ploneros de la comunicacion moderna, herederos
del espirltu de la modernidad, crearon diversos caminos y distintos modelos para
su estudlo y desarrollo.

128 Termino tomado de Luls Eduardo Primero Rivas en conversaciones.
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Para entenderla, algunos optaron por desarrollar un modelo mecanicista
desde el que construyeron conocimiento en torno de la comunicaclon como la
teoria de la informacién de Shannon; otros, como Wiener se situaron en un
modelo organicista o cibernético que permitia una vision mas amplia, otros tantos,
sin oponerse necesariamente a éstos dltimos, se apoyaron en un modelo
proplamente sistémico. Pero Independientemente del enfoque, todos ellos
coincidlan en una aspiracién: superar los obstaculos para el desarrollo del
conocimiento clentifico y racional.

En este siglo la modernidad alcanza el nivel més alto en el desarrollo de la
ciencia y la tecnologla. Los avances mas importantes tuvieron como escenario |os
conflictos bélicos del siglo XX, éstos fueron el motor y motivo principal de los
avances tecnologicos en comunicacion. Para ilustrarlo Mattelart destaca que la
informacién de prensa fue fundamental en el surgimiento de EU como nueva
potencia a finales del siglo XIX. En este sentido, la comunicacién desempefid un
papel fundamental, pues las lineas de comunicacion se convirtieron en los unicos
medios de suministro de viveres y municiones: “esas lineas de comunicaclén que
unieron un ejército en operacion con la «base», fueron descritas por el prusiano
Heinrich von Vulgo como los «musculos cuya ruptura paraliza el cuerpo
humano»'?®. Sin la menor duda, la efectividad de los recursos comunicativos fue
decisiva en el predominio de unos palses sobre otros, entre quienes participaron,
tanto en la primera, como en la segunda guerra mundial.

No obstante, fue propiamente entre las décadas de los treinta y los
cuarenta, en un ambiente de preparacion para la segunda guerra, que se
destinaron los recursos para la investigacion cientifica que crearia las condiclones
de progreso tecnoldgico y el nacimiento de una disciplina novedosa y atractiva a
los ojos d e | 0s clentlficos de la é poca |lamada cibernética'®. En esa época los
investigadores sentlan la necesidad de encontrar un lenguaje comin a las
distintas ciencias, mediante el cual, pudieran establecer un dialogo
interdisciplinario y es precisamente la cibernética, entendida entonces como el
estudio de los sistemas ligados a la Informacion, la que ocupd ese lugar. Asi, la
"nueva ciencia” ofrecerfa, en gran medida, las bases para el posterlor y vertiginoso
desarrollo de la comunicacioén como la conocemos hoy y propiamente, el punto de
partida de la comunicacion moderna.

L.a comunicacion moderna fue pensada por sus pioneros como un
instrumento de uniflcacién e integracion del hombre. Igual que la modernidad en

29 \éase a Mattelart, Armand. La invenclén de la comunicacién. Siglo XXI edltores Espafia, 1994,
p. 248.

W) 8 palabra clbemética proviene del griego Kybernetses, que signlfica timonel. De la misma
palabra griega, a través de la corrupcidn latina gubernator, proviene la palabra inglesa govermor
[cast.: regulador] que se ha utilizado durante largo tiempo para designar cierto tipo de mecanismo
de control. Robart Wiener afirma que “la palabra cybernétique fue acufada originalmente por
Ampére (1834) en su “Essai sur la Philosophle des Sclences”, para significar “la clencla dei
gobierno”.
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su momento, el desarrollo de la comunicacion, especificamente la tecnologizada,
fue imaginada por muchos, como el factor que algan dfa permitiria al ser humano
el anhelado progreso, el instrumento de la modernidad para concretar sus
aspiraciones. No obstante, las exigenclas objetivas le obstaculizarfan responder a
las asplraciones de progreso y la razon como pudiera pensarse desde los
parametros de la llustracion llevandola por otros derroteros: satisfacer la
necesidad de configurar una “ciencia militar’ haciendo frente a las demandas
bélicas. De hecho, fueron esas pretensiones las que promovieron el desarrollo
tecnoléglco d e la comunicacion. Mattelart ilustra lo dicho relatando la estrategia
con la que los Estados Unidos sentaron las bases de su poder militar: después del
Tratado de Paz de Versalles, “por instigacién de la US Navy y en nombre de la
seguridad nacional, a partir de 1919, la Casa Blanca agrupa, dentro de una
estrategia n acional d e d esarrollo del sector, a las joyas de la i ndustria electrica
norteamericana (RCA, ATT, General Electric y, algo mas tarde, Westinghouse) y
sienta asl las premisas del futuro complejo militar-industrial y de la futura
hegemonia mundial de Estados Unidos en el ambito de las comunicaciones
electronicas”™".

Para los afios treinta, la creciente complejidad del campo de las
telecomunicaclones hacia mas imperlosa la necesidad de formalizarlo vy
slstematizarlo, en este contexto surgieron varias propuestas dirigidas a este
objetivo, una de las mas destacadas fue la de Ralph V.L. Hartley qulen en esa
época, propuso una técnica de medicion precisa de la Informacién vinculandola
con la emision de simbolos, esto hizo posible conformar una teorfa de la sefal, es
decir, una teorla estadistica que pretendia facilitar la optimlzacién del canal
utilizado para trasmitir la informacion. En 1936, el matematico Alan Turing (1912-
1954) aportd el esquema de una maquina capaz de dar un tratamiento a la
informacion.

Se considera a la década de los cuarenta (Philippe Breton identifica el aflo
de 1942) como la que vio nacer proplamente a la comunicacién moderna, en tanto
que tomé conclencia de si misma como universo auténomo. Las investigaciones
reconocidas como pioneras (que menclonaremos mas adelante) fueron
encabezadas por el matematico Robert Wiener quien es considerado el padre de
la cibernética y Claude Shannon quien disefi¢ la teorla matematica de la
informacion. Shannon fue el primero en sisteratizar esquematicamente el proceso
de la comunicaclén ofreciendo con ello el modelo de comunicacion lineal que hoy
conocemos y que ha sido usado como referente en multiples disciplinas. Entre los
primeros que hicleron uso de él fueron especiallstas en blologla molecular “para
dar cuenta de la especificidad biolégica, (es dacir), lo que hace Unico al individuo,
(..) describiendo la herencla en términos de programa, informacion, mensajes,
c6digo. Dentro de la arquitectura de la celula, la transmisién de |a informacion es
de algin modo, la de las drdenes de la vida. [Mas tarde] A partir de los arios

3 Mattelart, Armand. La invencién... op. Cit. P. 248,
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sesenta, so hablarla de la célula como un verdadero sistema clbernético
autorregulado (...).""*.

En el boom de la posguerra esta inercia de la investigacion tecnologica se
mantuvo y la produccién de armas se integré a la dindmica de ia produccion en
masa de bienes estandarizados. Sl blen es cierto que durante la segunda guerra
mundial, lo prioritario era resolver el problema de estrategia mlllitar, cuando ésta
termind, ya se hablan creado los instrumentos, ya habla nacldo la tecnologia que,
més alla de los intereses bélicos, también facllitaba otro tipo de tareas y heredaba
al mundo el tratamlento automatico de la informacion, introduciéndolo en una
dindmica de la cual ya no pudo sustraerse.

Particularmente la investigacion en el campo de la cibernética, es la que se
convierte en al eje de las nuevas tecnologias comunicaclonales. Los trabajos que
dieron origen a la Cibernética se difundieron por primera vez, cuando Norbert
Wiener, Arturo Rosenblueth y Julian Bigelow dictaron y publicaron una conferencia
que “contenia lo esencial de los temas conceptuales que ulteriormente van a nutrir
no solo la clbernética como disciplina, sino todo el pensamiento moderno sobre la
comunicacion”'®. En este contexto el papel més destacado le corresponde
probablemente al matematico Norbert Wiener a quien se le reconoce la paternidad
de la nueva clencia y quien la definié como, ciencia general de la comunicacion.

Siendo un matematico del Massachustts Institute of Technology, que por
esa época se encontraba trabajando en un proyecto relacionado con la creacion
de ordenadores modernos, Wiener fue llamado a participar en proyectos que
aumentaran la eficacla de las estrategias militares de los Estados Unidos; se le
pidié especificamente desarrollar los mecanismos que permitieran aumentar la
velocidad de los avlones en el campo de la aeronautica, de modo que Wiener se
dio a la tarea de Integrar en el aparato de control del avion las operaciones que en
pleno vuelo disminuyeran la probabilidad de fracaso en el tiro. De este modo
analizé el modelo de trayectoria definida del misil, determinado por la actividad
voluntaria, y observé que el blanco en el lanzamiento del misil estaba sujeto a una
serie de ajustes hechos por el piloto, llamados feed-back o retroaccion. Estos
trabajos motivaron a Wiener, (junto con Bigelow), para buscar a Arturo
Rosenblueth quien, en ese entonces, se encontraba investigando en el campo del
sistema nervioso, con observaciones sobre el efecto del feed-back muy simllares a
los de Wiener. Ei resultado fue una sugerente analogia entre el funcionamlento de
la maguina con los movimientos voluntarios del hombre, es decir, el
comportamiento de algunos pacientes estudiados por Rosenblueth con problemas
en el sistema nervioso era similar al de las maquinas estudiadas por Wiener.

Breton ve en las publicaciones de Wiener, la punta de lanza de la
comunicaclén moderna. “En 1942 (Wiener) es coautor de un articulo importante

2 |bidem. P. 370.
' Braton, Phillippe. La utopla de la comunicacidn. Ediciones Nueva Vision, Buenos Aires, 2000, ©
1992, p. 26.
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titulado Behavior, Purpose and Teleology. Este texto es, por muchas razones,
fundador. En especial, en & se ve como nace la nocidbn moderna de
comunicacion. Algunos anos mas tarde, en 1948, publica en inglés, en Paris, en la
editorial Hermann, su obra mds conoclda. Cybernetics or Control and
Communication in the Animal and the Machine, que es la suma de sus resultados
clentificos en el campo de la clbernética. Inmediatamente despues publica... The
Human Use of Human Beings (“El uso humano de los seres humanos). Su
traducclén al francés fue Cybernetique et société (Cibemética y socledad). Este
titulo constituye una anticlpacion flagrante, aunque mas amplia en cuanto a su
objeto, del tema “Informatica y sociedad” cuya novedad se crey6 descubrir treinta
afios mas tarde”.'™

Pero la historia de la comunicacién moderna registra a otra figura referida
por Lucien Sfez, quien identifica dos posturas diferentes en los comienzos de la
comunicaclén; Sfez destaca la publicaclén en 1943 de los artlculos de de Wiener,
Rosenblueth y Bigelow (ya menclonado por Breton) titulado Behavior, purpose and
teleology y el de McCuloch y Pitt titulado A logical calculus of the Ideas immanent
in nervous activity. Sobre el primer articulo Sfez observa una doble intencion: de
un lado construir los mecanismos que den cuenta de los comportamientos de lo
viviente, con vistas a reconstruirlos artificialmente y el segundo pretende
demostrar que es posible que una red de neuronas formales pueda calcular
funciones loglcas.

Segn Sfez, Wiener se interasaba por la l6gica, mientras que McCuloch por
la blologia. “Asl se instalan dos maquinas: una légica y una maquina biologica; los
dos tipos se pllegan en ultimo andlisis al célculo logico, sustrato y base de todo
emprendimiento del espiritu. Pues las representaciones mentales, tanto como los
comportamientos, tienen el mismo proceso logico: el de las redes y sus
conexiones neuronales”™®.

Sfez considera que la poslclon que finalmente se impuso fue la de Wiener a
qulen Sfez identifica como el mas conductista de los proyectos y el que “darla
nacimiento al reduccionismo con las generaciones de inteligencla artificial (...)
[limitdndose)] a construir comportamientos artificiales, anélogos y sdlo andlogos a
los que pueden observarse en el ser vivo. Suponiendo que la computadora es
capaz de encargarse de esta reduplicacion y aspirando a la funclonalidad y a la
eficiencla”’®®. Asl entonces, Wiener, sin considerar la biologia, le atribuye a la
maquina capacidades de eficiencla y autorregulacion, Incluso en su imaginacion,
superiores a las del ser humano'’. Estas dos posiciones, representan

'™ |pidem. P. 23

35 oz Lucien. Critica de la comunicacion Amorrortu editores, Buenos Alres, 1995, P. 85.

% |bidem, p.85.

137 \y¢ase a Philippe Breton en La utopla de la comunicacion... op. CIt. En la p. 38, cuando destaca
el papel central que Wiener le ofrorga a la comunicacién y opone la Informacién a la entropla
sefalando gue “el clentifico tiene una misidn fundamental. No “tomar el p oder” sino, mas bien,
construir maquinas que sustraigan rapidaments al hombre de esta tarea en la que se desempafia
bastante mal”.
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propiamente lo que identificamos como primer movimlento o cibernética de primer
orden, donde el sujeto, es declr, el observador o investigador y su realidad son
una ausencia, estan fuera del sistema observado; se Interesan (inicamente an
como los sistemas mantienen el equilibrio, la homedstasis.

En sus investigaciones sobre la clbernetica, Wiener destaca que la clencia
debe estudiarno a los objetos en sl mismos, sino a la relaclén e ntre o bjetos o
entre fendémenos. El énfasis puesto en las relaciones va a ser de gran
trascendencia en el surgimiento de una novedosa postura que serd conocida
como sistémica. Las relaciones, mas que los objetos en si mismo, son
constitutivas del modo de existencia de dichos objetos. Con esta base, Breton
afirma que, a partir de Wiener “se desarrolla una propuesta epistemoldgicamente
muy fuerte, que podria enunciarse de este modo: todo lo real puede interpretarse
en términos de informacién y de comunicacion™'®®.

A pesar de que en ese momento ain no se habla proplamente de
comunicacion, la perspectiva matematica de la que se desprende la cibernética,
trata practicamente todos los aspectos técnicos (los desarrollos tedricos se
avocaban especlficamente al desarrollo técnico de [a ingenieria de las
telecomunlcaclones: telefonfa, computacioén y clrcultos de television) de interaccion
humana aportando nuevos conceptos (ruido, redundancia, canales, equilibrio y
retroalimentacién) y centrandose en la transmision de mensajes de manera
exacta 0 aproximada y en los problemas que presentaba la transmislon lineal.
Estos desarrollos son aplicados en contextos como la automatlzaclén de la
industria, el ambito de la produccion, los estudios en los camblos automaticos de
nuestro sistema fisioldgico, en el ambito de la investigacion médica, etc. asl como
en |a teacnologia de los massmedia relacionada directamente con lo que se conoce
como sociedad de la comunicacion.

Clertamente la cibernética, se convirtld en la “piedra angular’ de la
comunicacion moderna, nacida en la década de los cuarenta, se desarroll6 y se
hizo mas compleja a lo largo de todo el siglo XX. No obstante, no hay que olvidar
que la radio, fue el primer instrumento de difusion de masas que no requerla
ningun tipo de aprendizaje especifico (la prensa sdlo podia llegar a un puablico
letrado), ni dedicacién especlflca, dado gque permitia realizar sin interrupcion
distintas actividades, tenlendo como fondo la radio encendida, incluso durante
todo el dia y toda la noche. La radio, entonces, fue la primera que logré la
captacion de un publico masivo permanents,

No obstante Perry Anderson considera que el progreso técnico mas
importante de la posguerra que lo cambié todo fue la televisién, dado que por sus
posibilidades de atraer piblico auditiva y visualmente, tuvo importancia histérica
mundial y provocd un salto cualitativo en el poder de la comunicacion de masas,
especialmente la television en color. Este medio de alcance masivo tuvo una

™ bidem, p. 27
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difusion general en Occidente a principios de los aftos setenta'*®. En poco tiempo
se convirtld en uno de los medios de informacion mas poderosos, dada su
influencia simultanea a grandes masas de la poblacién. Con la presencia de la
television en un creciente nimero de familias citadinas, sin Importar la condicion
socioecondmica, se hizo posible establecer a gran escala un modelo de
informaclén lineal, al mas puro modelo pensado por Shannon.

Simultaneamente, en la década de los sesenta el imparable progreso
tecnolégico produjo ta comunicacién por satélite y la utilizacion de la tecnologlia
informatica se comenzé a extender proplamente durante esa misma década. En
México esta tecnologla comenz6 a ser usada por el sector gubernamental y unos
cuantos agentes del sector privado, en ese tiempo se contaba apenas con poco
mas de 60 Instalaciones de cémputo y no fue sino hasta finales de los setenta y
principios de los ochenta que comenzé a masificarse el uso de esta tecnologia. A
medlados de los afos ochenta las tecnologfas de la telefonia, la radio, la television
y la tecnologla satelital inscritas en lo que se conoce como las
telecomunicaciones, se unleron con los procesos informaticos dando como
resultado lo que se denomina telematica y con ella las formas mas sofisticadas y
avanzadas de las tecnologias de la comunicaclon, como el internet, con
capacldades de almacenamiento, procesamiento y transmisién simuitanea de la
informacion a cualquier parte del planeta.

No obstante, fue durante la década de los noventa, que se masificaron
propiamente estos desarrollos a traves de las lamadas computadoras personales
expandléndose practicamente hacia todos | os s ectores de la sociedad, tanto en
espacios publicos, como privados, en la vida productiva y en la vida doméstica'®.
En la actualidad, incluso no es posible imaglinar el funcionamiento de las grandes
cludades del mundo sin su presencia, que Invade todos los @mbitos de la vida
humana. El fenomeno de masificacion creclente en el uso de la informatica ha
creado naturalmente nuevas formas de interacclon cultural, social y por supuesto
econdmica y comercial a través del comerclo electronico. Aunado a las
transformaclones en las practicas y los estilos de vida, también las formas de
interaccion interpersonal y el lenguaje cotidiano se han transformado; sin contar
con el aporte seméntico de la cibernética: el concepto de ciberespacio, correo
electronico, comunicaclén en linea y muchos otros términos relacionados y usados
cotidlanamente.

Recordemos que Wlener trabajé para crear los mecanismos, 8s declr, las
maquinas, con la capacidad de regular tanto a los sistemas artificiales como a los
biolégicos, estos mecanismos debfan dar cuenta del comportamiento
comunicacional de dichos slstemas. Como los otros flsicos-matematicos

1% \yaage a Anderson Parry. Los orfgenes de la posmodernidad, Ed. Anagrama, Espata, 2000, p.
120 y 121,

140 gy calcula an 1999 en México alrededor de 500 mil personas se conectaban regularmente a
internet de las aproximadamente, millén y medlo de personas gue contaban con computadora
personal en ese momento. Constltese en internet el sitio http://www.nw.com
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involucrados en este “suefio”, Wiener crela factible la existencia de una méaquina
con capacidad de retroaccién y/o reequllibrio ante los embates externos. Su
aspiracion era llegar a crear los mecanismos capaces de conseguir los estados
estables que el ser humano no habia logrado. Pero nuevamente la realidad
supera la ficcion y la innovaclén e investigacldn tecnologica al ser financiadas
originalmente en un contexto de guerra y para la guerra, dificimente puede
orientarse para otros fines.

Aquel suefio de los pioneros de la comunicacién moderna de progreso
soclal mediante la técnica en la transmislon y el control de la informacion, sus
aspiraciones de superar las dificultades proplas de la comunlcacion entre
humanos, sustituyéndola por la comunlcacion entre las maqulinas, etc., se cumplio
parcialmente: la parte tecnol6gica ha tenido gran éxito, pero la parte humana y
social de! progreso, del mejoramiento de |a convivencia, encuentra cada vez mas
obstaculos. El proceso de la comunicacibn modermna se concentréd y derivo
paulatinamente en la creacion de tecnologla para el mejoramiento de la
transmision de mensajes, pero se olvido de los significados y todas las
repercusiones de largo alcance, como la creacién de nuevos escenarios a gran
escala en todos los ambitos de la vida social (politica, econdmica, cultural y
doméstica-familiar).

Los orlgenes bélicos de la comunicacion modema o comunicacién
mediatica, matizados y combinados mas tarde con los poderosos intereses
comerciales, han dado como resultado una rara mezcla de contenidos televisivos
y de los medios masivos en general, expresada en la tendencia a destacar y
convertir en noticia cualquier hecho de violencia, sin importar la magnitud del
mismo en la vida real y convertirlo en el centro de la atencion de millones de audio
espectadores. La exaltacion y explotaclén de la nota roja y el amarillismo, la
violencla y el sexo, se convirtieron en una poderosa fuerza de atraccién de masas
y una fuente inagotable de riqueza econémica para quienes pagan y poseen los
medios. En este sentido los medlos enarbolan, reciclan y mantienen presente su
propio arigen: la violancia y la guerra.

Con el tratamiento automatico de |a informacion y su transmisién a grandes
sactores de la poblacidn, ciertamente se construye un nuevo tejido social, nuevas
formas en la organizacion del trabajo, en el intercambio comercial, en la
productlvidad, nuevas maneras de acercarse al conocimiento, de transmitir ideas,
perspectivas, posturas frente a la vida, Intenciones, interpretaciones particulares
de los hechos, etc. Todo esto, en general, de manera unilateral, es decir,
partiendo unicamente del lado del que maneja y transmite la Informacién.

E! impacto educativo a gran escala ha sido la configuracion eficaz de
subjetividades afines a la nueva dindmica social; grandes masas de la poblacién
habituadas al uso cotidiano de los medios de difusion, cuyas aspiraciones
fundamentales se aglutinan en torno a los contenidos publicitarios y a la
informacion que reciben a traves de los medlos. El resultado y justamente lo que
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astoy identificando como efacto educativo, ha sido la imposicidn paulatina, a cada
una de las familias conectadas a las nuevas tecnologias y al televisor, de una
poderosa Iinfluencia que, sin percatarse de ello, ha afactado y cambiado para
siempre su estructura, su organizaclén, las formas de interacclon entre sus
miembros, su modo de pensar y actuar, la manera como viven, como pasan su
tiempo libre, sus habitos de consumo, asi como, la manera de criar y educar sus
hijos. En suma, toda la cotidlanidad se ha trastocado por la presencia permanente
de los nuevos actores protagdnicos de la socledad y miembros permanentes de la
familia: primero la radio, luego el televisor'*' y actualmente la computadora.

En el sigulente capltulo se llevara a cabo una descripcion mas fina del
estado actual que guarda la sociedad como resultado del desarrollo, expansion y
sofisticacion de las tecnologias de la comunicacidn, asl mismo, se avanzara en el
anélisis de la crisis de la modernidad o modernidad tardia, aproximandonos al
debate m odernidad-posmodernidad ¢ on o bjeto d e rescatar | as ¢ aracterizaclones
que considero mas relevantes y preclsas del entorno socio-cultural, que
predomina en este momento, sin exciuir totalmente el entorno polltico y
sconémico que lo sustenta. Al final se avanzaré a un nivel valorativo destacando
un fenomeno sui géneris de los tiempos modernos que tiene relacion con
procesos educativos a gran escala y/o a escala maslva, fenébmeno que se
consolida y agudiza gracias a la creciente presencia de los medios masivos de
difusion: La ignorancia construlda.

1 En un estudio de campo de Gl Olive citade por Guinsberg con los purdpechas de Michoacan
donde hace una comparaclén entre dos comunidades antes y después de llegada la telavision
destaca: “«se ha introducido en la intimidad de! hogar mismo, modificando las relaclones de
convivencla al interlor de él»; por elemplo la disposicion del mobliiario, donde el centro de la
comunicacidn familiar era el fogon de la coclna y fue reemplazado por el aparato de TV en la
sala..."Guingberg Enrigue. “Television y familla en la formaclon del sujeto” en Anuario de
Investigacion de la Comunicacion V, CONEICC. México, Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacidn de las Clencias de la Comunlcacion y la Universidad Iberoamericana, 1999. p. 34
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