CAPITULO 4

“SOCIEDAD ACTUAL, COMUNICACION Y PROCESOS
EDUCATIVOS”

4.1.- Socledad contemporanea: socledad de la comunlcaclén.

A partir de los argumentos antes expuestos, la sociedad contemporanea
es tambien la sociedad de la comunicacion; es la sociedad de los sistemas de
informacion que posibilitan la difusién y transmision de Informaclén a escala
planetaria sin limites, sin fronteras, ni nacionalidades. Como se ha venido
diciendo, su caracteristica fundante es el progreso tecnoldgico, por ello también
puede ser nombrada sociedad tecnologizada.

Pese a que es una socledad, proporcionalmente, ain muy reducida si se
considera a la totalidad de seres humanos que poblamos este planeta, en su
capacidad y potencialidad ideoldgica, y porqué no decir, educativa por su fuerza
formadora y transformadora de los sujetos que viven bajo su influjo, es una
socledad ilimitada que tiende a Imponer a todos una cultura Gnlca, expresada en
un estilo y dindmica de vida permanentemente vinculados a la informaclén, al
consumo y a la interconexion electrdnica.

Ciertamente, la moderna sociedad de la comunicacidn, no es
representativa de todos los seres humanos, pero sf pretende y en gran medida, ya
lo consiguid, imponer en todos ellos una visidn Unica de la historia, del futuro, del
éxito y del progreso y en ello reside el gran impacto y éxito educativo del modelo
capitalista en |la sociedad medidtica contemporanea.

A pesar de que gira en torno a las tecnologias de la informacion y en ese
sentido se la puede caracterizar como una sociedad hlperinformada, descansa
sobre la enorme paradoja de ser también la menos Informada, dado que la
craciente saturacion, control y monopolio de la informacion, termina por imponer
una distorsién de la informacion que no permite el adecuado procesamiento o
cuestionamiento de los mensajes y menos adn, una respuesta o retroalimentacion
conciente. Los sujetos, hombres y mujeres que la componen y que estan
integrados a su dinamica de vida, expsrimentan cotldlanamente un proceso de
transformacion s ubjetiva en el que poco a poco se alejan de s mismos, de su
humanidad y se identifican mas con la automatizacion y materializacién de la
tacnologia moderna.

Esta aflrmacion corresponde Unicamente a las socledades y comunidades

modernas e industrializadas que forman parte y participan de la cultura del
consumo y los desarrollos tecnoldgicos. Es prudente reiterar que no son
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representativos de la poblacion mundial, dado que lejos de ser mayoria, son muy
pocos los grupos y sectores de poblacion envueltos en la dindmica vertlginosa que
impone la actual socledad de la comunicaclon. No obstante, la tendencia es la de
alcanzar e influir a |a totalidad de la poblacién mundial, no para hacerlos participes
del desarrollo y del progreso que la sociedad mediatica promueve, sino para
convertirlos en audioespectadores y consumldores de la cultura que la sustenta.

De esta forma, la modernidad que comenz6 hace mas de tres siglos
despojando a “Dlos” de su lugar central en las preocupaciones, los intereses y las
précticas cotidianas, para sustituirlo por el hombre, en el siglo XX es superada en
la sociedad contemporanea quitando al hombre del pedestal, para poner en ese
lugar el desarrollo tecnolbgico y con él instituir el imperlo de la raclonalidad
instrumental’2. Clertamente la cultura moderna fue subversiva en su momento,
fue antagonica al ordan soclal y religloso del medioevo, reivindico la diversidad y
tratd de organizarla en torno de la razén como direccion unlficadora e Integradora,
pero lo que termind imponiéndose, con el imparable p rogreso tecnoléglco en el
marco del desarrollo capitalista del siglo XX, cuyos Intereses comerciales
dominaron c ualquier otro tipo de interés, fue Ia p aulatina I nstrumentalizacién de
todo: creencias, tradiclones, objetos, instituclones, personas, etc.

En sus escritos visionarios, alla por los afos setenta, Marshall McLuhan
vela en el desarrollo tecnoldgico de la comunicacién, la configuracion de una
socledad robotizada: los medios electronicos de Informacion masiva, decla, son
como extensiones del ser humano, medlos que proyectan su conciencia hacia el
mundo exterior. Este nuevo hombre con extensiones electrénicas que le permiten
tocar y manipular el mundo entero, es el hombre electronico de la socledad
robotica, el hembre de |a era de la comunicacion.

El hombrs electrénico pierde contacto con el concepto de un centro director
asl como las restricciones de las reglas sociales basadas en la
interconexién. Las jerarqulas se disuelven y reforman en forma constante.
El ordenador, el satélite, la base de datos y la naciente corporacion
multiportadora de telecomunicaciones separaran lo que quede del vigjo
genio con orientacién hacia lo impreso al disminuir el nimero de personas
en el lugar de trabajo, destruyendo lo que quede de intimidad personal, y
desestabilizando desde el punto de vista politico a naciones enteras a
través de la transferencia de informacién sin censura, a través de las
fronteras nacionales For medio de infinitas unidades de microondas y
satdlites interactivos..,’®

42 £| concepto de raclonalidad Instrumental surge bésicamente de los aportes de la Escuela de
Francfort quienes en su critica a la industria de la cultura y el uso exacerbado de los medios
masivos de difusién, guiados por la logica del mercado, destacan el predominio de la racionalldad
Instrumental. U n concepto afin fue usado por la antropdloga Margaret Mead para destacar una
caracterigtica pradominante en las sociedades occidentales, hablaba de pensamiento instrumental.
143 \cluhan, Marshall y Powers B.R. La aldea global. Editorial Gedlsa, Barcelona, 1989, p.99.
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La sociedad de la comunicacion | mpone formas diferentes de interaccion
humana. El sujeto queda expuesto e indefenso ante el mundo exterlor; las
distancias f(sicas d esaparecen, esla era de lo automaético y lo simultaneo. L as
noclones basicas de espacio y tiempo se han trastocado; estas nociones,
coordenadas basicas para el desarrollo filogenético y ontogenético del ser
humano, ya no dependen de la percepcidn fisica o de la elaboracion cognitiva del
ser humano, ahora dependen de la tecnologla, han sido sustituldas por la noclén
de lo automatico, de lo simultéaneo.

Las distancias geograficas no son obstaculo para que la gents interactle
vla los crecientes recursos electronicos. Mcl.uhan nos hacla notar que el hombre
no fue diseflado para vivir a la velocidad de la luz, pero la paraddlica socledad de
la comunicaciébn se impone inexorable y los sujetos deben pagar el precio de
pertenecer a ella, incluso a costa de su propla salud fislca y mental. McLuhan es
tajante cuando pronostica que "sin el equilibrio de las leyes fisicas y naturales, los
nuevos medios de comunicacién... hardn que el hombre Implosione sobre si
mismo. Al estar sentado en el cuarto de control de la informaciéon a enormes
velocidades (de imagen, sonido o tactil) desde todas las &reas del mundo, los
resultados podrian ser peligrosamente inflativos y esquizofrénicos. Su cuerpo
permanecera en un solo lugar, pero su mente volard hacia el vacio electrénlco,
estando al mismo tiempo en todos los lugares ... atrapado en la energia hibrida
que despiden las (nuevas) tecnologias (de la comunicacién), estara ante una
realidad quimérica que abarca todos sus sentidos a un grado de distension, una
condicién tan adictiva como cualquier droga”'*.

Probablemente e ste autor p arecid exagerado y hasta un tanto fantasioso
cuando se o lela en la década de los setenta; hace treinta aflos no existian aun
las computadoras personales, el correo electrénico o el infinito mundo de la
Internet. Sélo han tenido que pasar treinta o menos afios, para que sus profsclas
se realicen. Hoy vemos y experimentamos como nuestro cuerpo permanece en un
solo sitio mientras que nuestra mente vuela o mejor dicho navega hacla el vacio
electronico, hacia las Inmensas redes de la informacion ubicadas en cualquier
punto del planeta. Y efectivamente los resultados que vemos son, por lo menos,
dignos de ser estudiados como nuevos y complejos fendbmenos que afectan a esta
sociedad.

Por supuesto que los efectos de la nueva realidad no son los mismos para
todos; sabemos que hay sujetos mas expuestos e indefensos como es el caso de
nifos y adolescentes de los que se sabe, han desarrollado un nuevo tipo de
adiccion hacia los juegos de video o hacia la practica de conversaclones
electronicas (el famoso chateo) con un interlocutor, del cual, no pueden tener total
certeza sobre su identidad; muchos de ellos han sustituido las horas frente al
televisor, por las horas frente a la computadora y a ésta le dedican ain mas
tiempo. Ante esta nueva realidad, es innegabie que el sujeto ha cambiado y con él

"™ Ibidem. P. 103.
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sus formas de Interaccion y vinculacion cotldiana en todos los espacios vy
contextos soclales y culturales.

Caleb Olvera coincide con esta afirmacién cuando aflrma que en los
componentes psicolégicos del hombre “estan claramente manifestados los efectos
de la sociedad, por ello, al cambiar la socledad cambia la forma de autopercibirse,
y por esto el hombre de hoy no es el hombre de hace un slglo”. Destaca que la
historia de las ideas es la historla de un constante dejar de ser y agrega que cada
vez que el hombre descubre algo trascendental parece que lo hace en la direccion
de perder un referente que lo sostenfa. En este sentido, dice este autor, el hombre
dejo de ser el centro del universo y paulatinamente “se ve reducido a estructuras
lingtfsticas que en la reconstruccién se nos revelan como falsas... Pero este dejar
de seres lo que hahecho unanueva Interpretacion del hombre y por tanto un
hombre nuevo... Lo particular es que este hombre nuevo... [en la actual sociedad
medidtica] tiene toda ta finta de un Homero Simpson; sin cualidades ni atributos
morales, su mayor gracia radica en poderse pasar ocho horas sentado frente al
telaevisor o monitor... El hombre de hoy... ha creado un vinculo afectivo con la
maquina, un vinculo virtual en donde puede encontrar las satisfacclones a sus
necesidades intelectuales, emotivas y sexuales”'*,

La sociedad electronica, como la llamaba Mcluhan o sociedad de la
comunicaclén, es una sociedad que ha perdido paulatinamente solidez en sus
objetivos; una sociedad cuya creciente transparencia ha producido la pérdida de
identidades privadas, donde el hombre, mas que transformar la naturaleza la ha
destruldo, poniendo en peligro su propia vida. En ella, seflalaba McLuhan, el
sujeto "se metamorfosea a sl mismo en informacién abstracta para conveniencia
de los demas"'€. En la socledad electrénica vela venir el inexorable fenémeno del
desempleo masivo; la pérdida de todo tipo de Intimidad y el desequilibrio ecologico
del planeta.

Lucien Sfez, en una critica mucho méas actualizada, destaca que la
tecnologia esta fuera de control, poco a poco se ha autonomizado, avanza y se
extiende a su proplo ritmo, mas allé del ser humano. Sfez identifica un pacto de
lealtad entre la comunicacion y la tecnologfa. Estamos ante un universo donde
todo comunica, universo donde predominan la maquinas y la tecnologla esta en el
centro del "progreso” soclal, estamos en una socledad donde el sujeto se pierde,
donde /a comunicaciébn muere por exceso de comunicacion. Desde esta
perspectiva este autor recurre a la metéafora del Frankenstein para explicar el
Imperio y dominio de una tecnologia sobre su creador, el ser humano. Para Sfez
socledad de la comunicaclén es lo mismo que socledad Frankenstein, la dos
comparten la misma cultura tecnologica.

5 vera Romero Caleb. Habermas y la racionalidad contemporénea..México, Primero Editores,
2002. ps. 27 y 28
%8 McLuhan... op. Cit. P. 104
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En consecuencia el mundo técnico se ha convertido en el ambiente natural
del ser humano: “el artefacto ya no es la herramienta, sino el ambiente, a la vez
politico, social, econdmico, bioldgico, tanto como Ideoldgico, en el seno del cual el
hombre se realiza a sl mismo, sin poder sobrepasar sus limites nl negar su
presencia... vivimos con y en un mundo lleno de maquinas... La comprobacién
tecnolégica rige la vision del mundo. El sujeto no existe sino por el objeto técnico
que le asigna sus limites y determina sus cualidades. La tecnologia es el discurso
de la esencia {..) La maquina creada por el hombre pasa a ser su propio
creador...”". Treinta afios antes McLuhan hizo el mismo sefialamiento: el fin es el
medio. En el culto a la tecnologla, las prioridades se han trastocado: en el
medioevo el fin era Dlos, en la llustracion el fin era el hombre, ahora, en la
sociedad de la comunicacion, el fin es la tecnologfa.

En la sociedad contemporanea los grupos minoritarios en el poder han
encontrado en los desarrollos tecnoldgicos que hacen posible la difusion masiva,
sus mejores allados, los instrumentos ideales para desplegar estrategias, que muy
probablemente sin proponérselo en cuanto tal, han logrado en tiempo record el
efecto “educativo” de transformar la mentalidad y el estilo de vida de grandes
sectores de la poblacién. Lo cierto es que la masificacion de la tecnologia (a
través de la television y la informatica), no sélo ha trastocado las prioridades en lo
social y en lo individual, sino muchos otros aspectos constitutivos de la estructura
social y de la personalidad de sus miembros.

Las tecnologlas comunicacionales permiten interacciones simultdneas entre
personas y/a entre grupos sin Importar el lugar geografico donde se encuentren.
Las relaciones humanas se han automatizado independientemente que sean
motivadas por Intereses culturales, comerciales, 0 bélicos o si los participantes
estan en puntos opuestos del planeta. La tecnologia le permite al ser humano
“desdoblarse” y estar presente simultaneamente en cualquier lugar.

Comunicacién moderna y tecnologia son entidades que coexisten
indisolublemente y esta unlén permanente, Interdependiente, cruza en su totalidad
a la actual sociedad contemporénea produciendo con ello, probablemente a la
sociedad m &s p aradojal de la historla. En ella la comunicaclon invade mas que
nunca todos los ambitos de la vida humana, no obstante, en medio del complejo
proceso involutivo que se ha venido destacando desde el angulo de la educacidn
como formacién y transformacion de los sujetos, los mismos instrumentos que le
han dado esa presencla a la comunlcaclén, la han debllitado al punto de
suprimirla, reduciéndola a una forma de difundir ideas, acontecimientos e
imagenes alejada del proceso de la comunicacién en el sentido integrador de
todos sus elementos; ese proceso de la comunicacion compuesto de dos partes
(emisor y receptor) que interactiian y se influyen mutuamente, se ha convertido en
una accién unilateral, surgida de un punto especifico (emisor) y dirigida a una
multitud de puntos diversos en un radio creciente, a una especie de sujeto
colectivo abstracto incapaz de ofrecer respuestas a e30s mensaje.

T gfey, Lucien. Critica de ... op. cit. p.51.
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Con base en lo anterior, se puede aflrmar que la sociedad de la
comunicacion es altamente paradojal, dado que se sustenta y se mantiene en una
interconexién electrénica permanents en todos los niveles (macro y micro) y
ambitos de la vida social, pero las formas de Interaccion, las practicas
comunicativas, esto es, los vinculos humanos en la vida cotidiana se han
trastocado, al punto de que hoy los seres humanos estan mas distanciados que
nunca. La gran paradoja se hace evidente en una estructura social que ofrece los
mayores y mas sofisticados recursos para la comunicaclén, pero simultaneamente
y con frecuencia se encuentra a seres humanos cada vez més aislados, mas solos
y mas deprimidos. Seres humanos que aunque contintan compartiendo espacios
fislcos de Interaccion objetiva, como la escuela, el trabajo, la casa, etc., sus
subjetividades ya no se entrelazan directamente, sino que estan matizadas, es
decir, mediados por | a creciente presencla directa e Indirecta de los medios de
difusion, y todo el bagaje de la cultura hibrida que éstos transmiten, cuyo efecto,
paulatinamente va transformando su pensamiento, su vision del mundo y
diluyendo su otrora necesldad de contacto directo con el otro, sustituyéndola por la
ansiedad de interactuar mediante el chat, el correo electrénico y el comercio
alectrénico, con muchos otros en una relacion virtual, desde la comodidad vy
soledad de su hogar, al lado de sus compaferos permanentes e inseparables: sus
aparatos electronicos: la radio, la TV y la computadora.

En un contexto como este, los sujetos, Influidos por la comunicacion
mediatica tienden a alejarse de la posibilidad de construlr y practicar el
pensamlento auténomo que antes se esperaba, fuera formado por la Interaccion
directa con la familia, con la escuela, con los libros, en general, en la experiencia
directa con otros seres humanos, cuya circunstancias, intereses y conocimientos
lo enriquecieran y/o desarrollaran, no obstante, ante el influjo y poder de los
medios, constantes, permanentes y abarcadores, el sujeto se aleja cada vez mas
y va perdiendo la posibilidad de construir el pensamiento auténomo, con
capacidad critica e imaginacion creadora, para configurar en su lugar un tipo de
pensamiento afin a la socledad que lo esta formando y transformando y que para
este estudio he denominado pensamiento mediético, cuyo Gnico marco de
referencia son los medios de difusion masiva.

En este sentido, he definido al pensamiento mediético como aquel proplo
del sujeto interconectado permanentemente; es el pensamilento que se configura
prioritarlamente frente al televisor, ante la radio, la computadora, sometido al
abuso de la publicidad, Incluso en la calle, etc. En un ambiente social en el que los
medios se han convertido en la fuente predominante, si no es que unica, de
informacién y d e ¢ onocimiento p ara millones de personas d e todas |as edades,
que no cuentan ni con la capacidad, ni-con los recursos para contrastar o
simplemente dudar de la Informacion que los medios les transmiten. El
pensamiento medidtico se arraiga con mayor facilidad en personas que han sido
formadas en patrones de Interaccion donde no se cuestiona ni se critica. Donde la
oposlcién a la autoridad supone una trasgresion y merece un castigo.
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Los sujetos con pensamiento mediatico, en su mayoria, aun antes de nacer e
inmediatamente después, como a lo largo de toda su vida, tienen al lado un
telavisor encendido, o la radio y es a través de ellos que conocen el mundo
incorporando, sin tomar conclencia de ello, ideas, estllos de Ia vida, usos, habitos,
costumbres, aspiraciones de éxlto, etc. que no le son propias. "El hombre de hoy
es el hombre tras una pantalla. Orgulloso de su tecnologia y deshumanizado en
sus relaciones"'*. Por supuesto es el tipo de sujeto facll de persuadir y orientar
hacia el consumo de determinados bienes, servicios e ideas.

Pese a la clara tendencia a la homogensizacién de la poblacién en torno al
consumo irreflexivo, en la sociedad contemporanea las formas y posibilidades de
interaccion se han diversificado, haciéndose cada vez mas complejas gracias a la
tecnologla. La sociedad mediatica le ha creado al sujeto actual la ilusién de que
partlcipa activamente en un mundo lleno de opclones y de libertades; le ha
creando la llusién de que él decide su proplo rumbo, pero la realidad mediatica,
cada vez mas virtual, es diferente y en ese sentido son pertinentes las
interrogantes formuladas por Phllippe Breton, cuando describe al hombre que
produce la sociedad de la comunicacién, el Homo comunicans: “;Quién es
realmente este hombre moderno, el Homo comunicans, que deja de estar dirigido
desde el Interior por sus valores, para ser other-directed?...(el autor alerta sobre)
el desarrollo de un nuevo individualismo, el de un hombre solo que vive en una
sociedad fuertemente comunicativa pero débll en cuanto a los encuentros que
permite”*®.

Buscar responder a estas y mas preguntas relacionadas supone emprender
un proceso de andlisis que nos lleve de la caracterlzacion macro de la sociedad de
la comunicacién, a la descripcion y analisis microsocial de los sujetos miembros de
esa sociedad, para ello se hace necesaria una comprension mas clara del proceso
que ha seguido la llamada sociedad de la comunicacién y su propia
transformacién.

Recordemos que el pasado reciente de las socledades Industrializadas nos
indica que el progreso tecnoldgico ha Ido de menos a mas. Durante el siglo XX,
como ya lo mostramos, nace proplamente la comunicacion electrénica, pasando
por distintas fases de desarrollo y consolidandose a finales de ese siglo. El
proceso de la comunicaclén moderna ubicada aproximadamente a partir de la
década de los cuarenta produjo, como ya lo hemos visto, una socledad diferente,
alejada de los preceptos originales de la ilustracion, cuyas caracteristlcas la van
diferenciando cada vez méas de la expectativa de desarrollo de la razén vy el
progreso social, aspiraclones maximas de las primeras fases de |la modernidad,
las cuales fueron paulatinamente sustituidas por la razon instrumental y el
progreso tecnoldgico correspondientes proplamente con la consolidacion del
capitalismo industrial.

“*Habermas y la raclonalidad contemporénea. ob. clt. p. 29.
“"Braton, Philippe. La utopla de /a comunicacion. ... p 13 y14.
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Se reitera entonces, que el desarrollo de la comunicaclon medlatica es el “piso”
sobre el que descansa la socledad actual, la define y la orlenta; la comunicacion
mediatica es el instrumento por excelencia que ha llevado a la modernidad a
alejarse de sus preceptos originales y a sustituldos por otras aspiraciones afines
con el valor de! dinero. La fase tardia y critica de la época moderna, diferente y
inica, en su dindmica y sus expresiones socio-culturales, han desplegado
sofisticados y complejos mecanismos imbricados en el ambiente socio-cultural
actual, cuyos efectos en la formacion y transformactoén de los Individuos, han
impactado en nuevas formas de interacclén y convlvencia, pero con el mismo
modelo econémico y productivo y las mismas formas de apropiaclon, solo que mas
complejas y diversas.

Los nombres que se usen para describir la realidad actual son cuestion de
enfoques, y en ese sentido, en el ambitode la intelectualidad se usan distintos
términos para nombrar a la socledad presente que se ha venido configurando y
que resulta del proceso de deterioro y crisis especialmente agudizado durante el
siglo XX. Algunos la Identifican con el término posmoderno que suele suscitar
polémica e Incomodidad, pues su significado es polisémico y existen posturas
encontradas en su valoracion. De ello se daré cuenta en el siguiente apartado. No
obstante, que preflero no usarlo, consldero que hay una serie de transformaciones
y caracteristicas sui géneris de la sociedad actual que justifican su uso; en este
estudlo lo posmoderno es entendldo como sinénimo de modernidad tardla, es
decir, tiene un sentido histérico y corresponde con el momento actual de la etapa
histérica de 1a modernidad. Supone un conjunto d e transformaclones técnicas y
consecuentemente socio-culturales que, reltero, justifican su uso, mas haya de la
polémica o sentido positivo o negatlvo que pueda suscitar al respecto.

En el slguiente apartado hago un acercamiento a la comprension y construccion
de esta categorfa en la intencién de ubicarla en el debate sobre la posmodernidad
en ambitos Intelectuales de distintas disciplinas, haclendo el segulmiento de
algunas caracterizaciones del término y destacando solo aquellas que puadan ser
dtiles para una descripcién mas aproximada de los procesos macrosoclales
actuales y su interconexion e influencia reciproca con los procesos microsociales
de la comunicaclén interpersonal en la vida cotidiana.

4.2.- El papel de la comunlcacion en el debate modernidad-posmodernidad.

El concepto de posmodernidad ha sido usado en distintos campos del
conocimiento y la cultura, tiene sus origenes en el campo del arte
(especificamente el de la poesla) y se desprende del concepto de
posmodernismo, que de acuerdo con Perry Anderson, surgl en la Espafia de
1930. En su llbro, Los orfgenes de la posmodernidad, Perry Anderson destaca
que fue Federico de Onis, el primero en introducir el t&rmino «posmodernismon; lo
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empleaba para describir un reflujo conservador dentro del propio modernismo'®.
Afirma que de ser una categoria e stética, el posmodernismo pasa, v elnte afios
mas tarde, a ser una categoria histérica. Ain cuando no es nuevo, este concepto
es poco comprendido, pues abarca una extensa gama de manifestaciones
culturales, especifica y originaimente en el ambito de las artes. Actualmente se le
puede caracterizar de semanticamente heterogéneo y por ello susceptible de
distintas interpretaciones y aplicaciones, varios autores contemporaneos prefieren
términos alternativos para no usar el de posmodernidad’®’.

Anderson ofrece una resefia historica del término, en la que podemos ver
como, por su trayectoria, lo posmoderno va de lo estético, pasa por lo histérico,
recorriendo el ambito de la arquitectura, hasta llegar a lo social. En dicha
trayectoria, ciertamente la nocidn de lo posmoderno sufre transformaclones y las
opticas desde las que se lo explica son muy diversas. Sin embargo, lo
posmoderno, la posmodernidad o el posmodernismo, como quiera que se le
mencione mantlene rasgos esenciales comunes, caracteristicas propias,
independientemente del campo cultural o del conocimiento desde donde se
aborde y de la valoracion que se le de.

En el ambito estético de los afos treinta, lo posmoderno fue considerado
como una manifestacion dentro del mismo modernismo al que se le llamd reflujo
conservador, mas tarde, en los afios cincuenta en medio de lo que Anderson
denomina ambiente de izquierda neoyorquina, aparece nuevamente el término
con los socidlogos Wright Mills e Irving Howe quienes describieron a la sociedad
posmoderna como ubicada entre ciega fluctuacion y vacua conformlidad.

Mientras tanto, en el campo literario, Harry Levin le da al término una
explicacién adn mas peyorativa afirmando la posmodernidad retrata “una literatura
de eplgonos que habla renunciado a las arduas pautas intelectuales de la
modernidad a favor de una relajada sintesls para Intelectuales de medio pelo,
sefal de una nueva complicidad entre el artista y el burgués, en una sospechosa
encrucijada entre la cultura y el comercio”'*?,

A mediados de los afios ochenta, en el campo de la arquitectura Charles
Jencks' le da al término un sentido posltivo, “ensalzaba lo posmoderno (con)

% Anderson Perry. Los origenss de la posmodernidad. ..., p. 10y 11.

'®1 Marla Esther Aguirre Lora lo caracteriza como un término “resbaladizo” y adopta la posiclon del
soclologo inglés Anthony Giddens qulen prefisre Iidentifilcar el momento actual como aita
modernidad caracterizado “por la exacerbacion y universalizacion de los fenomenos caracterlsticos
que han dado lugar a la modernidad”. Aguirre destaca tamblén el concepto de sobremodemidad
del antropélogo culturalista francés Marc Augéd qulen también lo Identifica como un exceso de las
condiciones originarlas de la modernidad. Véase Caleidoscopios Comenianos Il ... ps. 18 'y 19.

152 Anderson, P. Los orlgenss...p.22.

'** Anderson cita la primera ediclén de Jancks, Charles, Lnquage of Post — modern Architecture.
Que aparece en 1977, donde Jencks habla de valores post-modernos y muestra como un critico
del capitallsmo amerlcano. Refiere otra obra de Jencks titulada Learning from Las Vegas donde
expresa la arquitectura de su preferencia, misma gue puede describerse, segun Andersos como
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una civilizacion mundial de la tolerancia plural y la eleccién entre una oferta
superabundante que estaba «privando de sentido» las polaridades pasadas de
moda tales como «izquierda y derecha, clase capitalista y clase obrera»”'®.

Jencks reconocia que el valor otorgado a la informacion poco a poco habla
ganado terreno hasta el punto que importaba mas que la misma produccion,
destacaba un efecto del auge de la tecnologia en el arte: la ausencia de
vanguardias artlsticas, en gran parte provocada por el hecho de que “en la red
electronica global «no hay enemigo al que vencer». (...) mas bien hay incontables
individuos... comunicandose y compltiendo unos con otros al igual que lo estan

haciendo en el mundo de la banca..."'®.

No obstante, es hacla finales de la década de los ochenta, cuando la
reflexion sobre lo posmoderno se extiende al ambito de la critica y la reflexion
social. Ihab Hassan, un critico egipcio de nacimiento, quien en 1971 propuso la
noclén de postmodernismo con un “espectro mucho mas amplio de tendencias
que habfan o blen radicalizado o bien rechazado los rasgos dominantes de la
modernidad, (ofrecié) una configuracién que abarcaba las artes visuales, la
musica, la tecnologla y 1a sensibilidad en general (...) fue el primero en ampliar el
término a través de las artes y muchas de sus observaciones serian ampliamenta
aceptadas, explorando la escena cultural de los afios setenta (...) Hassan afirmo
que como filosofla de la posmodernidad era preferible con mucho «la ancha
tolerancia y el espiritu optativo del pragmatismo americano» (...) arguyé que la
unidad subyacente de lo posmoderno residia en el «juego de la Indeterminacion y
la Inmanencia» (...) Hacia 1987 Hassan “escribio la Introduccién a los textos
reunldos sobre el tema, The Posmodern Turn, .... «L.a posmodernidad misma ha
cambiado, y ha tomado, a ml entender, un rumbo equivocado. Atrapada entre la
truculencia ideoléglca y la futilidad desmiltificadora, atrapada en su propio kitsch, la
posmodemidad se ha convertido en una especie de bufonada ecléctica...»'™®.

Con esta caracterizaclon se va configurando o que mas tarde se convertiria
en uno de los significados mas precisos de la posmodermidad, dado que,
independientemente de la valoracion que de ella se haga, efectivamente integra
un pluralismo ideolégico y cultural que tiende a incorporar todo y a todos.

Simultaneamente L yotard analiza el concepto por primera vez desde una
vision fllosofica, en una p erspectiva en la que e studia el cambio general de las
circunstancias  humanas'®. Vincula la posmodernidad con la  socledad
posindustrial; el autor destaca el cuestionamiento desmitificacion de la
modernidad y todo lo que ella representaba en los distintos Ambitos y campos de

un «eclecticismo radlcal. Donde las posmedernidad es tratada como un movimlento. Véase Los
origenes de... op. Clt. Ps. 34-37.

> hidem. P. 36.

= |dem.

1% | os orfgenes de la posmodernidad... op. cit. Ps. 27-32.

7 \éase Lyotard, Jean-Frangois. La condicién posmoderna. Informe sobre el saber. Madrid,
Ediclones Catedra, 1989,
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la cultura y el conocimiento. Mientras que en la modernidad se exaltaba el valor de
la ciencia y el conocimiento mediante procedimientos soclaimente aceptados de
legitimacion, en la posmodernidad la ciencla pierde su superioridad, en gran parte
porque las formas de legitimacién del saber pierden credibllidad.

Lyotad considera que la posmodernidad supone el eclipse de todos los
grandes relatos. Al referir la pérdida del poder de atraccion de los antiguos polos
como los Estados-nacion, los partldos, las profesiones, las tradiciones histéricas,
etc.'®, “Lo que se transmite con los relatos es el grupo de reglas pragméticas que
constituye el lazo soclal”'®. Los relatos segin Lyotard determinan criterlos de
competencia; deflnen asi lo que tiene derecho a decirse y a hacerse en la cultura,
y, como son tamblén una parte de ésta, se encuentran por eso mismo legitimados,
En la sociedad y cultura postindustrial y postmoderna respectivamente “el gran
relato ha perdido su credibilldad, sea cual sea el modo de unificaclon que se le
haya asignado: relato especulativo, relato de emancipacion... En esa decadencia
de los relatos se puede ver un efecto del auge de técnicas y tecnologlas a partir de
la Segunda Guerra Mundial,... el redespliegue del capitallsmo liberal avanzado...
auge que ha eliminado la alternatlva comunlista y que ha revalorizado el disfrute
individual de bienes y servicios'®

Cuando Lyotard publicaba La condiciobn posmoderna, destacaba la
creciente exteriorizacion del saber con respecto al «sabiente», en todo el proceso
de construccién del conocimiento, igualmente vela la distorsién de la relacién
entre saber y «sabiente» que tenderfa a revestir la forma de productor y
consumidor de mercanclas. Consecuentemente, en la posmodernidad el saber
serfa producido para ser vendido, perdiendo en ello su valor en sl mismo,
transformandose en mercancia. El saber posmoderno, sefiala Lyotard “hace mas
atil nuestra sensibilidad ante las deferencias, y fortalece nuestra capacidad de
soportar lo inconmensurable. No encuentra su razén en la homologfa de los
expertos, sino en la paraloglade los inventores"'®', Asl, la condlicién propia del
saber en Ia posmodernidad supone la proliferacion de la paradoja y del
paralogismo'®? Ia subordinacion de la ciencia a la eficiencia y al
Instrumentahsmo

De acuerdo con Lyotard, lo que ocurre en la socledad posmoderna con el
conocimlento y yo precisaria, mas especificamente, con la Informacion, es gue se
ha convertido en la principal fuerza econdémica de produccion. Desde esta
perspectiva, este proceso de mercantilizacion repercute en el privilegio que los

% Jpidem p. 36

'% |hidem p. 48

' \bidem p. 79

1 |yotard, Jean-Frangols. La condiclén posmoderna. ..., 1989. p. 1

1% Dicese dal razonamienta falaz con apariencia de verdadero El paralogismo como caracterisﬂca
del saber posmodernc supone destacar la forma por encima del contenido. Donde la verdad deja
de ser importante frente a lo Instrumental y operative.

18 yaase especificaments la parte de “la pragmatica del saber clentifico” (p. 51) y “legitimacién del
saber” (p. 57).
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Estados-nacion han tenido sobre la produccién y difusién de conocimientos.
Desde su vision, el Estado empezara a aparecer como un factor de opacidad y de
«ruido» para la Ideologia de la «transparencia» comunicacional, propla de la
posmodernidad, que responde y va a la par con la comercializaclon de los
saberes'®,

Esta perspectiva histérica coinclde con la postura de Fredric Jameson,
quien ofrece, sin duda, una perspectiva de la posmodemidad con un claro sentido
periodizador enmarcado en el proceso del desarrolio capitalista vy
correlacionandola con nuevos rasgos formales en la cultura y con la emergencia
de un nuevo tipo de vida soclal en un nuevo orden econémico. Jameson identifica
a la posmodernidad con sociedad de consumo, sociedad de los medios de
comunicacién, socledad del e spectaculo dentro de la estructura del capltalismo
multinacional. Todo esto expresa un nuevo momento del capitalismo que “puede
fecharse desde el boom de los Estados Unidos a fines de los cuarenta y princlpios
de los cincuenta o en Francia, a partir del establecimiento de la Quinta Republica
en 1958, slendo los afios sesenta el periodo transicional clave'.

Como se puede observar en ese proceso mas o menos discontinuo y
disperso, la noclén de posmodernidad comienza a conflgurar una identidad
categorica propia. Pese a su polivalencia las expresiones de la posmodernidad
frecuentemente se asocian con rasgos socloculturales que destacan la diversidad
y la pluralidad, pero afines y complementarios. Entre otras caracteristicas, la
posmodemidad es Identificada como tolerancia plural; oferta superabundante,
hibrido de lo modemo y lo histérico; sociedad donde la Informaclion y el
conocimiento importan mas que la produccion; Hassan la descrlbié como
bufonada ecléctica. Asoclada con la cultura de consumo, cada vez mas compleja
y plural, la posmodernidad es multidiversa, intrinseca al libre mercado, esta
esenclalmente constltuida por la comunicacion mediatica e interconexion global;
promueve la Inmediatez y exalta los valores light (superficialidad); su ambiente es
la instantaneidad, lo automatico y lo simultdneo. Es la socledad de la
hiperinformacién, paradoja y paralogismo, etc.

En este estudio la posmodernidad, como modernidad tardia
correspondiente  con la socledad contemporanea, contempla todos esos
significados coma sus caracterlsticas predominantes y es abordada como un
momento del devenir histérico, correspondlents a una fase mayor y mas compleja
del desarrollo del capitalismo y/o de la época de la modernidad.

Se considera a la posmodernidad como la manifestacién fundamentalmente
cultural de las condiciones sociopoliticas y econémicas propias del modelo
neoliberal predominante que se globaliza en las socledades tecnologizadas,
insertadas en la era de la Informéatica, la Internet, las comunicaciones satelitales,

* |bidem. P. 37-39
185 Jameson, Fredric. “Posmodernismo y socledad de consumo” en Foster, Habermas, Baudrillard y
otrog. La posmodernidad, México, Ed. Kairds, 1983. p. 167.
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la fibra optica, y todo tipo de comunicaciones selectrdnicas. Sus manifestaciones
influyen, con distintos maticas, en distintas esferas, contextos, niveles y grados,
en el comportamiento humano (individual y colectlvo).

Considerando los ad|etivos con los cuales se ha caracterizado a la
posmodernidad, mas que una expresion o conjunto de expresiones, corresponde
al momento del desarrollo socioesconémico, cultural y politico del modelo
capltalista actual, cuyos orlgenes coinciden con la sociedad tecnologizada, pero
no es sino hasta finales del siglo XX, con la masificacion de la informéatica, que
experimenta un proceso de consolldacion,

La posmodernidad como la fase y/o expresion socio-cultural mas avanzada
del desarrollo capitalista corresponde con o que en el contexto econémico se
lama neoliberalismo’™. Lo posmoderno y especificamente el discurso
posmoderno, aquel que promueve los valores light, el culto a la Imagen, aquel que
lleva el espectaculo a todos los aspectos de la vida y organizacion social, y poco a
poco lo va instrumentalizando todo y a todos, etc. ha venido a darle al
neoliberallsmo la justificacion ideoldgica Idénea para fortalecer sus pollticas y
practicas de llbre mercado transnacional, legitimando con ello, ante la socledad, la
acumulacion desmedida e ilimitada de los recursos y los beneflcios en unos
cuantos. Enrique Guinsberg lo conceptia de la siguiente manera: “Lo que muchos
neoliberales ven, sobre todo desde los palises industrializados, es la posibilidad de
que la reculturizacion, por via del seductor discurso posmoderno, legitime la
ofensiva del mercado de los afios ochenta, vale decir, que haga coincidir los
gustos de la gente con la promocion de las pollticas pro-mercado y con la
consolidacion de un sistema capltallsta trasnacional”'®’.

Esta bisqueda de la coincidencia, no es mas que la deliberada intencion de
homogeneizar al mundo, mediante la exaltacion de lo plural, fa libertad de
expresion y acclon, la libre competencla sin restricciones, que, sin la menor duda,
deja a los duerios del capltal, de los recursos y de los medios de difusion, todas
las ventajas y la gran mayoria de beneficios, para estar slempre a la cabeza de
esa competencia y para configurar el tipo de socledad que a ellos conviene.

La sociedad contemporanea es expresion, manifestaclén, y reflejo socio-
cultural del neoliberalismo, maximiza la pluralidad, la oferta, la Informacién; se
diluyen los limites entre lo cultural y lo comercial; se impone como cultura
universal: la cultura del espectaculo (como dirla Jameson), rebasando cualguier

' En al modelo econémico neoliberal se sostiene y promueve la libre competencia, el libre

mercado, fue visto primero como doctrina econémica, después como politica Internacional y ahora
se Impone como hegemonia cultural a nivel mundial. Estas tres facetas coexisten y actian en lo
que se conoce comao capitalismo multinaclonal o posindustrial; en la forma de capltal financlero y
aspeculativo que no reconoce limites ni fronteras y que hoy ha superado la figura de los Estados-
naclén llevando a desarrollos insospechados su filosofla primera y esencial: /aisse fair, jaisse
passé, através de la figura de la globalizacion.

167 Guinsberg, Enrique, La salud mental en el neollberallsmo, Plazay Valdez e ditores, México,
2001, p. 99.
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frontera, incluso, la de la politica, pues ahora el éxito en la politica depende
habitualmente de las imagenes y la mercadotecnia y por tanto, del espectaculo.

En la posmodernidad coexisten corrientes viejas y actuales, se convocan
una diversidad de enfoques y perspectivas a tal grado, que bien pueden aparecer
como bufonadas eclécticas, en consecuencia, contiene una cultura hibrida que
aparentements incluye a todos sin distincion de categorfas socioecondmicas o
niveles socioculturales,

El discurso formal de la sociedad posmoderna contemporanea que
predomina en los medios de difusion, sea con fines comerciales o politicos se
orlenta mas a promover el consumo masivo y difundir las “bondades” de la
desregulaclén comercial y el libre mercado. Lo cual es una expresion, entre otras,
de que el posmodernismo es propiamenteé en palabras de Andreas Huyssen, un
proyecto de hegemonia cultural capitalista'®®, cuyo éxito, insisto en mi propia tesis,
tiene a la base la comunicacion mediatica y electrénica.

Otra de las caracteristicas destacadas de la posmodernidad es que en ella
se observa una tendencia a reciclar todo, solo que ese reciclaje pasa por un
proceso de adaptacion a las nuevas necesidades y circunstancias. Esto nos lleva
a pensar que dicho fenomeno de reciclaje se extiende incluso, al concepto de
democracia. La democracia también es otro de los mitos que el discurso
posmoderno pone de relieve, como un principio “inviolable”. Usando todo el poder
de algunos de los recursos de la comunicacion mediatica y clertamente recursos
millonarios, hoy la democracia se implementa y depende de la mercadotecnia,
formando parte de la cultura del espectaculo. La democracia posmoderna busca el
voto automatizado, lrreflexivo y acritico de las mayorias, “vende’ candidatos,
personajes, “proyectos politicos”, con las mismas técnicas de venta y publicitarias
con que vende jabones, pastas dentales y licores. Lo importante es que el
comprador adquiera el producto, aunque esté defectuoso. Hacerle creer a la gente
que la democracia existe y demostrarlo con nimeros y mas numeros —es declir,
con cantidades de votos obtenidos como producto de campafias politicas
disefiadas para ocultar la realldad— no es precisamente el sentido de una
auténtica democracla.

Con su teoria de lo posmoderno, Jameson define una época y afirma: «L.o
més seguro es entender el concepto de lo posmoderno como un intento de pensar
el presente historicamente en una edad que ha olvidado, ante todo, como se
piensa histéricamente. La posmodemidad es una edad en la que la historia se ha
olvidado». Reconoclendo y atn respetando la polivalencia del término
posmoderno, o el sentldo positivo ylo negativo con el que esté matizado, para
Frederic Jameson supone ‘correlacionar la emergencia de nuevos rasgos

88 yéase a Huyssen, Andreas, “Gula del posmodarnismo”, en Casullo, N., EI debate modernidad
posmodernidad, Ediclones El Clelo por Asalto, Buenos Alres, 5 ed. 1985.
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formales en |a cultura conla emergencla de un nuevo tipo de vida soclal y un
nuevo orden econémico”'®®. Haciendo una lectura de Jameson, Anderson Afirma:

La posmodernidad deja de ser una mera ruplura estética o un cambio
epistemoldgico para convertirse en seflal cultural de un nuevo estadio de la
historia del modo de produccion dominante (...) Jameson seflalaba la
explosién tecnolégica de la electronica moderna y su papel de fuerza
impulsora de la ganancia y la innovacién; el predominio de las
corporaciones trasnacionales (...) el auge de unos conglomerados de mass
media que ostentaban un poder sin precedentes por encima de caminos y
fronteras. (...) En un universo del que se ha erradicado... todo rastro de
naturaleza, la cultura se ha expandido necesariamente hasta hacerse
virtualmente coextensiva a la economla misma, no sdlo como base
sintomética de algunas de las mayores industrias del mundo (...) todo
objeto material y todo servicio inmaterial se convierte a la vez en signo
complaciente y mercancia vendible. En aste sentido, la cultura en cuanto
tejido ineludible de la vida bajo el capitalismo tardio, es ahora nuestra
segunda naturaleza (...)""".

La cultura emergente de la sociedad posmoderna deja atras el caracter
elitista de la modernidad para incorporar al vulgo, la posmodernidad esta
inmanentemente ligada a la tecnologia de los medios y con ello a la disoluclén de
los limites y diferencias de clases, producto, entre otras cosas, del crecimlento de
sectores especulativos y de servicios. La creciente influencia de la comunicacidn
mediatica produce un doble proceso: de un lado la creciente homogeneizacion
universal del sentido del progreso, del éxito y de los patrones de consumo, de
otro, la cultura posmoderna, alejada cada vez mas de esa direccion Unica de la
modernidad se convirtié en la maxima expresion de la heterogeneldad.

Touraine coincide con Jameson en la tesis de la posmodernidad como el fin
de la historia argumentando que “salimos de la modernidad cuando dejamos de
definir una conducta o una forma de organizacion social por el lugar que ocupe en
el eje tradicion-modernidad... [cuando] dejamos de e xplicar |os hechos s ociales
por el lugar que ocupan en una historia que tiene un sentido, una direccion. El
pensamiento social espontaneo, las ideologias y el aire de ese tlempo arrojan por
la borda toda referencia a la historia. Es esto sobre todo [insiste el autor] lo que
significa el tema del posmodernismo. Que es principalmente un
poshistoricismo”'".

La cultura posmoderna bajo el domino de la raclonalidad instrumental,
revalora y promueve el pluralismo en todas sus dimensiones y contextos, defiende
la diversidad como un fendmeno central de nuestra sociedad. Antepone a la razén

1% Jameson, Fradrc. "Posmadernismo y socledad de consuma” ..., p. 167.

% jhidem. Ps. 77,78.
™ Critica de la modernidad... ob. cit. p. 178.
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unica de la modernidad, la existencia de lo que parecieran racionalidades diversas
que coexlsten bajo el Influjo de los criterios y los intereses del mercado.

Los sujetos o las mayorias silenclosas, como las nombra Touraine,
enfrentan cada vez mas solos e Indefensos los embates de élites que modifican a
su antojo los referentes economicos y laborales que antes les daban certidumbre.
Esa mayorias experimentan transformaciones diversas de las que ya se ha
hablado, pero no sobra hacer hincaplié en que, de entre las transformaciones mas
permanentes, se encuentra |a modificacién de su modo de Interactuar con el
mundo y de vincularse entre sl, consecuentemente, se han visto obligados a hacer
una reinterpretaciéon del mundo, que ya no los acoge dandoles seguridad, bajo
algunas clrcunstanclas especificas de escolarizacién, esfuerzo, trabajo colectivo,
y/ pertenencia a alguna agrupacion, sino que los somete a una feroz competencia
altamente Iindividualista. De hecho, Touraine sostiene que en el liberalismo
exiremo de las sociedades Industriales que se han hecho posmodernas, “la
socledad se parece cada vez mas a un mercado donde los objetivos Ideoldglcos y
hasta politicos parecen haber desaparecido, solo perduran la lucha por el dinero y
la busqueda de la Identidad”'”%. En este contexto los sujetos paulatinamente, se
van convirtiendo en mercancias que se ofrecen al mercado laboral, vendiendo sus
serviclos, sus conocimientos y sus habllidades, respaldados con las credenciales y
certificaciones que aun otorga la institucion escolar. Mercancia humana sometida
a las leyes de la produccion y del mercado como cualquier otra mercancia, cuyos
rasgos particulares les aumenta el valor o los deprecia, segun el caso.

La socledad actual, somete a las personas a la constante perdida de
referentes de s eguridad y con ello a la permanente y angustiante bdsqueda de
fuentes productoras de dinero, valorado como unlco elemento de relativa
certidumbre. La feroz competencia que impone la actual sociedad es comparada
por Turain como una maraton: “S) la vida social se ha convertido en una maraton,
podemos ver que algunos pugnan por ganar la competencia, muchos se
esfuerzan por continuar en la carrera, otros muestran su miedo de quedar
rezagados y fuera de la competencla vy, finalmente, estan quienes muerden el
polvo y abandonan el campo agotados. [Segun este autor], hemos pasado de los
conflictos soclales a las esperanzas o a las desesperaclones relacionadas con
cambios cada vez mas rapldos, de los problemas de una estructura soclal a los
problemas de un modo de cambio™'".

La cultura posmoderna, lejos de generar expreslones de protesta social y
colectiva, produce manifestaciones aisladas sin visos de movimientos con fuerza
social, convirtléndose en cémplice y promotora de la | 6gica del mercado, de la
cual se desprende la cultura del espectaculo; negando y descalificando todo
aquello que |a cuestione o que s encuentre al margen de la légica comercial.
Pero esta diversidad tiene a la base el parametro del mercado. Esta pluralidad que
pudiera interpretarse como positiva, en el sentido de la evolucion y progreso soclal

72 [pidem. p. 181,
172 [hidem. p. 183.
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por aquello de la tolerancia y la buena convivencia, no responde, en absoluto, a
un mayor desarrollo cultural o a un progreso moral, es tan soélo el “ropaje” mayor
que requiere la expansion del mercado con su capacidad Infinita de inventar y
producir bienes de consumo cada vez mas diversos y sofisticados, es la
necesidad de masificar el consumo la que requiere de la apertura y el discurso de
la diversidad y/o pluralldad.

Anderson destaca un Interesante fendmeno de recomposiclon soclal,
Inherente a la cultura posmoderna, sefiala que desde una perspectiva global, ain
no cristaliza ninguna estructura de clases estable que pudiera compararse con la
socledad moderna, donde hablan claras diferencias entre los desposeldos y los
privilegiados, es decir, una burguesia, dotada de un sentido propio de identidad
colectiva, con una moral y una conciencia de clase. "En lugar de aquel sdlido
anfiteatro hay una pecera de formas fluctuantes y evanescentes: los arbitristas y
ejecutlvos, auditores y conserjes, administradores y especuladores del capital
contemporaneo, funciones de un universo monetario que no conoce fijezas
sociales ni Identidades estables... las socledades mas ricas del mundo de la
posguerra... permanecen tan objetivamente estratificadas como siempre, pero los
indicadores de posiciones culturales y psicolégicos han venido sufriendo una
erosion cada vez mayor entre qulenes disfrutan de riqueza o poder’'’*.

Pudiera pensarse que la cultura posmoderna se abre a la participacion de
todos, los incluye a todos, pero es importante develar e insistir en que esta
inclusion no significa, como constantemente lo afiman los agentes que
actualmente se benefician del caos de la posmodemidad, la democratizacion, por
el contrario, la “inclusién” significa mayor coslficacion o instrumentallzacion de
todos; significa que la tradiclonal y rigida estratificacion soclal, se ha flexibilizado,
pero sélo para expandir a dimensiones planetarias, las posibilidades de ganancia
del gran capital. En términos de Jameson, las posiciones se han vuelto
intercamblables y la movilidad soclal se ha vuelto aleatoria; ninguna posicion esta
fijada irrevocablemente.

En este sentido, Touraine ublca al slglo XIX como el siglo de las clases
soclales, al siglo XX como el siglo de las naciones, y sigulendo la misma légica de
pensamiento, considero que el siglo XX seré el siglo de las masas. Los agentes o
actores sociales que protagonizaron fa modernidad (las Instituciones, los
intelectuales, la sociedad civil, las naciones, etc.) comenzaron a diluirse en la
posmodernidad. Esta, como bien sefiala Touraine, disocla lo que antes estaba
asociado y destaca que “la sociedad ya no tlene unldad... ningdn personaje,
ninguna categorfa soclal, ningin discurso posee el monopolio del
sentido.. [estamos  ante] la  desaparicion de  sujeto  histérico” .
Consecuentemente | o social, lo colectivo, e s decir, el interés general, el i nteréds
publico d esaparece ante el p oder e xacerbado de algunos intereses particulares
que se las arreglan para hacer creer a los demas que ellos representan el interés

74 | os origenes... op. clt. p. 118.

5 Critica de la modernidad... ob. clt. p. 185.
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publico. Estamos ante un proceso de deterioro y desmantelamiento de lo poco
que habia conseguido la modernidad a traves de esos actores, especlalmente a lo
largo del siglo XX. Anderson destaca particularmente “la disolucion de la sociedad
civil como espacio de privacidad y autonomia, su lugar viene a ser ocupado por
una tierra de nadie de contornos rregulares, en la que proliferan el merodeo
anénimo y la violencla desregulada”™®. Aunado a la disolucion de la sociedad civil,
también estd en marcha un proceso de disoluclén de las naciones con el
resquebrajamiento de sus fronteras comerciales, legales y culturales que da paso
a una nueva forma de organizacién llamada globalizacion.

La sociedad actual dinamizada por un modelo econémico llamado
neoliberal cuya tendencia expansiva la hace global y cuya uniformidad cultural
bajo el signo del consumo y el pluralismo la ubican en la posmodernidad, en
palabras de Guinsberg, ha derivado en "un modelo hoy aparentemente sin
oponentes y que promete un progreso y modernidad sin limites, en el que existe
un desarrollo tecnolégico impreslonante que se incrementa dia a dia, pero también
las c arenclas ... (que también se incrementan) y, en una sorprendente perono
extrafia paradoja, con una realidad que muestra sin dudas los més altos grados
hasta ahora conocidos de drogadiccion, suicidios, neurosis, adhesion a posturas
fundamentalistas, etc. Si ello se diera exclusiva o preponderantemente en
naciones y/o sectores sociales marginados, la explicacion seria no tan compleja,
pero ¢cémo hacerlo cuando todo lo indicado se presenta también, y a veces en
sus mayores niveles, en naclones y sectores soclales que gozan de las ventajas
materiales que ofrece la modernidad y el neoliberalismo?"""".

Lo definitorio de la sociedad posmoderna, dependiente de la comunicacion
electronica y tecnologicamente mediatizada es que la comunicacion mediatica se
ha convertido en contexto y ambiente “natural”; en requerimiento necesario
practicamente p ara todas las formas de interaccién en la vida cotidlana de las
personas que participan de esta tecnologizacion, en su herramienta basica de
trabajo, en su fuente predominante de informaclén y de conocimiento, en vehiculo
Indispensable para las interacciones que determina la calidad de sus encuentros o
desaencuentros comunicativos en cualquier contexto, pero también en elemento
constitutivo de la estructuracion psicologica del sujeto actual, es decir, en la
conformacion de las nuevas personalidades (los niftos, se dice cada vez con mas
frecuencla, ya nacen y crecen con “el chip Integrado”)'.

La cultura posmoderna entonces, es una cultura plebeyizada'’®, lo cual no
quiere decir que la plebe, la gente comun y corrients, la gente no ilustrada, esté

178 | os origenes de la posmodernidad... op. Cit. p. 152.

77 Guinsberg, Enrique. El malestar en la cultura en América Latina. Tesis que para obtener el
grado de Doctor en Estudlos Latioamericancs presentd para la Facultad de Ciencla Politicas y
Soclales de la UNAM, marzo de 2002. p. 192.

8 g g9 desea profundizar sobre el tema de la posmodernidad véase el brillante recorrido y
recopllacién de tedricos de la posmodernidad que hace Enrique Guinsberg en la obra antes citada.
ps. 72-82.

78 Tarmino que Jameson toma de Brecht,
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ahora mejor informada o mas culta, sino, por el contrario, mas instrumentalizada y
mas engafada que nunca. La socledad contemporénea caracterizada como
socledad posmoderna por todo lo antes dicho, ha construido, mediante los
recursos de |as tecnologias de la comunicacion un ambiente social envolvente,
abarcante; un ambiente del que no es facil sustraerse y que generalmente termina
por seducir a las personas, quienes con frecuencia quedan atrapadas, sin darse
cuenta de sllo, en la dindmica cotidiana que a la larga los convierte en el tipo de
sujeto ideal para esta sociedad. Con esta afirmacion vuelve a aparecer el poder
transformador de la sociedad sobre l0s sujetos que a ella pertenacen, sélo que no
proplamente en el sentido educativo, sino en un sentido inverso al educativo, es
decir, en la sociedad actual se percibe un complejo y multifacético proceso
involutivo que lejos de liberar al ser humano, pareclera orlentarlo a la
automatizacion para instrumentalizarlo mas faclimente.

Independientemente de que se la nombre sociedad posmoderna o socledad
contemporanea, es importante destacar que la actual socledad tlene ala base ala
comunicacién mediatica, donde se sobrevalla todo lo que tiene que ver con
informacién, en este sentido, la comunicacién mediatica se ha convertido en una
hipermercancla, cuya tendencia apunta a que toda comunicacion y por tanto, toda
interaccién medlatizada por la tecnologia, tenga un costo.

La sociedad de la comunicacidn nombra entonces, una estructura social,
cuyos recursos tecnolégicos expandidos en todas las esferas de la vida cotldiana,
producen profundas transformaciones tanto estructurales, como en la marcha
cotidiana de las personas en las sociedades mas desarrolladas. Se constituye
propiamente durante la segunda mitad del siglo XX, tenlendo su maxima
expreslon con la informacion masiva, durante las décadas de los sesenta, setenta
y ochenta. En estos treinta aflos se consolidaron y afinaron los avances
tecnolégicos que lograron enlazar e intercomunicar, a gran parte de las
sociedades humanas.

Asi mismo, se crearon las condiciones que, en la década de los noventa
pondrian al slstema capitalista en condiclones de ejercer una hegemonia cultural
a nivel mundial, de alcances planetarios, gracias, fundamentalmente, a la
masificacion de los desarrollos informaticos y su impacto en las formas de
interaccion humana en la vida cotidiana. Y es precisamente esa hegemonla
cultural lo que en este estudio entendemos como posmaodernidad.

La comunicacion por satélite, la fibra Optica, la telefonia celular, los
radiolocalizadores, las computadoras personales, la conexién con el mundo a
través de la Internet y los consolidados poderes de la radio y la television, son la
base y/o la infraestructura que define el momento de la posmodernidad. Los
cuales, hoy por hoy, se han convertido en los “educadores” mas efectivos y
eficientes de la historia humana, pues han logrado captar sin complejas
pedagogias, ni estrategias didacticas y sin mayores recursos, nl espacios
especlflcos, la atenclon, la concentracion, el interés yla actuacion de la masa.
Dado que su presencia es constante y permanente en la vida cotidiana y han
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logrado integrarse al mundo privado de las familias y las personas, mas aun han
conseguido impactar en la subjetividad de crecientes sectores de la poblacion
mundial y mantienen actualizados y afines a los intereses del gran capital
financlero actual, soflsticados y ya instituldos procesos de ensefianza-aprendizaje
permanentes.

No hay duda de que la instituclén escolar, de la sociedad contemporanea,
en cualquiera de los &ngulos antes nombrados, envidiaria, incluso, cualquier
alcance parcial en cualquiera de los aspectos antes menclonados. No obstante, la
comparacién no serfa adecuada, pues las condlclones y recursos de estas
instanclas (escuela y medios masivos de difusion) son dlametralmente diferentes.
Pero lo que sl se puede destacar a nivel de comparacion es el tipo de racionalidad
que las motiva: a la primera (la escuela) la motivarfa (al menos formalmente y por
Inercia histérica) la racionalidad sustanclal’®; a los segundos, (los medios) los
motiva y sustenta la racionalidad Instrumental orlentada a Instituir, como
efectivamente ha ocurrldo, el proceso de instrumentalizaclon de la gente, existente
en todas las modernas socledades. Aun cuando, éste sea mas notorio en las
sociedades situadas en la “cola” del progreso tecnologico, aquellas que fueron
identificadas por los algunos economistas como “subdesarrolladas” o del "tercer
mundo”.

Pero el éxito de los procesos m ediante los cuales, la élite dominante ha
instaurado la racionalidad instrumental en la socledad contemporanea. No se ha
deblido solo y unicamente al azar o coincidencla del desarrollo de 1a comunicacion
mediatica, tamblén ha tenido que desplegarse la creatividad y la Intencionalidad
exprasadas en diversas estrategias o complejos procesos instaurados desde hace
varias décadas, produciendo un fenémeno masivo del que se hablara en el
siguiente apartado.

La racionalidad instrumental, creclentemente compartida, por la sociedad
en su conjunto, pero sobre todo por los sujetos interconectados permanentemente
a los medios de difusion, ha sido transmitida multilateralmente y recibida
omnllateralmente por una gran parte de los miembros de esa sociedad, los cuales,
han recibidoc de manera constante, Imagenes, contenidos, Informacién, etc.,
mediante los que han aprendido el valor predominante del dinero y han
organizado sus vidas desde ese parédmetro. Asi en la sociedad contemporanea se
ha experimentado un trastrocamiento de las prioridades y aspiraciones. La nocién
de éxito en la vida gira en torno al dinero y al consumo. Esto refleja mas
claramente el éxito del proyecto educativo del capitalismo en la sociedad
contemporanea. No obstante, como lo he venido destacando, dicho proysecto,
valorado por el notable deterioro social, humano y ecolégico que vivimos y del
cual, observamos todos los dias Innumerables evidencias empiricas diractas e
indirectas, se ha convertido mas bien en un “proceso involutivo”, que puede ser
mejor comprendido si el anlisis avanza a la dilucidacion de un fenémeno que se

180 Egia afirmacion serd cuestionada en el siguiente apartado, donde vuelve a aparecer el
pradominio de la raclonalidad instrumental.
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abordard a continuacién, habitualmente disfrazado y por consiguiente, poco
considerado entre los analistas y académicos y al que he denominado ignorancia
construida.

4.3.- La Ignorancia construida: Estrategia en la socledad contemporanea.

la ignorancia construida es el estado de conoclmiento y conciencia donde
predomina el sentido comun o los imaginarios sociales'', y se ubica en el ambito
signlificativo del conocimiento cotidiano; supone significados, saberes y creencias,
alejados de interpretaciones que den cuenta de la complejidad de la realidad
soclal. La ignorancia construida, como categorfa interpretativa, ofrece la
posibllidad de resolver una gran paradoja consistente en que en un nivel de la
realldad evidente para todos —el formal, discursivo, aguel que se puede observar,
incluso en la practica cotidlana— distintos actores sociales, desde los politicos
hasta los maestros de las comunidades rurales mas algjadas, desarrollan
esfuerzos para enfrentar la pobreza y el rezago cultural y educativo de los
deferentes pueblos de esas sociedades ubicadas en la periferla. Pero en otro
nivel, en uno que no es tan evidente —es decir, en un metanivel— existe una
intencionalidad superlor que sabotea cualquiera de estos esfuerzos,

El concepto de ignorancia construida surgid de un Intento de atar “cabos
sueltos” en la blUsqueda de sentido, comprension y solucién cognitiva de esas
paradojas sociales, que se han instalado ya en la aceptacion del sentldo comun,
formando parte del "paisaje” para la conciencia de muchos de esos actores

" El concepto de imaginarios sociales ha sido trabajado por dos autores franceses
contemporaneos: Castorladis (véase Castorladls Cornellus. La Institucion imaginaria de la sociedad
(tomo 1), Ed. Tusquets, Barcelona, 1983) y Moscovici, (véase Moscovici, Serge. E/ psicoanalisis,
su Imagen y su publico. Editorial Huelmul, ® 1961, 1979. 366 ps). No obstante, la definicion que da
Luls Eduardo Primero Rivas quien, con base en los parametros de la Ultima etapa de la filosofla
clasica alemana expresada en el pensamlento de Carlos M arx, s e specialmente util para este
estudio. Este autor se aproxima a los imaginarios soclales partlendo del marco de las
reprosentaciones. Estas, afirma, son propiamente la “segunda captacién intelectual del objeto
percibido, posterior a la Intuicion y previa a la conceptuacion. La representacion (es) un momanto
de desarrollo del conocimiento, y una primera particularizaciéon de la intuiclén, 1a cual inicia el
procesa del conocer; al tlempo de ser el prolegémeno del concepto, que se construye segun la
calldad de la representacion”. La caldad de las representaciones depende del caracter de la
astructura cognitiva general con la gue se conocs, é stas pueden s er "adecuadas p ara e laborar
conceptos —con lo que son reprasentaciones propias—, o Impropias, lo cual las lleva a ser
imaginarios. La repregentacion impropia es una forma da desarrollo del conoclmlento que se queda
en la imaginacidn —en lo puramente intelectual y/o fantasioso—, y slrve basicamente para generar
y asoclarse con otros imaginarios, y es repelente a su asociacion con conceptos. Un imaginario o
representacion impropla es un momento cognitivo poderoso, que genera experiencia y acclon, y a
pesar de su repelencla a los conceptos, pertenece a una estructura cognitiva con vida propia, que
podemos denominar como conocimiente cotidiano”. Citado de la ponencia: “Alternativa a los
imaginarios de la evaluacién educativa”, en la Memoria electronica del Primer Coloquio Nacional
Representaciones e imaginarios sociales en los procesos educativos, organizado por el CISU-
UNAM-UPN, octubre de 2002.
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sociales de la modernidad y la posmodernidad coexistentes, que son ahora
victimas del proceso de disolucion antes mencionado.

Para ilustrar lo dicho sélo mencionaré como punto de partida algo que ya es
lugar comun: en la modernidad el desarrollo social ha sido desigual y combinado.
La libre competencia ha hacho posible que el Interés particular de unos cuantos dé
como resultado en el plano internaclonal la coexistencia de sociedades ricas y
socledades pobres y en el plano nacional, es declr, al interlor de los estados-
nacién que las desigualdades sean aln mas notables (pudiera afirmarse,
escandalosas). Se dice que en este momento de la historia humana coexisten las
minorias mas ricas d e la historia, controladoras y d ominadoras de las mayorias
mas pobres.

En este contexto de distribucién abusiva de los recursos y la riqueza,
surgen multiples voces que se p ronuncian por aminorar el Impacto soclal de tal
situacién. Esfuerzos de diversas magnitudes expresados en la creacién de
instituciones nacionales e internacionales que promueven programas, estudios,
proyectos, propuestas, innovaclones politicas y hasta articulos constitucionales,
destinados a resolver los problemas de rezago cultural, educativo y el
mejoramlento de las condiciones de vida de los pueblos de la periferia del
desarrollo. No obstante, ninguno de ellos, ni aislados, ni en su conjunto se acercan
remotamente a modificar la situacion; seguimos anfrentando realidades sociales,
culturales y educativas que nunca logran superar sus rezagos 6 insuficiencias y
lejos de generar condiciones de desarrollo cultural, de conciencia clvica y social,
astas socledades tecnologizadas, en general —e aqui la paradoja—, en medio de
un ambiente de "progreso globalizado” y posmoderno, mas medlatizado, mas
tecnificado que nunca antes, parecieran cada vez, mas alejadas de tales objetivos.

En contextos sociales tan paraddjicos como este, la noclén de ignorancia
consiruida ofrece una Interpretacion Util que le da sentido al sin sentido de tantas
décadas, porgue sitia jos rezagos y deficiencias culturales y educatlvos de la
sociedad moderna y posmoderna, como una estrategia implementada desde los
niveles méas altos de la organizacion social. Mas alla de politicas educatlvas o de
politicas de gobierno, /a ignorancia, como fenémeno y problema social e historico,
es el producto de una Polltica de Estado que tlene a la base la conservacion del
poder y que en su expresion méas simple consiste en poner a la gente en la
dimensién de los imaginarios sociales, mantseniéndola no muy lejos del
pragmatismo y utilitarismo del conocimiento cotidiano, de tal forma que sus
acciones, su vida cotidiana famillar, laboral, escolar, pero especlalmente su vision
del mundo esté matizadas por ellos.

Por lo que toca a la escuela como | nstitucion, creada por la modemidad
para extender y preservar la llustracién en la lucha contra el oscurantismo del
medioevo, en la sociedad de la comunicacion, especiaimente en la segunda mitad
del siglo XX, como efecto de la creciente racionalldad instrumental, esta institucion
importante y fundamental, perdio la "brijula”, es declr, se olvidd de los fines para
los que fue creada y se confundié en el “torbellino” de la nueva estructuracion
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social. Su proceso de decadencla se manifiesta de varias formas: es una gris
figura en la dinamica de los cambios sociales, sus preocupaciones y recursos
giran predominantemente en torno a la expedicion de titulos y credenclales, mas
que en la investigacion y construccion de conocimientos destinados a la
transformacién soclal, su capacidad de actuacion e influencia en la formacléon
intelectual de las nuevas generaciones se ha visto rebasada al grado que esta
fuera de toda competencia y comparacién, frente al poder e Influencia de los

medios masivos de difusién e informaticos.

En ese contexto la escuela ha ido reduciendo paulatinamente s u funcion
formativa a poyandose en la construccion de Imaginarios habitualmente alejados
de la realidad, por ejemplo, aquellos que sostlenen ideas como: “la escuela educa”
o “en la escuela se construye conocimiento cientifico”; tal vez el imaginario mas
difundido es el que sostlene que "ir a la escuela supone acabar con la ignorancla”.
Actualmente esos imaginarios han sido sustituidos por otros que sostienen la
creencia, cada vez mas extendida de que la escuela tiene el poder de certificar y
dar las credenciales que los sujetos necesitan para tener éxito laboral vy
economico.

Quienes estudiamos la problematica escolar en cualquiera de sus multiples
angulos sabemos que mucho de lo que pasa ahl dentro estd muy alejado de esos
imaginarios. Sabemos de los bajos niveles de calidad educativa que prevalecen en
México. El ausentismo, la reprobacién, la apatia, de hecho, el desinterés de los
alumnos por una formaclén solida, como el de los maestros por ofrecerla, forman
parte inherente de la vida cotidiana escolar, Sabemos tamblén que la formacion
escolar que reciblmos estd reducida a conocimlentos baslicos, Introductorios y
minimos, sobre aspectos técnicos y/u operativos. Sabemos que desde hace varlas
décadas predomina en la escuela el sentido instrumental y reproductivo del
conocimiento en detrimento de lo sustancial y constructivo del mismo. Actualmente
esto se expresa en la tendencia del currfculum formal de disminuir y en algunos
casos de suprimir, las materias y profeslones vinculadas con contenidos
humanisticos (filosoffa, historia, sociologla, etc.). De hecho, desde las elecclones
que hacen los mismos jovenes cuando tienen que optar por materias o carreras,
se observa un claro rechazo a materias a las que no les ven la utilidad en terminos
practicos y materlales. Es declr, si no les sirve para produclr dinero, entonces no
tienen sentldo.

Durante la educacién basica, después de aprender la lecto-escritura, por
llustrar lo dicho, observamos que se nos ensefa por historla un cimulo de
nombres, fechas y eventos descontextuados y separados unos de otros, de tal
modo que nos enfrentamos al desaflo de memorizar sin comprender y sin conocer
los procesos histéricos a los cuales pertenecen dichos datos. En cuanto a la
ensenanza del espafiol, vemos que $e reduce a conocer la gramética y la sintaxis
del lenguaje, desestimando la semantica y la pragmatica. En general, prevalece el
sometimiento de lo académico a lo administrativo.
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Los contenidos y las practicas escolares, habltuaimente se centran en
aspectos instrumentales y operativos distantes de la realidad, dejando de lado lo
sustanclal, que le brinde al educando la posibilidad de desarrollar la capacidad de
comprension y critica social; 1o mantlenen alejado de la posibilidad de vincular los
contenidos escolares con su entorno presente, esto es, con su vida cotidiana en
una perspectiva historica.

Las expresiones y manifestaciones soclales del estado de superficialidad en
que se encuentra la instltucién escolar en su conjunto, es decir, las actitudes,
modos de pensar y disposiciones de la gente que ha pasado por la escuela,
cursando cualquiera de sus niveles o grados escolares (en escuela publica o
privada) y que ahora simplemente forman parte de la “masa’, o sectores sociales
mayoritarios, son una clara ilustracion de Ia contribuclon que hace la escuela en la
construccion de la ignorancia construida. La escasa o nula preparacion del
promedio de la gente, la convierte en una masa susceptible de ser manipulada,
distralda, e incluso engafiada. En su gran mayorfa, las sociedades en referencla
orlentan y gulan sus acciones por sus creencias, representaciones e imaginarios.
Esto permite comprender en parte, la facilidad conla cualsele puede (a esas
sociedades) desinformar y conducir mediante un bien pensado proyecto
mercadol6gico, hacla donde lo deciden quienes financlan dicho plan.

En una Interesants investigaclon que ofrece caracteristicas soclolégicas y
psicologicas sobre clertos aspectos de la educaclén en Francia, Dubet y
Martuccelli dirigieron una extensa investigacién emplrica para indagar sobre lo que
fabrica la escuela en el sentido de identlficar al actor soclal y al sujeto que se
forma en el transcurso de largas horas y numerosos afios pasados en las aulas. Al
final del sustancioso libro donde dan cuenta con muiltiples testimonios, de la
experiencia escolar y la subjetividad que se construye en la escuela, afirman:
"“Todos aquellos que conocen la escuela en Francia saben hasta qué punto parece
imposible reformarla, saben hasta qué punto intereses muy opuestos se conjugan
para mantener las cosas tal como estan, saben también la dificultad de cambiar un
sistema tan complejo, y no ignoran nada el peligro politico corrido por aquellos que
se arriesgan”'%.

Sin proponérselo estos autores nos ofrecen un argumento que valida la
tesis de la ignorancia construida, pues dejan entrever que existen Intereses
"ocultos” que dellberadamente obstaculizan la transformacion de la escuela y para
los cuales, las cosas tal y como estan son politicamente convenientes y
manejables.

En la cotidianidad, es decir, més alla del curriculum formal expresado en los
planes y programas o cualquier discurso institucional, la escuela aleja

12 \4ase a Dubet Frangols y Martuccelii Danilo. En la escuela. Sociologla de la experiencia
escolar. Buenos Aires, Editorlal Losada, ® Francla 1996, 1998. 489 pg., p. 459.
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deliberadamente al e studiante de su capacidad de aprehender y comprender el
mundo en su totalidad, de entender las relaciones entre su vida cotidiana familiar y
los eventos politicos y sociales de mayor magnitud. El resultado es un sueto con
conocimientos tecnicos basicos, Incapaz de relacionar el presente con el pasado,
incapaz de visualizar las estructuras nacionales e internacionales que determinan
su vida cotidiana.

A través de las practicas comunicativas cotidlanas de los sujetos
incorporados a la escuela, vemos la concrecién misma de la cuftura light de la
posmodernidad. De un lado el curriculum formal que la institucién promueve tiende
a poner de relleve conocimientos técnicos, operativos y practicos que habiliten al
estudiante a hacer y paulatinamente, subordina y suprime aquellos campos y
disciplinas que lo ensefien a pensar. La tendencia es subordinar la construccion
de! conocimiento vla la investigacion, a la reproduccién mecdanica de saberes
acabados; de destacar las materias, conocimientos y profesiones tecnolégicas y
operativas, por encima de las materias o campos del conocimiento donde
predomine la reflexion de lo social, lo histérico, 1o filoséflco, etc. De otro lado, el
mismo sujeto actual, no sélo influido, sino formado por una sociedad mediatica,
responde a esa tendencia dirigiendo sus intereses y esfuerzos pragmaticos e
instrumentales individuales a desarrollar las habllidades que le faciliten su
inserclon economica a esa sociedad, despreciando, sistematica y continuamente
los conocimientos “indtiles” que le permitan comprenderla. Consecuentemente la
situaclén soclal antes descrita se refuerza y consolida, pues se van reduciendo los
aspacios de reflexion y critica.

Entre los muchos beneficios que ofrece la ignorancia construida a los
grupos en el poder, estd un fendomeno irdnico y/o paraddjico por ser mas notorlo
en las sociedades mas pobres (que experimentan drasticos deterioros en la
calidad de vida, de cada vez mayores sectores soclales de la poblacién), en buena
parte debido a los desorbitados sueldos formales que se auto designan politicos
de primer nivel y empresarlos del mismo rango, sin contar otros multiples
beneficios, frente a los crecientes indices de desempleo y los miserables salarios
del resto de la poblacidon economica y laboralmente activa, incluido el
profesionista, el técnico o el intelectual. Considerando que esos mismos
personajes han construido las condiciones juridicas que los mantiene dentro de la
ley, gozando de beneficios a todas luces inmorales e Injustos. Aunado a los altos
indices de corrupcién polltica que caracteriza a las actuales administraciones
publicas.

La escuela contribuye desde su trinchera, igual que los medios masivos de
difusion, en la construccion subrepticia, constante y permanente de la ignorancia
para beneficio de los gobiernos en turnoy de los sectores soclales minoritarios
mas privilegiados. Si ha sido conclente o inconsciente es irrelevante; si forma
parte de un plan estrateéglco de dominacién o sencillamente es el producto de
multiples factores gue se han ido acomodando al margen de la racionalldad
humana, tambien lo es. Lo que habria que observar es el rumbo que hemos
tomado como sociedad envuelta en un discurso que promueve y defiende la
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“damocracia”, m 4s por motivos e intereses de expansion comerclal y financiera
que por el respeto a los derechos politicos y/o humanos (tan manoseados y
prostituidos politicamente hoy en dia).

Ciertamente el discurso politico actual, Influido por la cultura del
espectaculo, en el contexto macrosoclal mediatico, ha hecho suyas, tanto las
técnicas, como los recursos de la mercadotecnla; habilmente oculta la verdad, lo
sustancial y lo trascendente. Apoyado por el poder y enorme influencia de los
medios de difusion masiva y sus miltiples agentes, expertos en retorica y
manipulaclén, disfrazan, ocultan y hasta distorsionan la Informacién, estableciendo
con ello un vinculo comunicativo basicamente sentimental con millones de audio y
telespectadores, quienes habltualmente creen sin cuestionar, y aceptan “al mejor
postor”, eligiendo a qulen ofrece mas y mejor imagen, mas y mejor actuacion,
como si fuera una vulgar transaccién comercial. En otras palabras, construyen y
explotan los imaginarios soclales, lucrando con ellos.

La ignorancia construida supone un alejamlento, paulatino y deliberado de
la educacion, la formacién intelectual y el desarrollo cultural, en general y
particularmente en la escuela, de la formacion de pensamientos reflexivos y
criticos alejando al estudiante de los conocimientos sociologicos, histéricos y
fllosoficos, mediante maltiples estrategias, en diversos contextos y haclendo uso
de todos los medios posibles. El Imperio de la racionalidad instrumental ha
conseguido en buena parte de las sociedades y pueblos del “tercer mundo’
establecer procesos que desembocan en el estado de ignorancia referldo,
haciéndolos susceptibles de ser manipulados y hasta engafiados una y ofra vez
sln que reconozcan las estrategias, los medios, ni a los autores de tal engafio.

Esta estrategia apoyada y fortalecida por la comunicacion mediatica ha ido
suprimiendo paulatinamente, a lo largo de varias décadas al sujeto reflexivo y
conciente que aspiraba formar la modernidad en tiempos de la llustracion, con un
claro sentido social e historico de su realidad, para dar lugar a un sujeto
pragmatico e “inmediatista”, victima de la ignorancia construida, un sujeto con un
predominante pensamiento mediético, interesado Unicaments en lo que le sea atil
para su realidad cotidlana medidtica y cuya fuente principal de informacién y
conocimiento son los medios de difusion masiva. '

El fenémeno de la ignorancia construida afecta tanto a sectores de la
poblacion sin escolaridad, como a los escolarizados. De hecho, si observamos
globalmente los promedios de escolaridad, en los afios recientes, podemos
constatar que estadisticamente, estos promedios se han incrementado. No
obstante, la tesis de la ignorancia construida sostlene que la escolaridad no
necesariamente e sta vinculada con a1 desarrollo cultural; un s ujeto e scolarizado
puede continuar siendo un suleto ignorante. Para aclarar esto habra que distinguir
entre lo que entiendo por escolaridad y desarroilo cultural.

La escolaridad es un término técnlco, objetivo. Hace referencla a una
realidad cuantificable, significa propiamente el tiempo que el sujeto pasa en la
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escuelg, es decir, cantidad de afics de la vida de un sujeto que forma parte del
sistema escolar. Con frecuencia se habla de escolaridad promedio de un pueblo.
En los pueblos del tercer mundo se registré, durante muchas décadas a lo largo
del siglo XX, niveles de escolaridad menores al nivel primaria, ahora se habla de
incrementos de este promedio de escolaridad, que por supuesto varian de una
sociedad a otra.

El desarrollo cultural, por el conirario es un término m enos tangible, m as
polisémico, probablemente, con una fuerte carga de subjetividad, pues su
conceptuacion dependera de quien lo defina, y del contexto donde se Jo defina, de
modo que en este estudio el desarrollo cultural o identifico como desarrollo de Ia
conciencia, de la sensibilidad y de la materialidad que las rodea; abarca un
conjunto d e aspectos, tanto de la vida social, como i ndividual; se m anifiesta en
una mayor capacidad de respuesta e interaccién con el mundo exterior. El mayor o
menor desarrollo cuitural, tanto de una persona, como de una sociedad va a estar
a la base de su capacidad de discemimiento, de su actuacion concreta en la
catidianidad, en sus elecciones, en su grado de autonomlia o dependencia del
exterior, es decir, de si es autonomo o se lo dirige y orienta desde afuera. El
desarrollo cultural incluye no solo la escolaridad, sino también el conocimiento y la
sensibilidad sobre lo que pasa consigo mismo y con el entorno, supone tener una
conciencia de la historia vinculada a la preoccupacion y la perspectiva de futura. Un
pueblo con desarrollo cultural es un pueblo que ha aprendido las lecciones de la
historia y consecuentemente cuenta con mas elementos para la construccién del
futuro que desea. No es aquel que no se equivoca, sino el que sabe cuando se
equivoca.

Las sociedades “en vias de desarrollo”, del “tercer mundo” o de “la periferia”
no solo son sociedades con poca escolaridad, sino que, independientemente de lo
que pase en este rubro suelen tener escaso desarrollo cultural. Lo cual permite
comprender su escasa autonomia tanto econdmica, como politica, y
consecuentemente, se puede afirmar que no cuentan cen una conciencia histérica
y social. En consecuencia, durante su historia reciente se les ha podido manejar
coma a entes abstractos incapaces de discemir entre derecha e izquierda, entre
pasado y futuro; atrapados sélo en el presente inmediato, guiandose por las
apariencias y los discursos que prevalecen en los medios; dejandose seducir por
sofisticadas y costosas campanas publicitarias y propagandfsticas que capitalizan
al maximo sus escasos niveles de desarrollo cultural.

Es lugar comun que es mas facil gobemar a un pueblo ignorante que a un
pueblo culto 4,por qué?, bueno, el ignorante tiende a creer con facilidad y recurre a
los imaginarios sociales como Unico criterio de seleccién. Las apariencias juegan
un papel fundamental en esos imaginarios. Si el informante usa la comunicacion
mediatica y aparece con una imagen de sujeto pensante, usando un lenguaje bien
estructurado, entonces las posibilidades de persuasién aumentan.

l.La modemidad del siglo XX, marcada con el poder creciente de la
racionalidad instrumental, heredé a la sociedad actual la estrategia de Ia
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ignorancia construida. Esta ha afinado y complejizado la estrategia con el uso de
los recursos de la comunicacion mediatica. Elemento valioso e indispensable para
la implantacion de una cultura del espectaculo, una cultura fight que haga culto al
progreso tecnoldgico y al consumo masivo, donde la maxima aspiracion de la
gente sea poseer mas bienes materiales y donde todas sus preocupaciones giren
en tomo al uso y dominio de la técnica y el cuidado de la imagen. Con esta
estrategia se ha podido desviar la atencién de estas sociedades y muchos de sus
miembros de la esencia, la verdad y la realidad misma. El advenimiento de la
cultura de la posmadernidad, tal como la he venido caracterizando, ademas de
fundamentarse en la comunicacion mediatica, ha tenido a la base el escaso
desarrollo culiural de las sociedades periféricas, dado que son y han sido la fuente
de riqueza y de explotacién que permite a las minorfas ricas mantenerse donde
estan. Por lo tanto, es prioritario para los grupos en el poder palitico y financiero,
mantener creativa y e stratégicamente los bajos niveles de d esarrollo cultural de
esos pueblos que, con su ignorancia, los mantiene en el poder.

Ciertamente la construccion de la ignorancia es creativa y estratégica, se
cubre, simulando que existe un auténtico interés por mejorar la calidad de la
educacion y difundiéndolo mediante el discurso politico, e incluso implementando
programas, mientras, de manera simulianea, particularmente en las sociedades de
la periferia, se mantiene y/o reduce drasticamente el presupuesto para este rubro
y todo lo que tiene que ver con desarrollo cultural e investigacion cientifica.

Por lo que a México toca, habria que preguntar si la situacion de retroceso
académico por la que atraviesa su magisterio al tenerlo sometido, desde hace
varios afios, a la logica competitiva de las credenciales y la acumulacion de
puntos, no es precisamente la causa que lo alegja de una formacién de mayor
calidad, imponiéndcle paradojicamente una alta escolaridad.

Pero el éxito de fa ignorancia construida est4 determinado por muchos otros
factores que van mas alla de la politica y de lo que pasa con |a escuela. La carta
fuerte, la mas poderosa, sigue siendo la tecnologia, en este caso a través de los
medios masivos de informacion, los mas eficaces instrumentos para influir y
moldear conciencias. El éxito de este recurso estriba en que se presentan y
autodefinen medios de informacién y pasan desapercibidos, como poderosos
instrumentos de influencia ideotdgica, cultural y educativa. Sus efectos, en
consecuencia, son extremadamente eficaces en el mediano y largo plazo.
Ofrecen, la informaci6n que resulta de un complejo vaivén de medias verdades,
ocultamientos, distorsiones y juego de “letras grandes” y “letras chiquitas” (es
decir, poniendo en “primera plana” no lo importante, sino lo espectacular y dejando
los espacios grises y poco perceptibles a algunas informaciones “aparentemente”
“irrelevantes”, pero que realmente suelen ser importantes).

Como parte fundamental de la gran estrategia de la ignorancia construida
hay que poner de relieve el papel de la radio y la televisibn como miembros
destacados y permanentes de las familias y la mayor parte de los contenidos con
los que s e introducen en las subjetividades y estructuras p siquicas d e infantes,
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adolescentes y adultos. Los contenidos clasificados como de entretenimiento,
particularmente en la television y ahora, en la Intemnet estan compuestos
basicamente de basura cultural’®. Especialmente la television gratuita, con ia
cual, la mayor parte de nifios y jovenes mexicanos pasan con frecuencia, mas
tiempo del que estan en la escuela.

Asi, la ignarancia no es precisamente el resultado de multiples factores
conjugados al azar del devenir historico y social. Es, por el contraro, una
construccion historica y social deliberada y estructurada mediante las acciones y
las omisicnes de los diferentes grupos en el poder politicc y econdmico, a lo largo
de la historia social moderna, que han preferido el gobierno facil, mediante la
manipulacion, el engafic y la imposicién, que el riesgo de plantearse
honestamente y verse obligados a negociar y persuadir a una sociedad mas culta
y por ende mas critica.

La sociedad contemporanea representa entonces, la expresién maxima del
triunfo universal del capitalismo, en el sentido de que ha logrado unificar los
parametros del éxito, del progreso, los habitos del consumo, las aspiraciones, etc.
en torno de la construccion de una cultura flight que practicamente no tiene
contrapeso, pues la fuerza de los grupos opositores es socialmente insignificante.
Al respecto Anderson afirma: “El triunfo universal del capital significa algo mas que
una simple derrota de todas las fuerzas que antario se le opusieron..., su sentido
mas profundo reside en |a cancelacion de las altemativas politicas.”'®.

La tesis de la ignorancia construida va mas all4 de aquel consenso que
afirma que cada sociedad crea las condiciones de su permanencia; los sistemas
se autorregulan y se autoprotegen, como parte de su naturaleza, en general los
seres vivos, individuales y colectivos, es decir, todos los sistemas se orientan
hacia su autoconservacion. En este sentido Erich Fromm destace una idea
sugerente que se acerca a la tesis de la ignorancia construida. A partir del
concepto de filtro social afirmo que “cada sociedad crea también una especie
particular de represién; crea una especie particular de inconsciencia social que es
necesaria para el funcionamiento y la supervivencia de esa sociedad (...} Asl,
nuestra conciencia comprende solamente aquellas experiencias seleccionadas
que pasan a través del filtro social, ademéas de la masa de ficcion que una cierta
scciedad elige como condicion necesaria para que la conducta de sus miembros
sea apropiada™®.

' Con este concepto identifico a una gran variedad de contenidos que se transmiten a través de

los medios masivos de comunicacién, especialmente la televisibn gratuita en sus horarios
vespertinc y noctumo. Estos contenidos tienen como interés fundamental explotar el morbo, la
violencia fisica y psicologica, es decir, lo peor del ser humano, proyectando historias, relatos,
situacicnes, etc. de deshecho, perversas, o aberrantes, las mas de las veces recogidas de otros
paises y recicladas (con la misma logica con la que se recicla la basura material} para su lucrativo
uso en los hogares mexicanos.

'* | 0s orfgenes de la posmodernidad... p. 126.

'® Fromm, Erich. “Conciencia y sociedad industrial”, en La sociedad industrial contemporanea, ob.
Cit. Ps. 7y 10.
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Esa —llamada por Fromm-— inconsciencia social seria el equivalente a la
ignorancia, como la vengo desarrallando, no cbstante, Fromm se refiere a que
ésta es producto colateral de un mecanismo de funcionalidad y supervivencia de la
sociedad, como entidad abstracta, vélida para cualquier sociedad en la historia. En
cambio, la tesis de la ignorancia consfruida es ei producto de una intencionalidad,
de una congiencia y de un conjunto de acciones deliberadas encabezadas por los
grupos “enquistados” en el poder. Aqul la identifico como Politica de estado, pues
es desde el Estado que se organizan las instituciones y se administra a la
sociedad en su conjunto, es desde ahi que se deciden los presupuestos y los
ambitos prioritarios a atender. El Estado como entidad que supera a los gobiemos
en turno, quien regula, permite o promueve |a expansion econdmica de distintos
grupos de empresarios que en aras de sus intereses particulares sacrifican la
honestidad v la ética, pero sobre tado, el interés general. No obstante, el Estado
esta invariablemente concretado en individuos que constituyen a los grupos en el
poder, tanto, politico, como econdmico y que en muchas ocasiones {si no es que
en todas) suelen ser [os mismos.

En el siguiente capitulo nos acercaremos un poco mads a las repercusiones
que ha tenido e! “contexto social e h istorico d e | a ¢ omunicacion humana” en la
configuracién y caracteristicas del individuo o individuos que forman parte del tipo
de sociedad descrito. Destacando especialmente sus repercusiones en la manera
como se han transformado las formas de vinculacién e interaccion humana en la
vida cotidiana.

118



