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Durante la dltima decada, N1k1as Luhmann, doctor en socmlogla
por-a. Universidad' de: Bielefeld,: Alemania, ha: venidé ‘désarro- R
llando una propuesta\ que "busca abordar el problemade'lo social . DR
de uria ‘manera integral, como lo }ucleron en‘el pasado lasteorfas .~ .~ ' . -
sociales" cldsicas, ipéro ésta- vez' partiendo de'la propuesta ST
eplstemologlca Y metodologma de lateoriade sistemas.” .+ . S

++.: ‘Esta aproximacién; parece! traer. consigo variadas conse— SR
cuenc1as*para pensar ] 1o social yslo.comunicacional —en'particti- =~ -
lar-los 'procesos-derecepcién: de-los medios ‘de: mformac1on—- e
puesnolson solamentelas instancias- sociale$ las que:se abordan S
desde otro'acercamiento, sino tarhbién el hémbre mismo,icomo . " .
individuo y'ser social} que-es anahzado y estudiado'desde oftra . .
'perspechva.".’ N L TR L R e A
« '+ Lateorfa:de Niklas Luhmann parece haber.despertado uria © " 4
profunda mquletud en el campo. del conocimientor socmlogmo, R
pero menos; tal vez, en'el campo'de la comunicacién: Sin embar- ,, " ‘
go, considefamosique es precisamente en este: dltimoen dor}de la, o
propuésta lilhmannianal ofrece: aportaaones muy provocatwas Lo
que impelen a los' investigadores:a. aproximarse:desde. diversos:’! "
plantearruentos, ernivespecial’ desde la’ perspechva de’ lo que
Luhmann llama s1stemasxautop01et1cos* e e u' s ,

+." iE] presente-ensayo- pretende ofrecer 'un. ) ecorndo ep1ste-
molégico:delateorfade 51stemas sociales'de Luhmann; haciendo
énfasis en' su propuesta constitutiva dela sociedad;, hastallegara
determinarlas principales aportacionesique pueden vislumbrarse
desde 1a propuesta luhmanmana ala teona del recepcmn.

e e g PR |
’*Profesora dela hcenaatu:a en comumcacxén, UIC Alum’r’l Y de la maestna en -
comumcauén, UIA." e

127



LA TEOR{A GENERAL DE SISTEMAS, LA INFORMACION Y LA CIBERNETICA

La teorfa de sistemas sociales tiene sus on’genes en la teoria
general de sistemas propuesta en la década:de los afids tréinta
por Ludwig von Bertalanffy “El supuesto basmo de la teoria de
sistemas —sefiala sil at1tor— consiste en que no es posible;contem-
plarla realidad descompomendola en partes desarticuladas, sino
que. es’ necesario -abordatla désde una’ perspechva‘ hohstlca"
(Molina y Vedia, 1992). Esto quiere decir que es necesario
aproximarse a la realidad no desde las partes que la componen,
sino en su conjunto, esto es, observarla a partir, de los sistemas.
Un sistema es-un conjunto de elementos que presentan una rela-
cién entre ellos y con el:entorno: Se entiende por entorno todo
aquello.que.queda fuera.del sistema.: i . .,/ ..

+ Ya Bertalanffy habia sefialado: .como, propledades del 51ste-
mala totalidad;la suma,la-estabilidad, la mecanizacién, el creci-
miento;.la conducta: final; etcétera- (Molina -y Vedia;.1992): Esto
nosleva a pensar-enla constitucion de- estructuras bien orgam—
zadas, estables.y que acttian.con base en procesos MEeCANICoS. = »

. Serfa-conveniente sefialar una diferencia, més: .existen siste-
mas cerrados y sistemas abiertos, esto es, sistemas que -estan per-
fectamente delimitados;con respecto a.su entorno, y por: ello.exac-
tamente diferenciados; y sistemas que permanecen en interaccién
con:su.entorno, recibiendo de.éste y a su vez aportandole:: - - i

: Ya-en-los afios cincuenta, la teoria de sistemas comienza a /

aplicarse a los campos de la cibernética y de la informacién
(Molina y-.Vedia, '1992). De hecho la teoria’ matemdtica de la
informacién de Shannon y Weaver es un claro.ejemplo de ello.
.Recordemos que la,propuesta de-ambos,.es.comprender la.comu-
nicacién .como:un proceso de, transmisién entre:dos: polos;, el
transmisor y el destinatario, en el cual lo-importante es la fideli-
dad dela transmisién.. Transmisor y; destinatario constituyen en
si mismos dos; sitemas intercomunicados gracias a la sefial ‘que
transmite informacién de un polo .a. otro (Shannon jy. Weaver
citados: en, Fiske,:1984:.1:5). El proceso;de la.comunicacién es
medido.en términos de:eficienciaen latransmisién y. fidelidad en
la recepcién: Volveremos mas adelante a esta propuesta desdela
perspectiva. dela teoria de Luhmann y desde la recepci6n:

Maés cercanasala propuestatde Luhmann se encuentran las
aportaciones de Maturana a lateorfa de sistemas. Alrededor de
1960, &l bidlogo chilerio’ mostrdba una seria preocupacxon por
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aplicar la teoria de sistemas al campo dela biologfa'y: :del compor-
tamiento,,de’los 'seres vivos. Serd él mismo: quien desarrolle la
idea de “sistemas auitopoiéticos y autorreferenciales”, aplicada a
aquellos sistemas:que:se autogeneran y que hacen referencia.a si
mismos: “Nuestra proposicién-es:qiie los seres. vivos se caracte-
rizan porque; literalmente, se producen, continuamente a sf mis-
mos; lo que indicamos al llamar:a la.organizacién que.los define
orgamzacwn autopmehca -(Maturana, 1990: 29).:Matirana; se~
falar4; asi mismo la impértancia: de .considerar los 'sistemas-
autopoiéticos.como distintos:a su medio, esto-es; auténomos, yal
mismo:tiempo en relacién continua con sumedio.ambiente: Re-
cordemos-como ejemplo de ello’ata célula, que estructuralmente
se' caracteriza ‘por la-autogeneracién y, a la, vez, nece51ta del‘ :
entomo para alimentarsey: sobrev1v1r » D, oot

: e AR W SR S N R
LUHI\/{ANNYLATEORIASISTEI\/IICADE LASOCIEDADH IR FER
N1k1as Luhmann aphca la teona de: 51stemas autop01et1cos y
autorreferencialés al campo social: Lasociedad esentendida:como
un sistema en relacién:continud 'con su entorno,-un sistema que se
autogeneray.se autorreproduce. Luhmann afiade a estos conceptos
el de complejidad; entendida como la-necesidad del sistema de:
poner una diferencia frente a: su entorno. Un sistema complejo
deber4 elegir entre sus elementos el mis adecuado para entrar en
relac10n con:siwentorno (Maturana, 1990: 106). .. ° ‘

- Frente a.una sociedad” como la- actual,; cuya-complejidad
aumenta dia a-dia, la propuesta.luhmanniana coloca al.analista
en-una (perspecnva que; ;permite abordar el. problema~de lo:social
de una’ manera. més'integral, no limitando 1a’ aproxunacmn a
diferencias de.estatutos 0. disyuntivas de.poder, sino, .por:el
contrario,a un:andlisis-de la sociedad:-en su conjunto,.en eliqte- el
ambito de‘estudio lo: constituyen de igual-manera las relaciones
interpersonales, como-las econémicas, por ejemplo. ..

Es necesario recordar que todo sistema es. una formacién
destinada a reducir complejidad. Esto significa que ya los mismos
sistemas poseen una complejidad alta y se estructuran de tal
manera que ésta pueda ser reducida y controlada. Asi, por ejem-
plo, el sisterna econémico posee en si mismo estructuras comple-
jas y, al mismo tiempo, es creador de las reglas y disposiciones
quecontrolan tal complejidad. La ley delaoferta y la demandaes
un: claro e]emplo de ello !
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. Un sistema es asi mismo'capaz de'seleccionar-entre diver=
sas: altemahvas o4 procesarlas. Por e]emplo la .informacién: es
‘premsamente una seleccién entre varios’datosy: el 1procesarmento
de los rmsmos. yLos lumtes de une 51stema‘ 'son, de 'hecho, ”los

y cumphr sus' selecc1ones” (Izuzqu1za, 1990 L154) tu.

~Otra- caractenstma ‘de 10s sistemas' desde lai 6
"luhmanmanax esiel’ hecho derque se eficuentran ordehados ‘hacia
el cumphrmento de’ una funcién.: De ‘liecho; cada. unio de!165
Subsisternas* soc1ales,,
eteéferas; desempefia una funelon espec1f1ca en larsociedad =
mtercamblo de b1enes,'e]erc1c1o del. poder;veducar',leglslar—“ Esta
"’d1ferenc1a i6n funcional” otorgaal sistema. caracteristicds pecu-
liarés gue 16'hardn diferente de 1os. otros' sistemas. row e

Algo 1mportante'en‘ los 51stemas, en oplmon de Luhmann,

existe una cierta dependenc1a ¥ ina autonomla relativa, Es pre-
msamente el efitorno! el que:contnbuye aque el'sistema puedd
preCISarvsus ; Ifmites y:5us diferericias. Si con51deramos alhombre
comio:entorno del sistema educatlvo, ‘veremos ¢6mo: este ltimo
necesita'de aquél ] \para subsistir; pues és el hombre pisrio el que
es sujeto-del acto educanvo, péro requlere “también- del sistérna
educahvo ‘para9formarse omo-tal;- ‘para comprender"el ‘mitndo
qlie e roded [y para 'tenes Acceso al conotimiento. Asi, sistemary
entomo, al mismo tiémpo quexse‘dﬁerenaan;:se‘relaaonan“' LAt
it Ll teotfa de sistemas. senalaugualmente'que lavestructira
de* los“ sistémas es: dindmica; 1o- cudl- equlvale fas‘decir querlel
sxstema se encuentra.ablerto a otras posibilidades: De ahl quela
estructura de cada‘ 51sterna 10 sea mdependlente de las’'demés y
‘permanezca siémpre la nusma, ‘sifh mostrar,cambios. 4A51, por
e]emplo,' es obvio sefialar céifio laestructurd'del sistema econémico
‘e encuentra 51empre abierta‘a los otros sistemas'y. sufre(camblos
de acuerdo a las a1terac1ones que los demasvle presenten’ SR

*No,hay que¥01v1dar ~las caractenshcas mas inherentes a; los isisténias; como,
son la autopoiesis y la autorreferencia: Aunque ya fueron exphcadas més
arriba, volveremos a ellas cuando expliquemos el término “comtinicacién”.
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LA SOCIEDAD Y, LA, COMUNIGAGION' VISTAS'.
DESDE LA' TEORfA LUHMANNIANA e

la Ae una soc1edad ‘no mtegrada por md1v1d 0s,
smo,por comumcacxon. La soaedad es el smtema,p 'excelericia.

a
S s v,
llamen a’Luhmann el ”teonco desencarnado,”. Sm embargo, Ie]os

de’ empobrecer aly hombre por,el hechob,de colocarlo fuera del‘

"§ hrrutes a los

:pro.vementes del, extenor) .
a\ sociedad esté mtegrada por comunicacién
ito, de sentldo preex1$tente al hombre :

1a.idea de' que €l

otros: por el contrario;, creemos que P
retoma este mundo,de senhdo, que ¢

y mteracmon con otros ; ,eso ,Ver problemas,‘
grupos de armgos, etcetera.) ny R
eoria dela: comumcamon es hasta tal‘

1z r:de ésta. 7;1] Es Ia cornumcaaon la que
hac ,q 1a somedad los 51stemas soc1ales ‘sean tales yla comum-

Bl e b L
que la comumcaaon Se @ Tjas :enfonces‘como el modo proplo de
operaaon“por medio,del: cual Jos si

.

que, g

horibre, és pro uctor)“’de sentldo ,cada”vez que; interacttia con; -



EL CONCEPTO DE HOMBRE EN LA TEORIA DE SISTEMAS
Ty R ST R A
Si el hombre no forma parte de la soc1edad, ¢dénde se ubica
_ eritonces el sujetrosocial'erila petspectiva dela teorfade sistemas?
Se enciientra formando parte del:éntoino del sistema. ;Qué im-
plica esto?, jes acaso el sujéto-un ‘elemento-de poca importaricia
parala teoria'de sisterrias? Deﬁmtlvamente ho: Por-el contrano,
consideraral sujeto- cormo: entorno del'sistémay significa qiie-es-el
individuio completo el que toma parte deiéste; y-no s6lamente
uha parte de éL: “En esta teoria, el hotnbre 1o’ se p1erde como
entorno del sistema, s6lo-cambia la posicion jerarquica-de la que
gozaba en la antigiia teorfa europea de la soc1edad civil [::]ala
sotiologfa tradicional que como ‘teorfa ‘de-1a’accién remite al
‘sujeto habrfa que reprochatle que; precisamerite. ella; no' toma
en'serio al ser humano cuandohablade él mediante constucciohesi
nebulosas .y sin feferencias empiricas” (Luhmann;. 1990: 17).

La comipléjidad del individuo coino ser social hace: ‘pensar
qué no puede’ser dividido en partes; y que solamente-algimas de
ellas participan dé la sociedad mientras: 'que ‘6tras no. No es sélo
una  parte del individuio 1a que enitra en- relacién con el sistema
economico, y. otra con'el sistema’ ]ul‘ldlCO 'y tra tas -ciiando; se
trata de'una relacién iriterpersonal:-Esto es falso: Es 1mp051ble €
inttil fragmentar al individudo ‘ensus. partes/ anatormcas, o‘en' sus
élementos-aféectivos o p51qu1cos ‘Cada-vez que unsitjeto éntra en
interdccion con otro su]eto, con unaifistancia gubemamental ¢on
tnaempresa privada, etcétera, es todo €l: md1v1duo el'que actia v
no s6lo una-parte.‘De ahi que la: teoria ‘de' sistemas’ coloque al
individuo: como - ‘entorno’ del sistema, interactuando con-éste,

“etitrando - saliendo”. (si-puede utilizarse este:lenguaje de las
ciencias biolégicas) de'éste'muindo‘de'sentido (la comiinicacién)
delquie’él toma- parte ‘El su]eto entra‘al sistemaj-dird Luhmari, a
través de la accién. “La accién se constituye por- medio ‘de la
comiinicaciény dela-atribucién de inateduccién'de complejidad”
(Luhmann,-1990: 151). Méas adelante abordarefnos'en particular el
término-“complejidad”; por-; ahora basta'-decir ‘que ‘los su]etos
socialés se enctientran como entorno' del sistema de cominicacién
yeséstala que queda como constltunvolesenaal‘ de’la: soc1edad
premsamente el Ceo Ty e

Y
.

fectamente' de la interrelacién -humana, por mas que se-trate

categorlalmente con'términog de interaccidn, reflejo,! rec1proc1-‘
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| Luhmann descubre quie'lo social no puede surgir: d1-

dad de las! perspectivas, o incluso.reciprocidad:de los.servicios”
(Torres Nafarrate, en Luhmann;1993: 13). Estonoslleva de nue-
vo aila .premisa sostenida- -por Luhmann de-que la sociedad no
surge del hombre, sino que més bien'debe entenderse.como “una
sglumonv emergente'de tipo-evolutivo,que precede alos sujetos, y
que.estd encaminada a proveer:estructuras de sentido que se
imponen a la.tendencia-radical. de' la. desintegracién? -(Torres
Nafarrate; en Luhmann, 1993)..Es el hombre, como entorno, el
que:participa-del amblto del sentido (la comunicacién) cada vez -
qué-ihtéracciona .con. otros sujetos: en- cualquier grupo social, a
cualquiernivel: la familia, la empresa, el club, laasociacién: civil..
Es.el, ambito del sentido: el - :que-le otorga la referencia real al
mundo y le permite-entrar ‘en relacién con otros. Es para. el
‘hombre mismo: para quien este mundo de sentido adqulere sig-
nificado; pues grac1as @ élel su]eto socialise entiende a si 1msmo y
se.expresa.” o =y P B

Hac1endo referenc1a de nuevo a la teorla de 51stemas; hay’
que sefialar que el hombre concreto participa del sistema sotial,
jpero es mdependlente de él. La sociedad esté-integrada:sélo por
comunicacion yno por md1v1duos o personas concretas.

v .

EI: CON CEPTO DE COMPLEJIDAD Y LA TEORIA SIS'I'EMICA

N o
.....

Se ha dlChO ya que los sistemas son comple]os y que es su funcmn
la que; :posibilita una reduccién de la, complejidad.

.-Eslarealidad la.que en sf misma eés compleja. Espécialmente
la reahdad social, si se entiende como la interaccién de los indi-
viduos entre ellos-o con las.estructuras:(subsistemas sociales), o
bien si:se entiende como.la: initeraccién: que.se realiza entre los

‘subsistemas politicos,religiosos,'econémicos, etcétera..

‘A .diferencia.de las sociedades primitivas, en las que la
complejlc ad-mostraba un nivel muy-escaso y reducido, la socie-
dad-en-nuestros dias se caracteriza precisamente por unnivel de
compléjidad: tari alto:queexige de una diferenciacién espec1f1ca
Cuando.el hombre sevolyié sedentarioty.comenzaron a:surgir los
primeros. grupos humanos, la; familia se comprendia como: el
admbito -en-.que se desarrollaban todas- las funciones: sociales, a
saber: en;ella se realizaban:los-intercambios de articulos (4mbito
ecoriémico);.ella’ rmsma ‘determinaba los oficios. de cada uno de
susintegrantes (trabajo), y fungia como el-4mbito que determinaba
lo: que podia y debfa-hacerse y.lo:que debfa evitarse (legalidad).
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Est0151gmf1ca que en-el:dmbitodedas! pnmeras tnbus, la:sociedad
presentabaun nivel'de complejldad minimo.y los‘problemastque
se enfrentaban, ademas de:ser bastantejsencﬂlos,,/t_a an: resueltos
‘por el mismo clano-porel 11der.; : s .

El mvel de complepdad déla soc1edad de muestros dlas,’en
camblo, se‘caracteriza; prmci almente pon la alta: d1ferenc1ac10n
que efi materiarde funcxones, Ficios y roles’ presenta. De ahlfque
el concepto-de: complepdad haga referencxar precisamente a’ esta
mulnphmdad de’ relacxoneSFpombles que puede tener‘un objeto,
una-accién, una situacién:(Izuzquiza; 990 161).-La somedadres

compleja en: tanto que son‘muchas las tfuncmnes que.puede desem:
penar,‘muchas las relac1ones que puéden darse al intériordeésta,
muchos los problemas quehan de resolverse, etcétera, ; - i

Tamblen cabe sefialarque la complejldad 1mp11ca generali-
dad ‘;esto ‘es, se presenta,,no 'sélo: a; causa dezlo que’ reahzaﬂun
mdn’nd‘uo en si, sino. prec1samente por lo: que acontece a'cada’

L,

laJsomedad ‘entodos'y cada|uno‘de los sub51stemas

"n..“.‘.; ; . PN 31;1;{."{‘_ AN “ .'.."’.u' . r.

Luhmann deﬁmra vala complepdad como!un con]unto de
. eventos p051b1es que'se. mantienenen el; honzonte de referencxa,
yesta complepdad comprende también las. capaadades derelacién
y de selecc10n. ‘Hay querurecordar Jor'que se menmonaba‘ mas
arnba respecto a la selecc10n que reahzan los 51stemas que les

comple]a que seay s .?.‘ .'-‘-.',:-. RGN '~,'1 5w s W n !"‘?"'g‘ 0.
v .sﬂ 1 ¢ el amblto ob]ehvo comprendldo tpor el concepto de

extrem ) Extremo no’ porque ella sea‘mas comple;a' que los otros
smtemas, (por ejemplo.los: cerebros),.smo porque-el hpo de sus
operaciones elementales, es dec1r, lasﬁcomumcacmnes la'
ba]o notables estricciones”. 'Luhmann, 1993; 62)::P 3¢
que:con: esta 1deamLuhmann nos: coloca frentexa la qreahdad-
altamente unprobable :que resulta el proceso comumcatxvo, 0
me]qr la comunicacién en sf; Esta' 1dea*de unprobablhd
pensar; c1ertamente~que al’ hablar de,-”lo ‘comunicativo’’ se! hace
referenciaa procesosvaltamente 'comple]os, pues: ‘hay que consi- |
derar que; ademids, del»amb1to del'sentidoidel'que se.ha hablado;

esiel hombre:en sf. (con su ps:que,‘su forma dewver la vidajsu' par-~ :

hcular forma de pensar, sus emoc10nes, sus sentumentos, etcete-
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ra). el. que.entra.en juego:cada. vez  quetse realiza un. acto

; |
e [

comumcatlvo en este -ambito del senhdo.. ot

1 . . . i N v .
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EL CONCEPTO‘DE SENTIDOEN LA PROI’UESTA DE LUHMANN
R SRER BN S L Y TR SARE TN T R P N T ;
Al problema de complepdad presentado .por la somedad Luhmann‘
opone dos'soluciones: La primera la define como un grado eléva-
do de 'autorreferenca, iyla segunda como ]a- representaaon de la

<agt

":

Respecto ar la pnmerar soluc10n, wLuhmann\-senala que: la
comumcaaén s6lo.puede hacer referencia a la misma .comunicas
cién para:obtener resultados; esto \1mphca~un proceso reflexivo.en
el que no interesan elementos externos; ajenos al proceso. Para
entender mejor esto, recordemos; que por. muchos.afios se mtento
comprendera lacomunicacién como un proceso deinputy output
reduciéndola a un ejercicio meramente mecénico. De igual manera,
afios masitardé; algunos’ tedricos:intentaron: dermostrar el-éxito de

la comunicaciéneen el proceso de emisién-recepcién de‘meénsdjes,, -

propueésta que;quedo: superada en nuestros:dias-al considerar
que era:imposible sostener:la: “fidelidad’” del*proceso, ya que 105
eleméntos subjetivos y culturales no podfannegarse. . . w »
vi+v. Pard eritenderla comunicacién sélo puedethacerse: referenc1a‘
a/los Procesos. de la comitnicacién misma, a la selecc1on desenti:' -

do. El'sentido. constltuye, de esta manera; el 4mbito: pre-emstentew‘,
al hombre y:del:cual ésteitoma parte icada vez:que entra en .

interaccién. con .otros. o, incluso, cada vez que realiza una

autorreflexién o.queipiensa sobre si mismo: El:dmbito del'sentido.
penmte alindividuo.comprender la compleja realidad ¢en la- que”. |

vive; tomar decisiones, resolver problemas, desempenarse, como :

su]eto soclal,.relamonarse CON OLTOSI /i) =/ 1 a7

. Este.”ambito. de. sentido”; entend1d0rcomo comumcaaon,v

no, es;otrarcosalquésla sociedad. Larsociedad, '€n opinién de
Luhmam\,‘esta constituidar precisamente. por el: sentldo, por la

comunicacién. Estonos llevaa comprerider que sotilas relaciones .

comunicativaslas que sellevanalinterior del 4mbitodel sentido,
espeaﬁcamente las quie conformanla sociedad.

; Por otraiparte, hay que sefialarlo tambjén, Luhmann habla
del senhdo comolarepresentaciéndela: complepdad Estollevaa
entender el sentido como una forma.de estructurarla complejidad:
y-hacerla.accesibleDe; esta-mianera;.es el séntido el que hace
posible: el que la ‘complejidad.'se \aultodescnbg. Para “enitender



\

mejoresto, basta con hacer referencia a la manera particular que
tiene el'hombre de enfrentar la vida cotodiana: Es precisamente
‘el Ambito del sentido-el que le permite reducirla complejidad que
tiene frente a sf y, en-ésta redticcion, manejarla de la- forma mas
conveniente y mésadecuada a susintereses personales; econémi-
cos, familiares... Es el senitido el que le. perxmte ser: su]eto de
dec151ones. L ST Ca g

- El:dmbito del sentido del'que.el hombre partn:lpa le permi-
te entrar.en’el undo de'los. pensamiéntos y de las acciones: Le
permiteentender la realidad y- apropiarse: de. ella.-Entrar en
intéraccién-con otros stjetos y participar de Ja historia comin
que ‘se continta desarrollando. El sujeto ingresa aldmbito del
sentido cada. vez que selecciona de éste aquellas ideas que le
permitirdn entrar en interaccién con:alguien, esto es; cada vez
que parnmpa de la;sociedad entendlda como: comumcaaon

PR ¢ 1,

LA TEORIA LUHMANNIANA FRENTE AL CONC EPTO DE COMUNICACION

LR SR L ' BRI T PR A Th
La teoria de la‘comunicacién es un. elememnto central enla obra
de Luhmann‘si:se.considera que- constltuye el ejecentral sobre el
que se constituye suteoria de-sistemas.. =~ -« 7

', vy L

Sin apartarnos del punto-anterior, en ‘el que! senalabamos'

que es prec1samente a través del “sentido”. por‘donde. se:tiene
acceso a la comunicacién'y por endea la-sociedad, éxaminemos
ahora los elementos que; en oplmon del' autor}. constltuyen el
jproceso-comunicativo. -~ : ‘ N

A diferenciadel esquema lasswelhano que conc1be el proceso
comunicativo en los siguientes términos:“quién dice quéa quién,
por ‘qué canal, con: qué efectos”; y ‘centra su atencién-en’ estos
efectos, la propuesta de: Luhmann se aleja por: Completo de-esta
forma unilateral y horizontal de entender la‘comunicacién. Cabe
aclarar que tampoco: es. admisible.para: Luhmann la propuesta
funcionalista,.que entjiende’a los mediosimasivos como:encarga-=
dos.de desempefiar una‘funcién social (informar; enténder, edu-

car) y que coloca‘entonces a la‘dctividad comunicativa en'manos.

solamente de los “comunicadores sociales”, excluyendo del pro-
ceso al: hombre en: general, qulen es-visto s6lamente como un
-elemento- recephvo,icon escasa o nula mteracmon con'el medlo y
sin capacidad de negodiacién:. = . . suit Y

Lejos:de estas propuesatas, Luhmann. senala tres elementos
importantes del proceso comunicativo:'la informacién; la hotifi
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cacién'y la.comprensién. Lainformacién se-entiende’como:aque=
llo de lo que se habla; la notificacién:como un componente ex-
preswo que se traduce en acc10n, y la’ comprensxon constxtuye el
espac10 mismo en el'que se genera la comunicacién. La com=
prension-es prec¢isamente la tercera seleccién, que cierra el:acto
comunicativo. “La- metdfora de'la transimisién:=sefiala‘el atitor=
colo¢aloesencial de la comunicacién en el'acto de la transmisién,
en la notificacion. Dirige la atencién y los.requerimientos de
habilidad hacia el emisor. Lahotificacién, sin embargo, no es mas
que una propuesta de seleccién, una-sugerercia. Sélo ciiandoise’
retoma esta sugerencia, cuando se procesa el estimulo, se genera
la. comunicacién”:(Luhmann, .1990:.153). La comunicacién; en*
tonces, va masalla:del' mero 'p'ro"ceso de'transmisién'que, ademds;
supone - falsamente que‘ lo' que: el emisor transnute es lo mismo
que elemisorrecibe, s v+ 1 : “e
* La'comunicacién sé realiza solamente:cuando. el estlmulo es

'.procesado +Estoiquiere-decir'que de todo el ambito:de sentido
.existente,.quiénes toman-parte del proceso:comunicativo seleccio-

nan lo que paraellos tiene relevancia, lo que tiene ‘sentido;-para
decirlo ‘con exactitud; de ahi que la comunicacién sélo se realice
cuandola comprensién tienelugar,cuando quienes intervieren en
el proceso; poseen las mismas referencias de sentido, y hacen uso |
de“selecciones de sentido’: seme]antes, o'similares:al menos.

-+ De esta manera, la. comunicacién: necesita de la: compréns=
sién: para-llevarse .a“cabo...“Todo: lordémds sucede fuera.de ld
unidad de una comunicacién elemental-y:ptesupone que [...] La
comunicacién:es entonces:in sticeso:completamente auténomo,
autorreferencialmente ‘cerrado;. del proceso .de ‘seleccionés que
nunca pierden su-cardcter. de selecciones:[...]"” (Luhmann; 1990:
160-161). Situar:la comprensién.como’parte elemental del proce-
so comunicativo; acercarala: propuesta. deLuhimann:ala:teoria de
la recepmon, «de:la.que se hablard-més adelante:: " :

Otro concepto unportante del que habla Luhmanri al refe-
rirsea Jacomunicacién, es el de “témas”. l.os.temashacenposible
que Ja comunicacién sea'un proceso.y;.al mismo tiempo, sonlos
que dirigen y :controlan la comunicacién.:“Los temas. son los
programas de accién del lenguaje”, sefiala el autor' (Luhmann,
1990:169). Eneste sentido; los:temas-contribuyen a-la reduccién
de complejidad, pues son ellos los que permiten que.el sujeto
entreen relacién con el vasto mundo del sentido, y pueda referirse
y relac1onars% ;sgkameqte‘ ,con una Ra;tg ) detenmnada de éste,
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acceder a'ella\y comprenderla: La comumcacmn es fundamental—

menteunproceso dmgldo,por teffias, 4 o oy e gl

1+, sFambiénda:comunicacién-es para: ‘Luhmann el mstrumento
mediante el ¢ualila soc1edad puede observarse;:esto:es, el con]un-
to.dediferencias que se'suponenen el proceso:de comunicacion;
son las. diferéncias que la'sociedad utiliza-para poder ejercerla
act1v1dad fundarmental'dela observac16n (Izuzqmza, -1990: 208).:
IR TN TS R ‘- Tyl e e FEANCE)
LA‘.TEORIA DE, SISTEMAS 'AUTOPOIETICOS '
ALA TEORIA'DE' LA;RECEPCION:,- il YR AEITNY
T A PR T 172 S SRR t
Lanuevateoria:de la tecépcion: telev1swaw quetha vemdo desarro-
lldndose. en; Latini américa, - particularmente’ én’ México: con las
aportacmnes de; Guillermo - Orozco y: Mercedes: Charles: (entre
otros), entiende el proceso de mediacién no yalimitdndolo alas
horasqite el telévidente/pasa delantedela televisién:(o'en: contac-
to, directo con‘cualquier-otro medio), sino:como:un. proceso'que
transcurre: a s1o;largo; del- tiempo: (Orozco;11991: 27). Estohace
pensar ‘en‘el hechio de;que es justamente,el proceso derrecepcién
elique estd enmarcado dentro de .otros:procesos: en-los que-el
individuo:toma:s parte, como loiserian las relac10nes familiares.o
de iraba]o. : B SR RN 2
- Enesté: sentldo, ya lo sefiala: Morley, ‘sei entlende:que el
su;etowreceptor,no se.enfrenta:a laspantallarcon /la-meéhte-en
blanco, sino. quetrae-aiella-una serie de;actitudes; ideds:y valores
o.répértorio cultural'que jponeien:juego con los repertorios. pre-
ferentes,propuestos efilos mensajes televisivos!’.(citadd en Orozce;
1991:,29):i Desde elupunto de vista de:la recepcién, el sujeto.no.es
ya-vistorcomo. un erite pasivo;-irréflexivo; que ‘délante de;su’

_-l

4.,31“ ‘f w“.-‘

aparato se‘.hmlta airecibir la-informacién; el entretenimiento,. las :
imagenes::; porel contrario; existe:eniel receptor:todoun-bagaje -
cultural, .social, .educdtivo, etcetera,‘que mﬂuyessobre"el en el

momento dedairécepeion. .ttt SR IO PR

’y +Q@rozco. haienmarcado:las med1ac1ones dentro de+cinco

grandes,‘categonas las-cognoscitivas, :las..culturales, las -
referenciales, las:institucionales y laSvmdeotecnologlcas, (Ofozco; -

1991"29).|t'|" it |‘l T ooty A ‘ Lo ‘5" e bt

AN Y

.+ wwLa,propuesta.de Luhmann;se aproxnna de manerassignifiz\

cahva a. la teoriadela recepc10n, puies el su]eto no es.considerado,

i

tr' TSR] ,.,-' S ML L e AR ey e

T L SRR

* Ver capltulo de Gulllermo Orozco en'este’ mlsmo ‘cuadernd. :
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ca gsobre la: que se inscribe la mformacmn. -
(() . :lEl‘ individuo'se acercaa Tos' ‘medios e interaccionacon, ellos
auparur del amblto dé'sentido que le pemutevcomprender 0:que

4

enellosse tratede: manera'partlcular y diferentes: - RO

. ’De ahi*que’el proceso de: recepcién.isea (con51derado por a

Luhmann comoruna: ‘parte del;proceso- .comunicativo qué no ter-.

mina ahf, ssino-hasta: ‘que la comprensién toma-parte"y: pueda - '

decirse'que de todas las seleccnones posiblesel su]eto 'ha reahzado,

la:mésiacorde-a susintereses. .t . e T eyt T
Este mismo-horizonte de referencia: o amb1to7 de qsenhdo

hace \posxble queel su)eto social tome partede. la’ ‘comunicadion, -

deeste procésode: Tecepcion del' querpartmpa como! su]eto social, .

y'quelo haga desde«premlsas queantecedenala récepciénensiy
erlas que’ el ‘mismossujeto-enmarca sus conclusmnes'y conductas'
postenores W B o e
&' . Perorasi‘como resulta interesante indicar:la. posmlon del‘

sujeto receptivo’ com0xpart1c1pe de este ambitode sentido, la mis= *

marconstruccién del mensaje de los medlos seencuentra influida -
por"este.wAsx, lastelevisién; por’ e]emplo, en siimisma constituye
un-medio- tecnologlco que :permite: realizar una reducciénde .
complejidad y- traer-asus: ‘esquemas elementos:de- seritido’ que
penmten al su]eto la formaciénide j 1maos a partir'de’lo:que éste
rec1be de ella, asficorno de:sus propias construccmnes'de sentldo .
% Consideramos'por todo esto que para ambas 'aproxlmacno-
nes:=lal teorfa‘de sistemas'y¢la-teorfa de la recepcién=él su]eto es
entendido.como un elemento activo del proceso, s sobrel tel qtie -
influyen ‘cientos:de! elementos de ‘sentido: grac1as a los’cuales
puede ‘construirun esquema propio quele sirva comowreferenma ‘

. para su.accién'posterior: Luhmann estarfa de acuérdo‘en sefialar -

que’el’ procesorde recepcién de los medios rioise: concluye en el
momento en.el queiel sujetorests frenteqa la- panta]la, siho que’
puede contmuarse en todos 1os'dmbitos de:suiaccion ». 1 -1

’.‘;m;:.“)i W

CONCLUSIONES Y R T k. R AT

e R L U IOt F R TER

! l R S P R VLT LT SNV SUR I . " R
Seguramente séria muy aventurado enumerar las.coniclusionés.a
las:‘quei-puede-llegarse ‘en relacién a: la-itebria. de sistemas
autopoiéticos.'y.-ai la steorfa- de " recepcién; ya, que ambas se
encuentran itodavia. en''la’ construccmn +de sits elementos
epistemolbgicos. " : fre L e z'-“ ‘
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‘Consideramos; sin embargo, ‘que. las :aportaciones .de
.Luhmann al campo.de‘la comtnicacién: wya,lo:ihdicdbamos.al
jprincipio de éste ensayo- constltuyen unanovedad-einvitanalos
estudiosos.a aproximarse més de cerca a ellas..Creemos,de igual
manera, que las:aportaciones dela teorfa de sistemas a los plan-
teamientos epistemolégicos del objeto de estudio de la. comunica-
ci6n, lo consolidan: precisamente porque colocan a-Ja:comunica-
cién-como eje sobre el cual se. desarrolla«todo sistemaisocial y, por
‘ende,'todo-su]eto social.« . el bl vind
. Aproximarse a la teoria de la recepcion. desdela propuesta
luhmanmana, tendria las sigitientes implicaciones: . - ;-
1., Env:primet lugar; para Niklas: Luhmanin lost medios:de
‘mformacmn son sélouna “forma” de-comunicacién, que-al igual
que;otras (el lenguaje, la. escritura)- corresponden a ufv amblto
mayor:, €l -del:sentido: El sujeto-que .participa:;de’los- medlos
selecciona de estedmbito de sentido una forma de comunicacién
qiie est4 enmaicada por todos.los:demas fenémenios del sent1do
que actiian sobre élen-el momento-de tomar:decisiones:; : . =*w
C:+12; Al,ser. una- forta - de. comunicacion,. y:'por. tanto-una
selecc10n de.sentido, los medios de comunicacién adquieren para
el sujéto la misma unportanma que-tendria el lenguaje o’la-escri-
tura. De esta manera; no:puede hablarse: deflmtwamente de:una
#manipulacién de los. medios” ‘ante un “réceptor pasivo”. .Por el
.coritrario, los medios tinicamente facilitan al:sujeto social el acce-
.50"a la informacién “de un;modo. mas, répido de:lo que serfa
posiblea travésdelos proplos organos de Ios sentldos” (Luhmann,
‘1993 83).:. R S e
.13, B8 m\portante no;otorgar a. los medxos,maswos de mfor-
macién mayor importancia de,la-que les corresponde;: pues:no
debe olvidarse.que:se’ ‘encuentran enmarcados por.un dmbito de’
-comunicacién mucho mayor,-el de la misma comunicacién.(que
.Luhmann llama “sociedad”), y que contnbuyen ala selecciénde
‘sentido que realiza el sujeto:; Es falso;.por tanto; conisiderar que
los medios son tan poderosos comopara influir sobre las conduc-

-tas.de los sujetos:sin que estos tomen en cuenta otros'factores que

sOn, en'todo caso, més decisivos sobre sus:conductas.
~-Poriiltimo,y haciendo ecoa todos los.que de alguna mane-
ralestudlamos la-teoria de sistemas, se hace necesario-enfatizar el
hecho:de.que nortodoestd dichd con respecto a esta teoria, y que
precisamente es la-autorreferencia laique posibilita seriaccesible
desde diversos puntos de vista igualmente enriquecedores. Nos
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da gusto que sea precisamente en nuestro pais, ¥ en el ambito
dcadémico de la Universidad Iberoamericana, en donde las pro-
puestas del sociélogo alemdn hayan encontrado una réspuesta
més fecunda antes que en otras naciones o en otros continenetes.
La teorfa de sistemas contintia constituyéndose y enmarcandose
dentro de estos procesos reflectivos y de construccién de la reali-
dad soc1al
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