INTRODUCCION:

De fundamental importancia para el estudio de la pedagogia es el fenomeno del
aprendizaje en sentido lato.

Esle fenomeno ha producido milfiples investigaciones, 1as que se emcuentran
dirigidas a lograr, en ese renglon, una mayor y mejor calidad; la tecnologia
educativa asistida electronicamente ha sido orientada con esos propositos.

Es objeto del presente analisis revisar el actual estado del arle de dicha tecrologia
tanto en sus formas, COMO €n Sus recursos y, asimismo, examinar fos limites y
posibilidades de aplicacion que ella tiene con respecto al aprendizaje, considerando
gue i bien no es la panacea que solucione todos los problemas actuales, si ha
logrado aplicaciones exitosas en ese renglon.

En el ambito educativo existe una gran preocupacion por el uso de estas
tecnologias . preocupacion que ha oniginado en todos los paises, la celebracion de
un gran ndmero de congresos, seminarios y talleres en los que se analizan y
discuten temas como la aplicacion del internet en los diversos niveles educativos,
los mulimedios y su aplicacion para el desaollo del conocimiento, las
comunidades digitales, los diversos lineamientos para el uso del software educativo,
las diversas aplicaciones de Ia educacién virtual, los laboratorios de informacion
interactiva, las proyecciones de ia tecnologia electronica para el siglo venidero, ente
ofros.

La inclusion de ia tecnologia asistida electronicamente al ambito de la educacion,
ha conducido a confrontaciones naturales que todo proceso de innovacion conlleva,

se han presumido efectos nocivos de toda clase en su aplicacion, aunque todavia



se ha investigado poco al respecto y en la mayor parte de los casos solamente
contamos con hipbtesis contradictonias .

Es importante realizar mas investigaciones acerca de cudl es el papel y el impacto
de estos desamollos tecnoldgicos sobre la educacibn; sobre e progreso del
conocimiento cientifico y sobre sus aplicaciones en el campo laboral y sus
CONSECUENCias ecoNOmicas.

Concomitantemente con lo anterior, seria conveniente revisar fos problemas de
adaptacitn individual y social a estos cambios tecnologicos, incluyendo el efecto de
choque sobve nuestras principales insfituciones y normas culturales y sobre los
ambitos de la vida politica.

Todo este cambio tiene una interrelacién con la indole de los trabajos a desarrollar,
las relaciones laborales, las formas det empleo y & desempleo, los niveles de
aptitudes y actitudes, los efectos sobre el consumo.

Jaques Eflul sosfiene que se puede perfectamente lamentar que algiin otro valor
del pasado, alguna forma social 0 moral, hayan desaparecido; pero cuando se
ataca el problema de la sociedad técnica, apenas hay lugar a pretender que sea
posible resucitar lo pasado, algo que, en todo caso, dificiimente parece haber sido
en términos generales, mejor que lo actual. Todo lo que sabemos con certeza es
que era diferente y que el ser humano confronfaba ofros peligros, emores,
dificultades y tentaciones de! hombre modemo en el mundo modemo. Toda
lamentacion por lo pasado es vana, y todo deseo de retroceder a una etapa social
anterior, ireal. No hay posibilidad alguna de dar marcha afras ni de anular o
siguiera detener el progreso técnico. Lo gue esta hecho, hecho esta. Nuestro deber

es encontrar nuestro puesto en nuestra presente situacidn y no en ofra. La nostalgia



no tiene ningin valor de supervivencia en el mundo modemo y sblo debe
considerarse como un vuelo al pais de los suefios.!

Estas palabras de un filosofo de la tecnologia, me hacen reflexionar acerca del
riesgo del pretendido determinismo tecnologico en sus aplicaciones a la educacion,
pensamienty que se puede constituir en una aparente utopia pedagogica, olvidando
que son solo formas y recursos didacticos que actlian como auxiliares en el
aprendizaje, y que hay que tomar en cuenta para su andlisis, los mufliples factores
que intervienen para hacer pleno cualquier proceso del aprendizaje.

Podemos afirmar que la tecnologia, como innovacion constante, debe ser para
mejorar la propia vida humana y que no constituye un fin en si misma. Frente 2 la
explosidn de estas tecnologias no debemos olvidar la posibiidad de escindir, atin
mas, los mundos humano y cientifico. Con toda la agitacién humana de nuestra
época, con la inquietud poliica y el desarraigo individual, nos damos cuenta de la
sorpresa desagradable que nos acecha en el campo de la flosofia cartesiana:
nuestra facuttad de habérnostas con el mundo de 1a materia ha multiplicado, fuera
de toda proporcidn, nuestra sabiduria para contender con tos problemas de nuestro
mundo humano y espiritual.

Es importante recordar que la mera presencia de la tecnologia modifica
impercepiblemente nuestra visién de la realidad, constituyendo, como constituye,
una influencia directa sobre nuestros sentidos, acumulande, con su presencia, lo
que aparece como una capacidad de control de nuestro futuro y haciéndonos cada

vez mas independientes de los sucesos fisicos y menos interdependientes en
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cuanto a las relaciones y los valores personales; vemos en esto, una creciente
prueba del efecto del mundo tecnoldgico impersonal v fa necesidad de una reflexion
filosofica muy profunda acerca de estas tecnologias modernas, debido al fuerte
jmpacto sensorial y sobre la socializacidn que tienen en los diversos campos y, en
especial para nosotros, en el del aprendizaje.

Valdria a pena meditar sobre los siguientes puntos:

1. ¢Como hemos medificado y ampliado nuestra capacidad para producir bienes y
servicios, como resultado de las innovaciones tecnolbgicas?

2. ¢Como se han cambiado las formas de relacion enire el poder, la autoridad y la
propiedad en el nuevo ambito tecnoldgico, siendo de particular interés cuando las
formas de comportamiento de la sociedad, tanto en lo piblico como en lo privado,
adquieren nuevas dimensiones e impacto en la propia sociedad?.

3 ¢ Qué importancia reasumen los papeles asignados a la planeacion, la direccion
y el control en un medio cada vez mas tecnoldgicamente determinado?

4. ;Hasta qué punto y en qué medida, cuando crecemos tecnolbgicamente,
aumenta ia desventaja existente en contra de aquellos que poseen menor
educacion y acceso a estos campos, produciends nuevas brechas entre la
sociedad?

Estas interrogantes podrian guiar un nuevo anélisis pedagdgico, tomando como
base esta variable tan importante de la incorporacion de ia tecnologia a los diversos
procesos educativos. Considerande que no podemos aislarmos de  utilizar estas
aplicaciones tecnoldgicas , ya que ello podria resutar mas negativo que su propia
aplicacion y que tampoco podemos desvincularnos de uno de los graves problemas

sociales contemporaneos que es el del desempleo crdnico, problema que ests



orillando a las instituciones educativas a realizar la tareas de reeducacion y a
mejorar la calidad del capital humano, estmo que las nuevas tecnologias
electronicas aplicadas al ambito educativo pueden coadyuvar en estas tareas para
encontrar nuevas direcciones que condiezcan a soluciones mas viables.

Ei mayor relieve que debe darse a la participacion educativa, es que los grupos que
estan siendo derrotados en la camera de! aprendizaje, sean incluidos prontamente y
con eficacia a la sociedad en su conjunto; estmo que frente a este reto tienen una
participacion importante las diversas aplicaciones de la tecnologia educativa a las
que me referiré en el presente frabajo.

Acerca de estas reflexiones preliminares, resulta conveniente destacar que aunque
se esta dando un desamollo expanencial de cientificos, ello no va siempre de la
mano del desarollo de {a ciencia, hecho que esta indicando, entre otras cosas,
problemas en el aprendizaje de la misma, debido probablemente a que la
mefodologia utilizada en la formacion del cientifico es mayoritariamente
reproductiva y no creativa; en ese renglon considero que el auxifio electronico en el
aprendizaje, puede tener logros referidos al desamollo creativo.

En el presente trabajo planteo algunas reflexiones y, en casos factibles,
aportaciones o soluciones acerca de fa asistencia tecnoldgica que apoya diversos
tipos de aprendizaje.

En el primer capitulo, a partir del referente tedrico y conceptual de la informacion,
analizo las posibilidades de comunicacibn didactica a través de dos vertientes. Por
un lado, de la teoria de la comunicacion y, por el otro, de !a comunicacion
educativa, y a partir de ellas expongo fa aplicacion de las tecnologias al campo

educativo. Este apartado sirve de base para sustentar las formas y los recursos



tecnotogicos mas utilizados en el aprendizaje, aspectos que Son revisados en el
sequndo capitulo. En &I, analizo algunas de las teorias actuales det aprendizaje
basadas en el desarrollo del sistema computacional y relacicnadas con lo gue hoy
se conoce como psicologia cognitiva. A partir de lo antesior, ligo la nocion de
mediacién en el aprendizaje, como forma no presencial de comunicacion y, a partir
de ella, abordo las principales formas de comunicacion electrénica que asisten al
proceso de aprendizaje.

Inicio con los softwares o programas en los que apoya su funcionalidad la
computadora, conceptualizando, posteriormente, las formas especificas de la propia
computadora en su interaccion con el usuario en la lamada interfaz y derivada, de
esta funcion, reviso la nocién de interactividad como la posibilidad del establecer un
dislogo interactuante del hombre con la maquina creando nuevos objetos y
produciendo, incluso, elementos no previsibles a priori. Analizo, a continuacion, tres
formas que se han desamollado notablemente a partir de su inclusidn a los sistemas
computarizados, que son lo virtual, forma que se refiere a lograr 1a representacion
mas cercana a la realidad; la simulacion y la robética, las fres con gran aplicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Finalmente, en este mismo apartado,
abordo la forma integradora de todas las funciones antes mencionadas conocida
multmedia, la que consiste en la conjuncion funcional de las formas y que ofrece
una gran cantidad de interconexiones con un gran potencial de usos para el logro
del aprendizaje.

En el siguiente capitulo examino los principales recursos asistidos electronicamente
en el aprendizaje, mismos que se integran mediante las aplicaciones de [as formas

revisadas en el capitulo anterior. Parto de las multiples posibiidades que ofrece la



computadora como recurso central tecnologico basado en la electrénica para el
aprendizaje, es decir, como el instrumento en el cual se apoyan todos Ibs demas
recursos electronicos.

Con base en lo anterior, reviso las alternativas didacticas que tienen los
denominados libros y revistas electronicas, ambos recursos con grandes
perspectivas de aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, obviamente,
basadas en distintas formas de interactividad.

Continlo la revisién con et estudio de las posibilidades de utilizacion de los recursos
electronicos para el aprendizaje cuando estos son aplicados a distancia, y presento
los apoyos técnicos a partir de los que se desplaza la comunicacion educativa,
destacando, entre ellos, las transmisiones a través de la fibra éptica, y las
telecomunicaciones via satelital. A parr de estas infraestructuras
comunicacionales, abardo el recurso electrénico actualmente mas en boga, que es
la comunicacion universal de todas las redes llamado Internet y, en ese renglon,
analizo sus diferentes aplicaciones desde ta transmisién de archivos electronicos, el
correo electronico, ias conversaciones o chats y la adaptacion de la red de redes a
las bibliotecas electrénica y virtual. En cada caso reviso las posibilidades para su
utilizacion en el aprendizaje y las nuevas perspectivas para enriquecer los sistemas
educativos abiertos y a distancia, aspectos que comento en la parte final de este
capitulo.

En un siguiente gran apartado, con base en el Libro Blanco publicado por la
Comisién de las Comunidades Europeas y en el que se plantean los multiples y
vanados problemas de fa educacién actual, recupero las principales tesis ahi

vertidas sobre la manera en que podrian encarase dichos problemas y, asimismo,



reviso las perspectivas y riesgos que la ensefianza asistida electronicamente
puede representar para el inicio del siglo venidero. Por (ltimo, en ese mismo
capitulo, planteo 1a necesidad de una perspectiva multidisciplinaria para abordar los
grandes retos que, en materia educativa, nos tiene reservado el tercer milenio.

Finalmente, en el nimo de arribar a certas consideraciones globales, expongo, de
manera sucinta, algunas reflexiones de caracter pedagdgico, cuyo propdsito no es
concluir sino dejar abiertas discusiones que adn habran de ser abordadas desde

una optica multirrefenencial.



