Capitulo | INFORMATICA Y TECNOLOGIA ELECTRONICA APLICADAS A LA
COMUNICACION EDUCATIVA

En los albores de! nuevo milenio nos encontramos Cont una nueva forma de
tecnologia que interviene en todos los campos de la actividad humana; esta
tecnologia, suele denominarse, indiscriminadamente, lo mismo como informatica,
que como cibernética o como compurtacion y hasta como ciencias de la informacion,
Tal fenémeno ha creado, entre legos y aun entre conocedores, gran confusidn, la
que se advierte con facilidad en la literatura existente sobre el tema. Con base en lo
anterior y antes de cenframos en el andlisis que aqui nos ocupa, intentaremos
distinguir, al menos, los tarminos que mas confusion provocan actualmente, con el
propdsito de estar en condiciones de diferenciar, con precision, entre informética y
tecnologia electrdnica; de no hacerdo comemos el riesgo de fundar nuestras
afirmaciones en planteamientos igualmente confusos.

La informacion es conocida como “la transmisién de un hecho cualquiera a un
6rgano, a una maquina o aparato{orden, intencién, noticia, modificacién, situacion),
con la mira de provocar una reaccién apropiada® 3

La informatica, por su lado, suele ser definida como ..."el conjunto de disciplinas
cientificas y técnicas especificamente aplicables al tratamiento de la informacién,a
{a puesta a punto, a la conservacion, a la comunicacidn e interpretacidn de las
informaciones y conocimientos...”

El hablar de informatica, es decir, de tratamiento de informacidn aun en sus formas

mas elaboradas, no implica subordinacion a la computadora, que si bien se ha

A amoyo, Francisco, Diccionario de pedagogia, p. 344.



impuesto como una herramienta 0t para el manejo de la misma, no significa que
sea un medio obligatorio

Por lo tanto, reducir la informética a una computadora es limitar su campo de accidn
y restringir sus posibilidades. La computacién se torna, entonces, como auxifiar de
lainformatica, area por naturaleza interdisciplinaria que se auxilia de conocimientos
diversos referidos a la administracion, ia psicologia, las ciencias de la comunicacion
y los métodos de sistemas, entre ofros.

El objeto de estudio de la informética es, pues, la informacién; la informacion puede
referirse a cualquier area del conocimiento, de ahi la universalidad de aplicaciones
de fa informatica. Su importancia se detecia cuando se descubre precisamente que
practicamente cualquier organismo requiere de alguna forma o sistema de
procesamiento de informacién; asi, la informatica permite concebir |a realidad no
solo en términos de maleria y energia como tradicionalmente se ha hecho, sino
que, ademas, agrega un componente mas: la informacion.

De esta manera, la informatica permite a un individuo tener una concepcion mas
completa del mundo que le rodea y actuaimente representa, incluso, un cambio en
el desamollo de la estructura cogroscitiva del individuo, ademas que le permite
comprender mejor el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y Ia
comunicacion que, en esencia, han sido creadas para el manejo de la informacion,
Hemos distinguido, hasta ahora, dos de las nociones mas usualmente confundidas
en el ambito de la tecnologia. Abordaremos ahora una mas, la de cibernética. Esta
es concebida, fundamentalmente, como una ciencia interdisiciplinaria que se ocupa

de los sistemas de control y de la comunicacion entre los organismos vivos,

‘Foulquié, Paut, Diccionario de Pedagogia, p.247.
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maquinas y organizaciones. El témino fue aplicado por vez primera por el
matematico americano Norbert Wiener, en el afio de 1948, a la teoria de
mecanismos de control. Su desamollo esta concectado con la investigacion de
técnicas, mediante fas cuales la informacién se transforma en ejecucion de las
operaciones deseadas.

Los sistemas de comunicacion y control £n los organismos vivos y en maquinas son
considerados, por la ciberética, como andlogos. Para lograr |a ejecucion deseada
de los organismos humanos o de los dispositivos de ias méquinas, la informacion
concierne a los resultados actuales de la accion intentada, que puede ser lograda
como guia para futuras acciones. En el cuerpo humane, el cerebro y el sistema
nervioso, funcionan para coordinar la informacion, 1a cual es usada entonces para
determinar el curso de las futuras acciones; los mecanismos para la auto-correccion
en las maguinas, sirven con un propbsito similar. Bicho principio es conacido como
retroalimentacion, el cual es un concepto fundamental en ef campo de la
automatizacién.

Uno de los principios basicos de la cibemética es que la informacibn es de
naturaleza estadistica y es medida de acuerdo con las leyes de la probabilidad. En
este sentido, Ja informacién es observada como una medida de la posibilidad de
seleccion. La medida de la probabilidad es conocida como entropia.

La cibernéfica también ha sido aplicada para el estudio de la psicologia, los
servomecanismos, la economia, la neurorfisiologia, los sistemas de ingenieria v,
para el estudio de los sistemas sociales. El término cibermética no se utiliza ya

demasiado para describir un campo separado de estudio, sino mas bien como algo
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relacionado con 'a informética, lo que permite su congrecion a la informacion
manejada a fravés de la computadora.

Ofro concepto que debemos diferenciar es el de ciencias de la informacion, en
tanto disciplinas académicas que manejan la generacion, coleccion, organizacion,
almacenaje, recuperacion y diseminacion de! conocimiento impreso.

Si entendemos por informacion el conocimiento que reside en el cerebro humano y
que se ha ido plasmando en diversos artefactos fisicos y, en especial, en los
registros escrites  y electronicos, podemos afimar que las ciencias de la
informacién consisten en el estudio cientifico de como ésta es creada, trasmitida,
codificada, transformada, medida, usada y valuada. Las ciencias de la infermacion
pueden ser consideradas como una megadisciplina, porque en ellas se conjugan
ideas y tecnologias de diversas areas, incluyendo a las ciencia sociales, a la
linglistica, @ las gerenciales, a las neurociencias y a las teorias de los sistemas.
Los cientificos de la informacidn analizan los muitiples y diversos fenémenos que
afectan los diversos ambios de la informacion. EHos estdn interesados en
determinan aspectos como:

1) el ciclo vital y la utlidad de la literatura proporcionada en un area
{bibliotecometria); 2) patrones de la autoria {analizando y co-citando); 3)el impacto
de {a lectura en los grupos y sociedades.

Para las ciencias de 1a informacion, por lo tanto, la biblioteca es solamente uno de
los diversos siios alternativos para obtener a informacion, su almacenaje y servicio,
los sistermas de informacion pueden basarse en bancos de informacion, archivos,
conexion de centros e instituciones diversas como escuelas y negocios. Los

cientificos de la informacién frabajan no solamente en las bibliotecas, sino en
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instituciones publicas y privadas de diversa indole como son los centros médicos,
las compafiias de computacian, fos centros de investigacion de las universidades y
las compaiias dedicadas a la abstraccién e indexacion. Esto cubre un amplio rango
de actividades que va desde la creacion de las estructuras de archivos hasta la
simulacién de procesos relacionados con el pensamiento humano,

Las raices histdricas de las ciencias de la informacion se encuentran en Ila
problematica ocasionada por el exceso de la documentacion surgida durante la
segunda guema mundial y por la necesidad de incrementar la precision y la
profundidad de las bisquedas documentales y bibliograficas. Fue, entonces, a partir
de 1940 y en los afios tempranos de la década de los cincuenta, cuando las
computadoras digitales se desarrollaron y se produjeron multiples efectos al
cambiar los métodos tradicionales de clasificacion, por sistemas compatibles con la
computadora. La biisqueda automatizada de archivos que coordinaran ios indices y
vocabularios, fueron introducidos como respuesta a la necesidad urgente para crear
accesos faciles a los contenidos de fas revistas cientificas. Automatizando los
resiimenes, sumarios o documentos, se lograba informacidn cada vez de manera
mas sencilla para los no especialistas, a fin de que pudieran captarla y usarla; con
frecuencia, ademds, se buscaron camings para que los sistemas de informacion
pudieran asistir a los individuos, a los grupos e, incluso, a iog gobiernos, en la
resolucion de problemas. El andlisis del proceso del pensamiento humano, en orden
al desarrollo de las cadenas intelectuales universales, es lo que ha permitido el
desanollo de estas ciencias de la informacion.

Con base-en todo io anteriormente abordado, es que ahora estamos en posibilidad

de armibar a fa amplia nocién de tecnologia electronica, en tanto, ésta engloba ias
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distintas formas y los recursos. La tecnologia electronica se deriva de la fisica
aplicada y trabaja mediante 'a utllizacién de circuitos electrbnicos; su operacion
depende del flujo de los electrones para la generacién, la transmisién, |a recepcion
y el amacenaje de la informacion. Dicha informacion puede consistir de voz o
misica, mediante las audio-sefiales captadas en un receptor de radio; mediante
imagenes proyectadas en una pantalla de television, o a fravés de nimeros y
diversos datos que son aplicados a través de la computadora.

Los circuitos electrbnicos proveen de diferentes funciones al proceso de la
informacion, las que incluyen la amplificacién de las sefiales débiles frasladandolas
a un nivel adecuado para su captacidn plena, la recuperacibén de sefiales de audio
y su decodificacion y las operaciones lagicas, las cuales toman lugar en la
computadora mediante los complejos procesos electrénicos.

El transistor fue inventado en 1948 y reemplazd totalmente a los tubos de vacio o
bulbos en {a mayor parte de sus aplicaciones, incorporandose paratelamente los
materiales semiconductores. El transistor provee las mismas funciones que los
bulbos, pero con costos reducides, poco peso y bajo consumo de energia y alto
grado de seguridad. Los transistores estan hechos de materiales semiconductores
que son de siicdn o de germanio. Los circuitos integrados ce encuentran
constituidos por pequefias piezas o chips de silicdn situados en una pequefia pieza
de materiadl que a su vez permite la construccion de complejos circuitos
electronicos, sobre los que son fabricados los transistores como los que se
encuentran en las microcoputadoras y los satélites comunicacionales.

En lo que se refiere a la logica digital en el marco de la tecnologia electronica, ésta

s un proceso racional que se basa en una seleccion aparentemente sencilla, de
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falso o verdadero, decisiones que se encuentran basadas en las reglas del algebra
boleana; la verdad puede representarse por un uno y fo falso por cero y, en la logica
de los circuitos, los nimeros aparecen como sefiales de dos diferentes vollajes. Los
circuitos logicos pueden utilizarse para realizar decisiones verdadero-falso basadas
en la presencia de miltiples seiiales de falso verdadero en los canales de ingreso.
Las sefiales pueden ser generadas por apagadores mecanicos o por conductores
de estado sblido. Una vez que la sefial de entrada ha sido aceptada y condicionada,
£s procesada por los circuitos 1dgicos digitales. La diversidad de familias de avisos
de logica digital, usualmente se encuentran integradas a circuitos que ejecutan
gran variedad de funciones logicas a través de puentes logicos que incluyen
opciones como: “0™ *y", “no %", la combinacion de eflas.

Para la ejecucion de una funcion deseada, pueden ser conectados un gran ndmero
de elementos logicos en complejos circuitos. En algunos casos los
microprocesadores son utilizados para ejecutar las funciones de prendido y fiempo
de los elementos logicos individuales, Los procesadores son especificamente
programados con instrucciones individuales para ejecutar diversas tareas. Una
ventaja de los microprocesadores es que hacen posible la ejecucion de diversas
funciones logicas dependientes de las instrucciones de los programas en que elias
se encuentran almacenadas. Una desventaja, es que ellos normalmente operan de
un modo secuencial, por lo que algunas de sus aplicaciones puede resuftar muy
lentas; para esos casos especificamente se utilizan circuitos logicos disefiados
especialmente para lograr mayor velocidad en ellos.

El desarrollo de los circuitos integrados ha evolucionado ta formas de comunicacion,

el manejo de {a informacion y la computacion. Los circuitos integrados reducen el
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tamafio y los costos de los sistemas. aumentando {a velocidad. de as conexiones
requeridas para las funciones y operaciones.

De lo anterior se desprende que la tecnologia electronica, &l englobar las formas y
los recursos de la asistencia electronica para ef aprendizaje, se basa en principios
fisicos que permiten hacerlos posibles

En sintesis, se ha logrado el desamollo de las ciencias de la informacion
fundamentandolas en el amplio progreso y evolucién de |z fisica, dando lugar a lo

que hoy se conoce como |a teoria de la informacion

1.1. Teoria de la Informacién

En 1948, el ingeniero Claude E.Shannon de la compaiiia Bell, publicd la primera
exposicion completa sobre el tema contribuyendo con los teoremas que ahora
flevan su nombre. En su tabajo intitulado: * A Mathemafical Theory of
Communication”, Shanon define, con razonable rigor axiomafico, fa nocién de
*cantidad de informacign® como la funcidn construida cuando se adopta un modelo
estadistico para los sistemas de transmisidn de mensajes; la cantidad de
informacién mide la "sorpresa” estadistica asociada al mensaje o a una parte suya,
y el flujo de mensajes a través de un canal Para arribar a dicha concepcion,
Shannon analizh la capacidad de un canal, 0 sea, la cantidad maxima de
fransmisién de informacion que un canal contiene en presencia o en ausencia de un
ruido. Como resultado de elflo pudo entonces demostrar algunos teoremas

fundamentales respecto a las codificaciones eficientes. En esos teoremas, &l afirma
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que, dada una cierta fuente y dado cierto canal, existe siempre una manera de
obtener una codificacién de maxima eficiencia® *

Claude Shannon y Norbert Wiener definieron mas tarde la funcidn asociada a la
estructura estadistica de mensajes trasmitidos por sistemas eléctricos y electrdnicos
de comunicacidn, como es el caso del teléfono, el radio, ¢l teletipo, el telégrafe, la
televisitn y el radar. Tal funcién pretendié formalizar y concretar la idea imprecisa
de “cantidad de informacion® asociada intuitivamente a cualquier mensaje que esta
siendo trasmitido.

Un mensaje puede ser considerado de muchos modos; Wiener y Shanon, en cierto
modo influidos por 1a concepcidn que tiene del lenguaje la logica matematica, lo
consideraron como un agregado de signos elementales. En realidad, todo mensaje
puede ser, de un modo u ofro, atomizado; pero también podemos descomponerio
en elementos fundamentales e indivisibles, es decir, en atomos. Si los mensajes
son vistos como sucesiones de letras pertenecientes a un alfabeto dado, podremos
estudiaros a partir de ellas y, desde el punto de vista estadistico, de muchas
maneras. Podremos, por ejemplo, atribuir frecuencias a cada letra y desamoliar toda
una estadistica asociada a los mensajes sobre dichas lefras y asi sucesivamente.
Es obvio que existen muchas otras maneras de estudiar los mensaje ademas de la
vision estadistica. Una concepcidn estructural es la de Chomsky en sus gramaticas
tranformacionales®

La tecria de |a informacidon se sirve, asimismo, de las principales teorias de ia

comunicacién aunque, hasta et momento, no hay todavia una teoria tan amplia que

% Katz, Paut, Diccionario basico de comunicacion, p.287,
§ Véase de Noam Chomsky: Linglistica cartesiana y El analisis natural de los lenguajes.



incorpore las diferentes proposiciones aisladas de la semantica, ia psicologia social
o los estudios sobre el aprendizaje.

Un concepto muy ligado a la teoria de la informacitn es el de inteligencia artificial, la
que ha sido conceptuada de diversas maneras. Por tal se entiende, por gjemplo, al
estudio de cémo hacer que ias computadoras hagan cosas las cuales hagan mejor
a la gente; asimismo, se identifica a la inteligencia artificial como la habilidad para
resolver problemas en diferentes contextos. Es obvio que anteriormente las
maquinas inteligentes solamente servian par resolver problemas relacionados con
asuntos de rutina. Los problemas, sin embargo, presentan diversas magnitudes y
para resolverse requieren paciencia y perseverancia aunque también talento e
intuicidn. Hay problemas formales y abstractos, o bien centrados en ambitos
académicos especificos. Los hay practicos y urgentes, aun de vida o0 muerte.
Algunos de ellos pertenecen a la resolucion del sentido comin, ofros requieren de
conocimientos precisos. Encarar los problemas ligados con la inteligencia artificial
permite, entre ofras cosas:

» Probar tas teorias psicolbgicas relacicnadas con la ejecucion humana.

s Enlazar atas computadoras con el razonamiento humano.

« Enlazar ala gente que comprende el razonamiento de la computadora.

« Explotar conocimientos que nosotros podemos recoger de las personas.

Estos principios pueden ser aplicados, en el ambito de la educacién, para lograr

mejor y mayor aprendizaje.
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1.2. Comunicacion. Concepto y teorias

La comunicacion se pude entender como el proceso de hacer comin el
pensamiento o el infercambio subjetivo de estades, ideas, sentimientos, creencias
de un sujeto, llamado emisor y ofro que recibe un mensaje y que se llama receptor,
proceso que se da por los significados del lenguaje, o las representaciones
visuales.

Una de las primera teorias psicologica y comunicacionales que podemos considerar
para e! objeto de nuestro estudio, es la llamada de las diferencias individuales; la
que se fundamenta en el hecho de que la organizacion psicoldgica personal de los
seres humanos es diversa . Las variaciones obedecen, en parte, a su dotacion
biclogica diferenciada pero, en mayor medida, a su aprendizaje también
diferenciado. Los seres humanos somes criados en ambientes que difieren mucho
entre si y que se encuenfran sometidos a la influencia de puntos de vista muy
distintos. En dichos ambientes se adguieren, por aprendizaje, un conjunto de
actitudes, valores y creencias que constituyen su modo de ser psicoldgico personal
y gue los separan en cierta forma de sus iguales.

Otra teoria comunicacional que nos ayuda a comprender mejor los efectos sobre el
aprendizaje asistido electrdnicamente, es la que se basa en la teoria de andlisis de
contenido, fa que utiliza |a estructura lingdistica y el andlisis de significados y que,
en este ¢aso, suele servir para la revision de los contenidos de los mensajes.

La teoria de anslisis de contenido fue propuesta por Laswell y por Berelson®. Este

(limo la define, metodologicamente hablando, *...como una técnica de investigacion

7 De Fleur, Melvin L. Teorias de |2 comunicacion masiva, pp. 179-180.
8 De Mordgas Spa, Miguel. Teorias de la comunicacién, p.52.



para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacion...” 9 Esta metodologia se puede ufilizar tanto para planear la
elaboracidon de los contenidos que se apoyan en las formas y en os recursos

electronicos, como para 1a evaluacion posterior.

1.3 La comunicacion educativa asistida electronicamente.

La comunicacién, es condicibn necesaria para cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje. La didactica, con los afios, se ha preocupado per enconfrar formas y
recursos para lograr resultados més significativos en dicho proceso.

La comunicacién educativa debe propiciar un campo comiin de conocimientos entre
los docentes y educandos, en un flujo continuo y con un significado compartido en
la misma direccion.

La biisqueda de formas distintas de comunicacién educativa ha sido midtiple y, en
el presente siglo, esas formas se han enriquecido con las realizadas a través de la
tecnologia aplicada a la educacian, la que no ve simplemente los recursos para
lograrla, sino que busca un sustento tedrico del aprendizaje que permita un proceso
mas efectivo.

En el momento actual la tecnologia aplicada a la educacidn, busca incrementar su
potencialidad al introducir los avances de la tecnologia electronica, a fin de
enriquecer dicha comunicacion educativa.

Esta tecnologia se ha ido incorporando muy lentamente en las instituciones
educativas; sin embargo, el use actual de esta tecnologia electrénica ya empieza a

ser mas comin en esos contexios y para constatarlo basta ver los objetivos

s Ibidem, p.56.
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propuestos en dos documentos oficiales en los que sefialan la importancia de la
informatica en la comunicacidn educativa.

En primera instancia podemos mencionar el proyecto de informatica educativa
propuesto por |a Secretaria de Educacion Piblica para el periodo: 1995-2000.

Dicho proyecto fue configurado con el objetivo de evaluar y replantear &} uso de la
computadora como auxiiar didactico y como hemamienta para la labor
administrativa del profesor. Parece haberse inspirado en 1as experiencias previas
que se obtuvieron con el Programa COEBA-SEP. El disefio def Proyecto parte de fa
necesidad de crear nuevas estrategias en el proceso imeversible de la introduccion
de la computadora en las aulas escolares. Ei proyecto considera tres aspectos
importantes:

la evaluation y las nuevas estrategias de la computadora como hemamienta didactica, ka
ensefianza de Ia informética tanto a profesores como a educandos y la creacidn de una cuttura
computacional que eficiente mas las labores administrativas que se realizan en las escuelas.

Asi mismo, esta orientado al dptimo aprovechamiento de ios recursos computacionales de las
escuelas mediante (1) e seguimiento y I8 proposicion de estrategias para las aulas de apoyo
didaclico equipadas con una camputadora. (2} La formacitn y mejoramiento y cumicuta de los
tafleres de computacibn de las escuelas, y (3) la areacion de faboraforios de informéica educativa
equipados con cinco 0 mas equipos. En ko referente a la actualizacion y capacitacién en los
aspectos pedagbgico, ticnico y administrativo se contempla la implementacion de b misma a
través de los tres centros de informética educativa (CIE), Jos cuales cusntan con dos planes de
estudio, uno para docentes y olro para adminstratives.

Por sus caracteristicas este Proyecio es obligatorio para las 317 estuelas que cuentan con el
equipo denominado suxiliar didéctico yio para los 93 falleres de computacién . La creacidn de una
nueva infraestructura es de caracter opcional, ademas de la participacidn en los cursos para e

personal docente adminisirativo. Tiene , ende ofres, los sigrentes
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PROPOSITOS 10:

Brindar &l docente, por medic del aula de apoyo didéclico, un medio personal que permita
concuict a ensefianza de su asignatura hacia mejores logros.

Desaroliar capacidades genéricas en ks dlumnos de Educaciin Secundaria dentro de fa
actividad lecnologia de computacian,

Elevar la calidad de la educacin ol permitr que los alumnos refroalimnenten sus
conocimientos mediante la interaccion con equipos computacionales, especialmente en fa
modalidad det laboreforio de informatica educativa.

Capacitar a los profesores en la operacidn de computadoras y actuaizarlos en las técnicas
didéchcas que se emplean con computadoras en el ambito escolar,

Promover el empleo de las computadoras para la agilizacién y eficiencia de las acciones
administrativas que realizan directivos, maestros frente a grupo y auxiliares administrativos.
Etaborar, analizar, seleccionar y difundiy programas computaciondes que cubran objetives
del pian de estudios vigents.

Aunitiar a {as escuelas en ia conservacion y mantenimiento preventivo tanto de sus equipos

computacionales como de las instalaciones eléctricas relacionadas con dichos exuipos.

Un segundo documento es el referido al proyecto de Desarroflo de ta UNAM,(1997-
2000) del que extraigo algunos fragmentos en los que se destaca la importancia

que en el marco de la educacion universitaria se otorga a la asistencia electronica:

..Una universidad en la cual la tecnologia de computo y de telecomunicaciones sea un instrumento

de transformacion de fa docencia y apoyo eficaz a la investigacidn. Una institucidn donde cada

piantel cuente con suficientes recurscs de este lipo.

--.Una Universidad que revitalice su sistema bibliotecario, el mas grande de América Latina y lo

ponga a dispasicion de lodas las instituciones educativas de México por via electronica. de maners

Gue cualquier alumno o académico pueda consultar directamente desde su propia pantalla y sin

importar ta region donde se encuentre, los valiosos acervos de las diferantes bibiiotecas con que

cuenta la UNAM. ..

'® SOMECE. X}l Simposie Internacional de Computacion en la Educacién, p. 60



...\ra universidad en la cual la tecnologia de camputo y de lelecamunicaciones sea un instumento
de transformacitn de la docencia y apoyo eficaz a la investigacidn, Una institucion donde cada
plantei cuenie con suficientes recursos de este tpo..,

.. Fortalecer los programas de alla exigencia académica y de Iniciacion a la investigacion, como
medio para la superacidn del alumno, asi como los de induccion 3 los laboratorics de computo, y 2
los dilerentes servicios universitarios en especial a las bibliotecas. 11

En el caso de la UNAM y para lograr los propdsitos expresadas, ésta si cuenta con
una dependencia capaz de operar y desamollar los procesos de comunicacion
educativa que se requieren. En este tenglon, 1a Direccion General de Servicios de
Computo Académico, esta constituida por las siguientes direcciones:

» Direccion de Telecomunicaciones Digitales. Esta se encarga de que la
comunicacion entre los usuarios de la computadoras se establezca a
través de enlaces locales, regionales, nacionales e internacionales de
la Universidad, comprende fanto la Red Universitaria de Computo
(conocida como Red UNAM), como el Sistema Telefonico Digital;
ademas de garantizar la integracién de la infraestructura universitaria
de nuevas tecnologias basadas en las telecomunicaciones, también
analiza y discute propuestas y politicas insttucionales de sequridad
en computo.

« Direccion de Coémpute para la Investigacion. Su funcion basica
consiste en ofrecer apoyo al computo de alto rendimiento para todas
las areas de investigacidn existentes en la UNAM y a otras

instituciones de educacién superior o centros de investigacion; en este

1 UNAM. Plan de Desarrollo, 1597-2000, pp. 11-14.
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renglon basicamente se utifizan medios como el supercémputo,
visualizacion, multimedios y redes de computo.

+ Direccion de Computo para fa Administracién Académica. Su objetivo
es el analizar nuevas tecnologias y buscar integracion a los servicios
administrativos de la UNAM, ademas de brindar soporte tecnologico a
traves del procesamiento automatizado de datos, fa captura optica y
digital, entre ofras Mediante la modernizacion y descentralizacion de
la administracién se desarrolian sistemas de informacion académico-
administrativos para dependencias universitarias e instituciones
externas con las que se establecen convenios de colaboracion, a la
par que se fomenta el uso de la RED-UNAM para el mejoramiento de
los sistemas comespondientes

» Direccion de Computo para ta Docencia. Tiene como objetivos, Ia
formacion, capacitacion y actualizacion de recursos humanos que
fomenten y difundan la cultura informatica. Todas las actividades que
convergen para llevar a cabo esta labor, benefician a los diversos
sectores de la poblacion universitaria: docentes, estudiantes,
investigadores, trabajadores, nifios y publico en general, desde
niveles basicos hasta areas de alta especializacion, incorporando,
ademas, nuevas tecnologias a los diversos sistemas, entre ellos al de

educacion a distancia y al de educacion permanente.'2

2 UNAM, DGSCA. Testimonios 1989-1996. Sistemas de Servicios Académicos de la UNAM. Computo y
Telecomunicaciones de la UNAM, pp.1-112.



Todas estas direcciones se integran, como un todo, en ia Direccién mencionada, |a
que enlaza estas funciones sustantivas y apoya, mediante los servicios que ofrece,
los objetivos que la UNAM persigue.

Existen variados y diversos puntos de vista que nos Hevan a proponer esta sinergia
de la tecnologia electronica con fa educacién. Sin embargo, existen obstaculos
reales para enlazarla con la comunicacion educativa, y de entre ellos destacan los
altos costos para su ufilizacion y variados problemas afines, que estas evitan que
estas hemamientas sean de acceso generalizado a la educacion y se constituyan en
un elemento de equidad educativa.

La tecnologia de la informacion, se basa en el extraordinario desarrolio de la
microelectrénica; en elfa confluyen la informatica y las telecomunicaciones, Cuyo
objetivo es el procesamiento y la comunicacién de la informacién a distancia. La
aplicacion de  ofras tecnologias especificas tiene diversas implicaciones
econdmicas, industriales, sociales e individuales, a corto y largo plazo.

Actualmente, el concepto de letrado o alfabetizado en computacion, lleva a pensar
que dificilmente se podria considerar educado o en ese rengion, a un sujeto que a
los 16 o 18 afios no tuviese ningun conocimiento de la tecnologia de la informacion
o que careciera de las destrezas requeridas por no haberla usado nunca, o que no
poseyera ningln tipo de criterio acerca de la misma.

¢Como puede la tecnologia de !a informacion ayudar al desarrollo del trabajo
intelectual de! estudiante? A mi juicio, ia respuesta se halla en la oferta tanto de
herramientas como de diversas metodologias para procesar informacion, Las hay
para el disefio, la creacion y ta composicion de informacion; para su presentacion y

comunicacion; para el célculo, la medida, el registro de datos y el controf; y también
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para los procesos de bisqueda, seleccion y contrastacion de informacion.
insistimos en que se pueden beneficiar en grado sumo las actividades intelectuales
de los educandos mediante la tecnologia de la informacion.

Dicha tecnologia de fa informacidn aplicada al campo educativo ha creado, con e
tizmpo, una nocion hoy practicamente generalizada: fa de tecnologia educativa.

Es obvio que el términe estd mal empleado, sobre todo porque, como ya hemos
dicho, se trata de una tecnologia que si bien es de avanzada es tan solo un medio,
un auxiliar, un instrumento,

No obstante eflo, en lafiteratura actual se habla de tecnologia educativa. aunque en
la mayoria de los casos, con fa visidn por nosotros aqui empleada. Veamos algunos
autores.

Hay quien la define como el conjunto de conocimientos técnicos sobre el desarollo
y la conduccitn de la educacion en forma sistemética, basados en la investigacion
cientifica'®;, o como 1a aplicacion de un enfoque cientifico y  sistematico de la
informacién concomitante al mejoramiento de la educacion.™* O bien, como el
conjunto de técnicas para organizar ldgicamente cosas, actividades o funciones, de
manera que puedan ser sistematicamente observadas, comprendidas y
trasmitidas. '

Para algunos ofos autores, la tecnologia educativa es una ciencia que se ocupa de

la aplicacién sistematica de conocimientes cientificos para resolver -problemas

'3 Gagne, Robert. Las Condiciones del aprendizaje, pp.37-39,

14 Chadwick,Clifton. Tecnolegia educacional para el docente, p. 15.

15 Chadwick, Clifton. "Analise Teorica da Tecnologia Educacional, En Revista de Tecnologia Educacienal, Nom 71172,
pp. 59-76.



practicos o, una forma sistematica de planificar implementar y evaluar el proceso
total de aprendizaje y de instruccidn, en términos de objetivos especificos.'t

Para la UNESCO, la tecnologia educativa es la aplicacion sistemética de los
recursos del conocimiento cientifico al proceso que necesita cada individuo para
adquirir y utilizar conocimientos.

Independientemente de la concepcion de que se trate, todos los autores coinciden
en que la tecnologia educativa encuentra su antecedente en la teoria psicolbgica
del conductismo eslablecida por lvan PPaviov, John Watson y Thorndike, la
escuela de la administracion cientifica del trabajo de F.W.Taylor y, en el momento
historico de la etapa expansionista de la formacidn econdmico social de los Estados
Unidos, los que Influidos por el modelo de empresa exitosa apoyado en el
conductismo y las aportaciones del Neoconductsmo de Hull y Skinner,
constituyeron |a voz de arranque. A partir de entonces, suele hablarse de etapas o

estadios de desanollo por los que ha atravesado la tecnologia en su incursion al

ambito educativo.

En tal sentido, se destacan 1as siguientes;

» Influidos por Ia psicologia de Skinner, se desarollé la Ensefianza Programada
{ineal y ramificada) Al mismo fiempo se considerd la importancia de los
medios, creandose instrumentos opticos, electronicos y mecanicos para su
operacion y, ademas, se destacd el disefio de mensajes con base en las

teorias def aprendizaje de corte conductista.
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Se desarrolld la nocion de sistematizacién de la ensefianza y se puso énfasis
en el disefio de objetivos, la planeacion educativa y la evalvacion de Ia
enseiianza. Las publicaciones sobre objetivos se incrementaron en una forma
indiscriminada. Se tradujeron libros como los escritos por Benjamin Bloom y
Mager, abocandose, editoriales completas, a la tarea de difundir la nueva
tecnologia de la educacion.

Otra etapa suele caracterizarse por identificar todo como un sistema; a la
educacion, como un sistema educativo con especial énfasis en el cumiculum y
en el desarrolle de medios de fa ensefianza, especialmente los audiovisuales.
Un nuevo estadio fue caracterizado por el uso de la computadora para la
educacién, entendiéndola como un sistema en el que se combinan los medios
y los programas, tanto educativos como de computo (software y hardware).
Otra etapa, la mas reciente, concibe al aprendizaje como la modificacion de la
estructura cognitiva por medio de la experiencia, la cual se refiere a las diversas
actividades mentales que se relacionan con el procesamiento de la informacion
y fa solucion de problemas. En este contexto suelen agruparse diversas
posturas que involucran el aprendizaje significativo, el aprendizaje por
descubrimiento, el papel que desempefian Jas imagenes, el aprendizaje
generativo, el almacenamiento de la informacion y, dentro de esta efapa
especificamente, se encuentra fa perspectiva tedrica del constructivismo,
misma que apoya la visidn que aprender aigo equivale a construir una
representacion personal sobre un objeto de la realidad, en contra de aquella

otta que concibe al aprendizaje como un procese que conduce a la
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acurmulacidn de nuevos conocimientos. De hecho, el constructivismo sostiene

que el alumno debe establecer las relaciones pertinentes entre lo que

personalmente conoce y fo que pretende aprender.
Cuando se habla de la tecnologia de Ia instruccion, gran parte de la gente piensa
inmediatamente en aparatos tales como maquinas, proyectores, monitores de
television y computadoras, y, a gran escala, en centros de aprendizaje
computarizados y satélites espaciales.
Usualmente, en la literatura actual, suele hablarse de todas esas hemamientas
indiscriminadamente, no obstante que pueden ser distinguidas con base en los
siguientes criterios: a) Las centradas en el estimulo; b) Las centradas en las
respuestas; y ¢) Las centradas en lo cibernético. V7
2} Las centradas en el estimulo se emplean para presentar, mejorar o acelerar, de
algun modo, el aprendizaje. Como ejemplo de ellas tenemos la television, los
audiocasetes, ios proyectores de transparencias o peliculas, o las video-caseteras.
b} Las heramientas centradas en la respuesta, son aquellas que registran, graban
o maniputan, de alguna manera, las respuestas, lo que refieja el abandono
tradicional en que se encuentra la conducta que esté presentando el estudiante.
Gran parte de estas herramientas, ya sea que se trate de maguina o de papel,
sirven para registrar las respuestas dadas por ef estudiante a las preguntas que se

le hacen.

7 Arredondo, Victor y otros. Técnicas instruccionales aplicadas a 1a educacion superior, p.59.
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¢} Las herramientas centradas en la cibemética, son aquellas que ejecutan diversas
operaciones tales como ordenar, procesar, calcular, o archivar a través de la
hemamienta mas destacada que es la maquina de ensefianza computarizada. '8

El uso de la tecnologia en la ensefianza presupone el énfasis en modelos de
aprendizaje por cooperacion, con ef propésito de permifir a grupos heterogéneos
de estudiantes trabajar juntos, de modo colaborativo, y alcanzar un alto desamollo
de habilidades bésicas.

Los anteriormente mencionado nos permile recordar e principio de que el auténtico
aprendizaje solamente puede tomar lugar cuando los estudiantes acceden a nuevos
corocimientos que sirvan para expandir, reemplazar o profundizar e! conocimiento
pre-existente. La tecnologia electronica aplicada a la educacién se apoya en este
principio.

La educacidn, hasta ahora, se ha desarollado en nuestro pais con base en el
pizamon aunque, en ocasiones, se aplican ya diversas tecnologias que modifican su
hacer. Existe, entre los docentes, una resistencia innata a la innovacion, a lo
desconocido; tendemos a presuponer que no va a resultar o, incluso, que puede
traer una mayor carga de trabajo © un desplazamiento total del educador. En
mittiples ocasiones tal resistencia al cambio se debe simplemente a una falta de
sensibilizacion o, incluso, a la carencia de preparacion para €l mismo.

En los campus de educacion superior, gran cantidad de actividades académicas,
incluidas las nuevas formas de investigacion y los sistemas bibliotecarios y

administrativos, se hayan sustentados en apoyos cibernéticos, a los que los

1 hidem, pp. 59-60.

30



docentes no pueden sustraerse y que, concomitantemente, deben conocer y
saberlos operar con un minimo funcional.

En algunos casos, los cambios son ian notables que han variado la naturaleza
fundamental de las actividades docentes; entre estas actividades se encuentran lag
de crear, preservar, integrar, frasmitir y aplicar los conocimientos. De hecho,
muchos de los términos computacionales se han convertido en <servidores del
conocimiento>.

Se considera que uno de los papeles del maesto es fa transmision del
conocimiento y, en ese renglon, el maestro responde preparando textos de
aprendizaje resolviendo problemas para ejecutar métodos diversos y, evaluando,
Varias de estas actividades, se siguen realizando de un modo predominantemente
tradicional, pero en algunos casos ya estan difigidas a las demandas cuantitativas y
cualitativas de la sociedad moderna.

Lo anterior, esta siendo motivo de presion para los docentes que van a ensefiar en
el siglo XX en el sentido de que reencuentren su papel para disefiar experiencias
de aprendizaje, procesos de comunicacidn educativa y ambientes contextuales
congruentes con dichas demandas. Se sugiere que los maestros def siglo préximo,
deben descartar el modelo actual de las experiencias solitarias de aprendizaje en
las que los estudiantes aprenden primariamente, a través de la lectura y la escritura,
a resolver problemas. En su lugar estan siendo llamados a desamollar experiencias
de aprendizaje en las que trabajen y aprendan juntos, y en las que el maestro sea
mas un consultor que un instructor. Los docentes, se afimma, deben estar menos
preocupados en identificar y trasmitir contenidos intelectuales y mas enfocados en

inspirar, motivar y manejar procesos de aprendizaje en los estudiantes. Lo anterior
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se fundamenta en que se considera que hasta el momento no hemos sabido
desamollar, de modp amplio, estas habilidades, ni en lps maestros ni en los
estudiantes.

Otros cambios relevantes en este proceso, estan dirigidos a Iz transformacién de
los docentes que manejan y ensefian demasiadas disciplinas o que trabajan de
modo muy aislado en su discipling sin enlazarla con las demas. La nocidn de
especialista en alguna disciplina, se va convirtiendo en algo muy relevante, sobre la
base de que los problemas contemporaneos requieren de profundos analistas que
aprovechen la infraestructura programética que |a electrdnica brinda.

Oftro aspecto que tiende a manejarse es que nuestras ensefianzas, cada vez en
menor medida, deberan estar enfocadas a grupos cerrados de clase, mediante
sistema presencial. En mulfiples ocasiones, se dice, incluso, que ya no
conoceremos a nuestros alumnos, aunque la exigencia para guiarlos en su proceso
de aprendizaje tendera a ser mayor y a requesir un entrenamiento especial, que
implicara conocer como elaborar materiales de instruccion de acuerdo con la nueva
tecnologia .

Todo lo anteriormente expuesto representard un nuevo escenario para nuestras
actividades docentes que, en corto tiempo, ird presionando a nuevas formas de
trabajo, para las que ¢l docente debera prepararse y capacitarse. Se espera,
incluso, como parte de este escenario, que algunas instituciones educativas
desaparezcan o se transformen, sin respeto & ningiin nivel educativo.

Se afirma que nosotros vivimos en la llamada era del conocimiento y a parti de ella
podemos aspirar a una cultura del aprendizaje, en la cual la gente esté rodeada e

inmersa en variadas experiencias de aprendizaje. La tecnologia de 1a informacion
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nos provee, ahora, de significados para crear ambientes de aprendizaje a lo largo
de la vida.

Uno de los cambios mas significativos que se prevé para el ejercicio docente, es la
incorperacion  generalizada de 'a tecnologia asistda electronicamente a la
educacion. Si ello se logra, traera consigo un impacto muy importante en todos los

renglones del ambito pedagégico

CAPITULO Il. FORMAS DE COMUNICACION ELECTRONICA QUE ASISTEN
AL APRENDIZAJE

El analisis de la educacidn conduce imemediablemente a revisar los procesos de
aprendizaje; estos procesos han sido estudiados por diversos autores y a través
de diversas corientes y posiciones. En especial me referii., en este apartado, a
las teorias que respaldan el aprendizaje en el dmbito de la comunicacion
educativa asistida electronicamente.

Dichas teorias conocidas como computacionales, se desarrollan en el marco
del cognacitivismo aunque ellas, en especifico, dan respuesta a los problemas
que se gestan en el aprendizaje asistido por computadora.

La generacion y el crecimiento de estas teorias computacionales, suponen un

nuevo y necesario campo para el estudio de fos efectos de esta reciente préctica
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