CAPITULO 4 EL USO DE LAS FORMAS Y RECURSOS ASISTIDOS
ELECTRONICAMENTE PARA EL APRENDIZAJE. PERSPECTIVAS Y RETOS EN
EL AMBITO EDUCATIVO

Como pedagogos, la nocién de nuestra disciplina se torna relevante en tanto de ella
se desprenden !as nociones de educacibn y formacion.

Con base en lo anterior, se hace preciso conservar, en el marco de un humanismo
muy bien caracterizado, dichas nociones y hacer de &, el eje central de las
propuestas de desamolio en ese renglén. Lo anterior implica, necesariamente,
considerar a la tecnologia como un recurse mas de la pedagogia, sin perder de
vista que, en 0 por su uso, deben conservarse los principios y fines filoséficos que la
formacion del hombre reclama.

La conviccidn anterior me orillé a retomar para su revision el Libro Blanco sobre la
Educacién y la Formacién, que publicd la Comision de las Comunidades
Europeas en el affo de 1995 y en el que se exponen, de acuerdo con mi
perspectiva, consideraciones de caracter pedagogico de gran relevancia y
actualidad aplicables también a los paises americanos. En &l se hace hincapié que
la educacién y la formacion seran, mas que nunca, los principales vectores de
identificacion, pertenencia y promocion social; que fravés de la educacién y la
formacion adquiridas en el sistema educativo institucional , en la empresa, o de una
manera mas infarmal, los individuos seran duefios de su destino y garantizaran su
desarrollo.

Asi mismo se destaca que invertir en lo inmaterial y valorizar el recurse humano,
aurmentara la competitividad global, desarrollara el empleo y permitira conservar las

conquistas sociales; que cada vez mas las capacidades para aprender y la
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posesidn de conocimientos fundamentales, colocara al individuo en una mejor
relacion con los demas individuos en el ambito de laslas relaciones sociales.

La facultad de renovacibn y de innovacion dependeran de los vinculos entre la
produccidn del saber mediante la investigacion y su fransmision por la educacion y
la formacion. La comunicacién, por (itimo, serd imprescindible, tanto para la
produccitn de las ideas, como para su circulacion.

Con base en lo anterior, se advierte claramente que las nuevas posibilidades
offecidas a los individuos exigen, de cada uno, un esfuerzo de adaptacion para
construir en lo individual, ta propia cualificacion, recomponiendo conocimientos
elementales adquiridos aqui y alla. La sociedad del futuro sera, pues, una sociedad
cognitiva.

Desde la perspectiva anterior se sitia ef papel, a todas luces central, de los
sistemas educativos; ahi se incluyen, desde luego, al profesorado y a todos los
agentes involucrados en la educacion y formacion del hombre.

En el mencionado referente, se destaca, también, 1a importancia de la parficipacion
activa de los distintos interlocutores sociales sobre la base de que todo, en su
conjunto, condiciona lo que ser4 maiiana el mundo del trabajo.

No todos los individuos pueden evolucionar, en su vida profesional, de fa misma
forma. Independientemente del origen social y de la educacion inicial, cada sujeto
debe poder aprovechar todas las ocasiones que e permitan mejorar su lugar en la
sociedad y favorecer su desarrolio. Esto es especialmente cierto para los més
desfavorecidos que no cuentan con et marco familiar y social requeride, o con los
factores que les permitan aprovechar la formacidn general dispensada en la

escuela. Es preciso que cada persona pueda disfrutar de posibilidades, no sélo de
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educacidn suplementaria sino también de acceso a nuevos conocimientos, que le
permita revelar mejor sus capacidades.

En ese marco filosdfico y deontoldgico, considero gue las diversas tecnologias
asistidas electronicamente se convierten en herramientas primordiales para
coadyuvar al desarrollo econémico y social de los paises; es visible el impacto que
esias tecnologias ienen en todos los ambitos de la vida, tomemos como ejemplo el
desarrollo del Internet y sus repercusiones sobre la vida econdmica o el impacto
sobre 103 diversos campos del conocimiento; o bien, el desamollo alcanzado por la
industria informatica que se ha convertido en uro de los principales empleadores.
La globalizacion, desde luego, es un fenbmeno concomitante que por supuesto
tiene mucho que ver con la concepcion de desarrollo que actualmente se maneja,
misma que se veria frenada sin la expansién que ia misma globalizacion ha
impulsado en el dmbito de la tecnologia educativa.

Un aspecto relacionado con lo expuesto, es el impacto que han tenido las
tecnologias de aplicacion electronica sobre el &mbito laboral, ya sea facilitandalo,
cambiando sus formas e, incluso, exigiendo nuevas investigaciones ergondmicas v,
en muchos casos y de modo desafortunado, eliminando el empleo en grandes
magnitudes.

En otras palabras, la aplicacion de las nuevas tecnologias electrénicas estd
produciendo fuertes impactos, de diversa indole, en lo social y en Jo econdmico de
acuerdo con variables como la region geografica, la estratificacion social, el tipo de

actividad economica prevaleciente, la edad promedio de la poblacitn y el nivel de

™ Comision de las Comunidades Econdmicas Europeas. Libro Blanco sobre la Educacion y la Formacian, pp.1-3.



escolaridad. Todos ellos juegan, en ocasiones, papeles distintos como causa o
como efecto indistintamente.

No obstante los avances tecnoldgicos logrados no podemos dejar de lado el
aumento de un sentimiento de inseguridad, es decir, parece demostrable que
mientras el progreso de la ciencia y 1a tecnologia son considerables, se desarrolla,
paralelamente a dicho progreso, un miedo justificado, que no deja de recordar el
desfase enfre progreso y conciencia colectiva, vivido durante la fransicién de la
Edad Media al Renacimiento.

En el futuro, el individuo para poder sobrevivir y participar en la sociedad, debera,
cada vez mas, comprender y adaptarse a situaciones complejas que evolucionan de
manera imprevista y en atencion directa a los progresos de la ciencia y el control
que sobre dichas situaciones se tenga. Cada individuo habra de enfrentarse a una
creciente variedad de objetos fisicos, a situaciones sociales inéditas, a una
diversidad de variables en los contextos geograficos o culturales y a una profusion
de informacibn  fragmentada y discontinua que recibird gran ndmerc de
interpretaciones y andlisis parciales.

En ese contexto, no parece aconsejable dejarse dominar por la tecnologia
informatica, que puede incluso conducir a un efecto que se ha denominado como
ciberocracia, el que ha sido definido como el hecho de radicar el poder politico en la
tecnologia electronica.

La informatica puede llegar a constituirse en el principal recurso econdmico e
incluso, en muchos aspectos ya esta transformando la economia internacional. La
expansion del mercado global ha creado diferentes expectativas en los diversos

mercados. Sin embargo, las soberanias financieras nacionales, se han debilitado
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al igual que las diversas bases monetarias, debido & las tfansaociones
internacionales de moneda™ derivadas de la faciidad de transferencias
electrénicas.

La economia de mercado ha traldo consigo crecimiento pero no equidad; es decir,
se trata de un cambio cuantitativo bésicamente debido a la velocidad de las
comunicaciones actuales derivadas, en gran parte, de las tecnologias electrdnicas.
Dicha velocidad en las comunicaciones conduce directamente a la cultura de la
especulacion, hecho que pone en peligro la estabilidad de las naciones en
diferantes renglones.

Ademas, la convergencia de la computacién y de las telecomunicaciones esta
produciendo un efecto sin par en multiples areas de la vida social, cultural, cientifica
y educativa; incluso, por vez primera en la historia, los paises ricos y pobres, de
rorte y sur, de este y oeste; en la ciudad y en el campo, pueden enfrelazarse en
una cadena electrénica global, compartiendo imagenes en tiempo real. Las ideas no
son cortadas por las fronteras que para estos efectos han dejado de existir, incluso
los pequefos poblados estan en condiciones de aportar ideas. En un didlogo sin
barreras de género, raza o color, el impacto de esta conversacion global es enomme
y multiplicado n veces.”

Hay quien afirma que /a aldea global ha adquirido nuevos usos, practicas y

valores, gracias a las nociones de derechos humanos y de liberfades democréticas;

72 |bidem, p.175.
73 Wriston, Walter. "Bits, Byles, and Diplomacy”. En Foreing Affairs, sep-oct. De 1997, p.175.



y que cada vez sera menos factible que en esa aldea global, un sdlo grupo
minoritario de gente disfrute de monopolios de difusion o de comunicacion™.

En ofras palabras, los medios impresos y electrénicos organizados en redes
internacionales, transnacionales o globales, ejercen un papel decisivo en la
formulacion, difusion, alteracion y legitimacion de patrones y valores.

Al respecto resulta inferesante analizar el papel que la Comision de las
Comunidades Europeas otorga a la tecnologia asistida electronicamente: dicha
Comision parte de |a idea de que ante el fuerte impacto tecnolbgico de todo orden y
en especial el de carécter electronico, se debe evitar su avasallamiento y, en
consecuencia, la perdida de los valores humanos, sobre todo los referidos al
desamollo social.

No podemos ignorar que el procese de comunicacion educativa actual, ha
propiciado el nacimiento y desarrollo de la lamada generacion de /a red, que es la
generacion que ha crecido en un fuerte contexto grafico de comunicacién,
configurado por la innovacion tecno-electronica, que va desde los juegos
electronicos hasta el Internet Hay quien considera que los educandos de esta
generacion de la red , pueden presentar algunas caracteristicas derivadas de! fuerte
contacto con los diversos medios de comunicacion asistidos electrénicamente. De
entre ellas destacan las siguientes:

1 Seran cada vez mas abiertos, interactuantes, colaborativos, desarollados en lo
auditivo y lo visual, mas sensibles ambientalmente.

0 Presentardn un alto grado de aceptacian de as diversidades, seran mas curiosos

y mostraran un grado considerable de asertividad y autorealizacion.

74 idem
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I Seran pensadores criticos en tanto el acceso miltiple y frecuente a la informacion
los convertird en cuestionadores.

0 Su conocimiento sobre la tecnologia serd bastante superior a la de sus padres y
la de sus maestros.

La tecnologia de la informacién, por ofro lado, ha producido una nueva fuente de
bienestar referida a la informacion-conocimiento aplicada al trabajo, misma que
genera valor agregado cuando la aplicamos al incremento de la productividad . Las
nuevas fuerzas de la economia ya no estan tanto sitvadas en los recursos
materiales sino, principalmente, en las ideas y la tecnologia. E} camino del valor en
el mercado esta ahora mas determinado por el capital intelectual que por la pﬁapia
mano de obra.”®

Al respecto el Libro Blanco de la Comunidad Europea nos dice que el conjunto de
tecnologias e informacién, han transformado la naturaleza del trabajo y la
organizacion de la produccién y que dichas transformaciones estan modlﬁt;ando
profundamente la sociedad europea.

La produccion masiva va desapareciendo en provecho de una produccibn mas
dfferenciada. La tendencia, 2 la larga, del desarrollo del trabajo asalariado
permanentemente, es decir de la jornada completa y duracion indefinida, parece
invertirse. Las relaciones de produccion y las condiciones de empleo estan
cambiando. La organizacion de la empresa evoluciona hacia una mayor flexibilidad
y descentralizacion. La bisqueda de la flexibilidad, el desarrollo de cooperaciones

en red, el aumento del uso de la subcontratacion y el desamolio de! trabajo en

™ |bidem, p. 177.



equipo, son algunas de la consecuencias de la penetracion de las tecnologias de la
informacién.

Todo parece indicar que las tecnologias de fa informacion contribuyen a hacer
desaparecer aquellos trabajos rutinarics y repetiivos que pueden codificarse y
programarse mediante maquinas automaticas. El trabajo tendra un contenido cada
vez mas cargado de tareas inteligentes que requieren iniciativa y adaptacion.

Con base en lo anterior, parece no detectarse inconveniente en que las tecnologias
de la informacion penetren, de manera masiva y coordinada , tanto en las
actividades vinculadas con la produccién como en fas relativas a la educacion y
formacion del hombre. En este sentido, se produce un acercamiento entre las
maneras de aprender y las maneras de producir. L.as situaciones de trabajo y las
situaciones de aprendizaje tienden a acercarse, si no a ser idénticas desde el punto
de vista de las capacidades movilizadas.™

En congruenencia con lo anterior, necesitaremos una economia y tecnologia que
coloque a |a gente como centro y que subsuma la economia y las tecnologias a los
intereses def bienestar piblico.

Dentro del marco anteriormente descrito y ahondando en lo asentado en los
capitulos anteriores, conviene reflexionar acerca def presente y el futuro de la
aplicacién de estas tecnologlias electronicas a las diversas tareas de la educacion,
de como repercuten muy especialmente sobre los procesos de aprendizaje.

Existen variados puntos de vista que nos permiten proponer ia sinergia de la
tecnologia electrénica con la educacién. Sin embargo, existen obstaculos reales

para incorporar estas tecnologias a la comunicacion educativa y entre éstos se
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encuentran los costos de su utilizacion y algunos problemas afines, para que estas
herramientas sean de acceso generalizado a distintas poblaciones y se constituyan,
al aplicarse de un modo generalizado, en un elemento de equidad educativa.

Las computadoras estan cambiando a los nifios y en especial los jovenes. Se ha
investigado, en un grupo de adolescentes, cmo ios jovenes empiezan a manejar la
informacion y también cdmoe van creando sus propios medios de comunicacidn
impresos, como van ejerciendo su libertad de comunicacion a través del commeo
electronico y en algunos casos como van creando, incluso, sus propias paginas de
Intemnet adquiriendo notable facilidad para su uso y desamollando diversas
desbezas para realizar actividades asistidas por miHiples herramientas de
tecnologia electronica.

La observacion, el sentido comdn la sensatez, la curiosidad, el interés por el mundo
fisico y social que nos rodea, la voluntad de experimentacion, son cualidades
descuidadas y poco consideradas. Son, sin embargo, las que permitiran formar
creadores y no solamente gestores de ta tecnologia.

En la reunién del Grupo de los 7 paises mas industriatizados,celebrada en marzo de
1995 en Bruselas, Bélgica , sobre la sociedad de la informacion, los responsables
americanos explicaron que algunos jovenes excluidos del sistena de formacion
clasico, redescubrieron el camino de fa escuela cuando se puso a su disposicion
computaderas y mejores maestros; dichos jovenes despertaron a la interactividad
en confraste con la actitud pasiva que adoptaban mediante el método de ensefianza

habitual™.

"Comision de las Comunidades Econdmicas Europeas. Op.cit, p.6.
7 ibidem , p.41.



En relacion con el uso de la tecnologia de la informacion para coadyuvar &
desanalio de! frabajo intelectual del estudiante, suele haber una extensa literatura.
Se afirma que en el mundo moderne €l conocimiento, en senfido amplio, puede
definirse como una acumulacién de conocimientos fundamentales, conocimientos
tacnicos y aptitudes sociales. En ofras palabras, la combinacitn equilibrada de fa
informacion adquiida mediante el sistema de ensefianza formal, la familia, la
empresa y las distintas redes de informacion, es la que debe permitir un
conocimiento general y transferible.

Dentro del proyecto de la construccion de la sociedad cognifiva, tiene prioridad la
elevacion de la calidad de ia educacion , pero también la elevacion de la equidad
educativa mediante la participacion, lo mas ampliamente posible, de todos los
usuarios del sistema educativo.

La sociedad de la informacidn esta modificando los métodos de ensefianza en
bisqueda de una nueva refacidn entre profesor y alumno, basada en la
interactividad. Sin embargo, la modificacion de las formas de ensefianza no puede
suplir el problema de la calidad de los contenidos.

Estamos desarrollando macroprofesores constituidos por los grandes medios de
comunicacion a tavés de las grandes redes informaticas, y estos profesores
impersonales, son los que desarrollaran el perfil pretendido del nuevo individuo del
milenio por venir.

Existen, paralelamente al uso y reconocimiento de las tecnologias electronicas,
ciertas resistencias relacionadas con la aplicacion de las formas y recursos
electronicos a ambito educativo. Tales resistencias se presentan, al parecer, por

varias causas. Existen, desde las tecnoftibicas; 1as de tipo politico, las basadas en
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ta tnequidad para su utilizacion y, en algunos casos, hasta de tipo subversivo,
propagandistico; las de tipo moral, que se basan en que via Internet o comeo
electronico circutan mensajes de tipo pornografico. Aquellas de tipo econdmico que
arquyen el verliginoso cambio de estos medios y 1a rapida obsolescencia del hard y
el software y el alto costo de los equipos. Existen también argumentos relacionados
con el costo-beneficio. También hay ciertos temores sobre el uso de estos recursos
en el aprendizaje debido a la inseguridad, que causa en los docentes la posibilidad
de ser desplazados mediante el uso de estas tecnologias, o bien, per desconocer
sus potencialidades.

No obstante la gran variedad de argumentos existentes considero que es dificil
sustraerse a la innovacion de las aplicaciones electronicas en la comunicacion
educativa debido, entre ofras razone, a las interrelaciones que en todos l0s campos
del saber y del trabajo se presentan actualmente y que hacen, de estas tecnologias,
algo imprescindible. Considero que mas que resistir, es mejor mantener una actitud
criica hacia dichas formas y recursos, analizando los aspectos positivos y
negativos de estas hemamientas que polencialmente pueden asistir al aprendizaje,
procurando, eso si, ser cuidadosos en suincorporacion, al campo pedagégico.

De hecho, debemos contrastar, mediante analisis, las tecnologias electronicas
referidas en el presente trabajo con los principios didacticos y, cuestionar qué tanta
congruencia existe entre ambos. También resulta de importancia constatar si et uso
de las tecnologias electronicas computarizadas produce efectos no deseados en el
aprendizaje, o bien, consecuencias negativas en lo psicolégico, lo social ¢ en lo

ético.
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Es necesario, asimismo, realizar una periddica evaluacion de tas aplicaciones de ia

tecnologia electronica a los diversos aspecios del aprendizaje, a fin de poder

apoyar las actitudes crificas sugeridas en los parrafos anteriores.

Ademas de las reflexiones anteriores acerca de los impactos que sobre diversos

aspectos de [a educacién producen estas herramientas electrdnicas para asistir a

la comunicacion educativa, seria oportuno planteamos algunas de las siguientes

interrogantes:

¢Son mejores docentes, los que utilizan las tecnologias  asistidas
elecironicamente en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

¢La Universidad, debe seguir aplicando todas las disciplinas del saber, tal y
como lo indica su nombre o, por el contrario, especializarse y compartir, con
otras universidades, cursos por grupos afines en ei ciberespacio educative?

¢ Podran los maestros estar afiliades como docentes en diversas instituciones, o
realizar tutorias en varas instituciones educativas por su cuenta, pero
reconocidas dichas tutorias institucionalmente?

¢Como se organizaran los alumnos feleinfinerantes {que tomen cursos en
miliples instituciones) y como sera su insercidn en la administracion escolar?
¢Como realizar las mediciones del aprendizaje obtenido en diversas
instituciones y a través de diversas estrategias ?

¢Hasta gué punto el proceso de socializacion del ciber-estudiante se encuentra
en una situacion distinta, al de la educacidn presencial en tanto que el primero

esta sentado frente a una computadora y puede sentirse solo virtualmente?
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s ;Hasta qué punto se puede presentar cansancio excesivo, por tener gue
permanecer frente a ta computadora un gran nimero de horas, condicion que
demanda un fipo especial de atencidon y comprension y que quiza, de inicio, el
estudiante no se encuentre preparado para el aprendizaje independiente?

» ;Hasta qué punto estas nuevas fomas de organizacion y didactica van a
impactar, en diversos aspectos , la personalidad de los alumnos ?

e ;Hasta qué punto e estudiante se siente identificado con la institucion,
manteniendo su sentido de pertenencia institucional; y qué valor puede tener
esto si pensamos, ademds, que fa ensefianza es parte del proceso de la
educacion y el cdmo se aprende; como se interrelaciona con fos docentes y con
sus compaiieros y como va generando conductas y valores positivos y cual
podra ser el efecto de estas formas y recursos, en el marco de una actividad
totalmente virtual?

e ;Hasta qué punto participaran las universidades pequefas, regionales y
privadas dentro de estas nuevas asistencias electronicas, debido a que algunos
medios requieren de una amplia infraesiructura de telecomunicaciones para
poderlos aperar?

» ;En qué forma se prestaran os diversos servicios educativos sustantivos y
adjetivos a la clientela global que se ha producido derivada de estas formas de
aprendizaje asistidas elecironicamente?

La literatura actual refiere, en relacion con algunas de las interrogantes

anteriormente planteadas, que los alumnos bien conducidos en los procesos de
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comunicacion y aprendizaje mediados electronicamente, podrian verse favorecidos
al tomar clases presenciales paralelamente.

Asimismo, se afirma que en los sistemas mediados electrbnicamente también se
presentan desfases en la calidad de la ensefianza; que algunos estudiantes estan
impresionados por el realismo de fas clases en linea; pero de ofros, sin embargo,
suelen obtenerse comentarios de este tipo: “el tema de la leccion es interesante,
pero la clase misma es muy aburmida®; se quejan: * lo mismo podria haber leido todo
eso en un libro”; “los seminarios de ensefianza a distancia son demastado
elementales”, “solamente se recibieron por coreo dos libros y una decena de cintas
de video®; “la red internet es sdlo para recibir 0 enfregar sus tareas via comeo
electronico™, pero, “el propio grupo, tuvo que hacer los contactos™, “el maestro
nunca escribid primero™.7®

Los analistas especializados en estos sistemas educativos afitnan que fa
evaluacion, la acreditacion y la certificacion del aprendizaje se pueden vislumbrar
severos problemas. Se prevé la necesidad de configurar una nueva estructura
organizativa acorde a estas formas de apoyo al aprendizaje. El hecho de que los
estudiantes puedan tomar clases en diferentes universidades virtuales, mismas que
pueden presentar diversos niveles de calidad en sus contenidos; métodos distintos
de seleccion de alumnos; requisitos variados en cuanto a los idiomas se refiere;
formas didacticas muy diversas; asignaturas con valor crediticio distinto, etcétera,

nos enfrenta a una toma de decisiones necesariamente compartida, a partir de

7 Eberle, Ute. “Universidades virtuales en lugar de aulas reales”. En el periddico El Universal, Bl Gran Diario de
México, Seccion: EI Universo de la Computacion México, D.F., 16 de marzo de1998. p.8.



convenciones y legislaciones especificas de las propias instituciones de enseifianza
superior,

Finamente, cabe la pregunta ¢qué futuro fienen estas formas y recursos
electrdnicos para asistir el aprendizaje en nuestro pais? Treinta millones de
estudiantes corren ef riesgo de convertirse en agentes pasivos, en consumidores
cuasi natos de paqueteria extranjera, si simplemente se convierten en usuarios de
softwares de importacion, sin que los maestros y estudiante realicen un esfuerzo
para crear, ellos mismos, sus propios programas, El implantar masivamente cajas
negras nos mantendra Unicamente como consumidores incapaces de competir, ni
siquiera en nuestros nichos del mercado interno. El pais que genere informatica y
no solamente la consuma, sera un pais que triunfe en 1a competencia de la
tecnologia de ia informacion; indudablemente elfo nos conduce a la necesidad de ir
multiplicando el desamolio de programas propios y de evitar atarnos a una
dependencia externa que nos conduzca no solamente a severas consecuencias en
lo econdmico sino también en el campo educativo y cultural propiciando una
marcada intervencion en nuestros planes y programas de estudio.

La era de la informacion esta produciendo un cognitariado, es decir , un grupo
basado en el conocimiento, en el uso de la mente mas que en &l misculo. En el
futuro préximo la base del frabajo serd el conocimiento. De esta manera, podemos
decrr que el hombre educado serd aquella persona capaz de adaplarse a la
multiplicidad de situaciones que la actual vida contemporanea va requiriendo, asi
como a la constante innovacion tecnoldgica que poco a poco va cambiando habitos
y costumbres, al mismo tiempo que implementa scluciones a problemas inéditos

emergentes.La persona formada no lo sera a base de conocimientos inamovibles
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que posea en su mente sino en funcidn de sus capacidades para conocer lo que
precise en cada momento. Un analfabeta serd aquel que no sepa donde ir a buscar
ia informacidn que requiera en un momento dado para soiventar una problematica
concreta.™

Por otra lado, se hace preciso orientar adecuadamente los procesos educativos sin
distincién de niveles. De no hacerlo comemos el riesgo de que en corlo tiempo, la
influencia tecnologica puede hacernos creer lo que en el fondo no somos; artistas,
musicos o cientificos e investigadores.

El uso de las nuevas tecnologias puede propiciar fa desmotivacion para el
aprendizaje o la falta de creatividad o , por el contrario, estas pueden apoyar un
gran desarrollo al respecto.

No obstante lo promisorio de las nuevas formas y recursos tecnoldgicos ,un nuevo
estilo de vida puede brindar también nuevos tipos de corrupcion; no podremos crear
un paraiso computarizado. |.a realidad virtual es justo una extension de nuestras

vidas incluyendo nuestros problemas y debilidades.

7 Herrera Barbier, Luis. La educacién en fa era de la informacion, p.240.



