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CAPITULO L. COMUNICACION, MEDIOS Y PRENSA
L.1. La Comunicacién: Definicién

niciaré este capitulo, tomando como ejemplo a uno de los paises que se

encuentran a la vanguardia, entre otras areas, en la de la comunicacidn.

Asi tenemos que el estadounidense en general emplea mas o menos el
70% de sus horas de actividad comuniciandose verbalmente, en el orden
siguiente: escuchando, hablando, leyendo y escribiendo. Es decir, que cada uno
de ellos emplea alrededor de 10 u 1! horas diarias comunicandose
verbalmente’

Sin lugar a dudas, la palabra “comunicacion” se ha hecho popular. Es
usada cominmente para designar problemas de relacién entre la clase obrera y
la clase directiva; entre los paises y entre la gente en general. Algunos de los
usos que se hacen del término comunicacién se refieren a distintas maneras de
enfocar estos problemas; otros solamente cambian el nombre a los mismos
problemas que existian antes.

Los tiempos han cambiado y siguen cambiando. En la industra, la
revolucion tecnoldgica y el autodesarrollo de la fierza trabajadora han llevado
a tencr una mayor fe en los simbolos y menos confianza en las cosas.

Los gobiernos actuales se orientan cada vez mas hacia la comunicacion.

Puede decirse que el administrador publico y el ejecutivo viven en un mundo de |

palabras. Los enormes problemas de interrelacion entre las agencias

gubernamentales, la necesidad de que la mano derecha sepa lo que esta

haciendo la .izquierda, la obligacion de- acumular, interpretar y -difundir--

informacién al publico, exigen la atencion de un gran nimero de empleados de

7 Berlo K. David, £1 proceso de la comunicacion, Editorial El Alenco, Argentina, 12ava. Reimpresion, 1981, p.3
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gobierno. Todas las agencias gubernamentales utilizan gente para supervisar la
cornunicacion, tanto interna como externa. Y aun asi es necesario llamar a
corsultores privados para canalizar las comunicaciones, para eliminar gastos
imuiles en éstas y mejorar su eficacia.

El aspecto mternacional del gobierno y de la industria no se han quedado
atrds y se ha orientado y se orienta hacia la comunicacién. Una vez mads, las
revoluciones tecnologicas y filosoficas del siglo XX son responsables de esto.
A inicios del siglo, en el mundo, los individuos en lo general experimentaban
muy poco interés en entender o en aceptar a las gentes de otros paises. No
velan que existiera intermacionalmente ninguna ventaja el hacerlo. Pero los
tiempos han cambiado y han de cambiar aiin mas en las préximas décadas. En
la actualidad, tratese del pais del que se trate, se analiza qué ventaja puede -
sacar de la interrelacion con el resto del mundo, no sélo por curiosidad, sino
para asegurar su supervivencia, en esta era de mundializacion®,

Por ello, en México, si queremos conservar una posicion importante y tal
vez directiva en el mundo, tenemos que empezar por comprender a los demés y
a su vez, hacer que éstos nos comprendan. Estados Unidos hace tiempo que lo
enterdi6 y en su programa de asistencia técnica, en cada una de sus misiones
en el extranjero posee un equipo profesional y especializado de funcionarios
destinado exclusivamente a tratar los problemas de la comunicacion.

Ante esta realidad, es evidente que si nos interesa participar en forma
activa en el escenario internacional y mejorar nuestras relaciones bilaterales y
multilaterales, nuestros mensajes deben manifestar la posicién de nuestro -pais,
de tal forma que ésta sea compatible con los sistemas psicolégicos, sociales y

culturales del publico. Tenemos que hacerlo en medio de un conglomerado

8 - : w e s
Algunos autores prefieren denominar a esta era como la de “Ja globalizacion’
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humanos muy distinto del nuestro. Estos son, en su mayoria, problemas de

comunicacion.

1.1.1. Propésitos de la comunicacién: breve reseiia.

Aristoteles definié el estudio de la retérica (comunicacién), como la .

busqueda de “todos los medios de persuasién que tenemos a nuestro alcance™.
Asimismo, el filosofo con su obra Rethorica analizé las posibilidades de los
demas propositos que puede tener un orador; sin embargo, dejé muy
claramente asentado que la meta principal de la comunicacién es la persuasion,
es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo
punto de vista'®. Este tipo de enfoque del propésito comunicativo siguié siendo
popular hasta la segunda mitad del siglo XVIII, aun cuando el énfasis ya no se
pusiera sobre los métodos de persuasion, sino en crear buenas imagenes del
orador.

Posteriormente, en el siglo XVII surgid una nueva escuela de
pensamiento, que se conocio con el nombre de psicologia de las facultades'!,
Esta escuela hacia una clara distincion entre el alma y la mente, atribuyendo
diferentes facultades a cada una de éstas.

Mas tarde, a fines del siglo XVIIT los conceptos de la psicologia de las
facultades invadieron la retérica. El dualismo alma-mente fue interpretado y
tomado como base para dos propésitos, independientes entre si, de la
comunicacion. Uno de los objetivos era de naturaleza intelectual o

cognoscitivo, el otro era emocional. Uno apelaba a la mente y el otro al alma.

® W. Rhys Roberts, Rethoricca en The Works of Aristotle (W.D. Ross, de ) Oxford University Press, 1946, Vol X1, pag.
6 :
1 Ricci Bittj Pio v Bruna Zani, La comunicacién como proceso social, Editorial Grijalbo, México, 1990 p. 235

n Berlo, David K, £ Proceso de la Comunicacion, op .cit, pag. 8
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De acuerdo con esta teoria, uno de los objetivos de la comunicacion era
informativo: llamamiento hecho a la mente. Otro era persuasivo: llamado hecho
al elma, a las emociones. Y otro mas servia de entretemimiento. Se decia que se
podria clasificar las intenciones del comunicador y el material que utilizara,

dentro de estas categorias.

Los psicologos actuales no sostienen ya la teoria de esta escuela, pero
quedan reminiscencias de ella en la definicion del intento comunicativo. Hay
algunas personas que aun distinguen entre el entrenamiento de la
argumentacion (llamado a la mente pruebas racionales, argumentos 16gicos) y
el entrenamiento en la persuasion (aparentemente reducido a un llamamiento
del cuerpo, mediante pruebas irracionales, argumentos ilogicos).!?

No hay duda de que hay cierto mérito en enfocar el intento comunicativo
en esta forma. Algunos podrian alegar que solo resulta util para el aula. Sin
embargo, existen fundamentos que exigen revision y el refinamiento de este
concepto a proposito.

La teoria actual sobre la conducta humana encontro 1til el abandono de
la dicotomia mente-cuerpo. Los conductistas tienden a defender la posicidn de
que ¢l organismo puede ser analizado en forma mas productiva pensando que
estas entidades no son ya operativas.

Al seguir esta idea, la teoria conductista sobre la comunicaciéon se
asemeja bastante a la clasica posicion aristotélica y se refina ain mas a la luz
de los altimos estudios e investigaciones.

w.. Una. de las. criticas -hechas .al concepto de una triple division “del

prop¢sito se refiere a la naturaleza del lenguaje.

"? Ibider p. 8
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Existe una razon para creer que todo uso del lenguaje tiene una
dimension persuasiva, y que la comunicacién‘ se hace completamente imposible
si ésta, en una forma u otra, carece del intento de persuasion.

La distincion que se hace entre informacion-persuasién-entrenamiento ha
llevado a confusion en otro sentido. Hubo una tendencia a interpretar que estos
propositos son excluyentes. Es decir, que cuando uno estd entreteniendo no
esta dando inforimacion; que cuando uno estd persuadiendo no estad
entreteniendo, y asi sucesivamente. Eso no es cierto, pero a pesar de ello esta
distincion se hace frecuentemente.

Por ejemplo, es muy comun que en la actualidad se distinga entre
educacion que informa, propaganda que persuade y entretenimiento que distrae.
Al utilizar los medios publicos tratamos de distinguir entre programas
educativos y programas de entretenimiento, pero esta distincién no se hace
sobre una base razonable. Algunos “comunicadores” profesionales de la prensa
y de la educacion afirman que no estan tratando de persuadir a la gente, que
“solo le estan dando una informacion™,

Otros consideran la industria del entretenimiento como algo
independiente de la persuasion ¢ ignoran totalmente cuales son los efectos que
sus mensajes pueden llegar a producir en el conocimiento, en los procesos del
pensamiento y en actitudes del publico’’.

Una tltima critica al intento de definir el proposito es que éste no se

halla a menudo centrado en la conducta, sino en el mensaje. Ocurre con

demasiada frecuencia que consideramos. el mensaje (discurso,smanuscritos obrati« -

de teatro, publicidad) a fin de determinar el propésito comunicativo. Desde el

punto de vista conductista, resulta mds til definir el propdsito como la meta del

3 Ibidem p. 9
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creador o receptor del mensaje, antes que definirlo como la propiedad del
mensaje en si.

Al considerar un contenido es dificil determinar s1 su propdsito es
informar o persuadir, asi como decir cual sera su efecto en el receptor y cual la
intencidén de la fuente al producirlo. Esto puede ser ilustrado por el presente
estado de confusion producido en la educacidn cuando tratamos de definir las
humanidades, las artes o las ciencias en términos de contenido, en lugar de
hacerlo en términos de intencion o efectos. Puede ocurrir que relacionemos
ciertas caracteristicas de un mensaje con determinados efectos o intenciones,
pero pareceria mas acertado ubicar el propdsito en la fuente y en el receptor, en
vez de hacerlo en el mensaje.

En resumen, ¢l especialista David Berlo sugiere la necesidad de volver a
analizar los propdsitos de la comunicacion. Y al hacerlo emplear por lo menos
cuat-o criterios para definir el proposito. Para ello, dice, hay que hacerlo de la
siguiente forma, diciendo que el propésito de la comunicacion debe ser:

1.- No contradictorio logicamente ni logicamente inconsistente consigo
MisnIo.

2.- Centrado en la conducta; es decir, expresado en témminos de la
conducta humana.

3.- Lo suficientemente especifico como para permitirnos relacionarlo con
el comportamiento comunicativo real.

4.- Compatible con las formas en que se comunica la gente.

.. Cada. una de estas experiencias exige comunicacion.-» Damos -y .
obedecemos drdenes; por un lado solicitamos y por el otro accedemos a lo que

se nos solicita. Vamos aprendiendo la forma en que se producen los hechos, la

" Ibidem p. 9
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forma en que estan hechas las cosas y como éstas cambian y se destruyen. A
medida que mad‘ura"mos comenzamos a estudiar los sistemas de comunicacién
en si mismos: organizaciones sociales, relaciones econdmicas, valores
culturales, todo aquello construido por el hombre cuando utiliza la
cornunicacion como herramienta.

Simultaneamente intervenimos en forma activa en organizaciones
huraanas: famila, grupos, iglesia, comunidad. Participamos de lo que ocurre en
el ambito publico. Interactuamos. La comunicaciéon es la base de esta
interaccion, de estas relaciones de hombre a hombre. Aqui surgen entre otras
las siguientes interrogantes: ;Por qué se nos crea la necesidad de tener que
enterarnos y de tener que aprender todas estas cosas? jPor qué las
comunicamos? ;Cual es nuestro objeto?.

Nuestro fin basico es alterar la relacion original existente entre nuestro
organismo y el medio que nos rodea. Mas exactamente, nuestro principal
proposito es reducir las probabilidades de ser un sujeto a merced de fuerzas
externas, y aumentar las probabilidades de dominarlas. Nuestro objetivo basico
en la comunicacion es convertimos en agentes efectivos. Es decir, influir en los
demis, en el mundo fisico que nos rodea y en nosotros mismos, de tal modo
que podamos convertirnos en agentes determinantes y sentimos capaces de
tomar decisiones, llegado el caso. En resumen, nos comunicamos para influir y
para afectar intencionalmente. Al analizar la comunicacion, y al tratar de que
ésta sea lo mas efectiva posible, lo primero que debemos preguntarnos es cual
es el fin que persigue.y qué resultado-espera el emisor al emitir su.mensaje-
¢Qué es lo que esta tratando de lograr en lo que respecta a influir sobre el

medio circundante? ;Qué es lo que desea que la gente crea como resultado de
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su comunicacion, y qué quiere que esta sea capaz de decir o hacer? En términos
psizologicos, ;Cual es la respuesta que estd tratando de obtener?.

Ante estas interrogantes puedo sefialar que toda comunicacion tiene su
objetivo, su meta, o sea, producir una respuesta. Cuando aprendemos a utilizar
las palabras apropiadas para expresar nuestros propositos en términos de
respuestas especificas con respecto a aquellos a quienes van dirigidos nuestros
mensajes, hemos dado el primer paso hacia la comunicacién eficiente y
efectiva.

Este tipo de formulacién del propdsito comunicativo es claramente
similar a la cldsica aseveracion de Aristételes. Podria creerse que quisiéramos
enfztizar lo obvio. Sin embargo, pareceria uno de los conceptos que resultan
mas dificiles de comprender por la mayoria de las personas y, por lo tanto, de
aplicarse. Demasiado a menudo perdemos de vista los propdsitos que nos
llevan a comunicarnos, y con demasiada frecuencia los construimos de tal
manzra que seriamos incapaces de decir si lo estamos lievando a cabo o no.

En paginas anteriores mencioné que la finalidad de la comunicacion es

afectar o influir. Sin embargo, estas consideraciones nos estan demostrando que

el hombre, en la mayoria de los casos, “no sabe bien cual es su propésito” o “lo

olvida”. Esto no significa que haya un solo propésito adecuado y que el emisor
deberia tener conciencia de él. Lo que esto implica es que hay un propésito al
comunicarse, pero que a menudo no somos totalmente conscientes de ¢l cuando

actuamos.

- Dificilmente. podemos dejar de comunicamos, seamos o no :eonscientes

del proposito que nos llevd a ello. Desde nifios aprendimos y practicamos las

técnicas verbales y no verbales para poder lograr afectar o manipular el medio

que nos rodea. Estos patrones de conducta se fijan de tal modo y se hacen tan

27
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habituales que a menudo no nos damos cuenta de cuan frecuentemente tratamos
de :manejér las cosas. En realidad, nuestro sistema de valores puede llegar a
desarrollarse de tal manera que no nos guste admitir que somos manipuladores,
ni aun en el sentido en que se ha estado utilizando el término.

Ocurre demasiado a menudo que los escritores piensan que Su tarea
consiste en escribir informes técnicos mas que en influir sobre la conducta de
sus lectores. Los productores de television y los directores de teatro suelen
olvidar que su objetivo original era impresionar a un publico, a un auditorio. Se
ven demasiado ocupados en “montar obras” o en “llenar el espacio con
programas”. Los profesores en ocasiones perdemos de vista la influencia que
queriamos ejercer sobre los estudiantes y concentramos nuestra atencion en |
cumplir con el programa o en llenar el tiempo de clase .

Una opinion posible seria que los fracasos en la comunicacion puedan
ser ztribuidos a una o a dos causas: a la falta de eficiencia o a la interpretacion
erronea.

La conducta, en la comunicacion, como lo hemos podido apreciar, se
torna habitual. Una vez aprendida la forma de desempefiarnos en este tipo de
conductas, éstas se llevan al cabo facilmente y con el minimo esfuerzo. Somos
capaces de escribir, dirigir, ensefiar, encabezar reuniones o pronunciar
discursos sin llegar a preguntarnos nunca si valia la pena realizar ese esfuerzo.
La conducta, en este caso, se ha convertido en un habito, tan rutinario como el
de cenducir un automovil.

. Sin. embargo, -cuando- nuestra-conducta se vuelve habitual, a menudo se:
hace meficaz. Solo tenemos una vaga idea de cudl es nuestro propodsito, pero
por otro lado nunca nos vemos obligados a especificarlo detalladamente o a

consultarnos para saber si lo estamos llevando al cabo. Puede que existan

|
|
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caminos y formas mejores de cumplir con lo que estamos haciendo, pero no se

nos ocurren. Esta ineficiencia puede ser una de las razones de nuestra falta de

habilidad para saber distinguir cual es el proposito, si alguien llega a

pre;zuntamoslo.

La segunda razén supone que alguien - ya sea la fuente misma, 0 un
obsarvador - interpreta mal la respuesta que la fuente intenta lograr. Hay
muchos escritores que no tratan de influir sobre sus lectores; tratan tan solo de
conservar su trabajo y de extraer la respuesta que esperan de sus colegas y
supervisores. “Consigue hacer muchas cosas”. Una gran mayoria de
productores, maestros, encargados de extension cultural y supervisores no estan
tratando de ejercer influencia sobre sus aparentes auditorios, sino de ganarse la

aprcbacion de sus colegas para que éstos digan : “Es igual a nosotros, pues se

aviene a nuestra manera de proceder”. Algunos presidentes u otros conductores

de grupos tratan de influir en la forma de pensar de esos grupos nada mas que
para llevarlos a decir “Volvamos a elegir a este hombre, pues sabe como hay
que manejar un mitin”. El verdadero objetivo de la comunicacion puede no ser
lo que aparenta, incluso para la persona que esta comunicando.
He sefialado que el objeto de la comunicacion es afectar; pero afectar a
quién y de qué modo.
1.1.2. Dimensiones del propésito de la comunicacion
En cuanto a las dimensiones del propésito, David K. Berlo sefiala que el

comunicador intenta influir sobre las respuestas de una persona particular (o de

un cuerpo de-personas). Sin embargo; puede ocurrir que sea recibido por-aquel- - -

a quien estaba destinado o bien que lo reciban personas a las cuales no iba

dirigido, y también pueden darse los dos casos.'*

% Ibidem
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Al producir, recibir o criticar cualquier tipo de comunicacion, la
det=rminacion del pf_op(’)sito del comunicador debe formularse en los siguientes
térrninos: a quién tratd de afectar el comunicador y en qué forma. El proposito
y el publico o auditorio no son separables. Toda conducta de comunicacidon
tiene por objeto producir una determinada respuesta por parte de una
determinada persona (o grupo de personas).

Hemos estado hablando sobre el propasito, mas que todo desde el punto
de vista privilegiado de la persona que inicia la comunicacion. Pero solo lo
hemos hecho por razones de conveniencia. En toda situacion de comunicacién
existen, por lo menos, dos grupos de “respuestas esperadas™ la respuesta
exigida por la persona que emite €l mensaje y la que exige la persona que lo
recibe. Tanto los lectores como los escritores tienen propositos y el publico y

los ectores también los tienen.

Existen, asimismo, pruebas evidentes de que los propasitos de la fuente y
los clel receptor pueden ser distintos y, sin embargo, llevar a cabo lo que cada
uno se proponia. Un lector compra una revista muy “popular” porque le gusta
leerla (proposito del receptor) y puede ocurrir que empiece a comprar por este
motivo productos (proposito de la fuente) cuya publicidad se hacia en la
revisia. Es posible que un publico mire un programa de television con el Gnico
proposito de distraerse y “relajarse”, pero al mismo tiempo su conducta puede
varia: durante la semana siguiente, con respecto a personas mentalmente
enfernas.

. La cultura influye en la.persenalidad; las necesidades bioldgicas; en-la
organizacién social; el conocimiento, en las actitudes; el lenguaje, en el

pensamiento; éste, en la opinién; las opiniones, en los sistemas sociales, y éstos
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en los estados biologicos. Ninguno es principal, ninguno es basico. Todos los
facrores discutidos se hallan relacionados con los demas.'®

La vida humana es un proceso, al igual que la comunicacion, el
aprendizaje y la organizacion social. El punto de vista de un tedrico de la
comunicacion es que ningin aspecto de la conducta humana puede ser
analizado en forma adecuada si se ignora cualquiera de los demas aspectos de
dicha conducta. No podemos obtener un maximo entendimiento del proceso de
la comunicacion a menos que tratemos de relacionar entre si todas las
variables; a menos que estemos dispuestos a utilizar todo conocumiento que
tengamos, como quiera que lo hayamos adquirido y de donde quiera que
provenga, para que nos ayude a explicar y predecir qué y como es la gente, y
en qué se esta convirtiendo.

Cuando nos comunicamos debemos basar nuestras predicciones sobre
todo lo que sabemos, que no es mas que una parte de lo que se sabe. Por otro
lado, todo lo que se sabe no es sino una parte de lo que es posible saber, vy,
probablemente, esto 1o es mas que una parte de lo que determina la conducta.'’
Parece plausible sostener que la conducta humana nunca podra ser prevista con
una exactitud completa. Eso es lo que la hace interesante.

1.2. Los Medios de Comunicacion
1.2.1. Su presencia en la sociedad
No hace falta reiterar que el estudio formal de la comunicacion es

demzsiado nuevo como para tener parametros fuertemente constituidos,

maxiime -cuando la mayor parte de sus marcos de referencia-estan tomados de

unas ciencias sociales que tienen (en realidad hoy y siempre) pocas o ningunas

' Ihider1 p. 129
'? Ibidem
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“verdades absolutas”, y si posturas ya no contradictorias sino incluso
antagonicas o al menos con fuertes polémicas entre si.

Sin embargo, cada vez resulta mas importante el estudio del campo
comunicativo - o la difusién de masas si se prefiere -, por la importancia ya de
por si muy grande pero a la vez en un constante crecimiento, sin limites
imaginables de la influencia de los medios en todos los aspectos de la realidad
conemporanea.

Es decir una visién integral de los medios en una dialéctica que comienza
entendiéndolos como partes de una realidad social, politica y econdinica, y
teririna en los procesos de recepcion y de internalizacion de los mensajes en el
psiquismo individual y colectivo de una sociedad, cuyos miembros a su vez los
aceptan en tanto satisfacen algunas de sus “necesidades”.

De cualquier manera, no todos los enfoques sociologicos tienen el valor
de los producidos por Mattelart'® y autores de su rango. En gran nimero de
casos los andlisis, fundamentalmente de “efectos™, que se supone produce el
mensaje difundido por un medio de comunicacion, no han sido de contenidos
ideologicos sino de reacciones conductuales y actitudinales aisladas, en la linea
que Wright Mills definiera como de “empirismo abstracto™.'’

A su vez el analisis de contenido de los medios ha tenido basicamente
dos vertientes: una que se origina en la semantica estructural y que apunta al
develamiento de las estructuras ideologicas subyacentes a los mensajes
manifiestos (aqui se ubican, en diferentes niveles de afinamiento y complejidad,

desde los trabajos de Umberto Eco y Eliseo Verdn hasta algunos- del citado

"® Para profundizar sobre ol tema, puede consultar algunas de las obras de Mattelart, que se incluyen en 1a bibliografia

" Wright Mills, C.. La imaginacién sociolbgica, Fondo de Cultura Econémica, México, 1a. Edicion, 1961, cap. 1.
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Mattelart’®). La otra vertiente se reduce a una semantica cuantitativa, como los
estudios tan puntuales e irrelevantes en la tradicién norteamericana que
inauguraron Berelson y Lasswell.
1.2.2. Efectos psicologicos y sociales

Joseph T. Klapper es uno de los investigadores de “efectos” mas
conocidos, siendo su intenciéon ‘“‘examinar criticamente ¢ integrar los
descubrimientos de algunas investigaciones ya publicadas y ciertas estimulantes
conjeturas relativas a determinados efectos psicolégicos y sociales de las
comunicaciones de masas’’; aunque lo que considera “efectos psicologicos™ se
limitan a los alcances persuasivos de los medios: “La logica y el sentido comun
indizan que las direcciones de los efectos posibles son limitados. En referencia
a cualquier tema dado, una comunicacion persuasiva puede :

a) crear opiniones o actitudes entre personas que previamente no tenian
ninguna sobre el tema en cuestion;

b) reforzar (es decir, intensificar o afianzar) actitudes ya existentes;

¢) disminuir la intensidad de las ya existentes, sin llevar a cabo una
conversion;

d) convertir personas a un punto de vista opuesto al que mantenian;

e) (al menos de manera tedrica) no tener ningin efecto’’. El papel de los
medios en la socializacion, es decir en el proceso de conformacion del Sujeto

Necesario, los medios favorecen el statu quo.

% Entre ellos: Eco. Umberto. Adpacalipticos e integrados, Editorial Lumen, Barcelona, la. Edicién, 1968; y La
estructura ausente. Introduceion a la semiotica, Editorial Lumen, Barcelona, 1972. Veron, Eliseo, Conducta,
estruttura v comunicacion. Lditorial Jorge Alvarez, Buenos Aires, 1968; Construir el acontecimiento, Gedisa,
Buenos Aires, 1983: v (con olros autores) Lenguaje v comunicacion social, Ediciones Nueva Vision, Buenos Aires,
1969

3 Klapper, Joseph T.. Efectos de las comunicaciones de masas. Poder v limitaciones de los medios modemos de
difusion, Aguilar. Madrid, 1974, p. 13,
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El grado en que los medios de comunicacion de masas tienen influencia
en la audiencia dépende no solo de lo que se dice, sino, aun mas
significativamente, de lo que no se dice. Porque estos medios no sélo siguen
afirmando el statu quo, sino, en la misma medida, no estimulan interrogantes
esenciales acerca de la estructura de la sociedad. Por lo tanto, como que

conducen al conformismo y procuran escasa base para una apreciacion critica

de la sociedad, los medios de masas apadrinados comercialmente restringen

indirecta pero eficazmente el desarrollo convincente de una perspectiva
genuinamente critica®.

En los autores mencionados, tomados sélo como muestra bastante
representativa de los estudios sobre la influencia de los medios, son notorias
ciertas constantes sobre el abordaje del problema, algunas de las cuales ya
fueron mencionadas:

1) la idea de una realidad social y politica consensual, es decir sin
mayores contradicciones y por lo tanto con conflictos e intereses generalmente
no antagonicos;

2) un papel de los medios congruentes con tal realidad®’;

3) un analisis de los “efectos” dirigida por lo tanto casi de manera
exclusiva a aspectos puntuales, sin entender como prioritarios aspectos mucho

mas profundos y centrales;

2 L ) . ..
Halleran, 1.D., Examen de los efectos de la comunicacion de masas con especial referencia a la lelevisién, en
\ . Los e s de las comunicaciones de masas., editorial ] " ires, "
Umberto Eco v otros. Los efecios de | d editorial Jorge Alvarez, Buenos Aires, 1969
p.23.

BVer Bechelloni, Giovanni. Del andlisis de los procesos de reproduccion de las clases sociales y del orden cultural al
andlisis de cambio, Introduccion del libro de Bourdieu, Pierre, y Passeron , Jean-Claude, La reproduccién. Elementos
para una teoria del sistema de enseftanza, Editorial Laia, Barcelona, 2a. Edicion, 1981, p. 20.
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4) un desconocimiento del proceso de recepcion del contenido de los
medios. En esta concepcion de estudio de los medios no hay mayor lugar para
el analisis de su papel en la formacion psicosocial de sujetos y marcos sociales.

Otro conocido investigador que comprende la importancia de esta
incorporacién es Manuel Martin Serrano, quién entiende que “para comprender
el control social que se canaliza por la informacidén se necesita aclarar qué
aportan los procesos comunicativos y qué ocurre en las conciencias de las
personas para que acepten como suyas una interpretaciones del mundo que son
cortrarias tanto a la objetividad como a sus intereses”, remarcando como
“Marx insiste varias veces en que la conciencia histéricamente falsa penetra sus
raices en necesidades afectivas que ni deben ser infravaloradas ni pueden ser
arrancadas como la mala hierba, eliminando del escenario politico a los
aparatos politicos”, y destacando que “para que se produzca esta
interiorizacion, la teoria ideologica tiene que satisfacer necesidades esenciales
de la personalidad™ (...} “Por eso las representaciones ideoldgicas de la realidad
pueden ser falsas , pero nunca banales™*.

Es 1mposible en la actualidad encontrar quien niegue la importancia de
los medios en todos los aspectos de la vida social y en todo el mundo. Es por
tantd un lugar comun senalar su caracter educativo y formativo -a veces incluso
magnificando de manera apocaliptica su incidencia -, no sélo en el importante
perc limitado ambito de la informacidén y la diversion sino en el mucho mas

crucial de orientacion y formacion sobre una forma de vida. 2.

. SR - oty -

* Marlin Serrano, Manuel.. La reproduccion de comunicacion social, Cuadernos det CONEICC (Consejo Nacional para
la ensefianza v la investigacion de las ciencias de la comunicacion), México, 1985, p.22,23 v 24. Este cuaderno es una
partz del libro de ese autor La produccién sociaj de la comunicacion, Alianza Universidad Textos, Madrid, 1986.

B Gunsberg, Ennique, Los medios de commumicacion como escuela de la personalidad. Una apreximacion
psicaanalitica, en Coleceién Pedagégica Universitaria, Revista no. 5 del Centro de Estudios Educativos de la
Universidad Veracruzana. Xalapa. 1978,
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Muchas veces se critica a los medios de ser vendedores de productos de
consumo, con menor sefialamiento de que su principal papel es la venta de algb |
mucho mas importante: formas de vida, modelos de hombre y estructuras
sociales, aspectos que los receptores (nifios y adultos) incorporan a través de la
“dosis™ cotidiana de mecanismos indicativos de lo que el sujeto debe ser.

Por ello es acertada la afirmacion de Christian Doelker acerca de que “la
construccion de nuestra imagen del mundo se realiza cada vez mas a través de
los medios, que a su vez proporcionan una Imagen del mundo. Por
consiguiente, nuestro concepto de la realidad nace - segin nuestra proporcion
de consumo de los medios - asi mismo de experiencias mediatas y no tan sélo
de experiencias inmediatas,”® afirmacion que el autor extiende a la formacion
de conceptos, sobre todo de aquellos que la persona no puede referir a una
experiencia directa (aunque también en estos casos). Es decir que los medios
siempre se encuentran interpuestos entre el sujeto y la realidad.

Por otra parte, es conocido que todo contenido siempre tiene un sentido
ideoldgico, presentando no como tal sino como verdad absoluta y universal.
Pero también es sabido que toda ideologia implica una vision del mundo,
incluyendo también de la realidad. Esto altimo ha sido ampliamente estudiado
en la diversidad de analisis de contenidos existentes - sobre todo en los
surgidos de las perspectivas criticas del de los medios -, y mucho mas respecto
al suministro de informacion, o sea de la presentacion manifiesta de la realidad
cotid ana.

. A continuacion resaltaré algunos lineamientos generales -del -problema -
para ver ¢como los medios llevan a los receptores una “realidad” al servicio de

un proyecto ideoldgico-politico, es decir su realidad. Realidad que exige ser

% Doelker, Christian, La realidad manipulada, Editorial Gustavo Gili, Barcefona, 1982, p.177.
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compartida por la poblacion para el mantenimiento de la forma de poder
existente®” . ‘

Un primer aspecto a tener en cuenta es que la libertad de informacién es
mas formal que real incluso en aquellos paises donde la misma es respetada
(sobre esto no hace falta hacer comentarios sobre donde directamente no existe |
o s¢ respeta de manera parcial).

Aqui el problema econémico es central al ser determinante de las
pos:bilidades de propiedad y funcionamiento de los medios de verdadera
importancia masiva; sobre esto vemos que la difusion de la “realidad” es
generalmente controlada por escasos medios en cada pais - incluso también hay
pocis agencias verdaderamente internacionales de noticias -, que casi siempre
tienen entre si mas coincidencias que serias diferencias (las que tienen
responden mas bien a discrepancias internas entre sectores del bloque
hegemonico). Esto hace que la “realidad” conocida por la mayoria de la
poblacién sea la difundida por quienes manejan el Poder o estan cerca de éste.

De esta manera hay una gran centralizaciéon del caudal de informacién y
de la presentacién de una visién “objetiva” de la realidad. Sea por la que se
pressnta, la informacion entre lineas o la connotacidén contextual, puede
aparzcer una version de lo relatado: En la practica las agencias y los demas
med:os determinan qué es lo que se debe considerar como noticia. Se les ha
reconocido el derecho a seleccionar de entre los multiples acontecimientos
nacionales ¢ internacionales, aquello que debe transmitirse para que sea

B LN ~

T ar L- . . i B B

¥ i bien la mavor parte de lo seflalado se refiere a las sociedades capitalistas, siempre fue evidente que en los hoy ex
paises “ socialistas” los medios representaban de manera exclusiva la vision de la realidad del Estado v su partido
oficiz] y inico.
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corocida por el mundo entero. “Las agencias se han transformado asi en jueces
de la realidad™.

En sintesis, se busca informar de lo conveniente para el mantenimiento
de las formas de dominacion vigentes, desinformando o distorsionando lo que
pueda atentar contra ella, eliminando o dificultando asi la toma de conciencia
de la realidad vy las posibilidades de accion para su transformacion.

La utilizacion de recursos técnicos - mas en medios audiovisuales pero
también en otros -, que ademas de “cautivar la atencion creando un maximo de
acontecimientos técnicos en torno a una informacién minima, pueden realizar
una marcada deformacion de la realidad (mostrar escenarios de manera parcial
y desde cierta dptica - poca o mucha asistencia a un acto politico por ejemplo -
presentar una entrevista en imagen pero con la voz de un locutor que altera las
declaraciones del reporteado, etc.).

El uso de términos emocionalmente cargados para impedir un analisis
racional: expresiones como “dirigente izquierdista”, “grupos terroristas”,
califican y etiquetan las mas de las veces, predisponiendo para una opinidn por
encima de la interpretacion, o sea inhibiendo al pensamiento critico. De hecho
son comentarios presentados como informacidn.

Todo lo seialado en esta parte busca entonces mostrar como actualmente
son los medios los que tienen el peso central de llevar la nocidn de “realidad”.
La reiteracion en tomo al falseamiento que producen no significa, de manera
algura, que siempre ocurre asi, y por tanto negandose totalmente su aporte a un
real conocimiento de la realidad. En tal sentido es evidente que los medios han

posibilitado, y lo siguen haciendo, tanto un mayor conocimiento de ella - en

% Somaria, Juan, La estructura ransnacional de poder v la informacién, en La informacion en el nuevo orden
intermacional, Instituto Latincamericano de Estudios Transnacionales (ILET), México, 1977, p.35
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cantidad, calidad e inmediatez -, como también que gran parte de lo expresado
sobre distorsiones no puede negarse. En definitiva con ellos ocurre lo mismo
que con cualquier instrumento y conocimiento cientifico: no son buenos o
malos en si, sino que su valor depende de quién los use y para qué.

Toda la historia de la cultura no hace sino mostrar los caminos que los
seres humanos han emprendido para esta union de sus deseos insatisfechos,
bajo las condiciones cambiantes, y alteradas por el proceso técnico, de
perraisiéon y denegacién por la realidad.

Sin exageracion alguna puede decirse que toda la realidad del hombre
hoy se encuentra afectada en diversos grados por la presencia de unos medios
que lo abarcan todo y estan en todas partes, hasta en los lugares mas remotos.

Seria imposible analizar todos los efectos psicolégicos y sociales de los
medios de comunicacién, por lo que intencionalmente he tomado a modo de
ejerr plos aspectos que tienen que ver no con situaciones excepcionales sino
con a cotidianidad de! hombre pero que a la vez son centrales y estructurales.

Los medios han producido ya un cambio en el hombre y en el mundo, no
es nada descabellado decir que su unpacto se incrementara en el futuro.

Los medios no son ni buenos nt malos, y su sentido dependera de
quienes lo controlen y para qué. Aqui puedo hacer una conclusion inicial, que

para el futuro, también puede pensarse que de instrumentos al servicio del

control social, los medios de comunicacion pueden convertirse en herramientas

que aporten a una mayor liberacion del hombre.
1.5, El medio:la prensa - - . oo Tesfe @ HUEOTG % 1
En el altimo tercio del siglo XX en la comunicacion social predomina la
de los medios de comunicacién colectiva, también denominada mass-media.

Por s.s caracteristicas generales y desarrollo tecnoldgico, estos medios son la
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prensa, el cine, la radio, la tqlevisic')n , los carteles, los discos; los
videocassettes, los cassettes y recientemente la comunicacién por computadora, _
via internet. Cuando se plantea el predominio de estos medios no se excluyen
otres formas de comunicacién como son los festivales, las concentraciones
politicas, los eventos deportivos y por supuesto €l rumor. En el ambito de la
colectividad ocurren procesos y fendmenos analogos a los comunicacionales y
donde los medios desempeifian una funcién actualmente insustituible.

Para cualquier ciudadano, la informacion es necesaria para el desarrollo
de sus relaciones interpersonales y grupales. Del fendémeno informativo
participan los miembros de la sociedad. Los protagonistas de los hechos se
convierten a su vez en actores soclales al ocupar un espacio 0 un tiempo
determinado en los medios, es decir transforman en comunicadores sociales, en
emisores de informacion. Sin adentrarnos en la sociologia de la comunicacidn, -
podemos mencionar que un comunicador social asume la responsabilidad
comunicactonal ante el medio y ante los miembros de la sociedad, pues
participa como protagonista de la comunicacion, no sélo la transmite sino
principalmente la genera. Sus acciones particulares al ocupar un espacio o un
tiempo determinado en los medios se vuelven publicas o en ocasiones de
interés publico, sean acciones politicas, econdmicas, culturales, educativas,
etcétera,

La comunicacion es un fendmeno donde todos comparten una intencion o
proposito, sea en términos de valor o en términos de fines. La exposicion a la
comunicacién socialmente util implica como lo he sefialade, un-riesgo: afectar o
ser afectado en la actitud frente a la comprension de los eventos y hechos

sociales.
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A diferencia de la informacion, la comunicacion exige respuestas,
inmediatas o mediatas, para continuar su proceso en la vida publica. Del nivel
de participacién y acceso a los medios, de la calidad de la informacion y su
ubicacion historica, la comunicacion social como fendmeno se inscribe en las
relaciones sociales. Solo un trasfondo mas amplio le da sentido social: la
inscripeidn en la esfera politica y en la economia permite definir los propositos
coriunicacionales. La comunicacion es la urdimbre del proceso en todas las
forinaciones sociales actuales.

Con esta visién de la ubicacion social, la comunicacion adquiere un
espacio singular, intercambia y reproduce ideas, conocimientos a partir de los
cuales los hombres, que se exponen a la comunicacion de los medios, orientan
o significan una porcion de su realidad, determinan su accién social y
finalmente interactian en sociedad.

I.a comunicacion colectiva forma parte del aparato social y es inherente a
ella. Por el papel asignado los medios sirven para amplificar, reproducir y
difundir los mensajes. Importa en este sentido rescatar la utilidad que prestan
comio soportes, como amplificadores, como reproductores y como difusores®.

Por lo que corresponde a la prensa, es un hecho que la prensa diaria, el
periodico, presenta en su formato una serie de actividades sociales y naturales
de reconocimiento inmediato; sin embargo, en este formato cotidiano su
constante es el cambio. Este factor del cambio cotidiano representa para todos
los estudiosos de las ciencias sociales un reto para definirlo y aclararlo.

El periodico como medio -de- comunicacidn social implica un esfuerzo

colectivo mucho mayor en su produccidn como mercancia de intercambio, de lo

® Clovthier, Jean La Communicacién audio-escrito-visual, en Antologia de Ciencias de la Comunicacion, Ed. UNAM-
CCH Vallejo., México, 1981 p. 80
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que la generalidad de las personas creen. Esta creencia ha contribuido ademas a
crear ¢l mito de la prensa como una forma de poder y control social. Ante la
perspectiva analitica, del cientifico social, esta forma es desmenuzada. El
periodico solo es un medio, el valor real y la presencia de poder esta en la
actividad del periodista y en las ideas que transfiere al espacio periodistico. En
gran medida esta actividad prioritaria en el proceso de comunicacion produce
informacién y opinién.

La definicion de los medios y las técnicas de abordar el problema ponen -
en ¢l centro de la discusion las formas del analisis del periédico. Se parte del
hecho de que el periddico es un producto empresarial y refleja en su formato el
interés del empresario y del “publico”. En el cuarto capitulo hago una
descripcion de los periddicos que se consideraron para esta investigacion.

De esta manera sirve como medio de comunicacion, y por las funciones
asignadas desempeiia un pape! importante en la constitucion del fendmeno,
denominado comunicacién masiva o colectiva.

En el plano metodologico, es una nocion basica definir al pertédico como
proveedor de ideas y opiniones para amplios grupos de individuos, que
comparten criterios o puntos de vista similares, sobre asuntos o temas de su
inter3s. Este interés es posible recuperarlo y desglosarlo para conocer los que
comporta el penodico. Es decir una lectura enterada o inteligente de lo que los
medios dicen mas alla de la tinta y el papel.

Los periodicos se forman opiniones con la informacién y opinidn que les
suministra el medio, pero no.sdlo-eso. Hay otros agentes sociales influyentes-en: +» -+
la opinién personal. Desde luego, el despliegue de informacidén y opinién en

cada periddico presenta al publico un mosaico ideologico vasto. Sin embargo,

12
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la cobertura de prensa siempre es limitada a ciertos temas, en términos de
impacto social. |
1.3.1. Opinién e Informacién; impacto social

En los ultimos afios la atencion al papel que desempefian los medios se
ha dirigido principalmente a su influencia en los ciudadanos. Estudios sobre el
impacto de los medios han sido un area de investigacion en diferentes dmbitos
de la vida publica. Desde los estudios de Joseph T. Klapper, sobre los efectos
de las comunicaciones de masas, hasta las investigaciones de auditorio, que se
marifiestan en escalas, ranges, clasificaciones o ratings, también entran en esta
arez. las encuestas de opinion®.

El hecho de asignar al periodico un valor mayor al que generalmente se -
piensa, es porque representa una fuente de informacion primaria para publicos
masivos, tal como los define el autor Charles Wrigh.*'

Al asignar al periodico un valor mayor se parte del hecho de que la
cobertura noticiosa diaria tiene diferencias de periodico a periodico. Esto es
comparable a simple vista. Pero explicarlo y recuperarlo dias después no es
facil si no se tienen los medios a la mano. Es de uso comun recuperar la
informacion de los periddicos para documentar ciertas afirmaciones que se
hacen en ambitos diferentes privados y publicos.

Desde luego se parte de la concepcidén de publicos con intereses
diferznciados, tanto en los asuntos generales, como son los politicos o los
econdmicos o los educativos, la clasificacion o formas de ordenacién y
organizaciéon de la informaciényrla-opinion de cada periddico, 'y su relacién: - i -

con el interés de los publicos.

¥ Kiapoer, Joseph T Efectos de las comunicaciones de masas, Ed. Aguilar, Madrid, 1974, p. 3

3 Para r1as detailes ver Ju obra de Charles Write La Comunicacion de A fasas, Ed. Paidos, Buenos Aires, 1963
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Es cierto que existen otros paradigmas o cartabones para el analisis de la
informacién y opinion en la prensa. Se puede mencionar al anlisis de
contenido, el andlisis biblichemerografico, las técnicas de indizacién, las reglas .
de catalogacién, el Sistema Dewey.

Por ejemplo, las primeras planas de los diarios son el escaparate de la
informacion socialmente importante. En algunos de estos diarios se localizan
dos paginas de opinion de interiores, paginas completas. Se puede plantear, que
las dos formas del periodismo “comercial e informativo” se encuentran en
todos los periddicos diarios de la Ciudad de México.

Si bien, este trabajo tiene aspectos originales, no es el tinico en su
género.

Corresponde al medio impreso el uso del espacio como principal soporte
y el lenguaje escrito como principal codigo, sin excluir la iconografia.

Para desarrollar un analisis de impacto social o influencia del medio.

Los atnibutos especificos, la logica con que es elaborado y su uso social.

El medio-periddico cumple un doble papel: de soporte v de registro del
contenido informativo. ™

El periddico es una organizacion compleja, tanto en su estructura de
produccidn (empresa), como en su producto informativo cotidiano (periddico
diaric o semanario). Las caracteristicas principales del periddico pueden
sefialiarse bajo los aspectos siguientes:* 1) el tipo de organizacién empresarial;
esto s, el grupo humano y la maquinana técnica de producir informacién
impresa, de .crear un: fendmeno. comunicacional sociali-e--colectivo. -*Sun

caracteristica es la de hacer publica la comunicacién de manera periodica.

32 Heidt, Erhard V. Taxonomie des A fédias, en Communications No. 32 Paris 1981. P. 51

* Bagdikian, Ben Las mdquinas de informacion, Ed. F.C.E., México 1975 pag. 47
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Como soporte fisico; la de transmitir bajo una racionalidad u orden la
informacion socialni_ente util. El producto periodistico como una aportacion
cultural y de comunicacion social, es relativamente nuevo frente al lenguaje y la
imprenta misma. Sin descartarlos el periodico moderno la maquina de
informacién, como todo proceso humano de comunicacién, suma y sintetiza
estos elementos de impresion y agrega los nuevos, todo lo cual le da un .
caricter diferente e incluso de otros medios impresos.

La prensa como producto material nos permite sintetizar en dos grandes
variibles su estudio, uno referente a su situacion econdémica y otro como
depositaria -memoria-, de las informaciones socialmente ttiles, en este rengion
comp el registro de los hechos y eventos de interés publico.

En el proceso de la comunicacién colectiva es un requisito el interés
publico. Esto implica una actuacion del comunicador social, un intermediario
(meciio), las noticias y un mterlocutor. Precisamente la participacion del publico
- grupos sociales - hace una caracteristica de la prensa masiva o para las
colectividades sociales. Sin embargo, nos preocupa caracterizar inicialmente el
medio y su contenido, de manera tal que iniciamos por expresar que la’
informacion del medio de interés publico es igual al camulo de noticias
periodisticas.™

1.3.2. La informactoén: la noticia

La noticia es sin duda, y para este caso, un relato periodistico que tiene
carac eristicas de rapidez en su transmisidn, con un orden especial - género
periodistico - ¥ transformando -en: cosa. piblica; la difusion:es el elemento -

centrel. Es un producto de la orgamizacion periodistica, de la prensa

* Wright, Charles.. op. cit. p. 63
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contemporanea. Tradicionalmente se asocia a las noticias periodisticas con los

ingredientes de actué_llidad, proximidad, curiosidad, emocidn, conflictos, etc.
Esto y mas distinguen a este producto como tal. Es uno de los ejes de la

prensa cotidiana, cuando menos en este pais. Las noticias dice Ben Bagdikian,

“ _constituyen un artefacto intelectual que se construye de acuerdo con un

1_35

cod’go ético y se recibe como una experiencia cultural.” Se distingue de otros

criterios informativos por su caracter tematico, por su interés publico por ser un
producto mercantil y en dltima instancia como un producto cultural. Ademas es
un elemento dindmico, en constante evolucion, pues el interés comun de grupos
e individuos requiere novedades cotidianas.
1.3.3. Las noticias en los periédicos

Del concepto de noticia periodistica rescatamos los elementos de
novedad, rapidez, cercania, e interés publico. Aunque no todas las noticias
atraen a todo el puablico, si importan las principales que destaca ¢l medio en su
edicidn.

Con todos los elementos noticiosos el periddico es algo mas que noticias.
En rzlacion del medio impreso con otros elementos de la comunicacion, Bob
Hodge dice, “El estudio de los periddicos y otros medios de comunicacion de
masas comprende el estudio de un conjunto de comunidades interrelacionadas.
Estan en la comunidad constituida por el acto de comunicacién....Esta también -
la ccmunidad que el periddico transmite o crea; ¢l mundo que registra las
imagenes de las relaciones sociales y de los acontecimientos......

Para sintetizar la prensa contemporanea y como medio de comunicacion

Bob Hodge escribe “Los periodicos inevitablemente dan sélo una version

3 Bagdi cian Ben.. op. cit. p. 197
* Hodge, Bob, et al Periddicos v Comunidades. en Lenguaje v Control, Ed. F.C.E., México, 1983, p. 212
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parcial del mundo. Seleccionan, reordenan, transforinan, distorsionan y
suprimen de tal mai_lera que el producto final es reconocible ese perniddico y
ningun otro....”.
1.3.4. Funciones de la prensa

Desde el angulo de la relacion de la empresa pernodistica y los
conenidos informativos, asi como los productos periodisticos, podemos afirmar
con palabras del autor citado “....la mercancia real que alimenta la lealtad de
los iectores es mas que un estilo distintivo de presentar un material comun. Es
una estructura que preexiste al contenido especifico. Esta estructura produce un
sesgo sistematico del contenido, pero también lo cual es mas importante , es

ella misma un contenido”.’

De las relaciones implicitas como producto mercantil en funcién de un -
mercado de servicios, la prensa cotidiana despliega una doble funcion de
responsabilidad publica, frente a los auditorios masivos. Participa del circuito
produccion-mercancia-consumo, o si ¢ quieré, emisor-mensaje-receptor.

Con lo anterior podemos concluir este apartado seilalando que el medio,
prensa, cumple entonces varias funciones en el proceso de la comunicacion
colectiva y social, lo cual no debemos de perder de vista pues serd uti} para
nuesira investigacion. Los medios no son buenos ni malos, su sentido depende

de quien o quienes los controlen y para que.

7 Ibidem p.213




