fndice

IntroducCion. ... ... S
Capitulo 1. La Comunicacion y la Comunicacién social

1.1, La comunicacidn. Proceso, situaciones ymodelo....................... .. 14
1.2. Comunicacion masiva: tipos de medios y conceptos generales.............20

1, 2.1 FUDCIONES .o e e e e 25
1. 2.2, Importancia politica. ... .coo i e 3t
1.2.2.1 Los drdenes institucionales...........oooii i, 32
1.2.2.2. representaciones, consensos y gobernabilidad............_............... 36
1.3. Qué es la comunicacion S0Cial.......oviiiiii i 42
1.4 . Funciones de la comunicacion social..............oooveiiiiiinin i 48
1.5, La comunicacion social en la esfera publica de la Ciudad de México....54
1.6. Importancia politica de la comunicacidn social....................on 59
2%parte, Estrategias y Campaiias de Comunicacion Secial

Capitulo 2. Pensamiento estratégico

2.1. Escuelas de pensamiento estratégico.. ..o 69
2.2. ;Qué significa mision organizacional?............o i 74
2.3. Mision y escala de estrategias. ......oovcii i 77
Capitulo 3. Elementos de planeacion estratégica

3.1. Premisas de la planeacion estratégica..........oooviiiviiiiiiiiiini e 84
3.2 Proceso y elementos de la planeacion..............ocoiiiiiiiiiciin i, 88
3.3. Estrategias y Comunicacion Social.. ... 96



Capitulo 4. Disefio de campaiias de Comunicacién Social

4.1. Campafias de Comunicacion Social..............ccooiiiiiiiii 106
4.2 Metodologia de la campana..........ocooeiiiiiiiiii i 109
4.3, Campafias de marketing de gestion publica...............coooiieninl 145
4.4, Campafias con medios alternativos de comunicaciéon........................ 154
4.4.1. Los medios alternativos de comunicacion en la localidad................ 156
4.4.2. Identificacion de medios alternativos..............oooveeievieieieeee . 157
4.4.3. Estrategia de campaiia con medios alternativos............................. 159
Conclusiones..............oooiiiii 162

Bibliografia..........ooo i, 166



