CAPITULO 1. Comunicacion masiva

(1 | [ | [

13




1. 1. La comunicacion. Proceso, situaciones y modelo.

Piense usted en o que hizo el dia anterior. Recuerde ddnde estuvo, con quiénes interaclud
por la mafiana o a media tarde, con cuantas personas conversd o. al menos, intercambid
saludos. Seguramente fucron tantos casos que le resultard muy dificil acordarse de todos
ellos. Y eso que se trata de un solo dfa. Imagine lo que pasaria si aumentiramos el periodo a
tres dfas o una semana. Es practicamente imposible hacer un recuento de ese tipo.
Dejémoslo pues en un dia. Mds ain, seleccione usted uno solo de esos encuentros e
intente reconstruirle mentalmente. Elija uno simple. Sera suficiente para nuesira prinera

actividad.

Actividades

1) En el ejemplo que selecciond. identifique los siguientes aspectos:

L Dénde fue ¢l encuentro

1. Cuantas personas participaron
1L Quiénes eran

V. Quién inicid el encuentro

V. Qué dijo
VI. A quién se lo dijo
VII.  Sihubo respuesta, quién la dio

VI, Cémo intervinieron los demas participantes

IX. Por qué termind el encuentro
X. Cuanto tiempo durd
XL Cuanrto tiempo pasd para la siguiente actividad de este tipo

Parece natural entablar una relacion de comunicacion, ¢verdad?. Adn asi, vamos a analizar

sus partes para comprenderla ain mejor.
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2) Con los datos que obtuvo, utilice el siguiente espacio en blanco para hacer una grafica

que incluya la mayor parte. Al terminar (Qué forma ticne la grafica?

El proceso social de la comunicacion

Comunicar es poner en comun: ¢s decir, entablar una relacion a través de un medio
cualquiera, desde la luz y el espacio en los encuentros inmediatos, hasta el teléfono o algin
otro aparato en las relaciones a distancia.

Siempre que entramos cn contacto, siempre que “penemos algo en conin” con
alguien mds, creamos una relacion en la que es posible entendernos mutuamente. Por ello,
la comunicacion es un proceso a través del cual las personas compartimos
informacion. independientemente de los fines que persiga cada participante.

La comunicacion es un “proceso” porque no puede ser dividida de manera precisa
en una serie de evenlos aislados, de mode que se parece mds a una espiral que a una
secuencia. En las situaciones reales, mientras cntablamos comunicacién con nuestros
interlocutores permanecemos bajo muchos v distintos estimulos del ambiente que nos
rodea. Mas todavia, la manera en que nos involucramos en esa comunicacion es resultado

de nuestra percepcion del contexto inmediato, asi como de nuestra historia personal y

expectativas de vida.
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Nosotros entrammos ¢h una situacién comunicativa con un amplio marco de referencia que
hemos aprendido a construir por el hecho de formar parte de ciertos grupos. Hemos crecido
bajo ciertas costumbres y normas sociales, hemos construido un campo de experiencia,
hacemos evaluaciones de nuestro pasado v somos capaces de proycclarnos hacia cl futuro.
Todo ello en calidad de individuos y de miembros de uno o mas grupos sociales. Asi que al
participar en una interaccién comunicativa lo hacemos en cuanto seres sociales que ponen
en juego habilidades, exigencias y expectativas de orden culwral, perc que nosotros
renovamos al actuar y, desde luego, al comunicarnos,

Todos estos elementos son parte del proceso social de la comuniecacion. Ellos
forman nuestro marco de referencia con el cual le damos significado a cada una de las
situaciones v momentos de la comunicacion en que participamos como individuos. Sin ese
marco de referencia minimamente compartido estariamos imposibilitados para entendernos
con nuestros interlocutores. Y ese minimo, o por asi decirlo, la condicién minima para
construir un marco de referencia compartido es nada menos que la lengua comin.

Una lengua comun que ante todo consiste de significados comprensibles. Ll orden
de los significados de cualquier lengua es el orden del cddigo v es a partir de €l que
elaboramos nuestros mensajes. Ya sea verbal. corporal, gestual o de objetos como la
indumentaria, ¢l cdédigo es siempre la base para que los mensajes sean inteligibles y
significativos para las personas con quienes interactuamos.

Aungue en una sociedad con la misma lengua la generalidad de sus miembros puede
hacerse entender, piense en un pais como México, donde su cardcter multiétnico limita el
horizonte de entendimicnto lingiiistice. O piense también en grupos como el de los médicos
v los cientificos. cuyos cédigos profesionales son tan especializados que ellos solos forman
una comunidad lingiiistica. ¥ como estos, los ejemplos abundan. ;Cudles otros se e
ocurren a usted? Incluso muchos de nosotros podemos manejar codigos especificos de
nuestros grupos de pertenencia. ;Los reconoce? Ni siquiera es necesario que el codigo sea

completamente distinto; basta que posea signos distintivos y estables.

0 \ - o . , . , ..
I'ernandez Collado, Carlos. La comunicacion humana. Cieacia social. McGraw-Hill, México. 1993.p. 92
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Actividades
Repasemos: La comunicacion es un “Proceso”, porque no puede ser dividida de manera
precisa en una serie de eventos aislados, de modo que la grafica de nuestra actividad

anterior podria parccerse mas a una espiral que a una secuencia.

Madclo general de la comunicacion

En el texto anterior hemos sugerido los principales elementos del modelo general de la
comunicacién. Un modelo es una representacion grafica, a escala o no, de un fragmento de

. . - N I
realidad. En este caso, podemos identificar los siguientes

E

L Emisor —————— QUIEN dice

E C

M O Mensaje - QUE

E M /

N U Receptor ———— aQUIEN

o I ——— Cddigo — — enqué LENGUA

S C \
A Canal —  por qué MEDIO

D C

E I Contexto —————————— enqué SITUACION
O

L N Retroalimentacion con qué¢ EFECTOS

A

* De Fleur. Melviny 8. 1. Ball-Rokeach. Teorius de la comunicacion de masas, Paidos, México, 1997, p. 85,
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Con eslos elementos construyamos el modelo ¢ldsico de la comunicacion:'~

Contexto

Cadigo

Emisor Mensaje Receptor

Canal

Retroalimentacion

De acuerdo con este modelo, decimos que una interaccidn comunicativa es exitosa cuando
se consigue hacer recurrente el proceso de emisién y recepcién de mensajes, lo que supone

la inversion de papeles entre los participantes.

Lograr este éxilo no siempre es facil. Es sdlo gracias a la retroalimentacion continua
como se puede reducir significativamente el margen de error inherente a toda interaccion.
En todo caso, se requicre superar hasta un nivel satisfactorio al menos tres clases de

barreras de la comunicacion:

Técnicas. Son factores propios del proceso de la comunicacién que
impiden su inicio o su realizacién. La eleccidn inadecuada del medic

o def cddigo son ejemplos de esta clase.

De perspectiva. Se ubican en el nivel de las intenciones y las
disposiciones, conduciendo a la escasa colaboracién v confianza de

al menos uno de los comunicadores. El prejuicio es un ejemplo.
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De competencia. Se refieren al conjunto de aptitudes, habilidades
y experiencia que los participantes deben poseer en tanto miembros
de una determinada comunidad cultural. Pongamos por caso, el

- . . 13
dominio lexical v la toma de turnos al interactuar.

Estas barreras son comunes a las distintas dimensiones comunicativas: interpersonal,
grupal, organizacional y masiva. Las llamamos dimensiones, y no niveles, porque no son
clasificables en una escala que vaya de lo simple a lo complejo. Cada una tiene
caracteristicas peculiares que la distingucn del resto, como veremos mas adelante. al

ocuparnos de Ja comunicacion masiva.

Conceptos clave en los cuales detenerse:
Comunicacion, proceso, medio, lenguaje, codigo, modelo, situacion comunicativa. barreras

de la comunicacion.

? Modelo de Wilbur Schramm, modificado.
" Mc Quail, Denis, Introduccion a lua teoria de ta comunicacion de masas. Paidos, México, 1997, p.67

19



1. 2. Comunicacion masiva: tipos de medios y conceptos

generales.

Los origenes de los medios de comunicacion masiva (MCM) se remontan al siglo XV,
cuande el aleman Johann Gutenberg invento la imprenta tipegrafica. Si bien antes existian
otras técnicas de impresion, como el rodillo chino, la aparicion de la imprenta de tipos fue
el acontecimiento capital para la evolucion v desarrollo de los medios de comunicacion de

amplia cobertura.

Panorama evolutivo de los medios de comunicacion masiva.

El medio mas directamente ligado con la imprenta fue, desde luego. el periédico impreso.
Ya en el siglo XVII se habian superado los anteriores folletos y gacetillas, y en ¢l XI1X surge
con el New York Sun la Jlamada prensa de masas, favorecida por la invencion del telégrafo
y la consolidacidon de las clases medias. En nuestro pafs, mientras tanto, hacia el final del
virreinato circulaba El Diario de Meéxico, y para 1892 ascendia a veinte el namero de
diarios que se expedian en ocho ciudades del pafs.

Los principales factores que contribuyeron al crecimiento vertiginoso de los
medios de masas fueron la industrializacidn, la urbanizacion demografica y la
diferenciacion poblacional en sectores sociales, ademas del continuo desarrollo tecnolégico
en el mundo.

En ese contexto, el cinematografo surge en los altimos afios del sigle X1X, mientras
que la radio v la television lo hacen en la primera mitad del XX, con apenas dos décadas de
diferencia entre una y otra. Ustos cuatro medios componen los llamados medios de
comunicacion masiva, si bien su definicidn y alcance conceptual contindan cambiando dada

la aparicién en las altimas décadas de muchos otros dispositivos tecnologicos.
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Aparte de la videocinta y el disco tradicional, estos nuevos dispositivos han marcado
el paso de la tecnologia analdgica, de base electromecdnica, a la digital de base informatica
y electronica, lo que significa una transformacion mayiscula en las capacidades de
produccion, calidad, almacenamiento y circulacion de productos comunicativos en forma de
voz, imagen y datos. Nuevas tecnologias como el video y audio digitales. el rayo laser, la

- . . T
telefonia celular y la Internet son algunos casos que evidencian esta transformacion.
Concepto general de los medios de comunicacion masiva.

Al referirnos a los MCM debemos reconocer que el panorama descrito ha implicado
cambios en el nivel conceptual. Las nuevas redes de informacién son muy (lexibles en
cuanto a su uso. Por ejemplo, se decia que la comunicacion interpersonal era directa,
reciproca v privada, mientras que la comunicacion masiva era indirecta. unilateral v publica.

Esta forma de caracterizar la operacion de los medios ha sido desafiada por los
adelantos tecnologicos recientes. La videoconferencia, por mencionar un case, permite la
reciprocidad inmediata y privada tanto como se desee. A pesar de ello, y al margen de que
su uso social no se ha generalizado todavia, debemos admitir que cuando las nuevas
tecnologias se usan en calidad de medios masivos comparten los atributos generales de los
medios analogicos.

Atendiendo estas dificultades, para una definicidn de los medios de comunicacion
masiva proponemos la siguiente:

Los medios de comunicacién masiva comprenden las instituciones y técnicas
mediante las cuales grupos especializados emplean recursos tecnoldgicos (prensa,
radio, cine, television, etc.) para difundir contenidos simbdlicos entre un piblico

numeroso, heterogéneo y disperso.

™ Avila Gonzéles. Salvador, (coord), Los medios audiovisuales cducativos en México, UTE-SLP. México,
2000, p. 18.
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Actividades

Atendiendo la definicion propuesta para los medios de comunicacion masiva hagamos el
siguiente ejercicio.

“ Los medios masivos comprenden las instituciones y técnicas mediante las cuales grupos
especializados emplean recursos tecnoldgicos (prensa. radio, cine, television, etc.) para

difundir contenidos simbélicos entre un plblico numeroso, heterogéneo y disperso.”

I. Vuelva a leer la definicion anterior.

a) (Cuantos elementos la componen?

b) ; Cudles le resultan confusos en su significado?

¢) Después de aclararlos, ses comprensible la definicion?

d) ;Podria formular otro concepto de MCM?

Il. Dada la diversidad que existe entre la base técnica de los medios, su cobertura
geografica, sus formas de propiedad v las funciones que se les atribuyen, esta es tan solo
una aproximacion conceptual. El siguiente diagrama nos da una idea de los multiples

intentos que se han hecho para explicar este fendmeno social. Obsérvelo detenidamente
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JII. Segun el Diagrama ;Donde ubicaria las actividades desempefiadas por comunicacion

social en una instancia gubernamental, segln su experiencia 0 conocimientos?

V. Qué teorfas le parecen las mas adecuadas para comprender eslas actividades?.

Modelo de la comunicacion masiva

Las distintas teorias privilegian determinados aspectos de los MCM: se sithan en diferentes
niveles de andlisis y generalmente parten de ciertas premisas para su interpretacion. Bn
conjunto, expresan no Unicamente los espacios institucionales en que operan los medios,
sino el campo de fuerzas sociales en que se desarrollan las teorias mismas.

Hay varias maneras de acercarse a los MCM; unas mds ambiciosas que otras, pero
todas con aportaciones importantes en distintos momentos del pasado reciente. Fnire los
modelos de operacion, la “tuba™ de Wilbur Schramm es el mas comuin. Veamoslo con

detenimiento.”

" Me Quail. Denis, op. cit, p. 163.
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Aunque se habla de un pablico masivo, encontramos en su interior grupos diferenciados. En
ellos se efectia la interpretacion de los mensajes de acuerdo con las normas y oreanizacion
propias. Existe en principio una participacidon activa del auditerio en cuanto a la seleccion y
comprensién de los mensajes recibidos por numerosos canales técnicos.

A su vez, los MCM se nutren de distintas fuentes sociales clasificadas por tipo de
informacion, ademds de la retroalimentacion indirecta que proviene de los distintos grupos.

Este Gltimo aspecto, la retroalimentacion, es sin duda uno de los mas discutidos
respecto a lo que cabe esperar de los medios. No sélo por el valor que tiene en si mismo
como mecanismo de participacion en los asuntos publices, sino porque a ella se vincula al
menos otro aspecto fundamental: las funciones sociales de los medios de comunicacion

masiva,

Conceptos clave: medios de comunicacién masiva, tipos de medios, teorias de los medios, 04

modelo de la comunicacion masiva



1. 2. 1. Funciones de los medios de comunicacion masiva.

Cuando preguntamos por la funcion de los objetos que nos son familiares la respuesta es
mas o menos inmediata. Asi decimos que la funcidn del automdvil es lransportarnos de un
sitio a otro, y la del vestuario protegetnos contra las inclemencias del tiempo.

Pero no todos los cases son igual de sencillos. I's mas, no le faltaria razén a quien
dijera que automndvil v atuendo cumplen funciones adicionales, como la de otorgar prestigio
y estalus segin el modelo vy su valor econémico. e

La funcién de algo es, entonces, su utilidad. En otras palabras. entendemos por
funcion un conjunto de resultados encaminados a satisfacer determinadas necesidades.
De este modo, aunque los objetos pasean un valor social, mediante el cual satisface una
necesidad colectiva. a nivel individual y grupal otros valores los acompafian y a menudo se

les superponen.

Actividades

De acuerdo con la linea de ideas formulada sobre lo que es una funcidn y su cxperiencia

responda:
I ¢ Qué es para usted una “necesidad social™?
II. . Como se distinguen de las necesidades individuales?
HI. ;Cudl cree usted que sea la relacion entre necesidad social y funcién atribuida?

Elija libremente sus ejemplos.

Funciones y necesidades sociales.

Pongamos un ejemplo sencillo. El fumador habitual puede encontrar placentero el acto de
fumar, incluso considerando el dafio que ocasiona a su salud. Para su familia, sin embargo,

las consecuencias negativas de ese habito son un factor de preocupacion.

25

18 . . , o . L N
® Moragas. Migue! de (2d.). Sociologia de fa comunicacion de masas. Gustavo Gili. Barcelona. 1990.p. 231,



Por el lado del fabricante, la produccion de cigarrillos puede ser solo un medio para
hacer fortuna, y quiza para el tendero y los anunciantes no signifiquen mds que una
mercancia entre otras muchas. Finalmente, visto a nivel de una sociedad, el tabaquismo es
un problema de salud puablica que demanda grandes sumas de recursos en tratamientos
clinicos ¥ camparias preventivas.

En este ejemplo vemos que a medida que ampliamos la perspectiva se abre también
el horizonte de interpretacion. Al trascender el nivel individual del problema crece el
namero de involucrados y, en consecuencia, las dimensiones socioculturales quc debemos
agregar.

Esas dimensiones o niveles son la cultura, la politica, la economia y la organizacién
social. Las encargadas de brindarles coherencia y estabilidad son las instituciones,
emendidas como conjuntos articulados de précticas y recursos que con el tiempo se han
convertido en principios de organizacién social. Algunas de esas instituciones son el

sisterna juridico, la familia y el trabajo.

Actividades

Menciones otros fendmenos sociales que considere instituciones.

Instituciones sociales

Cuando se han constituido como tales, las instituciones se expresan en expectativas
generalizadas de comportamiento llamadas normas. Ellas son el cuerpo de reglas practicas
admitidas socialmente y que regulan las acciones de los individuos. Como adquieren un
caracter de normalidad (es decir, que llegan a parecer “normales™), su falta de cumplimiento
publico puede conducir a sanciones formalizadas o no.

En los casos de violaciones a las normas juridicas, por ejemplo, la ley contempla

distintas penas para el infractor. En cuanto a la familia, en sociedades tradicionales se
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reprueba la ausencia del certificado de matrimonio, y de hecho hasta hace pocos afios al
concubinato se le reconocid validez legal. Es en conexién con las normas que a las
instituciones se les atribuyen determinadas funciones, pero sélo cuando se les
considera como sistema o conjunto articulado.

Por esa razon un automdvil en particular no es una institucién social, debido a que
no se apoya en normas de reconocimiento general, pero el sistema de transporte si lo es. El
sistema del vestido es otra institucién, no asi el atuendo de alguien en especial. Ambos
sistemas cumplen funciones sociales especificas, al margen de los usos individuales que
se les de. Y el consumo de tabaco sélo seria institucion en el caso hipotético de una
sociedad donde se sancionara a quien se abstuviera de consumirlo.

Debemos precisar, sin embargo, que asi como hay muchas clases de normas, se
diferencian también por su alcance social. Es el caso de los grupos culturales cn los que
vestir de cierta manera o usar cierta clase de objetos es un simbolo de identidad colectiva.

Pero cuando hablamos de funciones e instituciones sociales nos referimos a las

necesidades generales de la sociedad que aquellas satisfacen.

Funciones del sistema de medios masivos de comunicacion

Como en los gjemplos que hemos venido tratando, un medio de comunicacidn por si solo
tampoco es una instituciéon, No al menos en la sociedad considerada globalmente., aunque
en el caso de una comunidad demasiado cerrada o aislada geograficamente cse mismo
medio si podria adquirir ese caracter. Es el caso de las radiodifusoras comunitarias,
convertidas en un importante factor de integracién y participacion colectiva en los asuntos

comunes

Actividades:
Despues de dilucidar acerca de que un medio masivo por si solo no es una institucion:
I. Conoce el caso de localidades donde ocurra el fenémeno de que los medios masivos sean

integradores y propiciadores de la participacion colectiva?



I. Al respecto, ;,Como considera que sean los medios en que usted se desempena o busca

desempefarse dentro de la comunicacidn social?

Pese a la riqueza de estos casos, en términos de la sociedad global 1a institucion es el
sistema completo de los medios de comunicacidn; es decir, el sistema social de
comunicacion. Aunque este sistema no se reduce a los medios de comunicacion masiva, por
su importancia fundamental, capacidad técnica v nivel de cobertura suele reconocérscles
caracter institucional.

Como toda institucion, llevan aparejadas exigencias de accién. No en balde se les
regula legalmente, de modo que dirijan sus actividades a satisfacer ciertas necesidades
sociales; la primera de ellas, facilitar la circulacién de mensajes entre la poblacion. Ese
interés en los MCM explica porqué se les cataloga como organizaciones “de interés
publico™.

Resumiendo, los medios de comunicacién masiva son instituciones porgue tienen

como marco de referencia las siguientes:

FUNCIONES SOCIALES

INFORMACION

4. 2.

ENTRETENIMIENTO CORRELACION

-

CONTINUIDAD
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Analicemos en detalle el contenido de cada una de estas funciones:

Informacion
L Proporcionar informacion sobre acontecimientos y situaciones en la
sociedad y en el mundo.
II. Indicar las relaciones de poder establecidas.
I11. Facilitar la innovacion, la adaptacion y el progreso.
Correlacion

A. FFavorecer la socializacion

L Explicar, interpretar y comentar el significado de los acontecimientos
y la informacion.
II. Apoyar a la autoridad v las normas establecidas.

B. Crear consenso

IIL Coordinar las actividades colectivas.
IV. Establecer érdenes de prioridad v sefialar estatus relativos.
C. Movilizar

V. Hacer campafia a favor de los objetivos sociales en la esfera publica.
Continuidad

VL. Expresar la cultura dominante reconociendo subculturas y nuevos

desarrollos culturales.

VII.  Forjar y mantener ¢l cardcter comunal de los valores.

Entretenimiento

VIII. Proporcionar entretenimiento, diversion y medios de relajacion.
IX. Reducir la tension social.
Como puede observarse, estos contenidos mantienen entre sf una relacion muy estrecha. En

- . : Iy - . . s 17
general se refieren mas a la integracién y la conservacion que a la diversidad o el cambio.

K Moragas, Miguel de (ed.)., Sociologia de la comunicacton de masas, Gustavo Gili. Barcelona. 1990, p. 209.
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Esta visién del sistema de MCM es determinada por la concepeion que se tenga de
la sociedad. Es bien distinta la lectura que se hace de los medios si se contempla la sociedad
como a) una totalidad integrada y con proyectos comunes, b) como espacio de negociacion
entre multiples fuerzas, o ¢) como arena de conflicto entre posiciones opuestas y
dificilmente concurrentes. Como hemos visto va. esto también explica la multiplicidad de
intentos por comprender la accion de los medios.

El analisis de los MCM es muy escueto si se les alsla del resto de las instituciones y
dimensiones socioculturales. La manera como se rclacionan con el sistema econdmico y
con la esfera politica es desde luego compleja, pero no puede dejarse de lado si se les quiere

comprender.

Conceptos clave: funcién, institucion, sistema de medios, estera publica, dimensiones

socioculturales (economia, politica, cultura y organizacion social).
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1. 2. 2. Importancia politica de la comunicacion masiva.

l.as funciones que se atribuyen al sistema de MCM cambian con el paso del tiempo y con la

perspectiva del analista. Hoy en dia se reconocen al menos tres grandes sistemas

institucionales con los que interactda el sistema de medios de comunicacion masiva.

La economia v la politica son dos de ellos. El tercero es la denominada sociedad
civil organizada. compuesta por los grupos de interés del tipo de las cAmaras industriales o
los sindicatos, las organizaciones no gubernamentales que trabajan con objetivos sociales

amplios, y los movimientos populares, junto a los cuales habria que agregar a las

agrupaciones vecinales. [lustrémosl

Clase dominante

N

Poder

Comunicadores  —Trabajo/

satisTaccion

Acceso

Voces de la sociedad

0.

Sistema politico

Control del logro

de la integracion

Status

/ Medios de control

o de cambio

Fuentes de informacion,

cultura, usos

Propietarios

/ de los medios
Beneficio

Elases subalternas

Audiencia de los medios
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Las perspectivas sobre las funciones de los MCM son en realidad plurales. Los diferentes
actores sociales demandan de ellos cosas distintas, por lo que es preciso acercarnos a su

funcionamiento practico.

Actividades:

Después de analizar el esquema de Medios Masivos de Comunicacion, hagamos una

reflexion acerca de la estructura informativa de diarios v noticieros electronicos.

I. ¢, Creé que en dicha estructura se encuentran presentes todos los factores incidentes en
nuestro esquema?

II. Podria agregar otro u otros factores?.

1.2.2.1 Relaciones del sistema de MCM con otros drdenes institucionales

Las relaciones de los medios con cualquiera de esos sistemas no son unilaterales, sino de
influencia mutua, Del sistema econdmico de mercado los medios de comunicacion reciben
la funcion de acelerar el ciclo de produccidn, distribucion y consumo de mercancias. Y aqui
incluimos tanto los bienes v servicios industriales, como los bienes simbdlicos y culturales
que en si mismos son {os productos mediaticos (series, noticias, opiniones, musicales, ete.).
]

A su vez, los medios le marcan la pauta a la organizacion economica en términos de
la innovacion de canales y estrategias para acortar los ciclos de realizacion en el mercado,
recuperacidn de las inversiones, ampliacién del margen de ganancia y, en general, aumentar
el rango de competitividad.

Por su parte, el sistema politico fija las reglas de operaciéon de los medios. El
Estado determina la personalidad juridica de quienes detenten el control de los medios (en

México quienes operan la radio y la televisidn son concesionarios. no propietarios}, actia

® Gutiétrez Castafeda, Griselda. 7.a constitucién del sufeto de la politica. Discurso politico v produccion
simbolica. Fontamara / UNAM, México, 1999, p. 83.
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como Arbitro en caso de controversias, emite sanciones y, como en nuestro pais. determina
su naturaleza fiscal.

La relacién de los medios y el sistema politico no se limita, por supuesto. a
reguiaciones de este tipo. En un régimen de partidos con aspiraciones democriticas, los
medios reciben del sistema politico una serie de ideas. representaciones y valores que se
presumen generales. Asi se les demanda objetividad informativa, definida por los
criterios de veracidad, imparcialidad y equilibrio.

En contrapartida. los medios actuan frente al ambito politico en tres rutas basicas:

I estimula o restringe la pluralidad politica. y los valores democréticos;
11 opera como espacio de legitimacion de Ia estructura de poder;
1. sugiere cambios politicos y establece prioridades en la opinién puablica.

Pautas semejantes marcan su relacion con la sociedad civil. Esta presiona a los medios para
que abran sus espacios a la diversidad de sectores culturales y promuevan causas animadas
por valores de justicia y equidad sociales. En respuesta, el sistema de medios de
comunicacién ha venido abriéndose a esas exigencias, aunque no de modo suficiente.
Adicionalmente, importantes grupos de presién también empujan para que predominen sus
particulares concepciones del mundo. favoreciendo en la préctica los intereses de sectores
especificos,

Como salta a la vista, la relacion del sistema de MCM con los otros ordenes
institucionales es ambigua. Contribuye a las operaciones de mercado, pero también sefiala
los efectos devastadores que la organizacidén actual de la economia tiene para amplios
sectores sociales. Privilegia la difusién de mensajes gubernamentales, pero también abre
espacios a voces opositoras. 4 veces con genuino espiritu democratico.

Respecto a la sociedad civil, lo mismo suscribe exigencias de mayor equidad y
respalda iniciativas sociales y culturPales (apoyo a grupos marginales, defensa de las
lenguas indigenas), que se convierte en un foro para grupos de presién ultraconservadores.

Parte de la explicacion a este comportamiento reside en los controladores de los
medios, va sean concesionarios o propietarios, y en sus operadores efectivos: los

<

comunicadores.
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l.os propietarios de los medios de comunicacién estdn con frecuencia ligados a
grupos de poder econdmico y politico con los cuales adquieren compromisos. En México,
por ejemplo. por una parle el régimen de concesiones significa una continua amenaza para
los concesionarios, quienes asumen una postura politica claramente favorable para el
gobierno en turno. De ese modo obtienen garantias de que sus concesiones se respetardn, e
incluso de que se les concederan nuevas.

Por otro lado, muchas veces forman parte de los grupos y sectores que se benefician
con politicas econdmicas neoliberales, como la privatizacion de servicios publicos, la
desregulacion de actividades mercantiles o la liberacion de precios al consumidor. La
gestion de los medios de comunicacién, por lo tanto, no es ajena a sus proyectos
econdémicos y politicos.

Los comunicadores de los grandes medios, mientras tanto, aunque tienen sobre si la
presion de los propietarios, actiian bajo otra légica. En primer lugar, gufan sus actividades
segin patrones aprendidos en la practica o en la educacion formal, lo que induce a la
repeticion en la forma de ejercer el oficio.

in segundo lugar. la escasez de tiempo y otros recursos conduce a privilegiar la
informacién de fuentes de informacion fijas, como las secretarias de Estado o la
Presidencia. Y en tercer lugar, pero no en ultimo, editores y redactores también seleccionan
y ordenan la informacion de acuerdo con sus particulares puntos de vista acerca de lo que es
importante y la manera en que debe tratarse.

Una representacion grafica de las relaciones entre el sistema de los medios de

comunicacion masiva y los otros drdenes institucionales se presenta en la siguiente pagina.

Actividad:
Podriamos detenernos para analizar el Diagrama de Interacciones; para reflexionar sobre el

sistema de Medios de Comunicacién Masiva y otros 6rdenes institucionales.

Conceptos clave: 6rdenes institucionales, perspectivas funcionales, sociedad civil

organizada, relaciones entre sistemas.

34



Relaciones entre el sistema de MCM y otros drdenes institucionales.

Financiamiento y

Estabilidad politica
Sistema Sistema
Politico Politicas economicas Econémico
v marco legal
Legitimidad Fuentes de
democratica Financiamiento
Medios de
Oportunidades publicidad y
politicas patrones de
consumo
Demandas sociales
y normalidad funcional
Sociedad Sistema
Civil Productos culturales de MCM
y reconocimiento piblico
Trabajo Legitimidad
¥ CONSumo publica
Bienes y
servicios; Legalidad
Salarios y parantias
Sistema Sistema
Econdmico Politico
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1. 2.2.2. importancia politica de la comunicacion masiva:

representaciones, consensos y gobernabilidad

Cuando revisamos las funciones sociales de los MCM elaboramos una figura que nos
facilitd su comprension. Ahora, luego de haber trabajado con las interacciones que el
sistema de medios sosticne con otras instituciones de la esfera publica, mostraremos un

esquema inverso. En esta ocasion nos centramos en los resultados generales de los MCM y

= =

regulan la circulacion de

su difusion en la sociedad.

mensajes cn una sociedad

ofrecen scleceionan
—inlerpretaciones y
Jjutcios jerarquizan los hechos

sobre la realidad v su difusion

configuran la agenda

de los asuntos publicos

=

LLa accion de los medios de comunicacion masiva tiene importantes efectos al nivel de la

integracion social y la continuidad cultural. Ambas se apoyan en las representaciones de la

vida colectiva que los medios promueven.
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Una representacion es la idea general que nos hacemos de una realidad cualquiera. puede
ser una persona, un lugar o una época entera. Ya se refieran a algo en particular 0 a un
conjunto amplio de fendmenos, las representaciones casi siempre son elementales y poco
detalladas, como el boceto de un dibujo.

Esas representaciones son de orden cultural. Nos vienen de la tradicion y el csquema
de valores de nuestra sociedad. Pero eso no quiere decir que no cambien continuamente. En
realidad, cada época, grupo y comunidad les afiade o suprime algiin aspecto, hasta que surge
una nueva representacion que sustituye a la anterior.

Un ejemplo puede sernos de gran ayuda en este momento. La representacion que se
tenia de las grandes ciudades como lugares de progreso, trabajo y bienestar ha venido
cambiando hacia una idea de hacinamiento, supervivencia y estrés.

En un case y en otro la realidad rebasa con facilidad esas ideas; sin embargo,
quienes las abrigan encuentran en ellas orientaciones para actuar de un modo u otro en
ambientes urbanos. Fsa es la importancia que poseen: son como lineas generales de accion,
sin que necesitemos reflexionar acerca de su origen o su grado de veracidad.

La finalidad de explicar en detalle lo que son las representaciones es muy simple;
Ellas son el punto principal donde se manifiestan los efectos de la comunicacion masiva.

Las interpretaciones que hacen de [a realidad, los criterios con que jerarquizan la
informacion, la manera en que ordenan los asuntos de interés publico, se traducen en la
audiencia en determinadas representaciones de la realidad comutn. Y como ya sabemos que
la audiencia est4 constituida por grupos mas que por individuos, las representaciones que
los medios promueven son en esencia representaciones compartidas y, por ello,

sociales,

Actividades:
Atendiendo a la idea de que las representaciones que los medios promueven son en esencia
representaciones compartidas y, por ello, sociales.

I :Cual creen que sea la fuente de esas representaciones?

1. +Cual considera que sea la importancia politica de ellas?
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Opinién piablica, creacién de consensos y gobernabilidad

Los sondeos de opinién tienen como propdsito evaluar el estado de una cuestion entre la
poblacién. La opinién publica es pues el resultado de esos sondeos. No hay nada que les
anteceda que pueda llamarse Opinién Publica. La poblacion, el piblico, es convocado a
“formar opinién” mediante esos procedimientos de medicién.

En estos términos, la opinién publica tiene una existencia fugaz. Es efimera. Se
forma con los sondeos v se disuelve luego. Mejor dicho, se fracciona en los diferentes
grupos sociales de donde provienen quienes fueron interrogados.

Asi pues, la opinion publica como parimetro de gobierno corresponde en
realidad a la opinion de los distintos grupos y sectores sociales organizados. La
poblacion general, considerada como suma de individuos, solo tiene el recurso del voto
electoral como gjercicio maximo de opinion.

Desde luego que este recurso ne es cosa menor. Pero en circunstancias normales, y
fuera de los periodos electorales, cuando los gobernantes quieren saber la percepcion
pliblica acerca de su mandato concentran su atencién en otros lados. Ya dijimos que en uno
de ellos estan los grupos organizados. En otro los medios de comunicacion.

Aungue con diferencia en la cantidad de recursos que pueden movilizar, los dos
tienen la capacidad de introducir en el debate publico los temas que juzguen politicamente
relevantes. Con grados distintos de urgencia, los difunden y promueven cntre la poblacion,
quienes los incorporan entre sus representaciones de la realidad politica y social.

A partir de ese momento, quedan formalmente inscritas en la llamada Opinion
Piblica. u opinion del pueblo, y pueden ser admitidos en la agenda de gobierno de la

localidad, del estado o del pafs.

Los medios de comunicacion son un espacio de singular importancia en la vida
politica de una nacién. En ellos se debaten los grandes problemas nacionales y las
propuestas de solucién. Los partidos politicos presentan sus proyectos y visiones de pais,

ofertandolos al grueso de la poblacion con la finalidad primera de obtener su respaldo.
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Los grupos sociales independientes hacen lo propio, con el animo de incidir en el
orden de prioridad de esos problemas, la asignacion de recursos para atenderlos y la
eficacia operativa en su combate. Los grupos de presion, por su parte, dedican cuantiosos
recursos a campafias promocionales de sus propios intereses, presentandolos como si
fuesen de orden general.

Con sus puntos de coincidencia y de diferencia, todos emplean los MCM como
ambito estratégico en sus actividades de mercadotecnia politica, en sus aspiraciones de
ganar la simpatia popular a sus respectivas opciones. Todos, en consecuencia, reconocen en
los medios dec comunicacion masiva un protagonista del ambito politico de nuestros
tiempos. Y no nada mas como canal de propaganda, es decir, como cspacio para la
promocién de ideas, proyectos y personalidades, sino como actor que desarrolla sus
propias alternativas y estrategias, a las que hace aparecer {he ahi su poder) como exigencia
social generalizada y plenamente razonable.

Los medios de comunicacion masiva son por ello un espacio determinante en la
construccién de consensos politicos. Mientras el régimen politico mexicano mantuvo su
cficacia corporativa, lo normal era que los medios hicieran eco de los diagndsticos y
proyectos gubernamentales. Pero a medida que se han ido imponiendo nuevas reglas del
juego politico ha aumentado la necesidad de construir acuerdos sobre los temas de mayor
interés social y su grado de prioridad.

Ese minimo de consenso esta expresado en dos puntos basicos, que resultan
fundamentales para la gobernabilidad de la Nacion. El primero es el reconocimiento
general de consolidar el estado de derecho; es decir, la normalidad de la ley como principio
de actuacién de los particulares y del propio gobierno.

El segundo gran acuerdo es que el cambio de las reglas del juego politico, para que
sea legitimo, debe hacerse obedeciendo esas propias reglas. En términos de gobernabilidad,
ambos puntos son estimados por las distintas fuerzas como principios de construccién de la
democracia.

Un recurso con el que ha contado el gobierno para legitimar su accion, ha sido,
durante mucho tiempo, las llamadas dreas de comunicacion social, espacios de difusion

cuyas funciones se han visto rebasadas por les acuerdos mencionados, y cuya operatividad
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ha demandado nuevos procesos y ajustes en su interrelacion con los medios y con la
sociedad a la que se debe como instancia de poder publico. En ellas centraremos nuestro

siguiente analisis.

Actividades:

Elabore con sus propias palabras un resumen con las principales ideas de este apartado
sobre la Importancia Politica de la Comunicacion Masiva. Guiese con los “conceptos
clave”.

I. Compare lo visto hasta ahora con las ideas que usted mantenia antes de esta lectura. Si
alguna ha cambiado, anote la que le parezca mas relevante.

I1. Finalmente, ;cree usted que estas ideas son aplicables al medio en que usted trabaja o

quiere trabajar? ;Por qué?

Conceptos clave: representaciones sociales, opinién publica, propaganda, consenso,

gobernabilidad.
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