UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

LA PUBLICIDAD Y SU FUNCION SOCIAL: UNA PROPUESTA DE
CONTENIDOS PARA EL AREA DE TALLERES 1ER. SEMESTRE EN
EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
TESIS
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

MAESTRIA EN COMUNICACION

PRESENTA

PATRICIA TREJO MARTINEZ

DIRECTORA DE TESIS

DRA. MA. DE LOURDES ROMERO ALVAREZ

SEPTIEMBRE DE 2004



RECONOCIMIENTOS

A MI ESPOSO ENRIQUE
POR SU GRAN FORTALEZA ANTE LA VIDA
Y POR COMPARTIR CONMIGO
EL EXITO DE ESTA INVESTIGACION

A MIS HIJOS ERICK Y EDUARDO
QUIENES SON TODO PARA MI

A MIS PADRES Y HERMANOS
QUE HAN SIDO TODO MI APOYO
EN MOMENTOS DIFICILES DE MI VIDA
Y ME HAN IMPULSADO PARA ALCANZAR ESTA META

A LA DRA. MA. DE LOURDES ROMERO ALVAREZ
POR COMPARTIR LA RIQUEZA DE SUS CONOCIMIENTOS
PARA LOGRAR LA REALIZACION DE ESTE TRABAJO

A LAS MAESTRAS
FRANCISCA ROBLES
JOSEFINA HERNANDEZ TELLEZ
Y ALEJANDRA PATRICIA ARROYO CUEVAS
QUIENES APORTARON VALIOSOS COMENTARIOS
PARA MEJORAR ESTA INVESTIGACION

AL MAESTRO
JORGE DETTMER GONZALEZ
POR COMPARTIR SU EXPERIENCIA
DE INVESTIGADOR EN EDUCACION

A MIS AMIGOS
POR SU COMPRENSION Y AMISTAD



INDICE

INTRODUC CION

1. EL CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO Y LA CREACION DEL
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

1.1 El proyecto del CCH

1.2 Principios béasicos del Colegio

1.3 El Plan de Estudios de 1971

1.4 El perfil de los estudiantes y el papel de los profesores en el CCH

1.5 La revision del plan de estudios de 1971: ventajas y desventajas

1.6 El plan de estudios actualizado en 1996

1.7El Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion
Documental

2. EL ENFOQUE COMUNICATIVO EN LA ENSENANZA DE LA
LENGUA APLICADO AL TALLER DE LECTURA, REDACCION E
INICIACION A LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

2.1 Los antecedentes

2.2 EI TLRIID en la perspectiva del enfoque comunicativo

2.3 Obtencién de la competencia comunicativa de los alumnos, propésito
central de la asignatura

2.4 Componentes del enfoque comunicativo en la lectura y la escritura
2.5 La linguistica del texto

2.6 Diversidad de textos y las funciones de la lengua

2.7 El enfoque comunicativo desde una perspectiva constructivista

2.8 El papel del profesor y el alumno en el taller: las estrategias de
aprendizaje ante el nuevo enfoque

17

24

30

33

41

46

46

47

50

53

57

60

64

70



3. EL TEXTO PUBLICITARIO EN EL ler. SEMESTRE

3.1 El texto publicitario entra al aula

3.2 El papel de la publicidad en los medios

3.3 Elementos que integran el texto publicitario

3.4 Las funciones del lenguaje en el texto publicitario
3.5 El texto publicitario y la funcién apelativa

3.6 La importancia del mensaje publicitario

3.7 La recepcion en la publicidad

3.8 Estrategias de ensefanza-aprendizaje para la comprension vy
produccién del texto publicitario

4. LA PUBLICIDAD Y SU FUNCION SOCIAL: UNA PROPUESTA
DIDACTICA

4.1 La publicidad y su funcién social

4.2 Caracteristicas, elementos y estrategias

4.3 La funcién social de la publicidad: referentes de creatividad aplicados
en la realidad

4.4 Imagen y palabras: el mensaje directo en la publicidad social
4.5 Diferencias entre publicidad comercial y publicidad social
4.6 Publicidad social: Una funcién objetivamente educativa

4.7 De los productos sociales a la propuesta didactica del texto sobre la
publicidad social

74

77

78

82

87

88

91

98

106

107

109

111

114

115

118

120



130
CONCLUSIONES

139
BIBLIOGRAFIA



INTRODUCCION

La finalidad del presente trabajo consiste en analizar el programa de estudios
de la asignatura del Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion
Documental del primer semestre del Colegio de Ciencias y Humanidades y
realizar una propuesta de contenidos para complementar y apoyar el desarrollo
de una de sus unidades titulada: “El texto publicitario: funcién apelativa”. Para
construir la propuesta, fue necesario hacer una revision histérica y critica del
CCH.

En el primer capitulo se describe el contexto socioecondmico de la reforma
educativa que buscaba dar solucibn a los problemas politicos, sociales,
econdémicos Yy, sobre todo, educativos. En este contexto se creo el Colegio de
Ciencias y Humanidades, el plan de estudios de 1971 marcé el inicio de una
nueva concepcion educativa que ponia de manifiesto la apertura democratica
para transformar a la Universidad y presentaba una propuesta pedagdgica
apropiada para esas nuevas condiciones.

En este apartado se realiza el trabajo analitico para conformar una vision mas
precisa del plan de estudios, de los elementos que lo conforman entre los que
destacan: las caracteristicas de la planta docente, el perfil del estudiante y los
principios basicos del Colegio: aprender a aprender, aprender a hacer y
aprender a ser. Estos cambiaron por completo la enseiianza tradicional en el
aula, se pretendia que el estudiante fuera mas responsable con la adquisicién

de conocimientos.

También se describe la concepcidén que se tenia sobre la ensefianza de las
asignaturas que contemplaban el proyecto, especificamente se desarrollan los
contenidos de la ensefianza de la lengua que es el objetivo central de esta

investigacion, la cual estaba dividida en dos materias.

Por un lado se encontraba el Taller de Lectura con dos horas a la semana, y
por el otro, el Taller de Redaccion en el que se impartian tres horas por

semana. Con ello se pretendia que el alumno ejercitara los procesos de lectura



y escritura, sin embargo, y ante la separacion de éstas asignaturas, la

interaccion entre una y otra se interrumpian.

Lo anterior ocasiond que los profesores analizaran por separado dos procesos
gue estan en contacto directo y no por distintos caminos, pues quien lee,
también debe de escribir, es decir, estos elementos dieron la pauta para la
realizacién de una revision cuidadosa de los planes y programas de estudio de
1971.

Después de veinticinco afios, en 1996 y ante diversas consultas entre los
profesores que impartian las materias se llegé a la conclusién de unificar las
asignaturas de Taller de Lectura y Redaccion y se cred la materia del Taller de
Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental | a 1V, esta se
imparte durante seis horas, distribuidas en tres clases de dos horas a la
semana y es una de las materias esenciales en los nuevos programas de

estudio del Colegio.

Esta asignatura se caracteriza por integra las habilidades de leer, escribir,
escuchar e investigar para desarrollar en los alumnos la competencia

comunicativa.

Este capitulo proporciona un panorama completo sobre los cambios en los
programas y ofrece una visibn mas precisa de los elementos que conforman el
plan de estudios de 1996, de las relaciones que éstos guardan entre si y que
son parte de los contenidos de la asignatura del TLRIID |, especificamente el
de la 52. Unidad que se refiere a la publicidad la cual es el objeto de estudio de

esta investigacion.

El segundo capitulo se centra en el desarrollo del enfoque didactico para
abordar los contenidos del taller y describe los elementos méas importantes del
enfoque comunicativo, su estructura general guia y determina la nueva
concepcion de la asignatura del Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacién a la

Investigacion Documental en el plan de estudios actualizado.



El enfoque comunicativo desempeiia un papel fundamental para llevar a cabo
el método de ensefianza-aprendizaje en el taller, al realizar el andlisis del
enfoque se encontré que a través de él se pueden retomar los principios del

Colegio entre los que destaca el de “aprender a aprender”.

Con ello se pretende promover en los alumnos “la actitud propia del
conocimiento cientifico ante la realidad; la actitud de reflexion metddica y
rigurosa y las habilidades que requieren para inquirir y adquirir, ordenar, y
clasificar informacién; y, la obtencion de conocimientos basicos que los
capacite para estudios superiores, el enfoque comunicativo habra de ser un

bl

camino gue permita esta meta.”

En este estudio se plantea un acercamiento al enfoque que hasta la fecha
representa un problema en el Colegio, los profesores de reciente ingreso no
entienden el enfoque comunicativo y como consecuencia se les dificulta iniciar

el proceso de ensefianza en la asignatura.

Por dicha razén, se desarrollan las caracteristicas que nutren el enfoque
comunicativo, explicando las ciencias del lenguaje que complementan y
enriquecen el enfoque como la pragmatica, sociolingliistica, linglistica del
texto, analisis del discurso y semiédtica. Dichas ciencias ofrecen la posibilidad
de iniciar el andlisis de los diferentes textos a partir de la competencia

comunicativa.

El enfoque comunicativo se trabaja desde una perspectiva constructivista que
involucra al docente y al alumno a construir el proceso de ensefianza-
aprendizaje, modificando el concepto de la educacion, es decir, el papel del
profesor desde la perspectiva constructivista se concibe como el mediador,
orientador y propulsor de la aprehensiéon del conocimiento.

Mientras que el papel del estudiante es construir su conocimiento a partir de la

participacion, activando los conocimientos previos que los ayuden a construir el

! Colegio de Ciencias y Humanidades, Plan de estudios Actualizado Unidad Académicadel Ciclo de
Bachillerato, UNAM, julio de 1996, p. 83.




conocimiento a través de procedimientos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

Con el desarrollo del enfoque comunicativo y la corriente pedagoégica del
constructivismo se pretende que los profesores tengan un panorama mas

amplio para continuar con el trabajo tedrico y practico en el taller.

En el tercer capitulo se explican y analizan los conceptos tedricos que
complementan y apoyan el desarrollo de una de las unidades del primer
semestre titulada: “El texto publicitario: funcién apelativa”, la cual se trabaja
superficialmente en el taller por su complejidad de contenidos y, desde el punto
de vista analitico, desarrolla el concepto de publicidad, imagen y lenguaje para

interpretar el mensaje que emiten los textos publicitarios.

Asimismo, explica la importancia que tienen las funciones de la lengua para
comprender el propdsito de comunicacion en el texto publicitario y reconocer
que la funcion apelativa “trata de convencer, ordenar o persuadir al
enunciatario para que modifique su manera de pensar, asuma una actitud
Bl

determinada o realice una accion™,

El analisis de los elementos de la publicidad aporta caracteristicas significativas
para que el texto publicitario que se encuentra en todos los medios pueda ser

analizado como una herramienta de trabajo creativa y ludica.

Por altimo, incluye una serie de estrategias con el objetivo de trabajar con los
conceptos teoricos de la publicidad, el método de ensefianza y la aplicacion del
constructivismo, integrando la evaluaciéon en cada una de las sesiones para
que los profesores puedan tomarla como modelo, o bien hacer adecuaciones

para iniciar el trabajo en el salén de clases.

El cuarto capitulo desarrolla la propuesta de contenidos sobre los aspectos

tedricos de la publicidad y su funcién social en el taller, argumentando que el

2 Jakobson Roman, Ensayos de linglistica general, Espafia, Seix Barral, 1981, p. 110.




propdsito comunicativo comunicacion de la publicidad social es informar, por lo
tanto, el profesor tendrd la posibilidad de confrontar las caracteristicas y
diferencias que existen entre la publicidad comercial y social para
complementar la informacion sobre dos referentes que le permitan analizarlos
con los estudiantes y puedan adquirir un aprendizaje significativo para

comprender y construir los textos publicitarios.

Del mismo modo, plantea una serie de estrategias para abordar los contenidos
tedricos de la publicidad y su funcién social, desde una vision constructivista en
la que es necesario clasificar el conocimiento, procedimientos y actitudes, la

cual responde a la concepcién del enfoque comunicativo.

Por ultimo, sefala la importancia de complementar los contenidos del primer
semestre en el taller, especificamente en el texto publicitario y explica la
relevancia que tiene la propuesta didactica en el aula para resolver problemas
de ensefianza-aprendizaje, y pueda ser considerada como una aportacion de

contenidos en los programas de la asignatura del taller.

Se pretende que la propuesta sea socializada con los profesores de la
asignatura que la imparten para que pueda ser evaluada y mejorada en
beneficio de la ensefianza en el bachillerato.

Finalmente se encuentran en proceso de revision los programas de estudio y la
primera version presentada retoma la necesidad de continuar trabajando con el
texto publicitario que desempeiia un papel importante en el aula y es visto
como el instrumento de comunicacion que dia a dia transmite en los nifios y
jévenes modelos de comportamientos, de actitudes y formas de vida distintas a

su cultura.



1. EL CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO Y LA CREACION DEL
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

En el contexto socio-politico de la década de los 70, el Presidente Luis
Echeverria Alvarez asumia la presidencia con graves problemas entre los
cuales destacaban “las tensiones sociales, originadas en el modelo conocido
como desarrollo estabilizador y el sistema politico se encontraba desgastado y

il

desacreditado como consecuencia del movimiento estudiantil de 1968™.

Era evidente que el pais atravesaba por problemas econdmicos, politicos y
sociales, pero, sobre todo, educativos punto central que dio pie a la reforma

educativa.

La reforma fue planteada por el Presidente Diaz Ordaz quien se negé a
escuchar el dialogo que solicitaban los estudiantes y reprimié al movimiento
estudiantil del 68 justificando su actuar a través de una salida politica

sefialando las deficiencias educativas como responsables de los hechos.

Ante esta situacion, el régimen echeverrista decidid llevar a cabo la reforma
educativa pero desvinculada del movimiento estudiantil. Con este hecho se
inicié la apertura democratica en el pais que contemplé aspectos politicos,

econdmicos, sociales e internacionales.

Esto significé “la creaciéon de nuevos partidos politicos, la participacién sindical,
la modernizacién del aparato productivo, la lucha por aumentar la productividad
el mejoramiento de las clases populares y el incremento de las relaciones con
otros paises, y sobre todo, a la ampliacion de oportunidades de cultura y

educacién”EI, puntos en los que la reforma daria prioridad para llevarlos a cabo.

! Latapi, Pablo. Andlisis de un sexenio de educacién en México, 1970-1976. México, Ed.
Nueva Imagen,1980, p. 49.
? |bid., p. 58.




La reforma educativa tenia como objetivo reorientar y dinamizar la educacion
nacional en todos los niveles:

“la educacién se concebia como un proceso con dos grandes objetivos
sociales: de una parte transformar la economia, las artes y la cultura a través
de la modernizacion de las mentalidades y, de otra, instaurar un ogden social
mas justo, principalmente mediante la igualaciéon de oportunidades™, es decir,
la educacion era vista como el principal medio para lograr una sociedad mas
equitativa y justa.

Otro de los objetivos de la reforma educativa fue promover la ensefanza, el
aprendizaje, la investigacion y la difusion a través de la revision de los planes y
programas de estudio en los diversos niveles del sistema para lograr un
proceso educativo de mejor calidad.

Esto exigio la revision profunda de los objetivos, los conceptos y las técnicas en
los planes y programas de estudio de diversas instituciones, principalmente el
de las preparatorias que surgio en la segunda mitad del siglo XIX y la finalidad
fue abrir el didlogo y la participacion del docente para lograr una preparacion
mas acorde con el desarrollo académico del siglo XX.

Los resultados de la reforma educativa ampliaron las posibilidades de acceso al
bachillerato para satisfacer la creciente demanda social, y cre6 nuevas
instituciones como el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) en el que
buscé poner en practicas las innovaciones, agregando el concepto de
interdisciplina, la innovacién en los objetivos y contenidos de lenguajes y

métodos basicos, asi como las formas de ensefianza-aprendizaje.

La politica gubernamental apoy6 la ampliacion del nivel del bachillerato y en
1974 impulsé la educacion tecnoldgica de la SEP que ademas de ofrecer el
bachillerato, ofrece opciones de formacién en carreras o0 especialidades de
corte laboral, en 1978 se cre6 el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP) que centrd6 su educacibn en una orientacion

predominantemente laboral y un caracter exclusivamente terminal.

® Ibid., p. 66.



En 1973 se cred el Colegio de Bachilleres (CB) primero como sistema federal,

luego como sistema estatal, para reducir los bachilleratos universitarios:

“dar solucion a la demanda no asumida por el Sistema de la UNAM vy del
Instituto del Politécnico Nacional, a resueltas de una propuesta que le hace el
Gobierno Federal a la ANUIES: Se crea este sistema para complementar la
atencion en la zona conurbada en la Eiudad de México con un enfoque de
bachillerato propedéutico universitario™. Esto marcé una diferencia, el CB
ofreci6 una formacién para continuar con los estudios superiores y una
preparacion para el trabajo.

El Colegio de Bachilleres cuenta con 20 planteles en la zona metropolitana de
la Ciudad de México, aunque no ofrece un pase reglamentado para ingresar a
la Universidad, tiene una gran demanda estudiantil y las inscripciones a dicho

sistema son cada semestre que dia a dia tiene una sobrepoblacion de ingreso.

En este contexto, también se cred la Universidad Autbnoma Metropolitana
(UAM), en 1974 la Escuela Nacional de Estudios Profesionales de Cuautitlan y
se inicid la construccién de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatlan con la finalidad de descongestionar Ciudad Universitaria, construida
para 30 mil estudiantes y que hoy ha rebasado increiblemente su capacidad de
cupo.

La apertura de las distintas instituciones fue el claro ejemplo para
descentralizar la educacién, sobre todo, la universitaria en la que el rector
Gonzéalez Casanova impulsé diferentes proyectos educativos.

* Ver Dettmer, Jorge. “El Colegio de Bachilleres”, Entrevista con Rafael Veldzquez. Revista
Encrucijada, México, Coordinacion de Humanidades, Instituto de Investigaciones Sociales de
ala UNAM, nim. 1, septiembre-octubre, 1992, pp. 36-41. En esta entrevista sobre el Colegio de
Bachilleres se explica la estructura de los planes y programas de estudio, las metas que
pretende alcanzar el CB, entre las cuales sobresalen, la profesionalizacién del personal
académico, el combate a la desercién y la busqueda de incrementar la retencion y eficiencia
terminal. Asimismo, presenta datos relevantes sobre la poblacién que ingresa, porcentajes del
namero de alumnos que abandonan el bachillerato, datos precisos sobre la planta docente,
sobre todo, las innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje que radican en la
introduccién de acciones que vinculen al estudiante con su realidad, con su medio ambiente,
para que el conocimiento del bachillerato no sea abstracto y los estudiantes asuman actitudes
criticas, que no de censura; actitudes de autoimpulso, autoformacion y de responsabilidad.



No cabe duda que la reforma educativa impulsé la creacidn de nuevas
instituciones con la finalidad de vincularlo con el aparato productivo del pais y
dar respuesta a las necesidades del mercado de trabajo. Asimismo, intento
promover el avance del conocimiento, propiciar mas la formacidon que la
informacion y entender el proceso educativo “aprender a prender” es decir, se

enfatizaba en el papel educativo del alumno en el aprendizaje.

La reforma educativa tenia la intencion de relacionar a los estudiantes de
educacion media superior y superior con el sector productivo y de contribuir a
un mejor entrenamiento practico para desempefar puestos -sobre todo
técnicos- que requerian las empresas.

Los cambios que se lograron con la reforma educativa permitieron el
reconocimiento de la autonomia de las universidades, se reconocié como un
valor positivo la disidencia de los intelectuales; se logré la ampliacion de
oportunidades y de cultura y educacion; se dio apertura a la participacion de los
sectores en las tareas y los beneficios del desarrollo, finalmente los mexicanos
tendrian acceso a la educacion y salud para lograr un progreso econémico y
B

una mejoria social®.

Ante dichos cambios que originé la reforma se creé el Colegio de Ciencias y
Humanidades en el que el rector de la Universidad Nacional Autnoma de
México, doctor Pablo Gonzalez Casanova adquiri6 el compromiso de hacer

mas eficiente la maxima casa de estudios.

Durante la administracion del rector se iniciaron estudios para reformar la
estructura y metodologia de la ensefianza en los tres niveles; la educaciéon
media superior, licenciatura y posgrado (no debemos olvidar que estos puntos
también estaban contemplados en la reforma educativa). En lo que respecta a
la educacién media superior se inicio el trabajo para la creacién del Colegio de

Ciencias y Humanidades cuyo proyecto académico estuvo a cargo de un grupo

® Para una visién mas completa sobre la apertura democratica se recomienda leer el capitulo 11
titulado “Contexto y coyuntura” en Analisis de un sexenio de educaciéon en México, 1970-1976,
de Pablo Latapi, pp. 49-62.




de universitarios, coordinados por el doctor Roger Diaz Cossio, entonces

Coordinador de Ciencias.

El grupo de profesores trabajé en la elaboracion de planes y programas de
estudio y mas tarde permiti6 que participaran coordinadores de diferentes
areas como el coordinador de Ciencias y Humanidades; directores de distintas
facultades entre las que destacan la Facultad de Filosofia y Letras, Ciencias,
Quimica, Ciencias Politicas y Sociales, y se integraron profesores de la
Escuela Nacional Preparatoria. Con la colaboracion de estos profesores se
elabord un plan para crear un sistema educativo innovador que representaria al

Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH).

El 26 de enero de 1971 el Consejo Universitario aprobd la creacion del CCH y
se inicié una transformacion histérica en la vida educativa de la Universidad, el
proyecto seria diferente a los ya existentes, y marcaria un nuevo camino
académico para profesores y estudiantes a partir de novedosos métodos y

principios educativos.

1.1 El proyecto del CCH

El proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades surge ante los cambios
propuestos por la reforma educativa, sobre todo, en el contexto de la apertura
democratica y fue encabezado por el doctor Pablo Gonzalez Casanova y
coordinado por las diferentes facultades que dieron paso a una nueva
concepcion de la educacion media superior. Dicho proyecto tenia como

finalidad fortalecer su caracter de Universidad.

El proyecto CCH era la respuesta a las diferentes demandas que la sociedad
exigia entre las que destacaban: el cuestionamiento del papel que
desempefiaba en aquel entonces la UNAM, pues reconocian la existencia de
una universidad elitista, injusta y tradicional, y por lo tanto exigian un lugar en la

educaciéon que impartia la Universidad.



Por otro lado, el proyecto pretendia responder a los cambios de la década de
los 60, a los reclamos por democratizar el acceso a la universidad, de abrir las
aulas a las grandes mayorias. El rector Gonzéalez Casanova reconocio esta
situacion en la declaracion realizada ante el H. Consejo Universitario, el dia 26
de enero de 1971:

“El numero de alumnos que ingresan a la Universidad Nacional, y en general a
la ensefianza superior del pais, es extremadamente pequefio (apenas el 2% de
la matricula total corresponde, en 1970, a la educacidén especial y superior. En
nameros absolutos son 1999 mil estudiantes en educacién superior frente a
10,088,000 de la matricula potencial; cifra muy inferior a la que
proporcionalmente tienen otroa paises subdesarrollados, o en proceso de
desarrollo similar al de México.”

Ampliar el ingreso a la educaciéon media superior y a la educacién superior a
grandes sectores de la poblacion, era una respuesta a las inquietudes de la
sociedad mexicana por su lucha para ingresar a la Universidad, sin embargo el
rector Pablo Gonzéalez Casanova no contemplé la masificacion de la poblaciéon
estudiantil ni su participacion politica en el &mbito educativo, esto representaria
-a futuro- un grave problema para la educacion.

En el contexto de los 70, la masificacion representaba una oportunidad para la
organizacion de la poblacién joven que bésicamente constituia al pais y
justamente, el rector reconocia la existencia de un pais joven que requeria de

educacion en todos los niveles y en su discurso mencionaba:

“Todas las estadisticas indican que la ensefianza secundaria seguira creciendo
a tasas elevadas, y también la superior, y este hecho debemos contemplarlo
con gran optimismo y sin ningun temor, pues temer que crezca la ensefianza
media y la cultura superior en las nuevas modalidades técnicas y cientificas es
temer un México mas desarrollado y los universitarips debemos ser los
primeros en no tenerle miedo al desarrollo de la Nacion”.

6 Colegio de Ciencias y Humanidades. “Se creo el Colegio de Ciencias y Humanidades”.
Revista Novas del CCH, nim. 1, agosto, 1974. p. 4.

" Gonzalez Casanova, Pablo. “Discurso de protesta como Rector”, Gaceta UNAM, No.
Especial, 1971 p. 3.




El pais exigia la creacidon de una nueva universidad que respondiera a las
necesidades de los cambios politicos, econdmicos y culturales, incluyendo el
acontecimiento del 68. El rector se comprometié a transformar a la Maxima
Casa de Estudios, dentro del marco de la reforma educativa, inicio y “dirigid
una modernizacion democratica cuyo objetivo fue ampliar la matricula

universitaria a los sectores y grupos sociales excluidos.”EI

Una de las caracteristicas esenciales fue la democratizacién de la enseiianza
en la Universidad, era innegable, las instituciones educativas requerian
participacion en la toma de decisiones para mantener y aumentar el nivel

académico.

El doctor Gonzalez Casanova decia: “la democratizacion en la UNAM se tiene
gue ver como una mejora en la toma de decisiones consultando a los demas,
dejandolos intervenir, reflexionar y expresarse, corrigiendo decisiones tomadas
por las autoridades cuando en los dialogos se vea que stas no han dado los
rendimientos adecuados a este tipo de democratizacion”.”

El proyecto del Colegio llevé a cabo la democratizacion al abrir sus puertas a
todos, esto permiti6 que el movimiento democratizador ofreciera una nueva
vision sobre la universidad, el papel que desempefiaba y su funcionamiento; el
hecho de acrecentar la matricula de la universidad mediante el acceso de
distintos estratos sociales representaba transformar el esquema y la
concepcién de la educacion tradicionalﬁ! era inminente replantear y modificar
la formacion de los alumnos, vincular la formacion educativa con las
necesidades de la sociedad, y optimizar la utilizacion de los recursos e

infraestructura universitaria.

® Rollin Kent Serna. Modernizacién conservadora y crisis académica en la UNAM, 1980, pp. 9-
11.

° Gonzélez Casanova, Pablo. “Nacimiento y desarrollo del Colegio de Ciencias y
Humanidades”, en Ponencias UNAM, 1987, p.10.

19| a educacion tradicional en aquel entonces se concebia como el enciclopedismo, es decir, el
alumno acumulaba informacién, memorizaba y clasificaba; dicha concepcién sobre la
educacion tenia que cambiar para que el alumno aprendiera a trabajar activamente con el
material.




El proyecto del Colegio retomé caracteristicas relevantes de la reforma
educativa y presentd como parte del proyecto un ciclo formativo de tres afos,
con caracter bivalente, es decir, a la vez terminal y propedéutico hacia los

estudios superiores.

Por lo tanto, incluia la formacion técnica de los alumnos en diferentes
especializaciones sin necesidad de continuar sus estudios, y para “los que

deseen alcanzar un titulo profesional, tendran abiertas las puertas en las

]

escuelas de educacion superior de la UNAM." Los estudiantes al terminar su

bachillerato tenian la oportunidad de ingresar al campo laboral como técnicos,
su formacién tedrica y su capacitacion practica les permitian incorporarse al
mercado de trabajo. Asi, el Colegio seria un bachillerato propedéutico, porque
prepararia para los estudios superiores, pero también tendrian una formacion

terminal.

Una de las caracteristicas de la reforma educativa fue la creacion del proyecto
del CCH que se caracterizd por su innovacion, se dieron cambios, la
universidad abria sus puertas a las grandes masas y presentaba una nueva
organizacién académica y pedagdgica adecuadas a sus caracteristicas:

“La universidad tiene que ser fuente de innovacion mas significativa y
consciente de un pais, de innovacion deliberada, previsora, que no espera la
ruptura, a la crisis para actuar, que previniendo las posibles rupturas y crisis
actie a tiempo, con serenidad, con firmeza, con imaginaciéon y seriedad,
abriendo a la vez nuevos campos, nuevas posibilidades y mejorando sus
niveles técnicos, cientificos, humanisticos y de ensefianza.

La creacion del Colegio de Ciencias y Humanidades constituye la creacién de
un motor permanente de innovacion de la ensefianza universitaria y nacional,
debera ser complementado con esfuerzos sistematicos que mejoren, a lo largo
de todo el proceso educativo, nuestros sistemas de evaluacion de lo que
ensefiamos y de lo que aprenden los estudiantes; presentandoles a éstos
nuevas posibilidades en trabajos técnicos, de oficios y de artes aplicadas, en
que colabore la nacifﬁ entera en una politica de educacién y de empleo cada
vez mas calificados.”

! Gonzélez Casanova, Pablo. op. cit., p. 11.
'2 Colegio de Ciencias y Humanidades, “Se cre6 el Colegio...”, op. cit, p. 4-5.



La innovacion en la educacion representd las lineas de cooperacion entre
escuelas, facultades e institutos quienes enriquecieron el proyecto para lograr
una relacion y continuidad estrecha entre las diferentes etapas de la formacién

académica del estudiante.

Como parte de esa innovacion, el CCH se distinguié por sus principios basicos
que lo hicieron diferente con respecto a otros bachilleratos y presenté como
eje fundamental la innovacion de sus métodos de ensefianza y aprendizaje a

través de formas mas personalizadas y activas.

1.2 Principios basicos del Colegio

Como parte de la innovacion, el plan de estudios de 1971 proponia que el

estudiante aprenda a aprender lo que todavia no sabe, y ademas, que tenga “la

posibilidad de estudiar en las fuentes de investigacion cosas nuevas bajo el

supuesto de que la escuela no puede darle a uno el conjunto de conocimientos
bl

humanos sino los métodos esenciales para adquirirlos™.

El primer principio de aprender a aprender significaba que el estudiante tenia
gue utilizar su tiempo libre para complementar sus conocimientos y sobre todo

adquirir la capacidad auto formativo.

El segundo principio en el Colegio es aprender a hacer, el cual se refiere a que
el estudiante logre el aprendizaje en las técnicas de investigacion y realice sus
propios ejercicios en todas las materias, es decir, el alumno debe participar

activamente en el proceso educativo bajo la guia del maestro.

El tercer principio es el de aprender a ser lo que significa que el alumno asume
una responsabilidad en su formacion académica y de comportamiento

individual. Estos principios fueron basicos para iniciar el trabajo académico

'* Gonzéalez Casanova, Pablo. “Esta es la Nueva Universidad. Es la misma Universidad que
cambia y se renueva”, Entrevista en Radio Universidad, Revista Novas del CCH, nim. 1,
agosto, 1974, p. 36.




entre alumnos y profesores que partian de una metodologia de ensefianza-
aprendizaje innovadora; era necesario mejorar los métodos por los cuales uno
inquiere, se pregunta, estudia, investiga; el alumno debe aprender a aprender,

gue su actividad receptiva y creadora no se malgaste en intentos frustraneos.

Es necesario enseiarle al alumno que existe otra forma, la de estudiar para
aprender, dentro de una sociedad que esta en constante movimiento en la que

el acceso a muchos bienes sociales y culturales se da a través de la educacion.

Por consiguiente, los alumnos y profesores inician un ciclo en la ensefianza y
aprendizaje que representaba el ensefiar para investigar y no limitar la
ensefanza de la investigacion, pues los principios del Colegio en su conjunto
perseguian que todos fueran investigadores, cuestionen juntos datos,
clasifiguen, interpreten y describan, es el punto de partida y el de llegada del
proyecto.

Es asi como se actualiza la leyenda de “aprender haciendo”, el alumno aprende
en la medida en la que hace, elabora; la lengua escrita se aprende a partir de la
practica constante, cuando el sujeto produce y corrige sus propias
producciones.

Los principios basicos del Colegio de Ciencias y Humanidades cambiaron la
concepcion de la separacion entre las distintas escuelas, facultades y centros
de investigacion. Dar secuencia 0 vincular a esas distintas instancias
universitarias ofrecieron un mejor aprovechamiento de los recursos y de la
infraestructura universitaria. Por ello, los objetivos de ese movimiento innovador
fueron: vincular y aumentar la cooperacién para elaborar y trabajar en

proyectos que tienden a fortalecer su caracter de Universidad:

“1. Unir a distintas facultades que originalmente estuvieron separadas.

2. Vincular la Escuela Nacional Preparatoria a las facultades y escuelas
superiores asi como a los institutos de investigacion.

3. Crear un érgano permanente de innovacion de la Universidad, capaz de
realizar funciones distintas sin tener que cambiar toda la estructura
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universitaria, adaptando el siﬁ?ma a los cambios y requerimientos de la
propia Universidad y del pais.”

El proyecto del CCH emprendié la visualizacion de un cambio educativo, seria
parte de la Universidad a través del pase automatico y tendria contacto con la
licenciatura y los institutos, lo que representd la formacion de nuevos cuadros
de ensefianza media superior y un tipo de educacion que ofrece la terminacion

del bachillerato pero también se obtiene un nivel terminal.

Asimismo, el objetivo de la universidad se reforzé al “... intensificar la
cooperacion disciplinaria e interdisciplinaria entre especialistas, escuelas,
facultades e institutos de investigacién.”EI Como consecuencia del acelerado
desarrollo cientifico, tecnolégico y humanista que requiere gente preparada en

diversos campos del saber.

De hecho, el CCH es el producto de la cooperacion entre diversas facultades
que unieron, comentaron y aportaron conocimientos para organizar Su

estructura académica:

“Hemos de subrayar que la iniciativa de cooperacion de las facultades
universitarias con la Escuela Nacional Preparatoria es un esfuerzo para buscar
nuevas alternativas y combinaciones que seran utiles a los jévenes mexicanos
que opten por ellas y que abre oportunidades, hasta hoy poco exploradas, de
una flexibilidad y renovacién permanente de la estructura universitaria.”

Cabe mencionar que la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) apoyé la creacion
del bachillerato del CCH a pesar de que sus métodos de ensefianza-
aprendizaje y planes de estudio eran diferentes, la experiencia de sus
profesores seria relevante para que participaran como creadores de un nuevo

marco educativo.

14 .
Ibid., 9..

iz Colegio de Ciencias y Humanidades. “Se creo el Colegio...”, op. cit., pp. 4-5.
Ibid., p. 3.
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El proyecto del Colegio era parte de los niveles de bachillerato, licenciatura y
posgrado, proponia el trabajo interdisciplinario, combinaba el conocimiento

especifico con otras areas para lograr un mejor aprendizaje:

“Naturalmente, un proyecto de esta naturaleza ofrece multiples posibilidades
de combinacién entre disciplinas que sera necesario explorar en el futuro. En
rigor, una que sera necesario explorar en el futuro; una de las caracteristicas
esenciales del Colegio deberia ser su flexibilidad y facil adecuacion a las
necesidades e iniciativas futuras de cooperacion entre universitarios, y_el
generar y auspiciar constantemente iniciativas de cooperacion e innovacion.™"

Una de las novedades del proyecto era la ensefanza disciplinaria, y se buscé
lo interdisciplinario, lo que significaba la relacion entre diversas disciplinas y la
posibilidad de trabajar con proyectos de diversos temas que sé6lo se podrian
llevarse a cabo en forma interdisciplinaria.

El trabajo interdisciplinario se encontraba en las unidades del plan de estudios
del Colegio y sobresale su caracter disciplinario de la ensefianza, se conjugan
las matematicas y el espaiiol, el método cientifico-experimental con el histérico-

social para interpretar mejor el comportamiento de la sociedad.

Esto significd parte de la formacion basica, sea en humanidades, ciencias

naturales, sociales o tecnoldgicas basadas en el dominio de los lenguajes
ksl

disciplinarios basicos, y en métodos de investigacion™.

El Colegio de Ciencias y Humanidades fue la creacién de una estructura
académica diferente a la del bachillerato tradicional:

“En rigor, podria pensarse en la creacion de nuevas Escuelas Preparatorias
que reprodujeran la estructura organizativa y académica del bachillerato actual.
Sin embargo, la obligacion de que la Universidad cumpla con sus objetivos
académicos de acuerdo con las nuevas exigencias del desarrollo social y
cientifico, al mismo tiempo que confiera una flexibilidad mayor y nuevas

7 Ibid., p. 6.

'8 E| autor Eduardo Weiss en su articulo titulado “Los bachilleratos Universitarios” en Revista
Encrucijada, nimero 1, septiembre-octubre, 1992, pp. 5-20, explica el concepto tradicional de
cultura que se tenia en las instituciones educativas y expone minuciosamente la nueva
concepcion sobre formaciones bésicas que rigiran los planes y programas de estudio de los
bachilleratos en México.
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opciones y modalidades a la organizacion de sus estudios, sugieren la
conveniencia de suponer las bases para una ensefianza interﬂlsciplinaria y de
cooperacion Inter-escolar, también en el Ciclo del Bachillerato”

La experiencia del bachillerato en México y en otros lugares ha puesto de
manifiesto que un plan de estudios rigido es inadecuado, pero tampoco es
valido uno para cada carrera, ni tampoco uno muy flexible en el que las
materias optativas sustituyan totalmente a las obligatorias. El plan de estudios
del Colegio buscé poner en practica las innovaciones, agregando el concepto
de interdisciplina para lograr un equilibrio entre la rigidez y lo flexible de lo

contrario podria fracasar.

El bachillerato debe ofrecer una educacion integral e igual para todos los
bachilleres, el proyecto del Colegio contempld en el plan de estudios materias
basicas cursadas en un tronco comun para la formacién del estudiante e
incluy6 el area de las ciencias y las humanidades, asimismo ofrecié materias
optativas en el 5°. y 6°. semestre con la finalidad de preparar la formacion

profesional del estudiante.

Este ciclo, ademas, tenia la tarea de descubrir aptitudes y vocaciones en los
alumnos de ahi que en los dos primeros afos se les dotaba de una cultura
general y sélo en el tercero, los estudiantes seleccionaban las materias de

acuerdo a sus preferencias e inquietudesm.

Paralelamente con el contenido, el bachillerato tiene la tarea de enseiar las
formas o las maneras de aprender, los métodos y técnicas para recopilar,

procesar y utilizar la informacion.

El plan de estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades retomé toda esa

experiencia pedagdgica:

19 |ja;

Ibid., p. 7.
° Los cambios que la educaciéon buscaba radicaban en las actitudes y valores que los
estudiantes podian adquirir en la escuela a través de la estructura objetiva de un plan de
estudios que contemplara dichos puntos.
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“El plan de estudios propuesto es la sintesis de una vieja experiencia
pedagdgica tendiente a combatir el vicio que hemos llamado enciclopedismo, y
a proporcionar una preparacic’ﬁ| que hace énfasis en las materias clasicas para
la formacion del estudiante...”

El plan de 1971 planteaba nuevos métodos y conocimientos, de otras materias
y de otras formas de aprehenderlas. Se propuso combatir al enciclopedismo lo
que significaba no saturar un plan de estudios con todas las materias
conocidas, con todos los conocimientos del momento y proponia no llenar un
programa con toda la informacion existente sobre la materia, cuya finalidad era
no impregnar a los alumnos con una gran cantidad de informacién de datos, de

lo contrario se podria perder el conocimiento.

Por este motivo, el plan de estudios del Colegio pretendia proporcionar una
preparacion que hace énfasis en las materias basicas para la formacion del
estudiante: dos lenguajes, el del mundo cualitativo que se refiere al espaiiol, el
del mundo cuantitativo, el de las matematicas, y dos métodos,
considerablemente distintos en su acercamiento a la realidad, que son el
método experimental y el método histérico, necesarios para formar estudiantes

que puedan conocer caracteristicas propias de los métodos existentes.

El rector explicé que esta estructura es la esencia del plan de estudios: “La
esencia radica en la cantidad de tiempo; en la cantidad de materias, en la
inclusién obligatoria de las materias basicas para la formacion de una cultura
que deriva en las especialidades y las profesiones. Si se rompe el nucleo
esencial —la cantidad de materias y de horas-, se rompera con la esencia
misma de esta reforma, y se regresarg_otra vez a informar al estudiante
disminuyendo la probabilidad de formarlo”.

El plan como parte del proyecto del Colegio presenté la reduccion de los
contenidos y soélo se limité al estudio de aquellos que son basicos, ofrecid
nuevas formas de manejo y de apropiacién del conocimiento para el estudiante.
Estos cambios en la reducciébn de materias permitieron que el alumno del

Colegio tuviera méas tiempo para asimilar la informacion, para trabajarla, para

2! Colegio de Ciencias y Humanidades.“Se creo el Colegio...", op. cit., p. 3.

?2 Gonzélez Casanova, Pablo. “Esta es la Nueva Universidad... op. cit., p. 3.
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reflexionar y construir su propio pensamiento; utilizarla para estudiar y aprender
mas:

“El plan hace énfasis en aquel tipo de cultura que consiste en aprender a
dominar, a trabajar, a corregir el idioma nacional en los talleres de redaccion;
en aprender a aprender; a informarse, en los talleres de investigacion
documental; asi como en despertar la curiosidad por la lectura, y en aprender a

leer y a interesarse por el estudio de los grandes autores.’E]

El dominio de los dos métodos (método experimental e histdrico) y los dos
lenguajes (el matematico y el espafol) se alcanzaran a partir de la
metodologia que combine la teoria y la practica de diferentes ejercicios.

En el proyecto conjuntamente con el plan de estudios se planteaba la
necesidad de que el profesor incluyera en sus actividades académicas la
enseflanza de revisar y corregir un escrito en el que el alumno participara
activamente para crear sus propios trabajos; se espera que al termino del
bachillerato, el alumno sea capaz de aprender e informarse y que tenga la
iniciativa de estudiar por si mismo a partir de los métodos, las técnicas y el

interés por investigar para adquirir nuevos conocimientos.

Por lo tanto, al revisar el proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades se

detectaron las siguientes innovaciones:

» En el marco de la reforma educativa que proponia la
democratizacién educativa, el proyecto del CCH modernizé la
educacién con métodos novedosos de ensefianza-aprendizaje.

» EI proyecto del Colegio fue la creacion de un bachillerato innovador
que se alejaba del enciclopedismo y buscaba la formacién polivalente
del estudiante y lo dotaba ademas de una capacitacion practica que
le permitiera incorporarse al sector laboral,

» Propicié la cooperacién y vinculacion de distintas dependencias
universitarias.

» Presentd una linea de trabajo interdisciplinaria encauzada hacia los
contenidos de las asignaturas,

» Vinculé distintos niveles de ensefianza, bachillerato, licenciatura y
posgrado, y centros de investigacion,

2% Colegio de Ciencias y Humanidades, “Se creo el Colegio...", op cit., p. 3.
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» Propuso una educacion integral e igual para todos los estudiantesﬁ!

De hecho en el nivel bachillerato existen diferencias entre el Colegio de
Ciencias y Humanidades y la Escuela Nacional Preparatoria entre las que

destacan:

“La primera diferencia a los planes de estudio, como hemos visto, las
unidades académicas del proyecto se significaban por su caracter
netamente interdisciplinario y por la sintesis de los enfoques
metodoldgicos que aportan cuatro facultades universitarias.

La segunda diferencia se refiere a la combinacion entre el trabajo
académico en las aulas y el adiestramiento practico en talleres,
laboratorios y centros de trabajo, dentro y fuera de la Universidad. Esta
modalidad permitiria, por primera vez, a los egresados del Colegio de
Ciencias y Humanidades desempeiiar tareas de caracter técnico y
profesional queETo ameriten estudios superiores y son necesarios en
nuestro medio.”

El proyecto del Colegio de 1971 era parte de un proyecto aun mas ambicioso
llamado “Nueva Universidad” producto de la reforma universitaria y un
replanteamiento de las relaciones con la sociedad. Dicho proyecto se referia a
tres cuestiones: reforma académica, reforma del gobierno y la administracion y

reforma de la difusién politica y cultural:

Sin embargo Unicamente nos centraremos en el plan de estudios del Colegio
de Ciencias y Humanidades para comprender y analizar las modificaciones al

plan original que actualmente estan vigentes en el Colegio.

%% En el documento original del proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades, estos puntos
estan mas desglosados y sélo se explicaron los més relevantes que complementan la vision
educativa del Colegio.

% |pid, p. 8.
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1.3 El Plan de Estudios de 1971

La cooperacion de profesores de escuelas, facultades e institutos permitid la
elaboracion del plan de estudiosEI del Colegio y representaba los siguientes

objetivos:

* Proporcionar una educacién basica en disciplinas fundamentales
pero simultaneamente fomentar la cultura del especialista y las
especialidades.

» Proporcionar métodos y técnicas necesarios y el habito de aplicarlos
a problemas concretos y de adquirir nuevos conocimientos.

» Contribuir a la formacion polivalente del estudiante.

» Desarrollar la capacidad del alumno para que aprenda, investigue y
estudie por si mismo.

« Capacitar al alumno para desempeiiar puestos en la produccion y los
Sservicios.

e Combinar el estudio en las aulas y en el laboratorio con el
adiestramiento en el taller y en los centros de trabajo.

» Facilitar la posibilidad de repetir y recuperar la experiencia de hacer
ciencia.

» Enseifiar a traducir un idioma extranjero.

» Desarrollar integramente la personalidad del educando, peﬁitiendo
su realizacion individual y un satisfactorio desempeiio social™.

Los objetivos retoman la vision de innovacion, el alumno es el punto central
para recibir aguellos cambios en la educacién, la formacién educativa seria
distinta a partir de la combinacion de métodos, técnicas en el proceso de la

investigacion.

El bachillerato del Colegio constituye la sintesis de la experiencia pedagdgica y

% Es pertinente mencionar que un plan de estudios se estructura a partir de una analisis de la
sociedad y la cultura que permita sustentar los objetivos de la educacion. Para Diaz Barriga en
el texto titulado Didactica v curriculo explica que en el plan de estudios deben participar para
su elaboracién especialistas, sociedad y alumnos para tomar en cuenta objetivos sugeridos,
caracteristicas filos6ficas, caracteristicas psicolégicas y asi definir los objetivos que llevaran a
la seleccién y organizacion de actividades de aprendizaje y evaluacion de experiencias.

" Los objetivos presentados estan sintetizados para facilitar su comprension.
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pretende rebasar al enciclopedismo y desarrolla un nuevo concepto educativo
centrado en la formacion basica, interdisciplinaria y completada con una

capacitacion practica.

El plan de estudios del C.C.H. pretendia clarificar las condiciones y los
mecanismos por los que se adquiere, transforma o construye el conocimiento,
para tomarla en su experiencia repetible y recuperable. La atenciéon no recae
en los conocimientos que se asimilan sino en la forma en que se hace y los
mecanismos que se utilizan. Y por ello, la mejor experiencia de aprendizaje es

la solucién de problemas.

Por ello, el plan de estudios planteaba en los objetivos generales dividir las
asignaturas por areas de conocimiento, que fueron distribuidas en los tres
primeros semestres con la finalidad de conocer la naturaleza y a la sociedad, y
el cuarto semestre constituye una sintesis de teoria de la historia, de la
investigacion y andlisis de la expresion escrita, de las matematicas y del
método experimental. En los semestres quinto y sexto se ‘“ensaya el
instrumental aprendido en los semestres anteriores en campos desconocidos

para los alumnos, y a la vez, se orientan hacia las especialidades.”EI

Para cumplir con los objetivos, el plan de estudios estaba organizado en cuatro

areas de conocimiento@.

AREAS DE CONOCIMIENTO

TALLERES MATEMATICAS HISTORIA EXPERIMENTALES

Cada area trabajaba con dos objetivos, uno formativo, destinado a desarrollar
habilidades y aptitudes, y otro informativo, relacionado con la adquisicion de

conocimientos. Ademas cada area tenia un seguimiento de contenidos durante

%8 palencia, Javier. “El plan de estudios del bachillerato”. Cuadernos del Colegio, num. 1, 1971,
p.6.

% |bid., p. 6-12.
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los cuatro semestres, mientras que en el quinto y sexto semestre las materias
eran optativas y la finalidad fue reorientar al alumno en la profesionalizacién

que seleccionaria en un futuro dado.

PLAN DE ESTUDIOS
1971

El plan de estudios estaba dividido en materias basicas durante los primeros

cuatro semestres del bachillerato y su organizacion era la siguiente:

ler. Semestre H/S 2do. Semestre H/S 3er.Semestre H/S 4to. Semestre H/S
Taller de Redaccion 3 Taller de Redaccion Il 3 Taller de 3 Taller de Redaccion e 3
| Redaccion e Investigacion

Investigacion Documental Il
Documental |
Taller de Lectura de 2 Taller de Lectura de 2 Taller de Lectura 2 Taller de Lectura de 2
clasicos universales clasicos espafioles e de autores autores modernos
hispanoamericanos modernos espafioles e
universales hispanoamericanos
Historia Univesal 3 Historia de México | 3 Historia de México | 3 Teoria de la Historia 3
Moderna Il
Contemporanea
Fisica | 5 Quimica | 5 Biologia | 5 Método Experimental: 5
Fisica, Quimica 'y
Biologia
Matemaéticas | 4 Matematicas Il 4 Matematicas Il 4 Matemaéticas IV 4

NOTA: Como requisito de obtencién del grado de bachillerato se ha establecido la condicién de acreditar un idioma

extranjero y el CCH ofrece la posibilidad de cursar inglés o francés.

En el quinto y sexto semestre se cursaban algunas materias obligatorias
seleccionadas por los alumnos y otras opcionales para terminar su formacion

académica:
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QUINTO SEMESTRE H/S | SEXTO SEMESTRE H/s
12, Opcién ( a escoger una serie en
forma obligatoria)
Matematicas V Matematicas VI
Ldgica | 4 | Ldgicalll 4
Estadistica | Estadistica Il
22 Opcidn ( a escoger una serie en
forma obligatoria)
Fisica ll Fisica lll
Quimical ll 5 | Quimicalll 5
Biologia Il Biologia lll
32, Opcién ( a escoger una serie en
forma obligatoria)
Estética | Estética Il
Etica y conocimiento del hombre | 3 |Etica y conocimiento del| 3
Filosofia | hombre Il
Filosofia Il

43 Opcion ( a escoger dos serie en
forma obligatoria)
Economia | Economia Il
Ciencias politicas y Sociales | 3 Ciencias politicas y Sociales I 3
Psicologia | Psicologia Il
Derecho | Derecho Il
Administracion | Administracion Il
Geografia | 3 Geografia Il 3
Griego | Griego Il
Latin | Latin Il

(6) (6)
52 Opcién ( a escoger una serie en
forma obligatoria)
Ciencias de la Salud | Ciencias de la Salud Il
Cibernética y computacion | 2 Cibernética y computacion |l 2
Ciencia de la Comunicacion | Ciencia de la Comunicacion |l
Disefio Ambiental | Disefio Ambiental I
Taller de Expresion Gréfica | Taller de Expresion Gréfica |
OPCIONAL: adiestramiento practico para la 20 20

obtencion del Diploma  Técnico, nivel

bachillerato.
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Los cuadros muestran los contenidos del plan de estudios que ofrecia una
formacion integral para el estudiante desde el punto de Vvista

interdisciplinario y de caracter terminal.

Se explicaran los contenidos del taller de redaccion y taller de lectura por la
simple razén que esta investigacion unicamente analizara el area de talleres
para ofrecer la propuesta de trabajo en el primer semestre del plan de
estudios actualizado del Colegio, especificamente la quinta unidad titulada
“el texto publicitario funcién apelativa” la cual no contempla las nociones
tedrica de la publicidad social que son relevantes para comprender la

diversidad de contenidos publicitarios y no unicamente los comerciales.

En 1971, en el area de talleres los programasEJ estaban estructurados para
romper con la ensefianza tradicional de la lengua y la literatura. En su lugar
presentaban una concepcion centrada en resaltar el caracter instrumental

del lenguaje y su capacidad para transmitir conocimientos.

Las materias basicas de talleres estaban estructuradas a lo largo de cuatro
semestres, Redaccion | y Il e Investigacion Documental | y Il y Lectura | a
IV, dichas asignaturas estaban orientadas a desarrollar en el alumno el
dominio del lenguaje propio. Los contenidos en el taller de redacciéon |y Il
consistian en que el estudiante debia leer y escribir en el sentido mas
profundo de la palabra, a partir de la lectura de diferentes textos.

El taller de redaccion se enfocaba directamente “...el uso practico de la
lectura, la comprension y la expresion oral y escrita, mediante continuos y
variados ejercicios cuidadosamente revisados, que permitan el desarrollo de

la capacidad comunicativa.'EI Esto se contemplaba en el taller de

% cabe aclarar gue un programa es un instrumento estructurado a partir de un conjunto de
actividades de ensefianza-aprendizaje que pretende conducir al estudiante a alcanzar una
serie de objetivos previamente determinados. Los autores Glazman e Ibarrola explican las
caracteristicas de un programa en el texto Planes de estudio, 1986, pp145-164.

8 Colegio de Ciencias y Humanidades. “Orientaciones bésicas” Documento de trabajo. 1971,

p. 27.
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investigacion documental | y Il que centraba sus contenidos en el manejo de
técnicas de investigacion, aquellas que permitian documentarse, para
investigar, analizar e interpretar la informacion y presentar los resultados

coherentemente bien estructurados.

En lo que respecta a los talleres de lectura ostentaban ser préacticos e

instrumentales:

“Los talleres de lectura, a diferencia de los cursos tradicionales de historia
de la literatura, sustentan el aprendizaje a través del conocimiento directo
de textos, cuidadosamente seleccionados, y mediante la aplicacion de un
meéetodo de lectura. En estos talleres se debera buscar equilibrio
constante de obras cientificas, filosoficas, histéricas y literarias.’

Se pretendia que el alumno durante los cuatro semestres adquiera el habito

de la lectura incluyendo los libros clasicos del pensamiento humano.

El marcado acento instrumental con que se caracterizaba el estudio del
lenguaje repercutia tanto en la metodologia a seguir como en la vision que
de la disciplina se le transmitia al alumno. En cuanto a la metodologia, dos
eran las directrices: que el alumno realizara continuos y variados ejercicios
para desarrollar su capacidad comunicativa y que las nociones tedricas solo
tuvieran el espacio suficiente para aclarar casos concretos, problemas

especificos.

Con lo anterior se destacaba el sentido practico del area como una
motivacion para los estudiantes en la medida en que lo libraba de los cursos
tradicionales de espariol o literatura con practicas educativas fundamentales
memoristicas y sobrecargadas de datos y nociones tedricas. En su lugar,
los cursos del éarea ofrecian al estudiante partir de sus propias
producciones para corregirlas adecuadamente y elevar su calidad y lograr el

dominio del lenguaje.

%2 |bid.
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El area de talleres constituia una herramienta indispensable para adquirir los

conocimientos mas importantes de su formacién, pero también le ayudaba para

saberlos transmitir, para expresarlos, verbalmente o por escrito, correcta y

coherentemente; lo que significaba que el estudiante debia adquirir una cultura

basica que demostrara su formacion completa al saber leer y escribir mejor.

Por ello, los objetivos que se plantearon en el area de talleres eran:

X/
°e

“Analizara textos literarios y cientificos;

Comunicara sus principios y razonamientos por escrito, en relaciéon
con problemas sociales y de la naturaleza; en general,

Sera capaz de  utlizar el lenguaje como instrumento de
comunicacion. En tanto que eso supone un emisor, las materias del
area desarrollan la habilidad para expresarse oralmente y por escrito;
en la medida en que se supone un receptor, desarrollando,
asimismo, la habilidad de la lectura e interpretacion de textos.
Integrara el conocimiento de las formas gramaticales; los recursos de
la redaccidn; las caracteristicas de los diferentes tipos de escritos:
relato, descripcion, ensayo, novela, informe cientifico; los elementos
y andlisis de un escrito; los mecanismos y las técnicas de
investigacion documental y de campo, y los recursos de la expresion
visual, una visigf general del uso del lenguaje como instrumento de
comunicacion.”

De estos objetivos se desprendian los contenidos para los talleres de redaccidn

Iy I

Se haran ejercicios de compaosicion,
Se elaboraran resumenes, cuadros, notas, ensayos Yy articulos.
Se ensefiara al alumno a revisar, corregir y perfeccionar un escrito

mediante la elaboracion de varias versiones del mismo.

“En los talleres de redaccion e investigacion documental se escogera un tema

sencillo de investigacion para redactar un articulo durante el semestre

correspondiente y se ensefiara al alumno las técnicas de informacion y

% Velazquez Campos. Rafael. “Metodologia de la ensefianza media superior”. Perfiles
Educativos #15, 1976, p. 43.
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documentacion y la forma de hacer fichas de referencia para clasificarlas y

Ral

usarlas.”

Ya iniciadas las clases, nuevamente se hablaba sobre los contenidos: “En
cuanto a los contenidos de ensefanza, éstos deben ser a si mismos
motivadores; las actividades que se propongan o surjan de la iniciativa del
grupo, deben ser “interesantes”, es decir, los contenidos programaticos deben,
en este contexto, estimular y motivar a los alumnos por el valor del saber

ksl

mismo..."

El plan contemplaba eminentemente la practica. El nuevo enfoque, los
objetivos y los contenidos de aquel entonces promovian una concepcion de la
lengua que enfatizaba en su utilizacion para transmitir y recibir conocimientos.
En esa medida, la lengua se aprendia practicando, ejercitando, realizando

escritos, utilizandola como un apoyo para otras materias.

Durante el desarrollo de este trabajo se han explicado detalladamente los
antecedentes y las caracteristicas del plan, los contenidos del programa del
area de talleres, y antes de pasar a la revision del plan de estudios de 1971 del
CCH es conveniente seialar el perfil del estudiante que ingresaba al Colegio y
el papel de los profesores que fueron parte relevante para iniciar un proyecto

gue marcé una nueva etapa en la educacion media superior.

1.4 El perfil de los estudiantes y el papel de los profesores en el
CCH

El Colegio de Ciencias y Humanidades se caracterizaba como una institucion
educativa innovadora por sus principios de ensefianza-aprendizaje y ofrecia

una alternativa acorde con las necesidades de la década de los 70 e intentaba

% Colegio de Ciencias y Humanidades. “Orientaciones basicas” op.cit., p. 14.

35Colegio de Ciencias y Humanidades, “La metodologia en el Colegio de Ciencias y
Humanidades”. Bases pedagdgicas, en Documenta 1, CCH-UNAM, 1979, p. 85.
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dar respuesta al problema del crecimiento demografico, sobre todo, de jovenes
entre los 15 y 19 aios que egresaban del nivel medio bésico@ que habia ya
rebasado con creces las oportunidades de cupo de las instituciones del

bachillerato de la Universidad.

El modelo del CCH se podia considerar como una variacion del bachillerato
tradicional, tenia una cdédigo de comunicacion diferente que le daba una
personalidad especial y ofrecia una cobertura educativa de mayor alcance
social que otras instituciones del ciclo medio superior, en el sentido de brindar
una posibilidad de cupo a estudiantes que de otra manera verian interrumpidas
o dificultadas severamente sus expectativas de alcanzar el ciclo de bachillerato.

Esto se vio reflejado en el afio de “1970, la solicitud fue de 25 mil 200
aspirantes, de los cuales 12 mil 326 ingresaron a la ENP, atendiendo al 48.91%
de los demandantes: En 1971, con la creacién del CCH, la UNAM aumenté

sustancialmente su capacidad de atencién”.EI

Como consecuencia del crecimiento de la poblacion estudiantil, en 1973 la
UNAM establecié una politica de admision de 40 mil estudiantes para ingresar
al bachillerato bajo el siguiente criterio: el aspirante debia de cubrir el requisito
de presentar el examen de seleccion en el que demostraria su aptitud
académica, la politica de admisién permitié absorber a un nimero mayor de

estudiantes y estabilizar el crecimiento de la institucion.

El sistema de educacion media superior del Colegio traté de dar respuesta a
ese crecimiento poblacional y se abrieron cinco planteles: Azcapotzalco,
Naucalpan, Oriente, Sur y Vallejo. “La matricula de ingreso en 1971 fue de
15,059 y hasta 1981 casi se duplico la poblacion estudiantil"@ Esto tendria

como consecuencia el crecimiento vertiginoso de la poblaciéon y el problema de

% Ver Dettmer, Jorge, “Los bachilleratos de la unam” en Revista Encrucijada, nimero 1,

septiembre-octubre, 1992, pp. 56-59. En este articulo, el autor analiza con detalle las

caracteristicas de la poblacién estudiantii que ingresa a los bachilleratos de la UNAM,

3?7specificamente el Colegio de Ciencias y Humanidades y la Escuela Nacional Preparatoria.
Ibid., p. 56.

% Acosta Mariclaire, et. al., Perfil del alumno de primer ingreso al Colegio de Ciencias y

Humanidades, Ed. UNAM, México, 1981, p. 21.
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la saturacion de la matricula en el CCH en la que los profesores atenderian

grupos con mas de 50 alumnos.

En 1981 el numero de aspirantes a la enseflanza media superior de la UNAM
registr6 un gran aumento, de 66mil 755 aspirantes en 1981 a mas de 90 mil en
1990. Especificamente en el “CCH se increment6 de 15 mil 059 en 1971, a 28

mil 845 en 1980, lo que representd un aumento del 91.55%”.'3*'TLI

En 1992, después de 10 afios la poblacion de primer ingreso mostré una
tendencia de estabilidad y cada plantel recibia cerca de 25 mil alumnos en
promedio, distribuidos en 4 turnos, se reinscribian unos 50 mil, es decir, la
poblacién total de los cinco planteles era cerca de “74 mil 912 alumnos que
constituian el 28% de la matricula total universitaria"@I y cerca del 55.95%
fueron hombres y el 44.05% mujeres, por lo que la relacibn hombre-mujer es
practicamente de 1 a 1.

En el afio 2000 el nimero de “alumnos inscritos fue de 51,950 de los cuales,
16,987 se encontraban cursando el segundo semestre; 17,568 cursaban el

fia]

cuarto semestre y finalmente, 17,395 estaban en el sexto semestre”,— es decir,

la poblacién aumentd poco con respecto a la década de los 90.

En el CCH se recibia una comunidad estudiantil heterogénea, lo que significaba
que los estudiantes que ingresaban pertenecian a la clase media y a la clase
media baja en su mayoria, mientras que el 13% de la poblacién estudiantil
pertenecia a la clase trabajadora.

Cada plantel recibia una poblacion estudiantil distinta, por ejemplo “ en el Sur

se concentran alumnos con mayor ingreso, provenientes de familias cuyo nivel

“! Mufioz Corona, Lucia. “La experiencia escolar de los estudiantes del CCH: Una veta de
investigacion. Revista Eutopia del CCH, nim, 1, enero-marzo, 2004, p. 14.
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cultural es mas elevado. En el otro extremo, esta el Oriente, con una poblacién

k2l

mas desprotegida, econémica, social y sobre todo, culturalmente™".

Esto significaba que los cinco planteles del Colegio recibian poblaciones
diferentes desde la posicion econdmica hasta el nivel cultural que los
estudiantes tenian. Era claro que la poblacién estudiantil con mayor ingreso
econémico provenia de familias que habian logrado concluir estudios de
licenciatura.

Dicha situacion se comprobé con el estudio realizado para conocer
adecuadamente el perfil del estudiante que fue dividido en dos aspectos: “el
primero tiene que ver con la situacion econdmica de las familias de los
estudiantes y el segundo con los alumnos que, ademas de estudiar, se

ocupaban en alguna actividad renumerada”@

Este dato fue relevante para conocer la ocupaciéon que desempefiaban las

familias de los estudiantes y se encontrd que el 38% de los padres trabajaban

como empleados, administrativos y técnicos, mientras que el 30% eran
hdl

obreros y trabajadores™, el 13% comerciantes, y el resto estaba distribuido

entre pensionados y empresarios o directivos.

En lo que respecta a las actividades que realizaban los estudiantes al terminar
sus clases en el Colegio, se detecté que del 100% de la poblacién estudiantil,
sélo el 24% ademas de estudiar se ocupaban en alguna actividad renumerada
lo que les permitia relacionar su aprendizaje con el campo laboral, entre las
que destacaban, técnico, enfermera, empleado comercial y de oficina,
secretaria y obrero. El horario del Colegio les ofrecia la posibilidad de combinar

el trabajo y el estudio.

“2 Villa Lever, Lorenza, “El Colegio de Ciencias y Humanidades”, entrevista con Alfonso Lépez
Tapia en Revista Encrucijada, nimero 1, septiembre —octubre, 1992, p. 29.
3 Acosta, Mariclaire, op. cit., p. 58.

** Se recomienda revisar el texto de Mariclaire Acosta, especificamente el segundo capitulo
“Datos socio-econémicos” en el que se explica detalladamente la ocupacion de los padres a
través de graficas para conocer la situacién econémica de los alumnos, pp. 39-80.
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Para ofrecer un panorama mas completo sobre el perfil del estudiante que
ingresaba al Colegio, se aplicé un examen diagndstico sobre su preparacion
académica y se encontr6 que ingresaba con visibles deficiencias en su
formacion basica, lo que ocasionaba que en los primeros semestres del
bachillerato, sus conocimientos fueran deficientes y a juicio de la Universidad,
la formacion basica de estos alumnos ponia en evidencia un nivel de

conocimientos ciertamente deficientes en todas las areas.

Este problema educativo seria el gran reto a vencer en el Colegio de Ciencias y
Humanidades ya que se prepararia a los estudiantes de nuevo ingreso a
alcanzar un nivel de conocimientos, a desarrollar las habilidades y obtener un
conjunto de capacidades basicas adecuadas a las exigencias académicas de la
Universidad.

El CCH basaba su sistema de ensefianza sobre premisas que rompian con el
concepto tradicional de la educacién, por lo que la integracién de sus principios
basicos de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser en el
bachillerato, serian el sustento tedrico—practico para estimular en los
estudiantes la responsabilidad individual y grupal de adquirir el conocimiento.

El alumno en su formacién tendria que aprender a informarse y estudiar sobre
materias que en ese momento desconocia, tomando en cuenta los métodos y
las técnicas necesarias y el habito de aplicarlos a problemas especificos y

adquirir nuevos conocimientos.

Los alumnos serian mas participativos, analiticos y criticos, parte medular de la
formacion del estudiante que lo haria distinto con respecto a otros estudiantes

egresados de otras instituciones del bachillerato.

El Colegio ofrecia un sistema escolar distinto a otras instituciones de nivel
medio superior y recibia alumnos con una formacion afectiva y cultural distante
de la filosofia educativa que sustentaba la institucion. Los estudiantes

desconocian las modalidades y formas de trabajo concretas, lo que ocasioné
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un problema en aprender los nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje y por

lo tanto los alumnos del Colegio abandonaban la escuela.

Por ejemplo, en los dos primeros semestres se registraba la desercion escolar
mas alta; Ademas, “el alumno llega muy indeciso, no sabe bien lo que quiere ni

tiene expectativas claras’@

a pesar de esta situacion, es conveniente sefalar
gue el 52% de los alumnos del CCH egresan y se incorporan a una licenciatura

en la Universidad..

Con respecto al papel del profesor en el Colegio de Ciencias y Humanidades
durante 1971-1980 fue relevante para llevar a cabo el proyecto educativo, la
planta docente se caracterizd por tener una formacion distinta a otros
profesores del nivel medio superior por ejemplo, habian participado en el
movimiento del 68 el cual no habia dado respuesta a las peticiones solicitadas,
la mayoria de ellos eran estudiantes y pasantes de diversas licenciaturas,

quienes participaron en el proyecto del Colegio con gran entusiasmo.

El profesorado se fue formando a través de la practica docente, tenia gran

disponibilidad para atender a sus alumnos y en ocasiones, la relaciéon con los

estudiantes reflejaba problemas de comunicacion; el maestro representaba un

papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje y algunas veces
el

era prepotente e injusto con los alumnos™.

ES importante mencionar que la planta docente del CCH en “1980 era cerca
del 44.16% con respecto al de la ENP que representaba el 55.34% del total de
los profesores del bachillerato de la UNAM y durante 1991 la distribucién del
personal académico fue bastante equilibrada entre ambos subsistemas, ya que
el 51.34% de todo el profesorado de nivel medio superior pertenecia a la ENP y

el restante 48.66% se encontraba adscrito al CCH”IE.

“ Villa Lever, Lorenza, op. cit, p. 31.

“ para conocer porcentajes y resultados mas precisos sobre la reprobacién del alumno y el
papel que desempefiaba el profesor se recomienda leer el articulo de Roberto Rodriguez y
Edna Garcia titulado “¢,Por qué reprueban los estudiantes en el CCH” en Revista Encrucijada,
namero 1, septiembre-octubre, 1992, pp. 53-55.

" Dettmer, Jorge. “Los bachilleratos de la UNAM".op. cit., p. 59.
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Estos datos reflejaron en el Colegio la clasificacion de la planta docente de la
siguiente manera: “contaba con 2,400 profesores de los cuales sélo 650 son de
Tiempo completo y el resto de asignatura, el 35% es pasante, el 50% tiene
titulo y un 15%, maestria o doctorado”ﬁ| Esto significa que el 65% de la planta
docente ha logrado titularse lo que implica que el Colegio tiene mas profesores
preparados en diversas disciplinas para impartir las asignaturas.

1.5 La revision del plan de estudios de 1971: ventajas Yy

desventajas

En 1991, en el Colegio de Ciencias y Humanidades se inicid la revision del plan
y los programas de estudio de su Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato.

Las comisiones encargadas de la revision iniciaron su trabajo para comentar,
analizar y reflexionar los contenidos del plan, asi elaboraron una estrategia de
aproximaciones que reflejé las inquietudes de los profesores y buscarian
soluciones a los problemas curriculares del plan de 1971.

En consecuencia, se detectd que era relevante fortalecer los siguientes puntos:

1. “Revisar y evaluar la estructura curricular de los planes de estudio a fin
de que den respuesta a las necesidades actuales de la sociedad e
incorporen las innovaciones metodoldgicas del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

2. Evaluar y fortalecer programas de orientacion vocacional.

3. Establecer programas de actualizacion y formacion de los profesores.

4. Revisar el concepto de profesionalizacion de la ensefanza, a fina de que

los académicos tengan posibilidades de participar en la creacion y

difusion del conocimiento.

Fortalecer la formacién integral y basica de los estudiantes"@.

o

El objetivo planteado en 1991 de lograr una mejor calidad educativa en la
preparacion de sus estudiantes se habia alcanzado. “Veinticinco afios después

de su fundaciéon, la actualizacion del plan y los programas de estudio

48 ).
Ibid., p. 33.

49 Bazan Levy; José, Problemas y perspectivas del bachillerato”, en Revista Encrucijada,

namero 1, septiembre-octubre, 1992, p. 22.
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constituyen para el Colegio de Ciencias y Humanidades una prueba de su
fortaleza y del potencial de que dispone para seguir formando jévenes

bachilleres”.EI

Se inicié una revision cuidadosa de los planes y programas de estudio con la
finalidad de revisar sus fundamentos, estructura y objetivos; aciertos y
desaciertos en el bachillerato de la UNAM, lo que ha hecho, reflexionar sobre la
importancia del proyecto innovador sobre la educacidon media superior y su
relacion con la realidad.

El plan de estudios original impartié una educacién con éxito, si se consideran
sus resultados en una perspectiva contextual: Testimonio de ello son “los
266,994 bachilleres universitarios egresados del Colegio hasta 1995 y la
eficiencia terminal de éstos en la licenciatura, practicamente igual a la de los
provenientes de la Escuela Nacional Preparatoria y superior en tres areas, a la

Ea

de los estudiantes que ingresan a la licenciatura por concurso de seleccion™.

AREAS CCH ENP Cs
Ciencias Biolégicas y de la
salud 54.0% 51.0% 46.0%
Ciencias Sociales 51.3% 51.5% 39.0%
Ciencias Fisico-
Matematicas e Ingenierias 23.0% 22.5% 27:0%
Humanidades y Artes 33.6% 32.5% 28.0%

Los resultados manifiestan aciertos y confirman opciones educativas, pero son, al mismo

tiempo, insatisfactorios.

Los desaciertos del plan de 1971 sobre el egreso de los estudiantes del
Colegio, fueron el primer punto en el que las estadisticas reflejaron que rara
vez se superaba el 30% de cada generacion, el segundo punto fue que se
detectaron algunas deficiencias en las habilidades basicas, y el tercer punto fue

% Colegio de Ciencias y Humanidades. Plan de estudios actualizado, UNAM, julio de 1996, p.
2.
*! Ibid., p. 4.
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que los alumnos ingresaban a la universidad con informacion insuficiente en

ciertas licenciaturas.

Estos puntos dieron la pauta para iniciar la revision y presentar cambios en
diferentes aspectos de la vida curricular del plan que requeria ser revisado y
actualizado para responder a los cambios vertiginosos de la sociedad en el
ambito de la educacion. La revision culminé en julio de 1996 con la aprobacién
de los 6rganos colegiados, asi surgid una version actualizada del plan y los
programas que reflejaban la preocupacion institucional y docente por la

transformacién y renovacion de la ensefianza.

Después de 25 afios, el plan de estudios original fue actualizado reiterando
como puntos esenciales de la concepcion del plan de estudios vigente y del

proyecto educativo del Colegio los siguientes puntos:

a) “La caracterizacion de su bachillerato como un bachillerato universitario,
propedéutico, general y unico.

b) La opcién por un bachillerato de cultura bésica.

c) EIl consecuente reconocimiento del alumno como sujeto de la cultura y
de su propia educacion.

d) La orientacion del plan de estudios y de todas las actividades que rige, a
facilitar que los educandos aprendan cdémo se aprende, por lo que sera
primordial ofrecerles la posibilidad de r&‘fetir y asimilar conscientemente
Su propia experiencia de conocimiento™<

Era claro que el cambio en el plan de estudios no podia esperar, la experiencia
de aprendizaje en el aula requeria de mayor tiempo para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje y lograr en sus egresados una actitud propia del
conocimiento ante la realidad, una actitud de reflexion metédica y rigurosa, el
desarrollo de las habilidades en el taller de lectura y redaccién y la obtencién

de conocimientos basicos para ingresar a estudios superiores.

*2 |bid., p. 6
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1.6 El plan de estudios actualizado en 1996

Uno de los grandes objetivos que se planted en la actualizacion del plan de
estudios fue corregir algunas limitaciones del plan de 1971 y de construir las
condiciones necesarias para su puesta en practica y el propésito fundamental
consistia “en formar alumnos sujetos de la cultura, capaces de aprender a
aprender, de acuerdo con el modelo educativo del Bachillerato del Colegio, por

medio de una docencia de mayor calidad en ciencias y humanidades”.EI

La actualizacion del plan retomé el concepto de cultura basica que se
planteaba en 1971.:

“se propone contribuir a que el alumno adquiera un conjunto de principios, de
elementos productores de saber y de hacer, a tr&Yés de cuya utilizacion pueda
adquirir mayores y mejores saberes y practicas”.

Esto indica que el alumno cursa materias basicas para su formacién académica
distribuidas en las cuatro areas que conformaban el plan de estudios de 1971:
Area de Talleres, Matematicas, Ciencias Experimentales e Histdrico social;
cada una de ellas ofrecian el desarrollo de la lectura tratando de crear el habito
en los alumnos, asi como el dominio de la lengua para la redaccién de escritos

y ensayos.

El plan de estudios actualizado da prioridad a la cultura basica definida como
“la idea filoséfica de cultura que permite la apropiacion personal de los
conocimientos, formas de trabajo académico e intelectual, valores vy

actitudes”.51

El alumno adquiere conocimientos, modos de pensar y de actuar,

concepciones y visiones del mundo, es decir, se pretende que el estudiante sea

% Bazan Levy, José de JesUs, “ Ponencia presentada en el Coloquio Nacional sobre la Funcién
de la Ensefianza Media Superior”. Gaceta CCH, numero especial, 1997. p. 2
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el sujeto de la cultura que va adquiriendo, el aprendizaje se convierte en el

centro de la visién y de la accion institucional.

Las habilidades son de gran relevancia en los conocimientos disciplinarios que
reflejan el campo del saber y sirven de soporte para adquirir otros
conocimientos principalmente el manejo de conceptos, principios, leyes,
visiones de conjunto y propone las formas de trabajo en grupo escolar a partir

de las actividades planeadas con anticipacion y responsabilidad.

Esta nueva concepcion de cultura basica intenta reafirmar lo establecido en el
plan anterior, el bachillerato en el C.C.H. se manifiesta en que el alumno sepa
qué sabe y por qué sabe, es decir, en su capacidad de razén y de ciencia, de
conciencia humana y humanistica, que lo hacen capaz de dar cuenta de las
razones Yy la validez de su conocimiento y de los procesos de aprendizaje a
través de los cuales los adquiere, asi como responsable de las consecuencias

sociales y personales de este saber.

El plan de estudios de 1996 promueve la lectura, ligada a la redaccién, como
una actividad esencial del aprendizaje auténomo de los alumnos, para
satisfacer su necesidad de investigar y conocer distintos temas de estudio, se
promueve el empleo de instrumentos audiovisuales para la ensefianza en el
Colegio incluye, el Taller de cémputo y de Cibernética; moderniza los
laboratorios como fuente esencial de conocimiento, cuya utilizacion debe
apropiarse el alumno, la observacion sistematica de los fendmenos en los
laboratorios curriculares de Ciencias Experimentales, por medio de procesos
de indagacién o investigacion, y el alumno cuenta con un nuevo Sistema de
Laboratorios de Innovacion (Siladin) con equipo moderno y de tecnologia
avanzada para las materias de Quimica, Fisica y Biologia, destinados al apoyo

de proyectos de creatividad que renuevan la enseilanza experimental.

En el Area de Talleres se modifican los contenidos -se argumenté que los
procesos de lectura y redaccidon no podian estudiarse por separado, pues son
procesos que se complementan los unos a los otros- y se inicia con un nuevo

Enfoque y Préctica del Lenguaje y la Comunicacion a partir de las estrategias
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de ensefianza-aprendizaje impulsadas en el taller desarrollando las habilidades
linguisticas basicas de escuchar, hablar, leer, escribir e investigar que, con

otros elementos conforman la competencia comunicativa:

“Estas habilidades se conciben entrelazadas en un intercambio incesante y
multiple, cuyo sujeto es siempre el alumno. La lengua aprendida es la lengua
en uso en contexto, con su div&i'sidad caracteristica de propa@sitos, estructuras
textuales y efectos de sentido”.

También se incluye el Andlisis de Textos Literarios en el quinto y sexto
semestre como parte de la preparacion profesional que oriente al estudiante
para su llegada a la educacion superior, la lectura de los textos resulta
indispensable para la vida del alumno, en la escuela y fuera de ella:

divulgacién cientifica, historia y trabajos académicos.

Asimismo se pretende en este plan que el alumno produzca sus textos y realice
diferentes actividades y ejercicios que lo lleven a la adquisicion del
conocimiento de herramientas para escribir y redactar distintos trabajos

escolares.

En el Area de Historia se busca que el alumno comprenda como se construye
el conocimiento histérico y se inicie, que practique algunas de las habilidades
del historiador, como “trabajar las fuentes, leer mapas geograficos e histéricos,
cuadros y gréaficas diversas, asi como comprender y valorar la obra de los

historiadores.”EI

Se pretende que el alumno pueda desarrollar un pensamiento histérico critico,
a partir de la discusién de toda hipétesis, afirmacion o teoria, con los métodos
adecuados, a propésito de una nota periodistica, de una afirmacién de la

conversacion, de una noticia, o de una intervencién de opinion escrita u oral.

En esta area se procura superar la ensefianza tradicional, al aumentar las

sesiones del taller para el ejercicio de las habilidades descritas; se inicia con un

56 .
Ibid., p. 4
> |bid.
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nuevo enfoque que concibe a la historia como proceso y como totalidad, e
incluye un eje principal y ejes subordinados, asi como el manejo de conceptos
claves elementos tedricos como sujetos, ubicacion de tiempo y espacio, causas

y consecuencias.

En las asignaturas de Historia se espera que el alumno adquiera una vision
general de las lineas fundamentales del desarrollo capitalista y de su pais, asi
como de sus contradicciones y una percepcion de la trama histérico social, con

sus aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales.

En lo que respecta a las Opciones Técnicas se respeta el programa original de
1971 y se continua con la concepcion fundamental de enseiar a los alumnos a
aplicar los conocimientos adquiridos en las materias del plan de estudios en
campos especificos, por ejemplo, analisis clinicos, bancos de sangre,
mantenimiento de equipos de cdmputo, etc. Aun queda pendiente la propuesta
de Opciones Técnicas que es la formacion de competencias tecnoldgicas en
las cuatro areas, como una dimensidn constitutiva de la cultura de nuestro

tiempo.

Podemos darnos cuenta que las diferentes areas han sido modificadas a partir
del nuevo enfoque, las formas de trabajo en el plan de estudios actualizado son
propuestas para trabajar en grupo escolar y en todas las areas se concreta con
la lectura cuidadosa de textos clasicos y modernos y en su valoracion como
fuentes, tanto en Historia como en Talleres de Lectura y Redaccion; en la
verificacion de las condiciones de experimentacion, en el registro cuidadoso de

resultados y en su andlisis; en la discusion de conclusiones.

El plan actualizado da gran importancia a la formaciéon de la conciencia
ciudadana en los alumnos que en futuro inmediato seran los que informen y
ofrezcan conocimientos sobre la vida social y politica del pais, “conciencia de
las razones de sus posibles intervenciones y decisiones sociales,

responsabilidad y capacidad de proponer soluciones creativas en cualquier
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ambito de la vida social, a partir de ciertos valores y actitudes democraticos que

al

implican capacidad de promover y compartir lo propio”.

El modelo educativo del CCH introduce estas nuevas perspectivas con la
finalidad de mejorar el comportamiento escolar y social de los egresados del
Colegio e impulsa los valores como el dialogo, la tolerancia, la pluralidad, y el
respeto, definen su idea de la democracia y que ésta se ejerce en el ambito de
la convivencia escolar como un espacio de libertad donde se pueden

desarrollar sus intereses.

El cambio de los programas de estudio implica la formacién de profesores en
las diferentes areas a través de la actualizacion permanente de la planta
docente, tomando en cuenta el principio de aprender a aprender para la vida y
su condicion de funcionamiento de eficaz. La planta docente debe asumir en
conjunto con la institucidbn adquirir un aprendizaje de calidad, planear las
clases, elaborar material didactico, evaluar y retroalimentar el aprendizaje de
los estudiantes, revisando tareas y trabajos. Finalmente reflexionar sobre la

docencia practicada y compartir las experiencias en al ambito colegiado.

Recapitulando lo anterior el plan de estudios actualizado fue reestructurado en
casi todas las materias, pues incluye una matriz por area: el mundo natural y el
mundo social; la comunicacion y sus sistemas de signos, los métodos y

herramientas de mayor formalizacion.

Asimismo, plantea las nuevas formas de organizacién en las asignaturas como:

o “Aumenta las sesiones de clase por materia y en todas las areas;
asigna de manera mas adecuada espacios y tiempos.

o Organiza el aprendizaje por semestres, para la atencién de nuevos
problemas y objetos que a partir de la experiencia puedan
comprenderse mejor.

o Define los enfoques y las formas de trabajo en la ensefianza de
aprendizaje de cada area.

o Actualiza, selecciona y reorganiza los contenidos de los programas
de todas las asignaturas.

%8 |dem., p. 5
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Se ordena la imparticion de las materias de Quimica, Fisica y
Biologia en el Area de Ciencias Experimentales.

Amplia en un semestre el tiempo asignado a Fisica, Quimica y
Biologia de los cuatro primeros semestres y reordenarlas para
comenzar por Quimica y ensefar Fisica y Biologia en tercer y cuarto
semestre.

Crea una nueva materia de Taller de Lectura, Redaccion e
Investigacion Documental.

Se incluye en el plan de estudios la materia de computo y la materia
de lengua extranjera y se le dedican cuatro semestres.

Introduce materias optativas nuevas como: Antropologia, Temas
selectos de Filosofia, Lectura y Analisis de Textos Literarios y
suprime Légica del Area de Mateméticas.

Fija 4 horas por semangalla frecuencia de todas las asignaturas de
quinto y sexto semestre™=.

Con estos cambios el plan de estudios quedo distribuido de la siguiente

manera:
PLAN DE ESTUDIOSVIGENTE
PRIMER SEMESTRE
TALLER DE
LECTURA,
MATEMATICAS TALLER DE QUIMICA | HISTORIA REDACCION E
ASIGNATUR || COMPUTO UNIVERSAL INICIACION A LENGUA
A (ALGEBRA Y MODERNA Y LA EXTRANJE
GEOMETRIA) CONTEMPORANE | INVESTIGACIO RA
A N
| DOCUMENTAL
I
HORAS 5 4 5 4 6 4 28/24
CREDITOS 10 10 12 56/48
SEGUNDO SEMESTRE
TALLER DE
LECTURA,
MATEMATICAS TALLER DE QUIMICA Il HISTORIA REDACCION E
ASIGNATUR I COMPUTO UNIVERSAL INICIACION A LA | LENGUA
A (ALGEBRA Y MODERNA Y INVESTIGACION | EXTRANJE
GEOMETRIA) CONTEMPORANE | DOCUMENTAL RA
A I I
I
HORAS 5 4 5 4 6 4 28/24

% Colegio de Ciencias y Humanidades, Plan de estudios actualizado, op. cit., pp. 78-82.
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CREDITOS 10 8 10 8 12 8 56/48
TERCER SEMESTRE
TALLER DE
LECTURA,
MATEMATICAS FISICA | BIOLOGIA | HISTORIA DE REDACCION E
ASIGNATUR 11 MEXICO | INICIACION A LA | LENGUA
A (ALGEBRA Y INVESTIGACION | EXTRANJE
GEOMETRIA DOCUMENTAL RA
ANALITICA) n 11
HORAS 5 5 5 6 4 29
CREDITOS 10 10 10 12 8 58
CUARTO SEMESTRE
TALLER DE
LECTURA,
MATEMATICAS FiSICA Il BIOLOGIA I HISTORIA DE REDACCION E
ASIGNATUR v MEXICO I INICIACION A LA LENGUA
A (ALGEBRA Y INVESTIGACION | EXTRANJERA
GEOMETRIA DOCUMENTAL v
ANALITICA) v
HORAS 5 5 5 6 29
CREDITOS 10 10 10 12 58
QUINTO SEMESTRE
12, OPCION 23, OPCION 33, OPCION |42 OPCION 52, OPCION
(OPTATIVA) (OPTATIVA) (OBLIGATORI | (OPTATIVA) (OPTATIVA)
A/
(OPTATIVA)
ADMINISTRACIO | GRIEGO |
NI
ANTROPOLOGI LATIN |
A
LECTURA Y
CIENCIAS DE ANALISI DE
LA SALUD | TEXTOS
ASIGNATUR | CALCULO | BIOLOGIA IIl FILOSOFIA | TEMAS LITERARIOS |
A ESTADISTICA SELECTOS DE CIENCIAS
Y FiSICA Il FILOSOFIA 1 POLITICS Y TALLER DE
PROBABILIDA SOCIALES | COMUNICA
| QUIMICA 11l CION |
DERECHO |
CIBERNETICA TALLER DE
Y ECONOMIA | DISENO
COMPUTACIO AMBIENTAL |
N | GEOGRAFIA |
TALLER DE
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PSICOLOGIA| | EXPRESION
GRAFICA |
TEORIA DE LA
HISTORIA |
HORAS 4 4 4 4 4 28
CREDITOS |8 8 8 8 8 56
12, OPCION 22, OPCION 33, OPCION |42 OPCION 52, OPCION
(OPTATIVA) (OPTATIVA) (OBLIGATORI | (OPTATIVA) (OPTATIVA)
A/
(OPTATIVA)
SEXTO SEMESTRE
12, OPCION 22, OPCION 33, OPCION |42 OPCION 52, OPCION
(OPTATIVA) (OPTATIVA) (OBLIGATORI | (OPTATIVA) (OPTATIVA)
A/
(OPTATIVA)
ADMINISTRACIO | GRIEGO II
NI
ANTROPOLOGI LATIN 1l
A
I LECTURAY
CIENCIAS DE ANALISI DE
LA SALUD Il TEXTOS
ASIGNATUR | CALCULO I BIOLOGIA IV FILOSOFIA I TEMAS LITERARIOS II
A ESTADISTICA SELECTOS DE CIENCIAS
Y FISICA IV FILOSOFIA Il POLITICS Y TALLER DE
PROBABILIDA SOCIALES I COMUNICA
Il QUIMICA IV CION I
DERECHO Il
CIBERNETICA TALLER DE
Y ECONOMIA II DISENO
COMPUTACIO AMBIENTAL Il
N Il GEOGRAFIA I
TALLER DE
PSICOLOGIA 1l | EXPRESION
GRAFICA I
TEORIA DE LA
HISTORIA II
HORAS 4 4 4 4 4 4 28
CREDITOS 8 8 8 8 8 8 56

En quinto y sexto semestre los alumnos cursaran siete materias; una materia de las opciones primera, segunda,

cuarta y quinta; una de las opciones primera o segunda y una mas ade las opciones cuarta o quintaa o bien

Temas Selectos de Filosofia.
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Los cuadros muestran los contenidos del plan de estudios actualizado que
ofrece una formacion integral, aumentan los tiempos en cada asignatura y de
cuatro turnos que existian con el plan anterior, se reducen a tan sélo dos

turnos: el matutino y el vespertino.

Como se observa, en los primeros cuatro semestres se encuentra nuestro
objeto de estudio que es la asignatura del Taller de Lectura, Redacciéon e
Iniciacion a la Investigacion Documental | a IV, pero sélo analizaremos el
contenido del primer semestre, especificamente la unidad del Texto Publicitario
en el que los profesores regularmente no la trabajan con los alumnos por no

contar con los elementos tedricos necesarios para impartir dicha unidad.

1.7 El Taller de Lectura, Redaccion e Iniciaciobn a la

Investigacion Documental

En el plan de estudios actualizado de 1996 se crea la materia del Taller de
Lectura, Redaccién e Iniciacién a la Investigacion Documental y la asignatura
es obligatoria en los cuatro primeros semestres, se le asignan seis horas
semanales distribuidas en sesiones de dos horas. Los objetivos de la materia
se centran en la ensefanza aprendizaje a partir de la relacion entre los
procesos de la lectura y la escritura para lograr el desarrollo de las habilidades
relativas al manejo de la lengua, cuyo ejercicio es fundamental para el acceso

al conocimiento, mediante la investigacion.

Un elemento fundamental en el taller de la materia es “el desarrollo de la
competencia comunicativa como base para la adquisicion de las habilidades
linglisticas, lo que determina modelos centrados en el uso de la lengua, la
adecuacion del discurso &]Ia situacién en la que se produce, asi como la
coherencia de sus textos”.

El desarrollo de la competencia comunicativa consiste en el conjunto de
habilidades, procesos y conocimientos linguisticos, tedricos y discursivos que

permiten al alumno utilizar con eficacia consciente la lengua, comprender y

60 Colegio de Ciencias y Humanidades, Programas de estudio para las asignaturas, Taller de
lectura, Redaccién e Iniciacién a la Investigacion Documental | vy Il. Area de Talleres de
Lenguaje y Comunicacién. Unidad Académica del Ciclo del Bachillerato, 1996, p 4.
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producir textos adecuados a la situacidon de comunicacion mientras que los
conceptos tedricos ayudaran al alumno a construir esquemas que les faciliten
la comprension de los modos de proceder y desarrollar estrategias de sentido,
que contribuyan a la reflexion sobre un uso cada vez mas consciente de su

capacidad comunicativa.

La competencia comunicativa esta estrechamente ligada con el desarrollo de
las habilidades, pues en el taller se trabaja con el estudio de distintos tipos de
textos, registros y usos de la lengua que le permiten al alumno enriquecer sus
necesidades culturales y sociales a través del conocimiento de la lectura de
diferentes textos que destacan el caracter formativo y humanistico: literarios,

histdricos, cientificos, de divulgacion cientifica, periodisticos y publicitarios.

El trabajo en el taller esta centrado en la comprensiéon y produccién de textos
que permiten actividades de uso de la lengua y de reflexién, pero sobre todo,
aprender en el taller significa el saber hacer y contribuir a la formacion del
alumno en los siguientes aspectos:

= “Incrementar su competencia comunicativa, la cual se debe manifestar
en un dominio cada vez mas pleno de la utilizaciéon de la lengua de
acuerdo con sus necesidades individuales: de estudio, de trabajo, de
convivencia personal y ciudadana.

= Manejar procedimientos de trabajo intelectual, necesarios en su
formaciéon académica y social, a fin de desarrollar su autonomia en el
aprendizaje.

= Familiarizarse con distintos tipos de textos verbales y enriquecer sus
posibilidades de comprensiéon y produccion de sentido a través de las
habilidades de escuchar, leer, hablar y escribir.

= Comprender y analizar textos verbales y reflexionar sobre su sentido y
fundamentos para la obtencion de juicios racionales.

= Incrementar la calidad en la lectura de textos literarios, clasicos y
modernos, para que reconozca su identidad y sus efectos especificos,
en particular relacionados con la percepcion estética.

= Expresarse oralmente y por escrito con una conciencia cada vez mas
clara del papel del enunciador que se asume en el momento de toda
produccién verbal, y de los recursos para logra una comunicacién eficaz.

= |niciarse en la investigacion, al desarrollar su curiosidad por el saber
adoptando una actitud adecuada a la necesidad de organizacion y
sistematizacién del trabajo que impone esta actividad.

= |Incrementar su creatividad, como la capacidad imaginativa para
comprender y producir textos, incrementando su sentido critico,
entendido como la capacidad de percibir la intencionalidad de un
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discurso, de discutir y juzgar la aceptabilidad de los jgjfios gue otros
autores sociales le proponen y fundamentar los propios.”

Los puntos seialados muestran el eje fundamental de la lectura, la
escritura, la investigacion, la expresion oral y la comprension de textos que
seran trabajados en el taller como procesos, paralelos y convergentes y no
s6lo como productos cuya finalidad es incrementar las habilidades
linguisticas que conforman la competencia comunicativa: escuchar, leer,

hablar, escribir e investigar.

El plan de estudios actualizado tiene mas de siete afios que se implementd
en el Colegio y actualmente existen varios obstaculos para trabajar la

asignatura como tallerE.

» Los programas de estudio tienen una carga tedrica excesiva.

» Hay problemas relativos para seleccionar los textos y trabajar los
contenidos.

» No hay programas operativos, por lo tanto no hay una planeacion
didactica.

» A pesar de los esfuerzos por elaborar estrategias de ensefianza-
aprendizaje, todavia no son las mas adecuadas.

» EIl tiempo destinado para trabajar las unidades y los contenidos es
muy poco.

» Hay desconocimiento para la aplicacion del enfoque comunicativo,
desde el puno de vista tedrico hasta la instrumentacion didactica,

sobre todo, en los profesores de nuevo ingreso.

También existen problemas de formacion y actualizacion de la planta

docente para impartir el taller:

® |bid., p. 5

%2 Se recomienda revisar el boletin titulado “Talleres en el aula de las Secretarias Académica y
de Planeacion” No. 2, abril, 2002, para conocer con detalle los problemas con los que se
enfrenta el profesor al momento de trabajar con los programas de la asignatura y las posibles
propuestas que podrian solucionarlos. Es importante mencionar que actualmente existen
comisiones de revision y ajuste de los programas del TLRIID | a IV.
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a) Es necesario tomar cursos para trabajar los contenidos de la

unidad del texto literario y propiciar el placer de la lectura.

b) El perfil profesiografico de los maestros es heterogéneo,

actualmente en el area de talleres los profesores son

egresados de dieciséis carreras distintas, lo que dificulta

impartir la asignatura.

c) Todavia hay profesores que se niegan a la actualizacion y

contintan trabajando con el plan anterior.

Con respecto a los contenidos de los programas del taller:

)
°oe

La mayoria de los profesores reconocen que con los
programas actualizados se tiende a leer poco, menos
que antes.

El programa esta cargado de contenidos tedricos.

Hay nociones de dificil comprension: funciéon apelativa y
poética, efecto estético, etc.

Hay textos que deben trabajarse en el tercer semestre
por su complejidad.

En el orden de las unidades se rompe con las
secuencias de los aprendizajes, no hay articulacién

ente una y oftra.

Por altimo, es importante reconocer que en toda institucion

educativa surgen necesidades inmediatas (a corto y

mediano plazo) para proponer alternativas que solucionen

los problemas que se expusieron con anterioridad.

Las propuestas que ha impulsado el Colegio para atender

dichas necesidades son:

v Actualizacién permanente de la planta docente en
las diferentes asignaturas.
v' Elaboracién de programas operativos con grupos de

trabajo para resolver situaciones de contenido.
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v' Elaboracibn de estrategias de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de socializarlas con los
profesores.

v" Abastecer la biblioteca con bibliografia
especializada que permita el desarrollo pertinente

de los objetivos planteados en los programas.

Finalmente se han explicado los elementos mas relevantes sobre los planes
y programas de estudio, las condiciones en las que se creo el Colegio y los

aciertos y desaciertos de la institucion.

Ahora bien, en el siguiente capitulo se presentan las caracteristicas del
enfoque comunicativo que retoma las habilidades linguisticas para trabajar
los contenidos del Taller de Lectura, Redaccién e Iniciacion a la
Investigacion Documental a lo largo de los cuatro semestres, y se
desarrollan los elementos tedricos de la corriente constructivista que
propone el trabajo grupal y autonomo. El papel del profesor sera

fundamental para lograr el proceso de enseianza-aprendizaje en el aula.
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2. EL ENFOQUE COMUNICATIVO EN LA ENSENANZA DE LA
LENGUA APLICADO AL TALLER DE LECTURA, REDACCION E
INICIACION A LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

2.1 Los antecedentes

La década de 1970 marcdé cambios significativos en los niveles tecnoldgico,
politico, econdmico, cultural y educativo, entre otros. En el terreno de la
educacion las transformaciones no se hicieron esperar, sobre todo, después de
los altimos dos decenios cuando se han producido rupturas en las formas como

se estaba formando a los grupos educativos en diversos niveles.

En el terreno educativo de la lengua materna y la escritura, por ejemplo,
durante muchos afios predomind la corriente hegemédnica que defendia la
ensefianza de la lengua a partir de los marcos de la gramatica estructural, en
cuyo enfoque adquiria mas importancia la forma del lenguaje que su utilizacion.
La inoperancia de esta postura teérico-metodolégica dio lugar a la gestacion de
nuevas orientaciones para enseiar y aprender la lengua.

En la ensefianza de lenguas extranjeras sucede algo similar: se dan cuenta
que los procedimientos, estrategias y metodologia para ensefiar un idioma
diferente al de origen, es decir, a la lengua materna, adolecian de muchas
limitaciones porque no se dieron los resultados esperados. Ante esta situacion
era necesario reorientar la enseflanza en lenguas extranjeras y cobra forma la
corriente propulsora del enfoque comunicativo, la cual parte de una
reconceptualizacion de la comunicatividad de los textos y el desarrollo de la
enseflanza de la lengua a partir de la preocupacion por generar, en los
alumnos, habilidades para lograr su expresion oral, auditiva, escrita y de

lectura.

Varios autores han hecho planteamientos sobre dicho enfoque,

especificamente se encuentra Widdwson, uno de sus fundadores, quien
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postula que, a partir de las interpretaciones diversas que ha tenido la nocion de
enfoque comunicativo, se requiere la recuperacion del concepto de
analizabilidad, entendiéndose como la recuperacion del estudio gramatical,

necesario para impulsar el desarrollo de la competencia comunicativa.

Por otra parte, tenemos a Michael Canale, éste ha elaborado un modelo teérico
sobre el enfoque comunicativo en el cual se destacan las nociones de
conocimiento, entendiéndolo como el dominio de las reglas gramaticales y la
habilidad para el buen manejo de la lengua, que implicaria la capacidad de
aplicar las reglas de efectividad en el uso del lenguaje. A partir de esta
concepcion, Canale propone cuatro tipos de competencias:

“Gramatical, que hace alusién al conocimiento de la estructuracién linguistica
de una lengua; Sociolinglistica, que se refiere a la adecuacion del habla en
ciertos contextos sociolinguisticos; Discursiva o textual, que implica el
conocimiento de las superestructuras o formas candnicas de comunicacion
segun la intencién del hablante; estratégica, aplicadaﬁ las habilidades para
cambiar y crear mecanismos alternos de comunicacion.’

Con el tiempo esta vision, desarrollada inicialmente en la ensefianza de las
lenguas extranjeras, ha trascendido y propiciado cambios profundos en la
ensefianza de la lengua materna. La educaciéon publica oficial ha reorientado
sus programas relacionados con la lengua a partir de la visualizacién del
enfoque comunicativo. Lo mismo aconteci6 en el Colegio de Ciencias y
Humanidades, con las reformas de 1995 y con la actualizacion del plan de

estudios en 1996, se inici6 el cambio en el bachillerato.

2.2 EL TLRIID en la perspectiva del enfoque comunicativo

Estos elementos han permitido una nueva vision sobre lo que debe ser el

proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua materna, nos plantea la

! Zacaula Sampieri, Frida. El enfoque comunicativo. Encuadre conceptual, mimeografiado,
1998. p. 10.
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perspectiva de cambiar esquemas tradicionales en la educacion, que se

habian llevado a cabo durante muchos afos.

Esta vision, hoy en dia, ha retomado la propuesta de Carlos Lomas que define
el concepto de enfoque comunicativo de la ensefianza de la lengua como:

“Enfoque didactico de la comunicacion linglistica y literaria orientado al
desarrollo de la competencia comunicativa de los alumnos y de los alumnos.
Se caracteriza por integrar el conocimiento formal e instrumental de la lengua
(el saber hacer cosas con las palabras), por subrayar el papel de los
procedimientos expresivos y comprensivos en la adquisicion de las habilidadﬁs
comunicativas y por adoptar un enfoque cognitivo del aprendizaje linguistico.”

El enfoque trata de promover el conocimiento y manejo de la ensefianza de la
lengua de una forma diferente, que involucra las habilidades comunicativas
verbales y pragmaticas del alumno para hablar, escuchar, leer, escribir e
investigar, asimismo al proponerse despertar el interés y la toma de conciencia,

tanto de quien emite como quien escucha un mensaje determinado.

Ademas, presupone el intercambio de roles: el enfoque comunicativo explica
detalladamente el papel del enunciador, quien contribuye a emitir una idea o
producir un texto y, en otros casos, inclusive en el mismo proceso de
intercambio de ideas puede convertirse en enunciatario (lector) y éste a su vez,
también asume el papel de enunciador.

El enfoque comunicativo parte del concepto de comunicacién, como piedra
angular sobre la cual se disefian los programas de los Talleres de Lectura,
Redaccién e Iniciacion a la Investigacion Documental | a IV, la comunicacion
segun los tedricos significa dar a conocer, poner en comun, a partir de dos
momentos bien definidos: el primero consiste en la exigencia de que siempre
emite un dato, una expresion (enunciador) —por las vias oral o escrita- debe
dirigirse a alguien que le escucha o lee su mensaje (enunciatario); por lo

anterior implica que ambos, enunciador y enunciatario, comparten significados,

% Ver capitulo 1 de esta investigacion, pagina 7 donde se define el concepto de educacion
tradicional.

¥ Lomas, Carlos. Cémo ensefiar a hacer cosas con las palabras. Teoria y practica de la
educacion linglistica, Barcelona, Espafia,1999, p. 388.
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saben, tienen un propdsito de comunicacion y estan conscientes de que se

comunican.

Sin embargo, hasta ahi el asunto queda considerado como un fenédmeno de
transmision de informacién, por ello la comunicacion se vera cumplida en el
momento en que, quien escucha o lee un mensaje determinado tiene la
posibilidad de responder, transmitir su propia respuesta a quien se la da a
conocer; en este sentido vemos que los papeles quedan invertidos: el
enunciador adquiere el rol de enunciatario porque responde a su enunciador.
Sélo en este momento es cuando podemos hablar de comunicacién, cuya
manifestacion es el resultado de la “identidad de las respuestas que en su

significado aprende a dar un individuo.”EI

Solamente cuando existe esa respuesta del enunciador, la cual se puede
manifestar de mudltiples formas (con un guifio, una expresion oral, un
movimiento corporal, una actitud de aceptacion o rechazo) habra
comunicacion; el proceso comunicativo trasciende y necesariamente debe
afectar, propiciar una respuesta por parte de quien se torna en enunciatario, de
otra manera Unicamente veremos procesos de informacion, porque se gquedan

en el nivel de emision de datos, de mensajes.

Lo que significa que en todo proceso comunicativo quien transmite una
informacioén, por la via que sea (oral, escrita, visual, por medio de imagenes),
tiene (o debe tener) un propdsito 0 una intencion sobre quien va dirigido su
mensaje. Ademas, todo proceso comunicativo se da gracias al empleo de un
conjunto de cbdigos, cuya utilizacion permite establecer vinculos de
entendimiento y comprension entre quienes emiten mensajes y quienes los

reciben.

A partir de esta visualizacion, el enfoque comunicativo plantea el proceso de
comprension de lectura como la base sélida para la adquisicion de

conocimientos que requiere de la intervencion de los sistemas de memoria, los

* Menéndez, Antonio. Comunicacién social y desarrollo, UNAM-FCPyS. México, 1980, p. 12.
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procesos de codificacion y percepcion, recatando los conocimientos previos

gue tiene el alumno para su desarrollo integral.

Por otra parte, destaca el desarrollo de las habilidades linguisticas basicas de
hablar, escuchar, leer, escribir e investigar, para que el alumno emplee con
eficacia el lenguaje en sus funciones centrales de representar, expresar y
comunicar. Es decir, el alumno debe de compartir la necesidad de encontrar el
significado de los textos que lee a partir de la actuacion de los “aprendices”
para que éstos aprendan a leer con profundidad, a partir de una postura critica

y analitica.

Otra propuesta en la ensefanza de la lengua a partir del enfoque comunicativo
es la revision y correccion de variados textos con el objetivo de que el alumno
logre establecer una comunicacidn correcta, que le permita disfrutar y
comprender los textos, asi como alcanzar la reflexién del aprendizaje sobre los
conocimientos adquiridos y tenga la capacidad de relacionarlos con su realidad
y lo lleven a la construccion de un discurso critico, retomando valores y
actitudes de esta naturaleza para analizar los textos. Esta permitird que los

alumnos tengan la capacidad de expresar sus propias impresiones.

2.3 Obtencidon de la competencia comunicativa de los alumnos,

proposito central de la asignatura

Todo lo anterior pretende cristalizar en la adquisicion y desarrollo de la
competencia comunicativa, entendida ésta como “aquello que un hablante
necesita saber para comunicarse de manera eficaz en contextos culturalmente
significantes. La competencia comunicativa se refiere a la habilidad para
actuar”.EI La competencia comunicativa consiste en el uso apropiado de un
conjunto de conocimientos, destrezas y normas esenciales para comportarse

comunicativamente no sélo de una manera correcta sino también, de una

® Ibid., p. 384.
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manera adecuada a las caracteristicas del contexto en el que tienen lugar cada

intercambio comunicativo y a las intenciones de quienes participan en él.

Los alumnos deben adquirir habilidades para hablar, oir, leer y escribir,
asociadas al proceso de la investigacion. Esto significa que el enfoque
comunicativo puede propiciar la generaciéon del potencial intelectual para que
los escolares aprendan a expresarse oralmente de una manera clara y légica
con sus compaieros y profesores, pasando por la comprension de los
diferentes tipos textuales, y llegar a su aplicacién en procesos de investigacion
basica de temas que trabajen en todas sus asignaturas.

Gumpers y Dell Hymes, ya desde inicios de la década de 1970 y a mediados
de los ochenta, acuiian el término, entendiéndolo como “aquello que un
hablante necesita saber para comunicarse de manera eficaz en contextos
culturalmente significantes. Mientras que Noam Chomsky, precisa que antes de
la competencia comunicativa en el individuo se manifiesta la competencia
linguistica, concebida como la capacidad innata de un hablante y oyente ideal
para emitir y comprender un namero limitado de oraciones en una comunidad
de habla®

En consecuencia, la competencia comunicativa va mas al fondo:

“no basta con el aprendizaje de un saber linglistico, que por si solo no
garantiza la mejora de las capacidades de uso expresivo y comprensivo (...) Si
de lo que se trata es de ayudar a los alumnos en el dificil y arduo aprendizaje
de la comunicacioén (...) entonces la educacion linguistica y literaria en las aulas
debe de contribuir (...) a ayudarles a saber hacer cosas con las palabras y, de
esta manera, a mejorar su competencia comunicativa porque ésta implica no
s6lo conocer el cddigo linglistico sino también qué decir, a quién y cdmo
decirlo de manera apropiada a cualquier situacién dada. Por tanlti?, todo aquello
que implica el uso linguistico en un contexto social determinado™.

Estas caracteristicas las engloba Carlos Lomas, apoyado en Muriel Saville,
concluye que adquirir “la competencia comunicativa consiste no sélo en tener la

capacidad biolégica de hablar esa lengua con arreglo a las leyes gramaticales,

® Zacaula Sampieri, Frida. op. cit., p. 5.
" Lomas, Carlos. op.cit., p. 390.
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sino también en aprender a usarla con arreglo a intenciones concretas en

contextos de comunicacion enormemente diversos y heterogéneos™.

El

Por lo tanto, Carlos Lomas considera que la competencia comunicativa, en

tanto concepto o categoria global, esta conformada por seis competenciasE!

COMPETENCIA COMUNICATIVA

COMPETENCIA LINGUISTICA

Capacidad innata para hablar y comprender una lengua.
Conocimiento de la gramatica de esa lengua y de sus
variedades.

COMPETENCIA ESTRATEGICA

Capacidad para regular la interaccién. Alude al dominio de
los diversos recursos que podemos utilizar apara reparar
los diferentes problemas que suelen surgir en los
intercambios comunicativos Eficacia comunicativa

COMPETENCIA SEMIOLOGICA

Conocimientos, habilidades y actitudes que favorecen una
interpretacion critica de los usos y formas de los medios
de comunicacion de masas y de la publicidad. (icono

verbales)

COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

Conocimiento de las normas culturales que regulan el
comportamiento comunicativo de las personas en los
diferentes ambitos del uso linguistico. Capacidad de
adecuacion al contexto comunicativo: Uso apropiado de la

lengua.

COMPETENCIA TEXTUAL O DISCURSIVA

Capacidad de produccion y comprension de diversos tipos
de textos.

COMPETENCIA LITERARIA

Conjunto de saberes, habilidades expresivas vy
comprensivas, habitos y actitudes que permiten tanto el
conocimiento e identificacion como una especifica
capacidad humana que posibilita tanto la produccion de
estructuras poéticas como la comprension de sus efectos.
Capacidad de produccion y comprension de textos

literarios.

En este cuadro hay varias cuestiones de suma importancia, relacionadas con el

proceso de ensefanza-aprendizaje de los alumnos sobre la lectura y la

escritura:

8

Lomas C., Osoro, A y Tuson, A. Ciencias del lenguaje, competencia comunicativa y

ensefianza de la lengua, Barcelona, Paidds, 1993, p. 39.

? Lomas, Carlos. Cémo ensefiar hacer cosas con las palabras... op.cit., pp. 392-397.
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a) Por un lado significa que el docente debe ser muy claro en sefialarle al
estudiante la necesidad de que éste tome plena conciencia de que en
determinados momentos debera producir textos (orales o escritos) con
intenciones bien definidas, pensando que éstos siempre van dirigidos a
un destinatario muy especifico.

b) La competencia comunicativa se ira adquiriendo si y solo si hay una
lengua en uso. Es decir, el estudiante aprendera a leer, comprender
textos, producir escritos sélo a partir de la puesta en practica de su
capacidad intelectual, a partir de su experiencia cotidiana.

c) La competencia comunicativa involucra el conjunto de habilidades
linglisticas de escuchar, hablar, leer, escribir, entender (Carlos Lomas)
y, agregariamos, investigar. En diferentes momentos y niveles de
complejidad las combinamos, de acuerdo con empleos socialmente
establecidos, situaciones y propdésitos especificos.

d) Los alumnos deben desarrollar su competencia icdnica, su capacidad de
comprender e interpretar imagenes fijas o0 en movimiento, enunciar sus
connotaciones, referirlas al acervo de representaciones de la cultura

apropia y de las ajenas a su alcance.

2.4 Componentes del enfoque comunicativo en la lecturay la

escritura

El enfoque comunicativo nos plantea que la ensefianza de la lengua
materna debe sustentarse en un proceso de investigacién-accion que se
refiere a la lectura-escritura; esto implica que el alumno debe de asumir la
responsabilidad por investigar aquello que no logra entender en un texto e
iniciar una nueva forma de adquirir el conocimiento o bien comentarlo con el

profesor para acercarse a él.
Esta relacion entre alumno y maestro permitira la retroalimentacion del

conocimiento en el que se asumiran diferentes roles de corresponsabilidad,

eficacia e intercambio de ideas. En este sentido conviene reiterar que el
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enfoque comunicativo destaca que todo lector puede asumir el papel de
enunciador, pues responde, comunica, expresa, enuncia inquietudes y

opiniones a partir de lo que se conoce como lector o enunciatario.

El enfoque comunicativo, aplicado a la lengua materna, se reflexiona sobre
su importancia en la sociedad, hay una preocupacion manifiesta por
conocer el uso que le damos a la lengua y como podemos utilizarla mejor,
centrandose en el para qué hablamos, con qué intencién lo hacemos y en
qué forma construimos nuestros mensajes. Este proceso tiene que ver con
la comunicacion que se establece en todo momento y lugar entre

enunciador y enunciatario.

La conceptualizacion de la situacion comunicativa esta relacionada con una
gran cantidad de factores: en ésta siempre tendremos un emisor, “al cual se
le llama también hablante o enunciador, un mensaje que se desea transmitir
u objeto de la enunciacién, quien posee una intencion bien definida, un
receptor (oyente o enunciatario), un referenﬁ, es decir, de lo que se habla,
(la lengua, el canto, la pintura, la fotografia)™ .

El dltimo elemento que se ha encontrado y que no se menciona, pero que
estd presente en la comunicacion es la retroalimentacion o respuesta que
se da entre el emisor y el receptor, lo que nos da como resultado el

intercambio de papeles.

Como podemos observar, toda situacion comunicativa queda integrada por

L]

diferentes componentes™—

< Enunciador: Es quien emplea la lengua (escritor, autor, cientifico,
hablante) para comunicar, enunciar conocimientos, ideas, valores,

sentimientos 0 experiencias.

< Enunciatario: Es a quien se dirige el mensaje, el destinatario, quien

lo recibe (lector), también se le conoce con el nombre de receptor.

19| omas, Carlos, et. al. El enfoque comunicativo de la ensefianza de la lengua. Espafia,
Paidos, 1994, p. 95.
" Ibid., pp. 154-157.
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L)

L)

Referente: Es el objeto o la situacion especifica sobre la que se
habla, tiene que ver con el mensaje mismo (qué se dice) constituido
por el mundo de conocimientos que se transmiten; ademas se
vincula o da lugar al texto, como producto o manifestaciones

concretas de la situacibn comunicativa.

Contexto: Se refiere al lugar geografico —dénde- y al momento-
cuando- en que se da la comunicacion; se relaciona ademas, con el
tiempo histérico vivido por quien enuncia y se relaciona con el medio
social donde se manifiestan los fendGmenos comunicativos. Existe el
contexto de la enunciacion (de quien enuncia, emite un mensaje) y

el contexto de recepcion (del enunciatario).

Cdédigo: Es la organizacion del lenguaje, entendido como un
conjunto de estructuras que se componen de simbolos, grafias,
sonidos, con los cuales formamos mensajes y, gracias a que son
entendidos por el enunciador y enunciatario se pueden compartir
significados, lo que significa que quienes tratan de comunicarse,
requieren de un cédigo para hacerse entender.

Respuesta: Es la que se genera entre el enunciador y enunciatario,
destacando que en ocasiones esta respuesta permite intercambiar
los papeles entre los sujetos que inician una conversacion y, por lo

tanto, quién era enunciador se convierte en enunciatario y viceversa.

Este punto es de suma importancia para establecer una
comunicacion que necesita de un proceso de transmision de
informacién, de un enunciador y decodificado (interpretado) por el
enunciatario. Esto dependera de que los alumnos conozcan y
manejen las diferentes estructuras textuales que tendran que ser
adecuadas a la intencion, tema y contexto donde se produce la

comunicacion.
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< Intencionalidad: Es el propésito de afectacion que tiene todo
enunciador al producir un texto. En el enfoque comunicativo se
sostiene que siempre todo enunciador busca afectar, influir sobre el
enunciatario, de tal suerte que siempre alguien produce un texto
(sea visual, auditivo, impreso...) esta pensando en su interlocutor, en

busca de una respuesta o reaccion de parte de éste.

De lo anterior se puede precisar el siguiente esquema:

SITUACION COMUNICATIVA EN LOS PROCESOS DE LECTURA Y

ESCRITURA

INTENCIONALIDAD
(El enunciador tiene una intencion de comunicarse

Con el otro para transmitir ideas o conocimientos)

REFERENTE
EE— — >
ENUNCIADOR TEXTO ENUNCIATARIO
(quién) (A quién)
CODIGO
MENSAJE
(de qué trata, qué nos dice)
RESPUESTA

(el enunciador se convierte en enunciatario y viceversa para realizar una comunicacion)

CONTEXTO
(dénde y cuando)
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2.5 Lalinguistica del texto

Desde el punto de vista del enfoque comunicativo, la linguistica del texto
considera al lenguaje como una forma de actividad humana: De ahi que el
texto no sea solamente una suma de oraciones como un artefacto
planificado con una orientacion pragmatica en cuya textura, encontramos
los siete conceptos esenciales de la textualidad. Dos de ellos (cohesion y
coherencia) son conceptos referidos al texto mientras el resto
(intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad e
intertextualidad) son conceptos que se remiten tanto a quienes usan la
lengua como al contexto de la comunicacion.

Dichos conceptos son las caracteristicas esenciales del texto que hacen
posible la comunicacién oral y escrita, y actian en colaboracion con una
serie de principios reguladores de los intercambios comunicativos como
eficiencia, eficacia y adecuacion.

La linguistica del texto plantea cuestiones muy sencillas y pretende ofrecer
alternativas para que el estudiante aprenda a leer, escribir, escuchar y
hablar con una mayor eficacia. Recordemos que en el nivel de educacion
secundaria los cursos de espaiol muchas veces se centran en el
aprendizaje de la historia de la literatura, en la asimilacion de las reglas de
acentuacion o puntuacion, en el conocimiento de diversas normas para
escribir, 0 en el estudio de la oracion. Sin duda todos ellos de importancia

para un estudiante de educacion basica.

No obstante, la experiencia nos ha demostrado que puede haber otros
caminos mas eficaces para ensefiar, aprender a escribir y leer. En el
Colegio de Ciencias y Humanidades hemos abordado algunos otros, La
cuestion medular no es que los alumnos deban saber qué es la lengua y

coémo esta compuesta, el problema central consiste en qué tanto necesitan
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conocer gramatica, reglas de acentuacion o tipos de oraciones, por sefalar

algunos contenidos.

El enfoque comunicativo propone invertir el proceso de ensefanza, es decir
inicia a partir de la lectura y la escritura, de tal forma que la experiencia del
estudiante en estas actividades le permita comprender como leer y escribir

a partir de su practica concreta. Daniel Cassany explica:

“nuestros alumnos deben llegar a ser buenos usuarios de la lengua y no
estudiosos tedricos de ésta. Mas bien, agrega el autor, ha de
fundamentarse en el desarrollo de la capacidad verbal del alumno y, por
este motivo, debe constituir el centro de la enseilanza-aprendizaje. Puesto
gue la gramatica (entendida como la manipulacién y el uso de la lengua en
su empleo cotidiano) se desarrolla a partir del uso, la comprension y la
produccién de la lengua, Iaizfa\ctividades de este tipo deben ser las que
ocupen mas tiempo de clase™ .

Esto no quiere decir, por supuesto, que debamos ignorar que la oracion, por
ejemplo, se compone de nudcleos, modificadores, nexos, uso de la
puntuacién para darle distribucion y orden a nuestras ideas. En primer
momento se requiere tener claridad sobre el uso concreto de la lengua para
que, de ahi, el alumno comprenda, a partir de su propia experiencia y con la
elaboracién de ejercicios de su propia creacién, como estd compuesto el

lenguaje y los diversos aspectos que lo integran.

Esta perspectiva, pretende invertir el proceso de cdmo ensefiar y aprender
a escribir, porque si bien, como sefala Cassany, es pertinente el
conocimiento de “ciertos conceptos de la lengua para hablar de incorrecciéon

’Elno necesariamente el alumno

en la concordancia entre diversos signos...’
debe aprender la definicion tedrica de cada una de las categorias

integrantes de la lengua.

En este sentido, desde el enfoque de la linglistica del texto, se busca que

se cumpla la situacién comunicativa en los procesos de lectura y escritura,

12 Cassany, Daniel. et. al. Ensefiar lenqua, Barcelona, Gra6,1998, p. 309.

'3 |bid., p. 315.
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ya que estudia la organizacion del lenguaje, mas alla del limite arbitrario de
la oracion, en unidades lingQisticas mayores investigando el uso del
lenguaje en el contexto de la interaccion social es decir, se considera al

lenguaje como una forma de actividad humana.

¢Por qué es diferente este planteamiento de ensefianza en el Colegio? El

autor Daniel Cassany nos responde de una manera sencilla:

“los estudios de linglistica textual o de gramatica del discurso (indican que)
cuando hablamos o escribimos (y también cuando escuchamos y leemos)
construimos textos y, para hacerlo, tenemos que dominar muchas
habilidades: discriminar las informaciones relevantes de las irrelevantes,
estructurarlas en un orden cronoldgico y comprensible, escoger las palabras
adecuadas, conectar las frases entre si, construir un parrafo, etc. Las reglas
fonéticas y ortograficas, morfosintacticas y léxicas que permiten formar
oraciones aceptables, sélo son una parte del conjunto de conocimientos que
domina el usuario de la lengua. La otra parte es la formada por las reglas
que permiten elaborar textos: las reglas de adecuacién, coherencia y
cohesion™".

Por lo tanto, el conocimiento de los conceptos gramaticales por si solos no
necesariamente nos llevan a manejar, usar adecuadamente la lengua,
porque, ademas, siempre un texto se lee y escribe de acuerdo al momento
y lugar donde se producen dichos eventos.

El autor Daniel Cassany sefiala que “los conocimientos gramaticales
referidos solamente a nombres y frases (son insuficientes pues se requiere)
la necesidad de incorporar conocimientos sobre la globalidad del texto en la
enseflanza. Con la linglistica textual, se estudian en clase, de forma
consciente, la organizaciéon de los discursos, la forma de cohesion, los
diversos tipos de texto, los mecanismos de comprension y pﬁg]duccién de
mensajes, las convenciones sociales para cada comunicacion”.

Finalmente, el autor Daniel Cassany destaca que la linglistica del texto
toma al texto como unidad de estudio linglistico y comunicacion, de lo que
se trata -segun la linglistica del texto- es de estudiar la estructura textual

gue hace posible el intercambio de significados entre hablantes o entre un

14 cassany, Daniel. Describir el escribir, Cémo se aprende a escribir, Barcelona, Paidés, 1997,

. 28.
i Cassany, Daniel. Ensefiar lengua, op.cit., p. 307.
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escritor y sus lectores, es decir da cuenta de la produccién y recepcion de

los textos.

Este punto permite enfatizar por qué en el Colegio se parte del enfoque
comunicativo que ofrece una correspondencia directa con la linglistica

textual.

2.6 Diversidad de textos y las funciones de la lengua

Existen diferentes tipos de textos y cada uno de ellos posee caracteristicas
propias, por ejemplo leer cuentos, poemas, novelas pertenecen a los textos
literarios; al consultar el periddico encontramos los textos periodisticos; en
otro momento se emplean libros relacionados con la historia o, dicho de
otro modo, textos histéricos y en ocasiones se consultan textos
relacionados con la publicidad, con la ciencia, es decir, se analizan el texto

publicitario, cientifico y el de divulgacién cientifica entre muchos mas.

En el Taller de Lectura, Redaccién e Iniciacion a la Investigacion
Documental | a IV se pretende que los alumnos estudien la diversidad de
los textos durante los cuatro semestres y aprendan a identificar las
funciones de la lengua para conocer el proposito de comunicacion.

En la diversidad de textos, sus autores poseen una intencion especl’fica,ﬁ|
Roman Jakobson, un linglista europeo de principios del siglo pasado,
sefialo que la lengua tiene diversas funciones, dependiendo de para qué y

cdmo sea usada la lengua y las clasifica de la siguiente forma:":ZI

'®vid. Infra. El significado del concepto de intencionalidad lo abordamos en paginas anteriores.

7 Jakobson, Roman. Ensayos de lingiiistica general, Espafia: Seix Barral1981, pp. 109117.
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FUNCIONES DE LA LENGUA

FUNCIONES

CARACTERISTICAS

EJEMPLO (S)

REFERENCIAL

Informa de un referente, da a conocer,
sin mas detalle el hecho de una manera
simple y directa, hay objetividad,

claridad en un mensaje.

Jupiter cuenta con dieciséis satélites.

EMOTIVA

Se centra en el destinador, apunta a
una expresion directa de la actitud del
enunciador ante aquello de lo que esta
hablando, expresa sus emaociones y
actitudes.

Por medio de ella sabemos los estados
de animo del hablante: alegria, dolor,

miedo, sorpresa, etc.

iQué maravilla!

iDesde que te fuiste estoy triste!

FATICA

Permite el intercambio de didlogos
completos con la finalidad de prolongar
la comunicacion. Es propia del lenguaje
oral y se puede captar en una
conversacion telefénica, en los dialogos

y en los saludos.

jHola! Me da mucho gusto encontrarte

METALINGUISTICA

El enunciador y el enunciatario utilizan

el mismo codigo, es decir, se

comunican a través de la lengua

misma.

El enunciador busca los sentidos y la
sensibilidad del enunciatario; destaca el

“La princesita esta triste...

asuma una actitud determinada o

realice una accion.

POETICA caracter expresivo y estético del uso de | ¢Qué tendra la princesita?

la lengua. En esta funcion la fuerza del | Los suspiros se escapan de su boca de
mensaje radica en el como se|fresa
construye, es decir, en la forma del | Que ha perdido la risa, que ha perdido
mismo. el color”.
El enunciador trata de convencer,
ordenar o persuadir al enunciatario para

APELATIVA que modifique su manera de pensar, | Puedes lograrlo si perseveras

Estas funciones de la lengua las encontramos en la diversidad de textos,

por ejemplo, en los textos literarios que tienen una funcién poética la cual

busca afectar al lector, pretendiendo de él una respuesta (aceptacion,

rechazo, despertar odio, compasion...) a partir de la afectacion de sus

sentidos.

La funcion referencial pretende informar, dar cuenta de un referente

determinado (puede ser un avance cientifico, una investigacion, un
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descubrimiento importante, etc.), aqui la intencionalidad se limita a informar,

dar a conocer y, por lo mismo, es diferente a la primera.

Los textos con funcion referencial, sobre todo los expositivos, pretenden
explicar, comunican informacién, expresan el tipo de organizacion interna
que el autor impone a la informaciéon al comunicar sus ideas, presentan

datos sobre teorias, predicciones, personajes.

Otro ejemplo, seria la funcidn apelativa que se relaciona con el texto
publicitario, ya que constantemente tenemos acceso a los mensajes
publicitarios que se transmiten por diversos medios (impresos, en el
periodico y revistas; audiovisuales, y sobre todo, los que se emiten en
television). ¢ Cual es la intencionalidad u objetivo fundamental de quien los
produce? Vender e informar sobre un producto, convencer al espectador
que el articulo publicitario es el mejor del mercado (aunque en el mayor
namero de casos esto no sea del todo real). A esta intencionalidad de
convencimiento, de llevar a que alguien piense, diga o haga algo que
pretendemos, se le nombra funcion apelativa, porque apela, alude al lector-
espectador para llevarlo a actuar como desea el enunciador.

Los ejemplos antes mencionados son importantes para destacar el uso de
la lengua que posee diferentes funciones en los diversos textos, sobre todo,
en el Colegio de Ciencias y Humanidades los estudiantes estan en contacto
directo con cada uno de ellos; destacando que los textos siempre son
escritos por alguien (el enunciador) quien tiene un propdsito o
intencionalidad de afectar a su lector (enunciatario), del cual se espera una
reaccion o respuesta determinada. ¢ Cuales o de qué tipo pueden ser dichas

respuestas? Dependera de lo que busque el enunciador.

En consecuencia, si queremos convencer a nuestro posible enunciatario de
que compre tal o cual producto, debemos considerar las caracteristicas de
un texto de tipo publicitario para hacer efectiva la funcién apelativa. Si

buscamos conmover, afectar la sensibilidad y los sentidos de nuestro
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enunciatario, entonces deberemos poner en practica los recursos del texto

literario con la finalidad de hacer efectiva la funcion poética.

Por lo tanto, existe una multiplicidad de textos y se diferencian todos entre
si, no sélo por sus diversas funciones comunicativas, y por ello también, por
sus funciones sociales, sino que ademas poseen diferentes tipos de
construccion, es decir, los textos tienen un propdsito comunicativo porque
siempre buscan afectar al enunciatario, en la medida en que éste y el
enunciador puedan compartir conocimientos, experiencias y léxico.

Con todo lo anterior se pretende que el estudiante sea preparado para
comprender textos o discursos, para producirlos oralmente y por escrito,

para lograrlo sera necesario:

v Darle oportunidad al alumno para que se enfrente con varios tipos de
discursos, no sélo narrativos y literarios.

v' Enseiiarle a comprender y producir diversos tipos de discursos.

v No basta con exponerle al alumno las experiencias de lectura y
escritura, ademas es conveniente ensefarle como se estructuran los
textos.

v' Es preciso, entrenar a los estudiantes en las destrezas, técnicas vy,
sobre todo, las habilidades necesarias para leer, comprender y

producir discursosE!

El objetivo del Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion
Documental (TLRIID) es que los alumnos aprendan a comprender la
composicidon de la diversidad de textos, para que, primero, sepan “leer” lo que
subyace en el fondo; esto les permitira formarse como lectores criticos. En un
segundo momento, deberan estar en posibilidades de construir sus propios

textos.

18 Sepulveda, Félix y Hernandez, José Maria. Disefio de Unidades Didacticas de Lengua y
Literatura, México, 1997, p. 93.
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2.7 ElI enfoque comunicativo desde una perspectiva

constructivista

El constructivismo proviene de edificar, levantar, producir, elaborar, construir
una cosa nueva (...), puede ser desde un trompo, un edificio, un avién y, por

ol

gué no, hasta una frase o un parrafo.

El término constructivismo para la autora Frida Diaz Barriga “es la idea que
mantienen que el individuo —tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos —a no es mero producto del ambiente ni
un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia
que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos
dos factores. En consecuencia, segun la posicidon constructivista, el
conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser
humano. ¢Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccién?
Fundamentalmente con los esquemas que ya pOS%, es decir, con lo que ya
construyé en su relaciéon con el medio que lo rodea”.

De alguna forma retoma uno de los principios basicos que sustentaron el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el CCH, a lo largo de los primeros 25
afnos de existencia. El principio de “aprender a aprender”, paradigma tan
llevado y traido, en muchas ocasiones propicié una interpretacion errénea del
guehacer con los estudiantes, delegando en éstos papeles o funciones que no
estaban adecuadamente enfocadas,EI haciendo a un lado la responsabilidad
fundamental del profesor como mediador, orientador y propulsor de la
aprehension de conocimientos y desarrollo de las habilidades.

El constructivismo plantea un amplio margen de libertad e independencia del
alumno para que sea el propio agente de su cambio y transformacién, pero
bajo lineamientos muy precisos, donde el maestro debe de cumplir el papel de

19 . . . N , .
Un parrafo se compone de un conjunto de oraciones que inician con una letra mayuscula, se dividen y/o separan
con diversos signos de puntuacion y termina con “un punto y aparte” o “final”, segun sea el caso.

? Diaz Barriga Arceo, Frida, et. al., Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una
interpretacion constructivista, México, McGraw-Hill, 2000, pp. 14-15.

Se cay0 en el exceso de fincar los cursos en el uso y abuso de la exposicién, como Unica técnica empleada por los
estudiantes; el profesor Gnicamente se encargaba de “repartir” los temas y dejar que éstos fueran desarrollados por sus

discipulos en clase, quienes cumplian su responsabilidad alejados de toda orientacion y supervision del docente.
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detonador que propicie y oriente adecuadamente el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En este sentido, podemos precisar que el constructivismo “sostiene la
capacidad creativa del ser humano en la adquisicion de conocimientos’El, es
decir, la concepcidon constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la
idea de que la finalidad de la educacién que se imparte en las instituciones
educativas es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el

marco de la cultura del grupo al que pertenece.

Desde una visibn mas amplia Sepulveda y Hernandez, dos especialistas que
se han encargado de estudiar el constructivismo en su relacion con la lengua y

la literatura, sostiene que:

“El término ‘constructivismo’ aglutina varias interpretaciones de la construccion
del conocimiento humano. Segun el enfoque de Jean Piaget y sus
colaboradores, consiste en que el hombre construye el conocimiento del mundo
a partir de la accion... el alumno, agregan, posee esquemas previos de
conocimiento que el docente intenta desestabilizar para, con posterioridad,
lograr equilibrarlo. El profesor de lengua vy literatura (es el caso que nos atarie
directamente) introduce conceptos o procedimientos nuevos que desea que
sean incorporados, no soélo retenidos temporalmente; debe, por tanto,
conmover la organizacion de las ideas previas del alumno y no basta el
equilibrio, hay que pgﬁibilitar la reorganizacion de sus ideas y la elaboracion de
un nuevo esquema”.

En la conformacion del nuevo esquema se encuentra el conocimiento. En
consecuencia, desde una perspectiva constructivista deberemos pretender que
el alumno ejercite, ponga en practica, pueda ser parte de y participe en la
construcciéon de su propio conocimiento, lo cual nos permite sefialar que en

todo proceso constructivista deben considerar dos aspectos fundamentales:

1. “La actividad del sujeto (que aprende, pone en practica, construye) esta
en funcién de su organizacion cognitiva y,

?2 Hernandez, Antonio. Las visiones del constructivismo: de la formacion del profesorado a las
demandas de la tarea docente, Argentina, Universidad de La Laguna, 1998, p. 116.
* Sepulveda Félix y Hernandez José Maria. op. cit., p. 48.
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2. El cambio en la organizacion cognitiva del sujeto esta en funcién de su
actividad (mediante la cual aprende y construye...)"

El autor Alfonso Luque sostiene que el constructivismo posee siete

principios basicos:

a)

b)

d)

f)

9)

“Todo cambio en la organizacién cognitiva es una construccion
personal del alumno a partir de experiencias de aprendizaje en
las cuales pone en juego sus capacidades y las amplia.

Lo que se construye a través de la educaciéon escolar son
capacidades relacionadas con el conocimiento y uso de
contenidos escolares.

El proceso de construccion de los contenidos culturales se realiza
con la ayuda contingente de otras personas con mas experiencia
cultural, que facilitan dicha construccién. (Es el caso del docente
gue funge como coordinador de las actividades desempeiiadas
por el alumno, dentro y fuera del salén de clases)

El contexto influye en la construccion del conocimiento y

capacidades, porque da sentido a la experiencia.

La construccion del conocimiento escolar es una funcién de la
ayuda prestada (por el docente, de acuerdo) a las necesidades
educativas del alumno.

Se aprende lo que se comprende vy,

El pensamiento aut%omo se construye a partir del dialogo y la
toma de conciencia”.

Estos rasgos son fundamentales en la comprensiéon del por qué es

viable una perspectiva constructivista para llevar a los estudiantes al

aprendizaje de la lectura y la escritura. Sin embargo, es necesario

hacer un alto para destacar el papel e importancia que tiene el

profesor y el alumno en este largo proceso.

2% |bid., p. 53.

%% Luque, Lozano Alfonso, et. al. Concepciones constructivistas y practica escolar, Sevilla,
Espafia, 1999, pp. 334-335.
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En efecto, sin la decision y actitud del alumno no podremos llegar a
ningun lado porque “es imprescindible la participacion activa (de
éste) en los intercambios comunicativos y en las actividades
conjuntas de aprendizaje sobre los contenidos concretos, lo que
exige una actitud positiva y, un cierto repertorio de habilidades’h_ﬁl
relacionadas con las capacidades del estudiante para razonar,

comprender lo que lee y escribe.

Conviene destacar que habilidades, procedimientos y actitudes son
elementos importantes para conseguir que el estudiante aprenda a
construir su propio aprendizaje, a partir de una practica constante y

una orientacion adecuada por parte del profesor.EI

En términos muy especificos, los maestros estamos obligados a
activar las ideas previas, de los estudiantes, conminandoles a:

= Revisar y explicar con profundidad las ideas que poseen
respecto a los temas objetos de aprendizaje y a trabajar con
ellas. Debemos facilitarle el que aprenda a manifestarse y
argumentar sus ideas y creencias. También debemos procurar
que el escolar modifique sus conceptos, habitos y actitudes
errbneos que no le permiten crecer, avanzar, y superar sus

deficiencias y limitaciones.

= Es conveniente llevar a debatir a los alumnos sus propias
opiniones o contrastarlas con las de otros. Las actividades de
aprendizaje y enseianza, si se seleccionan y presentan
adecuadamente, pueden ayudarle a tomar conciencia de sus

propias representaciones, ideas y creencias, asi como

%8 |pid., p. 321.

" No hay que olvidar que las habilidades se refieren al acto de pensar, razonar, criticar y
valorar los conocimientos adquiridos para lograr un aprendizaje mas eficaz, mientras que los
procedimientos se refieren a las acciones, a las formas de actuar y de resolver problemas que
el alumno debe de construir: Finalmente las actitudes hacen referencia a los valores que se
manifiestan como los conocimientos, las creencias, los sentimientos y las preferencias que el
alumno expresa al participar en una clase.
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averiguar algunas de sus limitaciones y propiciar los cambios

cuando sea conveniente.

= Facilitar la verbalizacion de los conceptos (en situaciones de
actividad con otros y en la resolucion de problemas concretos,
de manera cooperativa), ya que esto permite al alumno:
comprender el significado de los conceptos y su relacion con

situaciones concretas.

» Estimular su esfuerzo y ayudarle, sugiriéndole pistas para
pensar, devolviéndole una valoracion de su propio progreso,
teniendo en cuenta su punto personal de partida y el proceso
por el que llegan al conocimiento.

= Asimismo, es importante presentarle actividades de
evaluacion donde le sea posible atribuir la consecuciéon del

aprendizaje a causas internas, modificables y controlables.EI

Como podemos observar, aqui se destacan dos cuestiones primordiales:
Primera: En ese proceso de construccion del conocimiento de nuestros
bachilleres, deben participar éstos y el profesor, éste en calidad de mediador-
orientador-coordinador del conjunto de actividades que deberan realizar dentro
y fuera del salon de clases.

Segunda: Para realizar la primera parte es necesaria la participacion del
alumno, su practica, sus intervenciones, tareas, ejercicios, el trabajo en equipo
y su asistencia a los lugares y actividades que le deben ser solicitados. El
conjunto de sus experiencias deben ser entrelazadas para ser un mejor
estudiante, un escolar que sepa aplicar lo aprendido en el salén de clases a

partir de sus lecturas y actividades. Todo esto le hard posible hacer de una

8 Material de evaluacion. Direccién de Programas de Apoyo a la Docencia, UNAM. Secretaria
General, 1997, p. 151.
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mejor manera sus tareas y trabajos. En otras palabras, significara que estara
aprendiendo y participando en su construccion como estudiante critico diferente

que anhelamos tener en el Colegio.

Esto significa que en el Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la
Investigacion Documental podran los estudiantes elaborar sus propios textos
que los llevara al proceso de construccion de sentido que el hablante efectia
(al hablar o escribir) cuando intenta comunicarse, ya sea en su papel de emisor
o receptor de un mensaje linglistico. Es decir, en la medida en que el
estudiante habla o escribe construye su propio discurso, se comunica, entabla
vinculos con otros -con el profesor-, con sus compaferos- pone en practica el
lenguaje, para aprender a interpretar, reinterpretar y construir sus propias
ideas, opiniones y puntos de vista.

Pensar sobre un tema, problema o hecho especifico, implica ordenar ideas en
nuestro cerebro, nos conlleva a la realizacion de actividades de construccion
(ordenar, armar, unificar, etc.) y de construccion (entendida como
reinterpretacion, separacion, analisis, revaloracion de lo dicho, repensar lo
expresado, lo escuchado), las cuales se retroalimentan; de esa manera

pensamos lo que decimos y decimos lo que pensamos.

En apariencia, cuando hablamos tenemos cierta facilidad para hacerlo, la
pregunta es ¢lo hacemos con la debida claridad?. En muchas ocasiones no
resulta asi. En este nivel, precisamente, es donde queremos incidir y aqui el
constructivismo puede jugar un papel fundamental para que nuestros alumnos

aprendan, cambien y modifiquen sus maneras de hacer las cosas.

La propuesta del constructivismo, puede ser un recurso de orientacion
pedagdgica de suma utilidad para formar mejor a nuestros estudiantes, en
tanto visualiza y considera, entre otras cosas mas, una relacion muy estrecha
entre los contenidos, el manejo de los conceptos y su vinculacion con la
practica cotidiana del alumno, ademas toma en cuenta los papeles que deben
jugar tanto alumnos como docentes en relaciéon con las responsabilidades y

actitudes de cada uno de ellos.
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Con respecto a la produccion de textos, especificamente del texto publicitario,
va encauzada la propuesta de contenidos considerando los componentes del
enfoque comunicativo, la funcién predominante en dicho texto y la aplicaciéon

del constructivismo en la construccién y comprension del discurso publicitario.

2.8 El papel del profesor y del alumno en el taller: las

estrategias de aprendizaje ante el nuevo enfoque

La importancia que tiene la asignatura como taller es construir entre el profesor
y el alumno los diferentes textos que trabajard en los cuatro primeros
semestres del bachillerato; el docente debe tener claro que las estrategias de

ensefanza se componen de un conjunto de procedimientos

“concebido como formas de pensar, razonar y actuar y, persiguen cumplir un fin
u objetivo determinado, esto nos permite poner en practica un proceso de
atender, aprender y pensar, pero que_-—-ademas- estan ligadas a una toma de
decisiones (consciente e intencional)™= por parte de quien decide aplicarlas en
la consecucion de sus metas.

Desde tal perspectiva el estudiante estard en posibilidades de satisfacer sus
pretensiones de estudiar y aprender adecuadamente mientras tenga muy claro

cual debe ser la mejor forma o estrategia que le permita planear como lograrlo.

En el nivel escolar también empleamos una gran cantidad de procedimientos,
caminos o estrategias para leer y escribir. Para el estudiante se convierte en
una herramienta fundamental porque se ponen en practica “con el fin de
facilitar la adquisiciéon, almacenamiento y/o utilizaciéon de la informacién. Es
decir, se trata de actividades intencionales que se llevan a cabo sobre
determinadas informaciones (orales, escritas o de otro tipo) con el fin de

adquirirlas, retenerlas y poder utilizarlas”.EJ

? Quesada Castillo, Rocio. “Seleccién de procedimientos de aprendizaje” en Ensefianza
Estratéqgica. México, UNAM, 2000, (mimeografiado), p. 4.
Solé, Isabel. Para comprender antes de la lectura, Barcelona, Grad, 1998, p. 132.
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Las estrategias tienen como meta primordial “regular la actividad de las
personas, en la medida en que su aplicacion permite seleccionar, evaluar,
persistir o abandonar determinadas acciones de una toma de decisiones

consciente e intencional™, la cual le permite al lector obtener una mayor

eficacia y facilitar la comprension de lo leido.

Hay muchas estrategias, las cuales incluyen variados procedimientos para leer,
inclusive en muchas ocasiones el propio lector va disefiando las suyas.
Resultaria absurdo pensar en la existencia de una estrategia modelo universal,
anica, sobre todo, porque los textos que leemos son de diversos tipos: los hay
periodisticos, filosoficos, cientificos, historicos, literarios, publicitarios, en fin
tantos como actividades humanas que haya. La gran diversidad de textos
imponen o hacen necesaria la existencia de una gran variedad de estrategias,
cada una de ellas se empleara de acuerdo a las pretensiones y necesidades

del lector.

Las estrategias de lectura y escritura ayudan a realizar una lectura mas
provechosa en un tiempo menor, se pueden localizar con mayor facilidad las
partes mas relevantes de un texto, permiten jerarquizar los datos localizados
por su orden de importancia y facilitan la comprensién de las ideas globales de

un texto pues los datos adquieren una mayor significacion para el lector.

Por lo que se refiere a la escritura, las estrategias posibilitan saber de qué nos
interesa escribir, ordenar nuestro pensamiento y darle una presentacion

coherente a las ideas que deseamos expresar.

El alumno que no conoce y no aprende a utilizar estrategias en su proceso de
ensefianza-aprendizaje se enfrenta a un mayor numero de obstaculos, por el
contrario, quien las emplea conscientemente puede, con mayor facilidad,
adquirir una formacién mas soélida, analitica, creativa y critica, ello le permite al
estudiante construir su conocimiento y aprendizaje con mayor facilidad, esta en

posibilidades de leer y escribir con un orden, buscandole significado a su

*! |bid., p. 136.
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lectura y escritura es decir, pretende vincular los conocimientos adquiridos con

su vida cotidiana.

En consecuencia, la intencion del docente debe ser crear lectores autbnomos,
con habilidades para enfrentarse a documentos de muy diversa indole y
puedan asumirse como lectores criticos, con capacidad de valorar, juzgar y
opinar, contrario a los estudiantes pasivos que asumen una postura

complaciente con todo lo que leen.

Existen diversos tipos de estrategias de lectura entre las que destacan la
ludica, aquella que hacemos por gusto o placer y la didactica (es la coman a

todo aquel estudiante en proceso de formacion escolar).

En lo que respecta a la lectura ludica, concebida como un proceso en el que el
estudiante decide leer por gusto propio, personal, donde no existe la
obligatoriedad. No es sencillo porque cuando egresan de la educacién basica
los estudiantes no tienen interés por la lectura. En realidad existen mediadas
para contrarrestar y superar dichas limitaciones, una de ellas consiste en leer
cuentos y poesias cortas que pueden ser analizadas a partir de la busqueda de
elementos sencillos que permitan su comprension, otra medida pueden ser
libros, documentos, revistas donde traten temas de interés para los alumnos.

En todos los casos es imprescindible cubrir un requisito: el estudiante debe
estar dispuesto a colaborar, pues sin su esfuerzo sera en vano. Es conveniente
enfatizar que con la orientacién del docente, el alumno puede ser el arquitecto
constructor de su propio conocimiento, de esta manera tendra “el dominio de
las estrategias de comprension lectora (lo cual) requiere progresivamente

menor control por parte del maestro y mayor disciplina por parte del alumno.’EI

Por lo tanto, las estrategias son de gran relevancia en el quehacer educativo y
el docente debera emplearlas tomando en cuenta qué tipo de texto leeran y

para qué lo usaran sus estudiantes. Por ejemplo, si requieren documentarse

%2 |bid., p. 189.
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sobre un tema de biologia, con seguridad sera necesario localizar conceptos

muy especificos o explicaciones sobre un experimento determinado.

Cuando consultan un libro de historia requeriran la localizacion de fechas,
nombres de los participantes y la explicacion del por qué surgi6é tal o cual
acontecimiento. En el caso de la lectura de textos literarios, como cuentos 0
novelas, deben saber localizar personajes, el tiempo-como eje de la narracion-
y el espacio, el tipo y papel del narrador, asi como los mensajes, el qué nos
quiere decir el autor. Deberan de apreciar, entonces, la existencia de muchos
tipos textuales, cada uno de ellos con sus propios objetivos; esta es la razén
fundamental del por qué no todos los textos se leen de la misma forma y, en
consecuencia, se deben emplear estrategias conforme a lo que se pretenda

localizar.

En el caso especifico del texto publicitario encontramos distintos elementos
como la marca, el producto, la imagen y el lenguaje que logran captar la
atencion del estudiante para ser sujeto del consumo de algin producto, sin
tomar en cuenta que son parte del mercado cautivo para asegurar la venta del
producto. Estas caracteristicas se abordardn en el siguiente capitulo con la
finalidad de presentar los conceptos tedricos-practicos para que el docente
tenga claro los aprendizajes y pueda relacionarlos con las estrategias que

seran aplicadas en el salén de clases.
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3. EL TEXTO PUBLICITARIO EN EL 1ER. SEMESTRE

La asignatura del Taller de Lectura, Redacciéon e Iniciacion a la
Investigacion Documental esta dividida en cuatro semestres. En los tres
primeros se estudia la comprension y produccion de diversos textos y en el
cuarto semestre, se enfatiza la necesidad de formacion del alumno en la

produccion y presentacion de proyectos e informes de investigacion.

El andlisis se centrara en el primer semestre del TLRIID | en el que “se
inicia al alumno en el conocimiento y manejo de la lengua a partir de un
trabajo introductorio con el texto, con temas basicos que enmarcaran, en lo
general el estudio de los cuatro semestres, a saber: la intencidn y situacion
comunicativa en la que se inscriben los textos y el efecto global de sentido
construido por la interaccion entre los interlocutores; las propiedades del
texto, seglﬂp su funcion; los niveles de la lengua en que es factible
analizarlo”.

Esto significa que a lo largo del primer semestre, en el taller se analizaran
diversos textos y diferentes contenidos que el alumno tendra que aprender
y realizar andlisis intratextuales de los textos que lea, en los distintos niveles
de andlisis de la lengua, como condicidn previa indispensable en la emision

de comentarios, interpretaciones o juicios de valor en torno a dichos textos.

Los contenidos de la asignatura son:
1. Encuadre conceptual. La situacion comunicativa. El texto.
2. El texto cientifico y el texto de divulgacion cientifica. Funcion
referencial.
El texto historico. Funcidn referencial.

Bl

4. Nota informativa“. Funcioén referencial.

! Colegio de Ciencias y Humanidades, Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato. Area de
Talleres de Lenguaje y Comunicacion. Programas de estudio para las asignaturas: Taller de
Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental | a IV, julio de 1996, p. 13.

% La nota informativa se trabaja en el ler, Semestre del Taller como una parte del texto
periodistico y es analizada a partir de los elementos que la conforman: titulares, entrada,
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El texto publicitario™ Funcion apelativa.
El relato literario. Funcion poética. El andlisis intratextual.
Trabajo académico |. Desarrollo de un tema.

© N o O

Exposicion oral de temas.

Objetivos de la asignatura:

Al concluir el semestre el alumno:

< “Aplicard los conceptos sobre la situacidn comunicativa, las
funciones de la lengua, el texto y sus propiedades en su
comprensiéon y produccién de textos.

< Explicard en forma oral y escrita el efecto global de sentido en
textos con distintas funciones de comunicacién y, en especial con
la referencial.

< Demostrara el manejo de las nociones basicas para el empleo de
estrategias dﬁ expresion oral, lectura, escritura e investigacion
documental.”

Cada una de las unidades de primer semestre especifica el tiempo, la
tematica, los objetivos educativos, las estrategias de ensefianza-
aprendizaje y sugiere algunos materiales de trabajo. En lo que respecta a la
bibliografia esta dividida en dos partes: la primera esta dirigida a los
estudiantes y la segunda a los profesores que le sugieren algunos textos
para abordar los contenidos tedricos de las unidades, sin embargo carece
de textos especificos sobre publicidad que son necesarios para orientar al

profesor en su practica docente y ampliar sus conocimientos.

Especificamente, el texto publicitario en el primer afio del bachillerato se

estudia con una sola vision de caracter comercial a partir de los contenidos

cuerpo y remate. Asimismo se da gran importancia a la informacién que presenta y cumple con
la funcion referencial que produce un efecto de conocimiento.

® En esta investigacion se trabajara inicamente con la 52. Unidad titulada “El texto publicitario.
Funcién apelativa,” porque es una de las unidades en que los maestros requieren de materiales
gue contemplen aspectos tedricos sobre la publicidad comercial. Asimismo, la pertinencia de
este trabajo radica en complementar la unidad con elementos tedricos sobre la publicidad y su
funcién social e introduce una propuesta didactica para trabajar con los estudiantes que les
permitira asumir una actitud critica en el momento de interpretar los mensajes publicitarios y de
contenido social.

* Ibid., p. 14.
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que se proponen en los programas de estudio del primer semestre del Taller

de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental |, dichos

contenidos presentan a grandes rasgos las caracteristicas y elementos de

la publicidad como lo especifica la carta descriptiva del texto publicitario:

Bl

EL TEXTO PUBLICITARIO. FUNCION APELATIVA

ESTRATEGIAS DE

HORAS TEMATICA OBJETIVOS ENSENANZA MATERIALES DE
EDUCATIVOS APRENDIZAJE TRABAJO
8 1.Situacién A. PARTICULARES | + Lectura y observacion | Comprension de textos:
comunicativa del texto DE LA UNIDAD |de un anuncio. |+ Textos publicitarios
publicitario. Al finalizar el alumno: Formulacion  oral  del | con diferentes registros y
1.1 Funcién apelativa. | * Analizar& un anuncio [ efecto o la impresion | cadigos.
2 Efecto de sentido: | publicitario tomando en | producidos. Produccion de textos:
persuasion. cuenta la relacion entre los | + Identificacion del [+ Texto publicitario
2. Presentacion del | sistemas de signos. referente del anuncio. generalmente descriptivo
texto publicitario. * Aplicarda algunos de los | + Elaboracion de una lista | o argumentativo, de cuyo
2.1 Canal de | recursos discursivos | de adjetivos, verbos vy |referente se hace una

comunicacion.

2.2 Combinacién de

sistemas de signos a
partir de  diversos
cadigos.

2.3 Lemas, marca.

2.4 Logotipo,
imagenes,
paralinguisticos y

disposicion espacial.
3. Construcciéon del
efecto de sentido.

3.1 Retérica de la

publicidad.
3.2 Valores sociales y
presupuestos
ideoldgicos
3.3 Utilizacion de
diversos registros 'y
caodigos linguisticos;

pluralidad de signos.

estudiados en la unidad,
en la redaccion de un texto
publicitario.

B. ESPECIFICOS
El alumno sera capaz de:
* |dentificar el referente del
anuncio publicitario, sus
atributos y acciones.
* Reconocer las isotopias,
a partir de las relaciones

integrativas de la palabra y

la imagen.
* Analizar el propésito de
comunicaciéon a través de
la relacion dada para
modificar pautas de
conducta.

*Reconocimiento de la

marca, logotipo y lemas
que identifican al objeto de
la publicidad.

del

enunciatario infiriéndolo a

* Prefiguracion

partir de la relaciéon entre

cadigos y lenguajes.

adverbios que expresen
cualidades y acciones
atribuidas al referente.

+ Andlisis de:

* Registros utilizados en
los distintos niveles.
*Presupuestos
ideoldgicos (cientificidad,
modernidad, naturalidad).
* Disposicion textual.

+ Redaccion de un texto
publicitario.

+Auto correccion y

correccion.

de

persuadir al enunciatario

apologia a fin
modificar
de

Utiliza diversos cadigos y

para sus

pautas consumo.
registros linguisticos y

distintos tipos de signos.

° Los contenidos de esta unidad son tomados de los programas de estudio para las asignaturas de

Taller de Lectura, Redaccién e Iniciacién a la Investigacion Documental | y 1l. Area de Talleres de

Lenguaje y Comunicacion,1996, p. 20.
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El texto publicitario se trabaja superficialmente en el primer semestre,
primero porque los contenidos en los programas de estudio son excesivos y
los profesores solamente se preocupan por cubrir el contenido de las
unidades en las que tienen dominio sobre los temas, segundo porque la
continuidad de los textos estd desfasada, pues no tienen un seguimiento
entre una y otra unidad, y tercero el tiempo que marca el programa para
trabajar en clase es minimo, pues Unicamente se le dedican ochos horas
mientras que en las otras unidades el tiempo es mayor.

A pesar del tiempo que se le asigna, el texto publicitario es de gran
relevancia para su estudio en el aula porque conjuga aspectos linglisticos e
iconograficos que producen un impacto comunicativo con efectos sociales y
econdmicos, es importante ensefiar este tipo de textos que permiten
abordar de manera multidisciplinaria y abierta los contenidos linguisticos y

literarios, especificamente en el uso del lenguaje.

3.1 El texto publicitario entra al aula

La publicidad desempefia un papel importante como instrumento de
comunicacién ya que introduce modelos de comportamientos, de actitudes y
formas de vida. La publicidad comercial es un hecho cotidiano, una realidad

a la que nuestros alumnos diariamente se encuentran expuestos e inermes.

Los textos publicitarios forman parte de la comunidad letrada en la que
vivimos, nos encontramos rodeados de avisos, fetiches, slogans, que
continuamente nos bombardean, tratando de convencernos de las ventajas
de determinados productos. Los jévenes forman parte de la sociedad del
consumo actual, también tienen registro de las ofertas que
permanentemente tenemos a través de distintos medios, ya que los
encontramos tanto en forma oral como escrita y muchas veces, como en el

caso de la television, a través de imagenes y sonidos.
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Estas son algunas de las caracteristicas del por qué debemos estudiar el
texto publicitario que vemos en abundancia, convivimos a diario con él,
pero sobre todo, introducir el texto publicitario en el aula tiene ademas, otra
finalidad: crear en los jévenes una actitud critica que les permita ser
consumidores activos, que adquieran el conocimiento adecuado para
interpretar los mensajes subyacentes y crear conciencia acerca de los

problemas que acarrea ser consumidores pasivos.

Es necesario mencionar que en los programas de la asignatura se
contempla que en cada una de las unidades se tiene que presentar un
producto, es decir uno de los objetivos centrales del programa es que los
joévenes aprendan a elaborar sus textos y en el caso del texto publicitario
es importante que los alumnos realicen sus textos como medio para

desmitificarlos y recibirlos en forma activa y critica.

Para que los alumnos aprendan a realizar sus propios textos es necesario
que los profesores dominen el uso de técnicas publicitarias aplicadas a la
produccion de textos, los conceptos basicos de la publicidad, sus
caracteristicas y los elementos que predominan, por esto es importante que
los docentes tomen en cuenta los siguientes puntos para explicar el papel
de la publicidad en los diferentes ambitos.

3.2 El papel de la publicidad en los medios

Hoy en dia, la publicidad es un fendmeno que utiliza mecanismos para acelerar

la circulacion de mercancias y su funcién en los procesos de globalizacion y

consumo, y es considerada como:

“la actividad que utiliza una serie de técnicas para disefiar comunicaciones

persuasivas e identificables, transmitidas a través de los diferentes medios

de

comunicaciéon, pagada por un patrocinador y dirigida a una persoEIa 0 grupo

con el fin de desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea”.

® Fisher de la Vega L. Mercadotecnia, México, Nueva Editorial Interamericana, 1998, p. 102.
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Lo que significa que la publicidad nos informa, acerca de productos o servicios,
haciendo publica su existencia y sus caracteristicas. Ademas presenta una
marca y utiliza el nivel de recordacion como una técnica mas para dar a
conocer el producto. Asimismo derriba fronteras y llega a todos los rincones del
mundo a través de los diversos medios que pueden clasificarse en tres

categorias:

a) Medios impresos: La publicidad la podemos encontrar en el periédico,
revistas y correo directo. Es el método que mas se utiliza por los vendedores

para presentar, enviar o transmitir un mensaje a compradores potenciales.

Por ejemplo, el periédico es el medio de publicidad impreso por excelencia, fue
de los primeros en aparecer y hoy en dia tiene gran presencia como medio
publicitario. Los periddicos ofrecen la oportunidad a los anunciantes de
seleccionar el momento propicio para llegar a sus compradores, de anunciarse
con frecuencia, de cambiar el ejemplar con rapidez o de insertar un anuncio tan

sélo unas horas antes de la publicacion.

Las revistas: Estas ofrecen la alternativa a los anunciantes de publicitar sus
productos e incrementar el nivel de recordacion de la marca, pues las revistas
tiene una duracion y los lectores las conservan por un periodo mas largo, atrae
a su propio tipo de lector y pueden llegar a grupos con intereses particulares;

asi que los anuncios tienen mas tiempo para impactar al leyente.

Tanto en peridédicos como en revistas encontramos todo tipo de anuncios que
vinculan marcas y productos con la finalidad de buscar nuevos nichos de

mercado, promover determinados bienes e imponer modas.

b) Medios electrénicos: Radio y television son los medios de mayor
importancia en la sociedad por su gran difusion, caracteristica que los
anunciantes aprovechan para presentar mensajes a los consumidores. La
mayoria de las familias tienen radio y television y, los anunciantes aprovechan

esta situacion para hacer llegar sus anuncios a todo tipo de gente.
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La television muestra un amplio menu de comerciales y es considerada como
la estrategia de entretenimiento mas rapida, su discurso refuerza el mito de la
publicidad, como algo divertido y espontaneo, omitiendo la complejidad de su

proceso y su papel en el mercado.

En 1996 Ila publicidad ocup6 el 62% de los espacios en Televisa, quien
acaparé la mayor parte publicitaria, esto significa que la television se ha
convertido en un medio de esparcimiento e informacion y ha llegado a
convertirse en un elemento indispensable en la familia, actualmente es el
medio con mayor audiencia. Este medio tiene una gran ventaja, llega al
espectador de forma directa gracias a que utiliza la vista, el sonido, el color y el

movimiento.

La publicidad en la television es segura para demostrar como se usa un
producto o servicio y el mensaje publicitario tiene un impacto rapido y eficaz. El
mensaje debe ser informativo, breve y con textos llamativos para que lleguen a
varios integrantes de la familia que suelen ver la televisién al mismo tiempo, el
anunciante promueve los productos que compraran o usaran los miembros de

la familia.

Otro de los medios electronicos es Internet que gracias al avance tecnoldgico,
el uso de Internet ha aumentado y tiene gran popularidad por su rapidez y
bagaje publicitario, sin embargo el adquirir o tener una computadora no esta al
alcance de cualquier persona y todavia no se le considera como un medio de

uso comun como la radio o la television.

A pesar de esto, este medio ha logrado captar la atencién de los publicistas y
usuarios por la innovacion de la imagen, sonido y creatividad, elemento
indispensable para lograr anuncios novedosos y de gran impacto. En Internet
encontramos que cada vez es mayor el nUmero de empresas, de anunciantes
de todo tipo, y de usuarios que consultan este medio que rebasa la nocién de
tiempo y espacio. Asimismo en el desarrollo de las nuevas tecnologias

encontramos el teletexto y el videotexto.
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Actualmente, existen empresas de diversos sectores que estan vendiendo

productos y servicios por Internet a usuarios de todo el mundo.

c) Otros medios: La publicidad es una herramienta de comunicacion, realiza la
distribucion de un producto y un servicio, recurre a otro tipo de medios para
estrechar las relaciones comerciales entre la empresa y el cliente. Uno de ellos
es la mercadotecnia que realiza un plan para cada producto, presenta un

desarrollo para cubrir un mercado y estudia las caracteristicas del consumidor.

Regularmente en las tiendas pequeiias se observa todo tipo de publicidad,
encontramos promotores de productos que obsequian pequeios regalos como
lapices, ceniceros, calendarios, reglas, llaveros y algunas degustaciones por
ciertos alimentos. Estos obsequios se dan al consumidor sin costo ni

obligaciones por su parte.

Por otro lado, tenemos la publicidad externa que en la década de los 90, es
considerada como otro medio que se encuentra en exteriores, desde los
espectaculares hasta los exhibidores en los pasillos de las tiendas. La
publicidad en exteriores sigue siendo una de las mas eficaces en el logro de
sus objetivos y abarca todo tipo de publicidad en los transportes, muros
pintados, anuncios en los carros, plataformas en las vias de transito y en las

estaciones del metro.

Este medio puede ser utilizado por cualquier publicista pero, especificamente
son las compafiias que introducen un producto nuevo y desean lograr una
recordacion inmediata de la marca registrada por parte del pablico, con el fin de

complementar otras formas de publicidad,

Cabe destacar que a mediados de la década de los 90, se presenta el
fendbmeno del boom publicitario que contempla una nueva forma de hacer
publicidad urbana, la cual se encuentra en los parabuses, buzdn express,

paneles de anuncios, terrenos baldios y lo mas relevante es que son rotativos.
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3.3 Elementos que integran el texto publicitario

Desde el punto de vista semidtico, el discurso publicitario es considerado como

un texto que presenta la integracion de los signos, los lenguajes y las

caracteristicas segun las cuales, mediante la integracion en un mensaje se

produce determinada significacion, condicionada por las peculiaridades de

codificadoras del receptor.

El autor Juan Magariiios de Moretin retoma el concepto de signo que Pierce

desarrolla para explicar uno de los elementos mas importantes en el texto

publicitario: el signo lo define como algo que sustituye a algo (presente o

ausente) para alguien, mediante algo perceptible y establece que los signos

presentes en un mensaje publicitario son de tres clases:

“Signos graficos representativos: Estos signos nos permiten asociar las
impresiones del cartel con formas de realidad perceptual, con
referentes que, en virtud de nuestro conocimiento empirico y/o cultural
distinguimos como arboles, personas, automdéviles, cosméticos,
bebidas, etc.

Signos graficos simbdlicos: Se refieren a la serie visual linglistica, el
encabezado, el cuerpo de texto y el slogan, son representaciones con
un nivel de abstraccion mucho mas complejo que una imagen. Para
leer esos signos, no sélo es preciso compartir ciertas caracteristicas
fisiologicas y psicolégicas sino dominar el codigo de interpretacion de
esos signos que corresponden a la serie visual linguistica en un
anuncio.

Signos graficos simbdlicos ritualizados: Corresponden a la marca
gréfica. Se refiere a los logotipos, es todo el conjunto desde el tipo de
letra hasta la imagen Es una forma establecida, super determinada,
inamovible y hasta protegida ante eventuales usurpaciones, que en su
reiteracion, en las distintas opciones de comunicacion que tome un
producto, una empresa, una entidad, etc. se mantiene siempre igual
asi misma. Este signo informa, peﬁo, sobre todo, identifica, simboliza
ritualmente, al emisor del mensaje™.

Dichos signos son parte de la imagen, la cual se caracteriza por ser
polisémica, esto significa que posee la propiedad de evocar diferentes
significados segun el receptor.

" Magarifios de Moretin, Juan, El mensaje publicitario, Argentina, 1998, pp. 17-21.
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La funcién de la imagen en el texto publicitario es la sustitucion de una
realidad por otra. Con esta frase se abarcan todos aquellos ambitos en los
que se utiliza el término. La imagen visual o grafica, desde la pintura hasta
la realidad virtual (una fotografia sustituye a la realidad fotografiada,

siendo una nueva realidad independiente de si misma).

Por lo tanto, la imagen de un personaje o producto, es también una nueva
realidad elaborada, que reemplaza a la original o a cualquier otra que se
hayan formado los receptores externos, es decir, la imagen dice mas que
mil palabras, es novedosa y recurre al lenguaje retérico para construir sus

mensajes de una manera artificiosa.

Otro elemento relevante es el lenguaje publicitario considerado como un

aparato mas del sistema productivo:

“produce formas, mensajes, estructuras, construye imagenes Yy
representaciones simbdlicas al servicio de una maquinaria persuasiva, con
el anico éin de convertir al receptor en consumidor de objetos-productos-
valores”.

Esto significa que el emisor del texto publicitario no sélo se limita a
construir un texto para transmitir un contenido, sino que se interesa
también por la forma de decirlo, por la expresion. Puede ser para llamar la
atencion, para ofrecer una faceta novedosa o con finalidad artistica, en
numerosos textos se juega con el lenguaje con el objeto de que el

receptor perciba una carga de creatividad expresiva.

El lenguaje se emplea con la finalidad estética tanto en el ambito literario
como fuera de él. Jugar con el lenguaje provoca extrafieza; si el emisor
desea que se perciba la forma de un mensaje y no sélo su contenido,
puede manipular el cédigo, persuadir y sorprender al receptor con un

lenguaje diferente.

® Ramirez Caro, Jorge. “El paraiso terrestre de la publicidad,” en Revista Comunicacidn, no. 1,
Costa Rica, 2001, pp. 12-13.
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Dentro de las posibilidades que se utilizan, podemos encontrar los

recursos retéricos que son mas propios de la lengua literaria pero que el

texto publicitario los utiliza para elaborar una frase publicitaria o slogan, es

decir, se trata de un texto breve que contiene poca informacion y que se

incluye para que el receptor lo asocie con un producto. Como su mision

consiste en asegurar el éxito comunicativo, en estas frases es habitual el

juego linguistico para conseguir que se recuerde con facilidad. En este

sentido podemos encontrar los siguientes recursos retoricos:

a)

b)

d)

Los mensajes se caracterizan por su brevedad y concisién para
evitar el cansancio de los receptores por ejemplo: Sauza nuestro
tequila.

Se pretende implicar al receptor a través de diversos usos
gramaticales (oraciones o tratamientos). Ejemplo: Jeans Oggi.

Basicos como tu.

Exaltacion de los productos a través de la gradacion de adjetivos y
el empleo de otros recursos de intensificacion. Ejemplo: Todo el

sabor de Marlboro en Marlboro Lights.

El vocabulario de los mensajes publicitarios corresponde a los
temas mas reiterados en la elaboracion de los estereotipos
(naturalidad, modernidad, extranjero, internacional, etc.) Ejemplo:
Jugos del valle “Conserva la naturaleza de la fruta ofreciéndole

jugos y néctares 100% naturales”.

Los rasgos semanticos mas caracteristicos del lenguaje publicitario

son:
* El mensaje es innovador pero también redundante.

Ejemplo: Nuevo Renault 12. Para viajar bien, llegar bien y

guedar bien.
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» Juegos verbales y semanticos. Empleo de expresiones y

frases hechas (citas, refranes, proverbios).

Ejemplo: Amor de lejos es de ...Lada 95.

f) En los mensajes publicitarios se recurre a numerosos

procedimientos retdricos:

&l

Aliteracion: Figura de diccidn que consiste en repetir
una misma letra en la clausula, con el fin de hacerla
armoniosa.

Ejemplo: Fume fino, fume fama.

Rima: Igualdad o semejanza de las letras de los
Versos:

Ejemplo: Sigue el ritmo de la moda actual... luce

joven y sensual.

Paranomasia: Consiste en reunir dos palabras que,
sin ser equivocas, s6lo se diferencian en alguna
letra o silaba.

Ejemplo: Cosas de casa que hacen hogar.

Anéfora: Consiste en repetir una misma palabra al
principio de dos o mas frases.

Ejemplo: Yale le gusto a una. Yale le gusté a otra.
Derivacion: Se emplea en una clausula varias
palabras derivadas de una misma radical.

Ejemplo: Wrangler, un vaquero irresistible debe ser

muy resistente.

Poliptoton: Consiste en repetir en un periodo una
misma palabra bajo varias de las formas
gramaticales de que es susceptible.

Ejemplo: Diga lo que todos dicen... yo sélo

prefiero...

° Los conceptos del lenguaje retérico son retomados del texto de la autora Marta Marin,
Conceptos claves. Gramatica. LingQistica. Literatura, Buenos Aires, Aique, 1992. pp. 131-146,

y los ejemplos son tomados de diversos anuncios publicitarios.
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Metéafora: Expresa una idea con el signo de otra con
la cual guarda analogia o semejanza.

Ejemplo: Visite Cuba, la perla del Caribe.

Metonimia: Designa un objeto con el nombre de otro
distinto en cuya existencia 0 manera de existir haya
influido, o del cual haya recibido influencia.

Ejemplo: jQue no te vean la cara de What ! Aprende

Inglés en Harmon Hall.

Simil o comparacion: Figura retdrica que hace notar
formalmente el parecido entre los objetos
comparandolos expresamente, para dar idea viva y
eficaz de ellos.

Ejemplo: “Sol-Thermic”, como el calor del sol.
Antitesis: Figura de pensamiento por medio de la
cual se contraponen unos objetos a otros con cierta
paridad y simetria.

Ejemplo: Antes, una facha. Ahora, moda. Antes

cualquier otra cerveza, ahora XX lager.

Dilogia: Uso de una palabra con dos significados
distintos dentro de un mismo enunciado.

Ejemplo: El mejor papel de tu vida. Pétalo.

Juego de palabras: Consiste en jugar con las
palabras y sus significados.

Ejemplo: Las personas con cuenta corriente es

corriente que olviden esto.

Hipérbole: Figura que consiste en aumentar o
disminuir con exceso la verdad de lo que se habla.
Ejemplo: Llévate a casa todo el sabor del Caribe.
Ron Baraima.

Personificacion o prosopopeya: Cuando el escritor u
orador ponen palabras o discursos en boca de
personas fingidas o verdaderas, vivas 0 muertas.
Ejemplo: Estaban los tomatitos muy contentitos
cuando llego el verdugo a hacerlos jugo.
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La retérica del lenguaje es una parte esencial del texto poético pero, la
publicidad utiliza ese lenguaje como una estrategia discursiva en la

construccion del texto publicitario, particularmente del eslogan.

El discurso poético y el discurso publicitario, a través de la palabra
producen la impresion de verosimilitud que genera la ilusion de lo real
creando un flujo hipnatico en los receptores que nos invita a confundir con
frecuencia las imagenes de la realidad con la realidad de las imagenes.

Lo que significa la importancia e influencia que tienen las formas
discursivas en los mensajes publicitarios para lograr su objetivo de
persuadir y seducir al receptor, por lo tanto, la utilizacion del lenguaje es
otra marca en la publicidad para atraer la atencién del receptor, llega a

Ll

presentar expresiones juveniles, formales y hasta grotescas.

3.4 Lafunciones del lenguaje en el texto publicitario

Para Jakobson la lengua debe concebirse como parte integrante de la vida
de la sociedad y la ‘linglistica esta estrechamente ligada con la
antropologia cultural que nos proporciona bases fundamentales para la
investigacion del lenguaje con relacién a los sistemas de signos".hII Todo
hecho linglistico implica un mensaje y cuenta con cuatro elementos en
conexién con él: el emisor, el receptor, el contenido del mensaje y el cédigo
empleado, en los que su relacion varia, el papel del oyente y el hablante

sera fundamental para recibir y comprender el mensaje.

Una de las caracteristicas de los mensajes es la relaciéon que tiene con las
funciones de la lengua que cumplen un proceso comunicativo y que se

utilizan para transmitir un mensaje:

% vid. Infra. La utilizacion del lenguaje en el texto publicitario ya se abordo en paginas
anteriores.
1 Jakobson, Roman, Ensayos de lingiiistica general, Espafia: Seix Barral, 1981, p. 115.
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“Funcién poética: Transmite los sentimientos del enunciador a través
del uso de las figuras retéricas™, es decir, el enunciador busca los
sentidos y la sensibilidad del enunciatario; destaca el caracter
expresivo y estético del uso de la lengua. En esta funcién la fuerza del
mensaje radica en el como se construye el discurso.

“Funcion referencial nos da informacién objetiva y clara’m, informa de
un referente, da a conocer, sin mas detalle el hecho de una manera
simple y directa, hay objetividad y claridad en un mensaje.

“Funcién apelativa pretende convencer, ordenar oﬂPersuadir al
enunciatario para que modifique su manera de pensar™, asuma una
actitud determinada o realice una accion. Su lenguaje se caracteriza
por la utilizacién de vocativos e imperativos.

“Funcién metalinguistica cuando el destinador y/o destinatario
quieren confirmar que estan usando el mismo cddigo™, es decir, se
comunican a traveés de la lengua misma.

“Funcién fatica permite el intercambiqﬁe didlogos completos con la
finalidad de prolongar la comunicacion™. Es propia del lenguaje oral y
se puede captar en una conversacion telefénica, en los dialogos y en
los saludos.

“Funcién emotiva se centra en el destinador, apunta a una expresion
directa de la actitud del enunciador ante aquello [Ef lo que esta
hablando, transmite emociones y es auto expresiva’.— Por medio de
ella sabemos los estados de animo del hablante: alegria, dolor, miedo,
sorpresa, etc.

Las caracteristicas de las funciones la lengua son distintas y tienen un

propasito en la presentacion de cada discurso, lo que implica su estudio y el

analisis en la diversidad de textos. Las funciones de la lengua son importantes

en el discurso publicitario y prevalece alguna de ellas que sera fundamental

para conocer la intencion de comunicacién que tiene el enunciador; en el

estudio de los textos es necesario precisar que no existen textos puros, por lo

tanto, podemos encontrar otras funciones en el mensaje.

3.5 El texto publicitario y la funcion apelativa

En el

texto publicitario prevalece la funcion apelativa porque influye

directamente en el receptor a través de la apelacién continua para fiar,

2 |bid., p. 110.

3 |bid.

“ Ibid., p. 111.

%% |bid.

'® |bid., p. 112.
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sembrar, convencer, grabar en el receptor que la mejor ley es la demanda del
producto. Por eso repite constantemente las palabras: compre, coma, beba,

viaje, use, no deje pasar la oportunidad, aproveche, no olvide, etc.

En este contexto, el lenguaje de la publicidad es un “repertorio de codigos
culturales cuya significacion es construida socialmente y renovada al hilo de

estrategias de cooperacion y negociacién con fines de persuasion y dominio”.IEI

La palabra es autoritaria, normativa e irrefutable que se utiliza en el lenguaje
cuya caracteristica es su prepotencia, entendida como afan de dominio entre
otros mensajes del género y tiene un grado de persuasion que ejerce sobre el
lector, por lo tanto el receptor sélo puede adherirse, obedecer y actuar
conforme a lo sugerido o pedido por el anuncio. Esto implica la manera de
enunciar el mensaje, la forma de decirlo para alcanzar su objetivo de informar,
vender e influir en el receptor para que compre un producto, un servicio o

acepte una idea.

La utilizacion de imperativos, uso de vocativos y cualquier otra forma para
referirse al receptor son con la finalidad de lograr un efecto de persuasion, de
convencer, de llegar a la otra parte del ser humano: a su inteligencia, a su
razén, a su sentido practico y lograr la efectividad de atraer la atencion del

receptor para consumir determinados bienes.

Para persuadir a los receptores-consumidores, “el anuncio echa mano de una
serie de mecanismos (técnicos, linglisticos y psicolinguisticos), estrategias
discursivas, estructuras de pensamiento (simbdlico, mitico, religioso), sistema
de valores, creencias y estereotipos”.IEI Estos mecanismos son utilizados por el
texto publicitario para excitar pasiones, disponer emociones, abrir sentimientos
y anular el caracter critico de los receptores, con el fin de demoler resistencias
u obstaculos.

17 .

Ibid.
'® Lomas, Carlos, Imagen y persuasién, Espaiia, Grad, 1998, p 182.
9 Ramirez Caro, Jorge, op. cit., pp. 4-5.
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Por lo tanto, las formas de persuasion pueden agruparse en tres grupos:

a) “La persuasion racional que se basa en la argumentacion.

b) La persuasion emotiva basada en el impulso de los sentimientos y las
emociones.

c) La persuasion inconsciente apoyada en los instintos y las tendencias.

Estas formas tienen un efecto de persuasion que se vale de varios recursos y
en la mayoria de los casos le resultan efectivos, tales como:

» La creacion de un falso referente: En la mente del enunciador se crea la
idea de un producto que nunca corresponde a la realidad. Por ejemplo,
presentan productos de limpieza que magicamente terminan con la
mugre, pero en realidad no existen porque la limpieza siempre
dependera de un gran trabajo fisico por parte del ama de casa.

* ldentificacion con valores impuestos por la sociedad: Pareciera que el
anico valor para el individuo moderno es el dinero, la juventud, la
belleza, el poder; Unicamente ha triunfado y se puede sentir feliz aquel
que ha alcanzado una alta posicién socioeconémica pero que ademas
es joven y guapo. Asi lo demuestran los anuncios publicitarios que
tienen frases como: “Para usted que busca el mas elevado concepto en
lujo, confort y seguridad”; “La clase se demuestra con clase”; “Hay
caricias que no se quieren perder”; “Lo manejo con un dedo”, “Descubre
la belleza de tus piernas con Nair’. Esto refleja las necesidades de
autorrealizacion y reconocimiento social.

« Caracterizacion del receptor: La publicidad esta dirigida a un publico en
especifico. Por ejemplo en las revistas juveniles no se anuncian casas
de bolsa, ni en los periddicos deportivos, productos de limpieza. El

medio que utiliza el publicista ya es la primera marca.

Por lo tanto, la publicidad recurre a la actividad persuasiva, a fin de
desarrollar la demanda de un producto y crear una imagen de la empresa
en la armonia con la realizacidbn de sus objetivos, la satisfaccion de los
gustos del consumidor y el desarrollo econémico lo que significa que la

publicidad adquiere una caracteristica netamente comercial.

2 |pid., p. 8.
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3.6 Laimportancia del mensaje publicitario

El destinador emite un mensaje que va dirigido al destinatario a partir de un
intercambio de ideas para crear la comunicacion entre estos dos elementos el

destinador construye un intercambio verbal y utilizan un mismo cédigo en el
gue el mensaje puede ser nuevo y ademas se puede interpretar, tal es el caso
del texto publicitario que va dirigido a un publico en especial, utiliza cierto tipo

de lenguaje, imagen y color.

El mensaje obedece a determinadas condiciones de enunciacion y recepcion,
tiene una intencionalidad concreta, se inscribe en contextos culturales precisos
y se halla marcado de forma expresa, de tal forma que es habitualmente
reconocido por los usuarios sin ninguna dificultad.

El discurso publicitario “contiene estereotipos de enunciacidn y usos
especificos en aspectos léxicos, sintacticos, semanticos y pragmaticos que
crean, en fin, efectos de sentido y connotaciones de recepcién que permiten
configurarlo como tal”.EI En el discurso publicitario la referencia denotativa —el
objeto en cuestion- se carga de significado social a través de los valores

connotativos asociados al objeto y su consumo.

El autor Roland Barthes propuso que el mensaje de la publicidad se puede
dividir en dos niveles de anélisisEl_

1) Mensaje denotativo: Es el mensaje que se ve a simple vista y
proporciona la base para el mensaje connotativo. En este nivel se
puede apreciar que tipo de publicidad se trata.

2) Mensaje connotativo: Es el mensaje que se deduce o se infiere.
No es evidente a simple vista. Depende del mensaje denotativo.

Da un concepto, carga de valores al producto (dulzura,

%! Barthes, Roland, La semiologia, Buenos Aires, Tiempo contemporaneo, 1970, p. 18.

*2 |bid., pp. 23-27.
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excelencia, confianza, belleza, simpatia, etc.), el mensaje

subliminal puede estar contenido en este plano.

Es importante mencionar que la Psicologia juega un papel relevante para
analizar los mensajes que emite la publicidad, ésta es dirigida a un publico
especifico y trata de motivar a ciertos grupos a través de la psicologia del
lenguaje para influir en gustos, lenguajes e identidades que pueden generar
simbolos de identificacion entre las personas a través del consumo de un
producto, la identificacion aspira a configurar el yo propio a semejanza del otro
y, cuando se adquiere un producto, las comunidades de consumo buscan la
relacion del objeto con la persona imitada.

En los anuncios publicitarios podemos encontrar imagenes que se relacionan
con los padres e hijos, quiénes llegan a identificarse con la imagen que
transmite ciertos valores, habitos de consumo y su incidencia en la vida

cotidiana y en la generaciéon de necesidades.

La publicidad recurre a ciertos estereotipos que podrian ser imitados por los
consumidores que desean verse como los modelos que utilizan ciertos
productos, y esto no es asi, ya que ofrecen una subjetividad de la realidad,
pues cada comunicacion publicitaria presenta diversos contenidos o intereses

para el consumidor.

La publicidad trata de llegar a comunidades especificas, realizando estudios
gue le permiten penetrar en esferas sociales para establecer modas, arquetipos
y lenguajes entre sus integrantes, pero sobre todo, transmite un mensaje para
adoptar costumbres, estilos de vida, aspiraciones incluyendo mundos

imaginarios.

La publicidad presenta imagenes que rompen con las normas establecidas y
ofrece un mundo magico para que el individuo pueda fantasear su realidad y le
permita la uniformidad en las comunidades de consumo para compartir
elementos y medios de comunicacion, bienes materiales que dia a dia han

aumentado en funcién de las politicas comerciales y el mundo globalizado que
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ofrece la exposicion de anuncios publicitarios que guian la actividad de

consumo tanto econdmica, social y cultural.

Los mensajes ofrecen un referente en procesos sociales de intercambio
simbdlico, en la vida cotidiana y en las representaciones que los sujetos se
hacen de la realidad y son acompafados por el eslogan, la marca y
especificamente el producto en el que la publicidad se encarga de vestir de
significados y logra la seduccion de la opulencia el consumidor le otorga un
valor casi mitico al producto y algunas veces marca la clase social, valores y

comportamientos del individuo.

Cada comunidad tiene un habito de consumo que recae en la seleccién de un
determinado producto, hay personas o grupos que comparten la homogeneidad

al seleccionar los objetos que los lleva a un proceso de identificacion.

Es asi como la publicidad puede cambiar costumbres y tradiciones en las
comunidades que han sido estudiadas cuidadosamente para lograr un mejor

conocimiento del receptor-consumidor.

La publicidad ha logrado gran éxito al cubrir los diversos actores de la
comunicacion publicitaria involucrando a los anunciantes que proponen el
producto, las agencias publicitarias y los medios de comunicacion que dirigen
Sus mensajes a toda la sociedad que se mueve en un espacio y en un tiempo

determinado para promover e incrementar la venta de sus productos.

La publicidad trata de convencer a sus receptores a través de sus mensajes
para dar a conocer sus productos, su uso y sus propiedades para que los
consumidores puedan comprar lo nuevo en ropa, muasica y alimentos, el
mensaje tiene una intencionalidad comercial ya que trata de convencer al

publico para adquirir sus productos.

Entre la publicidad y el individuo existe un vinculo que les permite reconocer la
existencia de uno y de otro, pues la relacion entre ellos radica en la busqueda
del cliente y el ofrecimiento del producto, esta presente un objeto deseado que
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mueve al ser humano, aunque a veces el mensaje no esta claro, produce en el
individuo una fantasia que no puede llenar con la realidad y aparecen mundos
reales y aquellos creados por la fantasia conocidos como mundos posibles por
ejemplo, la adquisicion de un carro ultimo modelo podria impresionar a la chica
de sus sueiios; el producto que renueva la vida; el jabén que limpia sin trabajo
alguno, por lo tanto se puede decir que “la publicidad propone los productos

que aseguran la seduccion, el bienestar, el prestigio y la liberacion personal”.EI

El desarrollo tecnoldgico en la sociedad ha provocado en el individuo grandes
presiones psicologicas que se identifican como parte de la neurosis por
ejemplo, la publicidad ha invadido el espacio virtual, especificamente la Internet
que refleja el impacto de los avances tecnoldgicos que ha logrado el hombre y
gue exigen un compromiso de capacitacion para manejar dichas tecnologias.

En Internet se pueden encontrar los elementos mas llamativos de la publicidad,
imagenes que representan diferentes rasgos culturales que hoy en dia parecen
ser rasgos universales, lenguajes que transmiten simbolos a través de gestos y
estereotipos de ciertas comunidades y que dependen de la eleccion que cada
receptor realiza de acuerdo a sus propios modelos de representacion.

La intervencién psicoldgica trata de encontrar el verdadero significado de la
publicidad y analiza el impacto que genera en el individuo, por ejemplo, la
recepcion de los mensajes puede ser rechazada, consciente o no, de someter
a discusion la idea que se forma de las cosas del mundo pero, sobre todo,
analiza la impresién que causa en el receptor el mensaje publicitario, el cual se

repite constantemente y se almacena en la memoria del individuo.

Los medios de comunicacion siempre buscan a un publico determinado,
inciden en la vida privada del sujeto, situacion que se repite con la publicidad
que puede presentar todo tipo de mensajes desde culturales hasta politicos; y

cada uno de ellos puede estar cargado de distintas ideologias.

% |bid. , p. 43.
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El comportamiento del individuo es tan complejo que a veces necesita
esperanzas y cree en todo lo posible y lo imposible. A veces el individuo
descarga sus emociones a través del cine, telenovelas y eventos deportivos
gue regularmente son asociados con deseos inconscientes que indirectamente

promueve la publicidad.

Los productos que ofrece la publicidad son objetos que representan algo y
estdn enlazados a un significado singular, se hallan varios significados
estéticos, afectivos o morales y el individuo asocia las palabras con el objeto y

con las representaciones que éste evoca.

El espacio temporal en la publicidad marca el camino a seguir para obtener el
exito deseado en la promocion de los productos, los individuos se mueven en
un contexto especifico que permite conocer las condiciones sociales y
culturales actuales, caracteristicas que tomara en cuenta el publicista para
establecer las relaciones entre la comunidad y la publicidad.

Los publicistas “estudian el contexto para encontrar nuevas formas de llegar a

sus potenciales consumidores e intentan crear necesidades a los individuos

para lograr su objetivo al conocer el comportamiento, lugar y gustos con la

finalidad de cumplir un propdsito: vender para obtener grandes ganancias y
4]

orientar a los distintos grupos al consumo ostentoso™, es decir, rodearse de

objetos que no son Uutiles, pero si son caros Y dificiles de obtener.

Conocer el contexto de los consumidores, garantiza que la gente consuma
productos en “escenarios de diferentes escalas y con lagicas distintas”E! por
supuesto que los lugares varian, los tiempos son inseparables para el gusto de
comprar cierto tipo de ropa, o bien consumir alimentos que cuiden la silueta
humana, tal es el caso del éxito del yogurth y otros alimentos que los presentan
como los mas sanos, y les atribuyen caracteristicas y dones naturales,

justamente responde a lo que las personas estan buscando, mediante la

** |bid., p. 209.
%% Garcia Canclini, Néstor. “Los estudios sobre comunicacién y consumo”, en Revista Dialogos
de comunicacion, no. 32, marzo, 1992, p. 8.

95



utilizacion del cuerpo como signo; los hombres tienen deseos y pueden

consumir productos culturales.

Un ejemplo claro lo tenemos en las telenovelas en las que el individuo produce
una descarga a través de la identificacidon con los personajes, sin embargo no
va a la resolucion del conflicto y unicamente se conforma con imaginar lo que

puede ser.

La publicidad elabora estrategias con una vision microsocial al observar grupos
pequeiios que pueden ser el blanco perfecto para aceptar y consumir
determinados bienes; en las comunidades de consumo las empresas y la
publicidad estudian localmente sus caracteristicas y gustos para lanzar un

producto.

No cabe duda que la publicidad requiere de dichas estrategias y una de ellas
es conocer el gusto de los consumidores que intenta convencer para que
adquieran los bienes, logra hacer la distincién entre clases y grupos pero, sobre

todo, atrapa y seduce al consumidor.

Los publicistas se apoyan en investigaciones de mercado para acercarse a los
posibles consumidores y preparan mensajes que garanticen el éxito del
producto a través de imagenes, construccion del eslogan y preferencias que

vinculan el consumo con razones afectivas.

Por ejemplo, cuando un consumidor compra cierto tipo de ropa puede “ser
identificado y reconocido por su comunidad, pues a través de la manera en que
se viste comunica informacion sobre él y sobre las relaciones que podrian
establecer con los otros, elementos que permiten construir diversas
interpretaciones psicoldgicas para entender la interaccion social y comprender

el valor simbdlico que representa el uso de ciertos objetos”a

%8 |bid., p. 11.
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En la sociedad existen comunidades de consumidores que le otorgan cierto
valor simbdlico al uso de los objetos, los cuales responden a la incitacion
publicitaria a “consumir y a consumir”, determinados productos que pueden ser
reemplazados en corto tiempo y por otros grupos; los medios le dicen “como
vivir siempre mejor: qué comer y qué beber, con qué vestirse y amueblarse,

como habitar”.EI

Este punto se relaciona con las caracteristicas de un clan que comparte
costumbres entre un grupo determinado y establece las reglas para ser parte
de una institucion, que comparte ciertos valores e ideologias a partir de una
publicidad bien dirigida que logra una representaciéon del “yo” consumidor y

coincide con su imagen o su ideal.

Tal es el caso de los jovenes con respecto a la moda que se refiere a “un
fendmeno temporalmente restringido y en cuyo momento de vigencia determina

opiniones y costumbres, las cuales son obligatorias mientras sean véllidas".EI

Por lo tanto, la publicidad impone la moda y establece nuevas formas de vestir,
en el que los jovenes quieren consumir mas y con mayor rapidez; penetra en
diferentes grupos sociales y es aceptada en un determinado lugar, mientras
que en otros lados puede ser rechazado el producto y por consecuencia el
fracaso absoluto, pues existen distintas comunidades de consumo con culturas
muy arraigadas que no son faciles de cambiar habitos de alimentacion, de

comunicacion y lenguaje.

En las comunidades de consumo pueden distinguirse entre clases y grupos por
los gustos que separan unos a otros, es decir, el consumo puede ser un
escenario de integracion o desintegracion. La comunicacion jugard un papel
importante en las comunidades y podria establecer la sociabilidad por el simple
hecho de que comparten lugares, objetos e interactian entre ellos,

intercambian significados a través del consumo de bienes lo que les permite

" Lefebvre, Henry. La vida cotidiana en el mundo moderno. Madrid, Alianza, 1984, p, 135.
%8 Luhmann, El futuro como riesgo, Barcelona, Paidés, 1997, p. 315.
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acercarse como agrupaciones colectivas, aunque su finalidad sea la de

consumir ciertas mercancias.

3.7 Larecepcion en la publicidad

El lenguaje adquiere importancia en la publicidad a partir del uso que se le
puede dar, lo que implica nombrar y clasificar los objetos, pues sera el mensaje
que recibiran las comunidades para conocer un determinado producto.

El mensaje es el elemento esencial para transmitir la capacidad de sentido
entre el emisor y el receptor; las compaiias publicitarias construyen el
significado de ese mensaje con la finalidad de captar la atencion de los
consumidores y establecer esa conexion entre el objeto y el individuo. Cabe
aclarar que esos mensajes publicitarios los presentan en los medios como si
fueran reales y objetivos y esto es sélo parte de la fantasia que esta presente

en la publicidad.

La publicidad ofrece un referente (objeto, persona, paisaje, premios) que se
refiere a algo y dicen algo, que le permite a la psicologia construir, analizar e
interpretar los elementos en un contexto determinado y en le proceso de
recepcion que implica “un proceso creativo de interpretacion y valoracion esto
significa, el momento en que sale al mercado el producto y en que lo recibe y
adquiere el consumidor, pues de él depende la aceptacion y vinculacion con el
bal

espacio y el tiempo”.

El receptor del mensaje es el individuo que tiene suefios con la modelo que
anuncia un producto, que desea ganar un premio de la loteria, o bien, que
relaciona sus suefios con otros elementos como son la muerte, el temor, el

deseo, etc.

29 Thompson, John B. Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en la era de
comunicacion de masas, México, UAM, 1998, p. 169.
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En este sentido, la empresa publicitaria construye el referente y lo dirige a los
receptores quienes le dan un significado, entienden el mensaje y los convence
para consumir los productos, no se debe de olvidar que la publicidad es dirigida
a ciertos grupos y se da a la tarea de elaborar mensajes con significaciones
variadas pero que responden a lo que ellos buscan o esperan encontrar en el

objeto adquirido.

Un recurso mas que utiliza la publicidad para atraer la atencion de los posibles
receptores es el uso de las figuras retéricas para ofrecer los dones de los
productos, aunque el éxito de la publicidad radica en conocer las
caracteristicas de las comunidades de consumo y las empresas comerciales
estdn atentas a los constantes cambios que pueden modificar gustos
personales, o bien grupales.

3.8 Estrategias de ensefianza-aprendizaje para la comprension

y produccién del texto publicitario

El texto publicitario se convierte en un interesante objeto de estudio dentro de
la asignatura que al llevar a cabo el analisis permitira a los estudiantes verlo
con un sentido mas critico ante los mensajes publicitarios de los medios de

comunicacién y ante la capacidad persuasiva de los mismos.

Después de explicar las caracteristicas, los elementos y las funciones que
predominan en la publicidad, se espera que el profesor retome algunos
conceptos basicos para enriquecer su clase y abordar los contenidos de la 52.
Unidad referida al texto publicitario a partir de la propuesta de estrategias de
ensefanza-aprendizaje que retoma los aspectos didacticos del enfoque

comunicativo y del constructivismo.

Las estrategias de ensefanza-aprendizaje son “los procedimientos 0 recursos

utilizados por el agente de enseiflanza para promover aprendizajes
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significativos™", que permiten desarrollar los contenidos sefalados en el
programa de la asignatura con la finalidad de orientar el quehacer educativo de
los profesores de nuevo ingreso y aporta elementos de andlisis para
complementar la formacion del profesor en la tematica del texto publicitario y la

funcién apelativa.

Asimismo, presenta la elaboracion de estrategias planeadas tomando en
cuenta los objetivos, los contenidos, los procedimientos, pero, sobre todo,
rescata la vision del constructivismo con respecto al papel que debe
desempeiiar el profesor y el alumno para lograr los procesos de ensefanza-

Bl

aprendizaje en el taller.
Propuesta de trabajo
OBJETIVOS:
El alumno:
a) Analizara un anuncio publicitario tomando en cuenta la relacion entre
los sistemas de signos lingulisticos y visuales.
b) Identificara los elementos de la comunicacion publicitaria

c) Reconocera las caracteristicas de la funciéon apelativa en el texto

publicitario.
CONTENIDOS:
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Situacion comunicativa del | Describa la situacion | Que asuma una postura
texto publicitario. comunicativa del texto | critica y analitica con
publicitario. respecto al texto
publicitario.
Connotacion y denotacion. | Explique el mensaje | Participacion  oral  por
denotativo y connotativo. equipos.
Funcion apelativa. Escriba la marca, el lema y | Cooperacion
logotipo del anuncio
publicitario.
Lenguaje publicitario Identifique el tipo de lenguaje | Participacion individual

* Diaz Barriga Arceo, Frida, op. cit., p. 70.
¥ Es pertinente mencionar que desde el punto de vista del constructivismo, el papel del
profesor consiste en orientar y guiar la actividad mental constructiva de sus alumnos en la
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

12, Sesion.

El profesor:

Q

Introducira el tema de la unidad a través de una exposicion y
participacion de los alumnos.

Preguntara ¢,qué es la publicidad?

Construira una definicion la respuesta de los alumnos y la anotara
en el pizarron.

Guia el analisis de un anuncio publicitario, identificando los
elementos de la situacion comunicativa.

Explicara la importancia de la funcion apelativa como
predominante en el texto publicitario.

El alumno:

o Tomara nota de las indicaciones y especificaciones y
respondera a las preguntas del profesor.

o Identificard en equipos los elementos de la situaciéon
comunicativa en tres textos publicitarios (el profesor
selecciona previamente los textos).

o Participacién en plenaria con sus respuestas.

o Reconocera en los mismos textos y anotara: ¢qué es?,
¢ qué tiene?, y ¢qué impresion les causa?

o Expondra conclusiones en plenaria.

Evaluacion:
v Participaciones

v Revision de trabajos en el cuaderno.

realizacion de los aprendizajes escolares, a quienes proporcionard una ayuda pedagdgica
ajustada a su competencia.

101



22 Sesion:

Objetivo: El alumno reconocerd marca, lema y logotipo del objeto de la

publicidad.
El profesor:
o Entregara un ejercicio de marcas, lemas y logotipos del objeto de la
publicidad.
o Hara una exposicion guiada, explicando lo que es marca, lema logotipo y
cual es su funcion en el texto.
o Solicitara para la siguiente sesion tres anuncios publicitarios que los
alumnos recortaran de revistas.
El alumno:

0 Resolvera el ejercicio y expondra en plenaria los resultados.

o En equipo, los alumnos propondran la creacion de un producto
mediante un esquema (tomando en cuenta enunciador,
enunciatario, referente, marca, logotipo, y responder a las
preguntas: ¢ qué es?, ;qué tiene? Y ¢qué hace?, etc.)

0 Exposicion en plenaria.

o Conclusiones.

Evaluacion:

v" Revision de trabajos y participacion.
v
32. Sesion:

Obijetivo: El alumno reconocera los valores y presupuestos ideoldgicos del texto

publicitario, asi como los niveles denotativo y connotativo.

El profesor:

Q

Introducira el tema y proporcionara un anuncio publicitario a los
alumnos.

Propiciard una plenaria y anotara en el pizarron las observaciones
hechas por los alumnos.

Hara una exposicion con participacion de los alumnos, de los niveles
connotativo y denotativo y su relacion con los valores y presupuestos

ideolégicos.
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o Pedira a los alumnos que se organicen en equipo.

o Solicitara a los alumnos que seleccionen, de entre los anuncios que
trabajaron, el que les haya parecido mas claro para identificar dichos
elementos.

o Tarea extraclase: solicitar a los alumnos que lleven la siguiente clase

diversos materiales para empezar el diseiio de su cartel.

El alumno:
o0 Reconocera los valores y presupuestos ideoldgicos que presenta
el texto publicitario.
0 Haran las observaciones al profesor.
o ldentificaran, junto con el profesor, los niveles denotativos de sus
tres anuncios y anotaran sus observaciones en el cuaderno.
o Entregaran, en la siguiente sesion, el anuncio analizado con la
justificacién correspondiente.
Evaluacion:
v Participacion oral.
v" Anuncio analizado y conclusién por escrito.

42 Sesion:
Objetivos: El alumno aplicara los elementos vistos en clase (marca, lema,

logotipo, denotacién y connotacién en la elaboracion de un cartel publicitario.

El profesor:
o Haréa una exposicion guiada con apoyo de un cartel publicitario.
o Reagrupa a los alumnos en equipos de trabajo.
o Asesora a los alumnos en los disefios y se asegura que contengan los

elementos indicados.

El estudiante:
o Con el material solicitado, el alumno elaborara el borrador de su
cartel publicitario, integrando las nociones trabajadas en la

unidad.
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o Entrega los carteles corregidos en presentacion de alta calidad a
la siguiente clase.
Evaluacion:
v Participacion.
v" Revision de todas las actividades registradas en el
cuaderno.
v EXxposicidn.

52 Sesion:
Objetivo: Los alumnos identificaran y decidiran si los carteles elaborados por

sus compaiieros tienen los elementos necesarios de un cartel publicitario.

El profesor:

o Recordara a los alumnos los elementos a identificar en los carteles de
sus compaferos expuestos en el saldn de clases (situacion
comunicativa, lema, marca, logotipo, denotacién y connotacién):

o Guiara la plenaria y dara las conclusiones de la unidad.

El alumno:
o Pondra por escrito sus observaciones hechas a cada cartel.
o En plenaria, se haran comentarios sobre la impresion que les
causo0 cada cartel.
Evaluacion de la unidad:
v Trabajo final: la elaboracion del cartel.

v' Tareas y participaciones.

Las estrategias estan planeadas para ser trabajadas con diferentes textos
publicitarios que deberan ser seleccionados por el profesor para que los
estudiantes conozcan la diversidad de este tipo de textos.

Es importante mencionar que las estrategias son tan sélo una propuesta y a lo
largo de la préactica, el profesor puede cambiarlas, modificarlas o bien
complementarlas de acuerdo a los objetivos que el docente pretenda alcanzar

en las sesiones de trabajo.

104



En este capitulo se desarrollaron los aspectos tedricos sobre la publicidad, pero
al revisar el programa del taller se detect6é que faltaba incluir los aspectos de la
publicidad y su funcién social que cada vez es utilizada con mayor frecuencia
por instituciones de distinta naturaleza cuyo objetivo no es estrictamente el

econdmico y cumple con otra funcion: informar para prevenir.

En el siguiente apartado se propone la inclusion de la publicidad social en los
programas de estudio a partir del desarrollo teérico y practico para que el
alumno conozca la trascendencia que tiene dicho tema en su formacion como
parte de la sociedad. Por otro lado, al conocer mejor las funciones de la
publicidad (comercial y social) se lograra que el alumno adquiera un
conocimiento integral que lo llevara al analisis interpretativo, a la critica y a la
construccion de textos novedosos que transmitan situaciones de cambio en las

actitudes de los jovenes bachilleres.
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4. LA PUBLICIDAD Y SU FUNCION SOCIAL: UNA PROPUESTA
DIDACTICA

En el capitulo anterior se explicaron los aspectos tedricos de la publicidad y la
propuesta de estrategias de ensefianza-aprendizaje del texto publicitario para
abordar los contenidos teméticos sefalados en la 52 Unidad del primer
semestre del Taller de Lectura, Redaccién e Iniciacion a la Investigacion
Documental.

Sin embargo al realizar el andlisis minucioso de los contenidos se omite la
importancia de trabajar con la publicidad y su funcién social, pues hoy en dia es
necesario que los estudiantes reconozcan que existe otro tipo de publicidad
ademas de la comercial.

Es necesario incluir en los programas de estudio del taller los conceptos
basicos de la publicidad y su funcién social si realmente se persigue que los
estudiantes sean reflexivos, criticos y puedan interpretar los diversos textos
que constantemente observan y escuchan en la television y la radio, sin olvidar

los medios impresos entre los que destacan el periddico y las revistas.

El complementar el conocimiento de los alumnos sobre la publicidad le permite
diversificar, comparar y analizar el efecto de sentido de la publicidad y su
funcidén social que comparandola con la publicidad comercial se observa que
existe una gran diferencia desde la presentacion del texto, imagen, mensaje,
lenguaje hasta las funciones predominantes de la lengua entre las que destaca

la funcién referencial y la funcion apelativa.

Por lo tanto, la propuesta que se realiza en esta investigacion retoma las
caracteristicas de los textos del primer semestre que son basicamente
informativos en los cuales predomina la funcidn referencial que “da informacion
objetiva y clara, informa de un referente, da a conocer sin mas detalle el hecho

de una manera simple y directa, hay claridad en el mensaje’E! el predominio de

! Jakobson, Roman, Ensayos de lingiiistica, Espafia, Seix Barral, 1981, p. 110.
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esta funcion la encontramos en el texto cientifico, el texto historico, la nota

informativa y el trabajo académico.

Tomando en cuenta lo anterior y por la naturaleza del analisis de los textos es
conveniente que los contenidos de la publicidad y su funcién social se trabajen
en el primer semestre, primero porque cumple con el predominio de la funcién
referencial, segundo porque la informacion que presenta es mas objetiva que la
publicidad comercial y tercero porque los estudiantes al conocer este tipo de
publicidad tendrian mas elementos para cuestionar el actuar, prevenir
enfermedades y mejorar el bienestar social a partir del cambio de actitudes
grupales o individuales.

La propuesta para trabajar la publicidad social incluye los contenidos de
conceptualizacién, caracteristicas, elementos y estrategias que el docente debe
de conocer para llevarlos a la practica para que los estudiantes conozcan los

referentes de creatividad aplicados en la publicidad y su funcién social.

Asimismo se pretende que el estudiante reconozca la diferencia que existe
entre el lenguaje comercial y social, elementos indispensables para crear sus
propios textos, por lo tanto, dicha propuesta esta dirigida a los docentes con la
finalidad de apoyar el trabajo educativo en el aula.

4.1 La publicidad y su funcidn social

La publicidad es un reflejo de nuestra sociedad y recurre a numerosas técnicas
para lograr su objetivo, en el caso especifico de la publicidad y su funcién
social existen posturas que muestran la inquietud y preocupacion por definir
este tipo de publicidad que desde 1971 Kloter y Zaltman lo utilizaron para
aplicar el uso de los postulados y técnicas del marketing comercial, en

campafias de bien publico o la difusion de ideas que beneficien a la sociedad.
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Desde entonces este concepto “se utiliza para referirse al disefo, la puesta en
practica y el control de programas que tienen como objetivo, promover una idea

0 practica social en una determinada comunidad”.E|

Tiene como objetivo
“informar a la poblacién sobre diversos temas para mejorar el bienestar social,
asimismo elaborar y difundir campaias preventivas y promocionales de los

Bl

servicios gubernamentales, entre otros fines”.

Toda sociedad tiene diferentes problematicas como: la violencia, la prevencion
del delito, el alcoholismo, el tabaquismo, la proteccion del medio ambiente, la
drogodependencia, el sexo responsable, el embarazo de adolescentes,
seguridad de los conductores de automaviles, el desarrollo de comunidades,

conservacion de salud y la nutricion, el cuidado de los ancianos, etcétera.

Las instituciones sociales participan para mejorar y encontrar soluciones a
dichos problemas y se han preocupado por presentar una publicidad diferente
que permita a la sociedad recibir informacién para lograr un cambio de
conducta en las personas y sociedades que integran.

La publicidad funciona socialmente en el momento en que construye discursos
en los distintos tramos de la vida humana, esta presenta en las diferentes
etapas que vive cada ser: infancia, juventud y edad adulta, todos ellos bajo la

consigna de unos roles distribuidos por géneros.

El papel de la publicidad y su funcion social consiste en advertir de los efectos
contraproducentes de los suefios publicitarios a la luz de los valores como la
igualdad y libertad de las personas; promueve acciones y campanas para
fomentar la salud, la educacién, la seguridad publica, la proteccion civil, la
conservacion del medio ambiente y el desarrollo sustentable, el apoyo al
campo, el desarrollo de las comunicaciones y la promocién de las inversiones

del estado.

% Kotler Philip, et. al, Mercadotecnia_social. México, Diana, 1992, p 3.
® Suérez, J. Carlos. Publicidad social y comercial, México, 1990, p. 7.
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En la publicidad social las instituciones (gobierno y asociaciones civiles)
juegan un gran papel para intercambiar y compartir informacion de utilidad con
los ciudadanos, con otras organizaciones no lucrativas que ayudan a construir
mensajes de gran trascendencia para propiciar el desarrollo y el conocimiento

de problemas y causas sociales de gran relevancia.

Por ejemplo, el papel de la Cruz Roja y la Organizacion Mundial de Salud
(OMS) que se preocupan por el bienestar de la gente, organizan campaias a
favor de la salud y contra el consumo de bebidas alcohdlicas, son sélo dos

ejemplos de cdmo la industria publicitaria puede defender tales objetivos.

La publicidad sé esta revelando como uno de los medios mas eficaces para
combatir determinados comportamientos perjudiciales para el que los practica o
para la sociedad en que vive: el consumo abusivo del alcohol, drogas, tabaco,
accidentes de trafico, etcétera, es decir, la publicidad social es un instrumento
apropiado para lograr un cambio de conducta favorable en las personas y en
las sociedades que integran.

4.2 Caracteristicas, elementos y estrategias

La publicidad social presenta distintas caracteristicas que permiten diferenciarla
de la publicidad comercial, especificamente es el producto que promueven y
que tienen fines distintos, por ejemplo el producto en la publicidad social es el
mas importante para promover reformas sanitarias, preservacion del medio
ambiente, reformas educativas y reformas econdmicas, todas ellas estan
encaminadas a que los destinatarios cambien, modifiguen o acepten
determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas con respecto a

problemas especificos que se relacionan con la vida del ser humano.

Los elementos a los que recurren los encargados de promover una campaia

de cambio social segun Kloter y Roberto son:
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“Causa: un objetivo social que los agentes de cambio consideran que
ofrecera una respuesta acertada a un problema social.

Agente de cambio: un individuo u organizacion que intenta generar un
cambio social y lo que implica una campaia de cambio social.
Destinatarios: individuos, grupos o poblaciones enteras que son el
objetivo de los llamados al cambio.

Canales: vias de comunicacion y distribuciéon a lo largo de las cuales se
intercambian y transmiten hacia atras y hacia delante la influencia y
respuesta entre los agentes de cambio y los destinatarios.

» Estrategias de cambio: la direccién y el programa adoptados por un
agente de cambio para IIevaﬂ a cabo el cambio en las actitudes y
conducta de los destinatarios”.

vV VYV VY VY

Estos elementos son la parte estratégica que utilizan los agentes de cambio
para informar sobre los problemas especificos y lograr que los destinatarios
reciban los mensajes a través de las técnicas del planteamiento de peticiones y
tacticas de influencia para recibir el cambio de conducta deseado.

Los elementos que se toman en cuenta para presentar un producto social es
la promocion de una idea, la practica social y el uso de determinado elemento
sin olvidar la realizacion de un estudio para conocer a los destinatarios de la
campanfa, la investigacion sobre el consumo, la comunicacion directa y el

otorgamiento de los incentivos para optimizar la respuesta de los destinatarios.

Es importante mencionar que dichos elementos permiten el planteamiento de
las estrategias entendidas éstas como “el proceso en el que se destacan dos
caracteristicas muy importantes: el proceso es realmente continuo, no es un
tipo de actividad con un nitido comienzo y un fin y lo méas relevante en la
estrategia es el cliente que constantemente es parte del proces&. Ese proceso
comienza por estudiar sus necesidades, deseos y percepciones™.

En el marketing social es necesario conocer las creencias, actitudes y valores
de cada grupo para que las estrategias se adapten de acuerdo a las
necesidades de cada segmento al que se dirige. Asimismo, la mercadotecnia
social trata de legitimar y hablar bien de las empresas.

* Kotler Philip, op. cit., p. 4..

® Ibid., p. 5.
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Las estrategias son relevantes para lograr los objetivos planteados en cada una
de las campaiias del marketing social y toma en cuenta las tecnoldgicas que se
utilizan para presentar, modificar, sustituir e innovar el producto.

Otra estrategia es la econdmica que impone costos sobre la conducta
indeseable de empresas que dafan el medio ambiente, o bien, trata de
recompensar la conducta de empresas que Se preocupan por apoyar una

causa social: promover, cuidar y respetar el medio ambiente.

También existen estrategias politicas y legales para restringir la produccion,
venta y consumo de productos nocivos para la salud y por ultimo se encuentra
la estrategia educativa la cual funciona con el apoyo del Estado y asociaciones
sin fines de lucro, invitan e instruyen a los destinatarios sobre los riesgos de

fumar. por sélo citar un ejemplo.

El marketing social puede ser util para influir en comportamientos especificos
de adicciones, para prevenir enfermedades mortales causadas por diferentes

productos que son nocivos para la salud, para evitar contagios, epidemias, etc.

Cabe destacar que la publicidad se apoya en los medios de comunicacion
social y logra conseguir la distribucion de tiempo, trabajo y esfuerzo de
voluntarios para camparfas y estudios especificos de marketing social que
utiliza estrategias creativas en las campafas de gobierno, campafas de
asociaciones que incluyen relatos (problemas de los jévenes por estar en

drogas) y elaboran publicidad referencial.

4.3 La funcion social de la publicidad: referentes de

creatividad aplicados en la realidad

Una de las grandes diferencias que existen entre la publicidad comercial y la
publicidad social es la funcion predominante en los textos, en la comercial su

funcién es la apelativa que “trata de persuadir a los enunciatarios para lograr el
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objetivo de la compra del producto que se promueve a través de técnicas

Bl

especificas que permiten obtener resultados inmediatos en los mercados”.

Mientras que la publicidad social se distingue por su funcién referencial que
ofrece informacion objetiva y clara, para Jakobson lo mas relevante del texto es
“ofrecer informacién sobre un referente, da a conocer sin mas detalle el hecho

de una manera simple y directa, hay objetividad y claridad en un mensaje”.EI

La intencion del comunicador en la publicidad social es rescatar los problemas
de la sociedad tal y como son, no recurre a la alteracion de los hechos sino que
muestra con objetividad las causas que pueden generar el consumo de algunos
productos en la salud de la poblaciéon y como consecuencia los efectos que en

Su mayoria son nocivos para el ser humano.

Los recursos de la publicidad social son de gran importancia para transmitir el

mensaje y en la mayoria de los casos recurre a los siguientes:

La creacion de un lenguaje directo, objetivo y preciso.

= Promocion de campaias que resuelvan problemas sociales, es decir,
consiste en mostrar como distribuir los bienes y servicios necesarios a
comunidades especificas.

= Selecciona una institucidn social para sugerir a través de ella formas en
las que el marketing social podria mejorar las actitudes de la poblacién
ante problemas especificos de salud y de comportamiento.

= El servicio es lo mas importante y debe ser promovido a través de los

diferentes medios de comunicacion para transmitir las ideas sociales.

Para Billorou, la promocién de la publicidad social en los medios de
comunicacion, especificamente la television juega un papel relevante puesto
que “el hecho de contemplar en la pequefia pantalla conductas sociales

positivas, como ayuda y cooperacion, puede influir sobre los nifios y

® Jakobson, Roman, op. cit., p. 108.
" Ibid., p. 111.
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adolescentes en el sentido de que actuen para mejorar desde el punto de vista

Bl

social”.

Esto permite la fusion entre medios y educacion que se traduce en la conexion
entre television, conocimiento y comportamiento que se construye a través del
reconocimiento de los elementos que constituyen a la publicidad social y el
efecto que se tiene al recibir dichos mensajes para mostrar su objetividad y la

repercusion en la vida de los jovenes.

No se puede negar que en la actualidad llegan jévenes a los recintos escolares

con mas educacion:

“leen periddicos y revistas, ven mas la television, las peliculas de cine,
escuchan mas la radio y viajan mas que las generaciones precedentes, Elor lo

tanto tienen mas relaciones sociales y sus demandas son mas exigentes”.

Esta situacion debe ser tomada en cuenta para construir mensajes mas
objetivos que puedan ser preventivos e informativos para educar en las
diferentes etapas de la vida al ser humano a través de organizaciones e
instituciones gubernamentales que puedan analizar los pros y contras de los
diferentes productos disponibles en los mercados.

La realidad en la publicidad social ha sido incursionar en competir con la
publicidad comercial incluso ha tomado algunos elementos de ella para
“promover” sus “productos sociales” y avanzar en el campo del marketing para
innovar, mejorar y presentar campafas sociales con recursos minimos que
aseguren su transmision a través de los canales pertinentes de promocién y
hacer efectiva su presentaciéon ante el publico que se identifica con problemas
especificos de salud.

Durante los ultimos afios se observan mas mensajes de contenido social y la
realidad de la publicidad social es que ha entrado a todos los rincones del

mundo y no sélo eso, sino que ha ayudado a transmitir informacién especifica

® Billorou, Oscar Pedro. Introduccién a la publicidad, p. 78
% |bid.,, p. 81.
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para sensibilizar y prevenir enfermedades de todo tipo, incluso hay mensajes
para conscientizar y preservar sobre el problema de la ecologia y, para rescatar
los valores de una sociedad que esta en constante cambio.

4.4 Imagen y palabras: el mensaje directo en la publicidad

social.

Las campafas de diferentes organizaciones se preocupan por motivar y
estimular el interés del individuo en corregir y mejorar su conducta civica para
asi conseguir una mejora colectiva en la calidad de su vida, dichas camparfas
buscan cambiar actitudes, creencias y costumbres e incluso vicios que a lo
largo de la vida las personas deben de reflexionar sobre su comportamiento y
actitud ante la vida.

Para que las campafas publicas de salud sean mas efectivas, el publicista
social recurre a imagenes y palabras que permiten presentar el mensaje directo
que debe de incluir la sensibilizacion, la educacion y el llamado a la accion.
También contempla la ampliacién de la difusion de las acciones realizadas a
favor de las organizaciones que se preocupan por difundir campafas de
planificacion familiar, proteccion ambiental, derechos humanos e igualdad
racial.

Por lo tanto, uno de los conceptos relevantes en la publicidad social es la
imagen social de una institucién, personaje o producto, es también una nueva
realidad elaborada, que reemplaza a la original o a cualquier otra que se hayan

formado previamente los preceptores externos.

Este punto es relevante puesto que la imagen se refiere a las organizaciones
que estan involucradas en promover un bien comun e incluye a los
protagonistas, a los personajes que presentan para reflejar tal cual el problema
de conducta o de consumo y sus consecuencias. Los protagonistas pueden ser

bebés como por ejemplo el comercial titulado “Nacié un buen mexicano. De ti

114



depende que siga asi”, el comercial de los nifios que cuestionan los valores de
los adultos “Vale la pena o te vale, el de los adolescentes “Vive sin drogas”, el

fiol

de los politicos “No a la corrupcion™ "y otras campafias mas que se promueven

constantemente en la television.

Las imagenes en la publicidad social transmiten una impresion favorable de
alguna persona, grupo, o entidad y reflejan algunas cuestiones de caracter
moral, de salud y de prevencién que muestran al “cliente” un espejo de la
realidad que se vincula con un entorno cultural de grupos que han sido
estudiados y presentan problemas especificos de salud, por ejemplo de
adicciones e inclusive de actitudes.

La imagen es insustituible en la publicidad y se requiere de ella para construir
el mensaje, las instituciones de bienestar social utlizan la imagen para
comunicar sus mensajes de patriotismo, de tolerancia, de caridad, mensajes
relacionados con la salud y la educacién, mensajes constructivos y Utiles que
educan, motivan y benefician a la gente en diferentes aspectos.

La imagen y el lenguaje estan estrechamente ligados para construir referentes
especificos sobre tépicos que preocupan el actuar de la sociedad. En la

publicidad y su funcién social el lenguaje es directo, claro y objetivo.

4.5 Diferencias entre publicidad comercial y publicidad social
Tradicionalmente, la publicidad se ha convertido en un grupo poderoso que
regula, administra y condiciona en parte el mundo de la comunicacion, la

cultura, la economia y la politica.

Se recurre a la publicidad para promover todo tipo de productos con la

finalidad de informar y vender en los diferentes mercados lo inimaginable. La

1% Consejo Nacional de la Publicidad, A.C. 42 afios de servir a México, 2001, pp. 7-8.
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publicidad esta presente en todos los mercados, inclusive llega a cualquier
lugar del mundo a través de los medios de comunicacion y utiliza técnicas

creativas para captar la atencion del receptor.

La publicidad, como actividad social y econdmica que se desarrolla en medios
de comunicaciéon, ha creado sus propios tipos de texto, es decir, crea sus
propios modelos de organizacion de la informacion que pretende transmitir.
Esos modelos se definen por su funcion comunicativa, publicitaria, frente a, por
ejemplo, la literaria que define lo poético.

La publicidad puede utilizar cualquier tipo de soporte para la comunicacion:
camisetas, llaveros, tarjetas, etc. En la mayoria de los casos estas técnicas
transmiten informacion con la finalidad de promocionar, reforzar o cambiar la

imagen de los productos en el mercado.

Esas técnicas las utiliza la publicidad social para comunicar una idea que
cumple una determinada funcién ya sea para prevenir, informar y aprovechar
al maximo las relaciones comunicativas que pueda establecer con el receptor
para transmitir sus principios sociales, por lo tanto al emitir sus mensajes

presentan las siguientes diferencias:

DIFERENCIAS
Publicidad comercial Publicidad social
» Promueve todo tipo de productos, v" Promueve el consumo de
ideas, instituciones y personas. servicios para sumistrar mejor
calidad de vida.
» Utiliza un lenguaje poético. Se v' Utiliza un lenguaje directo y
encuentra en los anuncios el juego de objetivo.

palabras para captar la atencién de la

audiencia.

» Predomina la funcion apelativa cuya v" Predomina la funcién
técnica de persuasion esta orientada a referencial, informa sobre las
dar a conocer, de forma positiva, la organizaciones que tratan de
existencia de productos y servicios. prevenir problemas de salud.
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La finalidad de esta publicidad es
informar, persuadir y dar a conocer las

caracteristicas de los productos.

Utiliza técnicas de convencimiento
entre las que destacan la moda y la
repeticion para reforzar la marca, el
mensaje y pueda asegurarse el éxito
del producto en el mercado.

Presenta diversas imagenes que dicen

mas que mil palabras.

Ofrece  constantes  cambios vy
presentaciones de los productos.

Los productos son significantes que la
publicidad llena de significados.

La marca que posiciona e identifica
tanto al producto como a los

consumidores.

Existe una relacion entre producto y

consumao.

Construye mensajes facilmente
perceptibles por el publico. Presenta
un mensaje denotativo y connotativo
que cada vez exalta la
espectacularidad, que embruja,

seduce y silencia.

La finalidad de esta publicidad
es transmitir su preocupacion
por lo social, lo humanitario y
lo ecolégico.

Utiliza técnicas modernas de
relaciones  publicas para
informar y para desarrollar la
participacion del publico en
Sus programas.

Presenta la difusion de ideas y
de iméagenes que con el
tiempo pueden beneficiar a la
sociedad y prevenir
situaciones de riesgo.

El individuo es el principal
protagonista. Representa
testimonios de la vida
cotidiana.

Propicia el desarrollo vy
conocimiento de problemas y
causas sociales de gran
trascendencia.
Constantemente presenta
disefios de estrategias
creativas para el cambio de

determinadas conductas.

Los mensajes transmiten
problemas especificos del
consumo excesivo de ciertos
productos como el tabaco y el
alcohol.

El cuadro muestra las diferencias entre la publicidad comercial y la publicidad
social, es importante mencionar que las dos comparten un objetivo: promover
servicios a través de un “producto” especifico para informar sobre sus ventajes

y desventajas que gozara el “cliente”. Asimismo, las dos realizan un estudio de
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mercado para asegurar la “venta de su “producto” y conocer mejor al “cliente”

que responde a caracteristicas especificas y es dirigida a publicos concretos.

La publicidad comercial y social comparten el uso de lenguajes, algunas veces
objetivo y otras veces con una carga de subjetividad que se traduce en un
“lenguaje poético, lirico, eufemistico, hiperbdlico y hasta euféricamente
exc';lltado’E'| (connotativo) o bien, un lenguaje directo (denotativo) que reflejen

un sentido no soélo estético sino también referencial, propio y Unico.

En el lenguaje, los dos tipos de publicidad coinciden con el uso de la técnica
que, conforme a la légica conductista de reforzamiento del mensaje, “es una
estrategia frecuentemente utilizada en las campaias de promocién, pues la
repeticion garantiza la familiaridad del espectador con el producto y los valores

o ideas fundamentales de una campaﬁa”..IEI

Los dos tipos de publicidad explotan el consumo de los mensajes publicitarios
que logran influir en los consumidores en las actitudes, creencias, y valores, y
de sumision al producto, de la promesa o beneficio sugerido en la misma

comunicacion publicitaria.

4.6 Publicidad social: una funcién objetivamente educativa

La publicidad social puede contribuir a los aspectos meramente educativos en
el momento de que uno de los objetivos de esta publicidad es la informacién
que presenta en los anuncios que contribuyen a iniciar al consumidor en la
utilizacidon de productos nuevos, utilizando mas la razén a partir de la
presentacion de productos y campafnas para la prevencion, el tratamiento de
ciertas enfermedades o adicciones.

! Sjerra, Francisco. La publicidad, Universidad de Sevilla, Espafia, 1993, p. 7.

2 |bid., p. 9.
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Esta publicidad intenta entonces suscitar motivaciones nuevas o modificar las
habituales para sensibilizar al publico respecto a nuevos tipos de mensaje y de
argumentos que seran el soporte de las instituciones sociales para lograr su
objetivo a través de la comunicacion de un mensaje destinado a informar al

publico sobre la existencia de servicios sociales.

Los mensajes publicitarios con fines sociales “reflejan lo que pasa en las calles
y lo que sienten las personas, es decir, los mensajes estan conectados con lo
que le pasa a la gente, hay una intenciéon de hacer una radiografia social del
consumidor y reflejarla en la publicidad”E! No cabe duda que dichos mensajes
cuidan su contenido y presentacién de tal forma que funcionan como factor

social que ayudan a mejorar el nivel de vida.

La publicidad social intenta la conscientizacion continda, permanente, y a largo
plazo de los jovenes a través de la construccion de mensajes que tienen como
finalidad informar adecuadamente las consecuencias por las adicciones como
el tabaco y al alcohol; el estudiar y analizar la informacién que se transmite a
través de diversos medios de comunicacion como periddicos, transmisiones en
radio, television, platicas publicas y exhibidores que pueden generar beneficios

de salud para los jovenes.

En el aspecto educativo este tipo de publicidad “puede ser utilizada como una

fal

herramienta para promover ideas constructivas”, es decir, es necesario

aprovechar el innegable impacto social y la notable influencia que ejerce la
publicidad en beneficio y no en detrimento de los jévenes.

Andreasen sostiene, que “la estrategia de educacion comienza asumiendo en
primer lugar, que los individuos haran lo correcto y tomaran decisiones
razonables si entienden qué, por qué y como deben de hacer el cambio. La
tarea deIESducador es atraer los hechos al publico-objetivo de la mejor forma
posible™..

13 Kleppners, Otto. Publicidad. México, Prentice Hall, 1989, p. 40.

* Honrade, Bernardo.¢ Una influencia mayor sobre el menor?, Conferencia dictada en el
Instituto IDEA, Caracas, Venezuela, 1990, p. 9.

= Kotler, Philip, op. cit., p. 7.
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El docente tiene en sus manos una herramienta de trabajo que puede reflejar la
realidad y problemas especificos que se relacionan con los jévenes que dia a
dia son bombardeados por publicidad comercial, la cual los induce al consumo

irracional de productos nocivos para su salud.

El caracter primordial que tiene no sélo la publicidad, sino la televisidn en
general, del material del cual disponen nifios y jévenes para organizar e
interpretar sus experiencias, y en consecuencia, crear su nocion del mundo, y
la posibilidad que tiene, por tanto la publicidad, de inducir a interpretaciones

erradas; es justamente el momento de cambiar el papel de la publicidad para

“evitar que los jovenes y nifios modifiquen sus actitudes y valores que aun no
han sido determinados y que son susceptibles, en coEéecuencia, de alteracion
o modificacién por efecto de la publicidad comercial”,~ sobre todo, cuando se
trata de nifos, que estan en un periodo de formacién, tanto intelectual, afectiva
como moral.

4.7 De los productos sociales a la propuesta didactica del

texto sobre la publicidad social

La propuesta que se presenta para trabajar el texto publicitario y su funcion
social tiene gran relevancia en el aula, pues los alumnos estan rodeados
constantemente de todo tipo de publicidad y ante esa situacion es necesario
tratar en la escuela el analisis de los textos publicitarios con la intencion de
convencer a los estudiantes que hay otros contenidos en la publicidad que les
informa sobre aspectos relevantes de prevencion de enfermedades,

adicciones, inclusive de problemas ambientales.

El trabajar con el texto publicitario y su funcion social tienen una finalidad: crear
en los jévenes una actitud critica que les permita analizar los diversos
“productos” sociales e identificar los servicios que ofrecen las instituciones
como: valores, creencias, actitudes y conductas que pretenden ser retomadas

en beneficio de la sociedad.
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La propuesta didactica para la comprension y produccion del texto— sobre la
publicidad social retoma las caracteristicas del enfoque comunicativo, la
corriente pedagogica del constructivismo y los elementos tedricos sobre la

publicidad y su funcion social.

El enfoque comunicativo plantea la necesidad de desarrollar la competencia
comunicativa del alumno, el constructivismo impulsa el trabajo autbnomo a
partir de estrategias de enseflanza-aprendizaje en el que el profesor
desempeiia un papel importante como guia del conocimiento. Todos estos
puntos fueron explicados a lo largo de esta investigacion y son la parte
fundamental para desarrollar la propuesta.

Por lo tanto, el sustento tedrico sobre la publicidad social es parte de la
propuesta didactica que retoma uno de los ejes estructurales del modelo
educativo del CCH que es considerar al alumno como actor de su formacion y
uno de los planeamientos esenciales del Colegio es la necesidad de orientar

las actividades en el aula para desarrollar la capacidad de aprender a aprender.

En el tercer capitulo de esta investigacion se describieron los objetivos del taller
en el que sobresale el objetivo general que es desarrollar la competencia
comunicativa del alumno, de modo que sean capaces de interpretar y producir
textos adecuados a las distintas situaciones y contextos de comunicacion, y
con un grado de planificacion y formalizaciéon en funcion de cada situacion

comunicativa.

La expresion de los objetivos no tiene mas sentido que el plasmar los fines que

se persiguen: el desarrollo de las capacidades de expresion y comprension de

'® Honrande, Bernardo, op. cit, p. 3.

La comprensién y la produccién de textos se abordo detalladamente en el segundo capitulo
con la finalidad de que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para redactar y
construir sus propios textos a partir de dos aspectos basicos: funcionales (qué decir, como
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mensajes producidos en situaciones y contextos diversos y la capacitacion

simultanea para la reflexion sobre esos mensajes.

La seleccion y organizacidon de los contenidos constituye un elemento de
importancia decisiva en la planificacion didactica. Se trata de elegir qué tipo de
saberes es deseable que adquieran los alumnos y cOmo organizar esos

saberes para favorecer su aprendizaje.

De acuerdo con el concepto de competencia comunicativa que se caracteriza
por integrar el conocimiento formal e instrumental ( el saber hacer cosas con
las palabras) y el papel de los procedimientos expresivos y comprensivos en la
adquisicion de habilidades comunicativas definen el desarrollo didactico a
partir de los tipos de contenidos: conceptos, procedimientos y actitudes que

incluyen los valores y normas.

Los tipos de contenidos asociables al primer bloque son, principalmente, los
procedimientos que se refieren a la competencia en el uso de la diversa
tipologia de discursos orales, escritos e iconogréficos y de las convenciones
culturales (produccion y recepcion de los discursos). La reflexion sobre la
lengua y la comunicacion, remite fundamentalmente a los principios, los
conceptos y los valores, en tanto que recursos para formalizar el conocimiento
que es producto de esa reflexion y para emitir juicios consistentes sobre las

producciones orales o escritas, planificadas o espontaneas.

Los tres tipos de contenidos tienen la misma relevancia y estan estrechamente
ligados con los conocimientos y habilidades para lograr la capacidad de

comunicacion en diversas situaciones.

A continuaciéon se desarrolla la propuesta didactica sobre la publicidad y su
funcién social tomando como eferencia los objetivos planteados y clasificando
los contenidos de acuerdo a los conceptos, procedimientos y actitudes que se

pretende desarrollar en el alumno.

decirlo, para quién decirlo, para qué y por qué decirlo) y estructurales (planificacion del escrito,
textualizacion, revision del escrito.)
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OBJETIVOS:

El alumno:

Propuesta didactica

a) Analizara un texto de la publicidad social tomando en cuenta la relacion

entre los sistemas de signos visuales y linguisticos.

b) ldentificara los elementos de la comunicacion publicitaria.

c) Analizara el mensaje y el tipo de lenguaje.

d) Reconocera las caracteristicas de la funcidn referencial en el texto.

CONTENIDOS‘E!

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Situacion comunicativa del | Describa la situacion | Que asuma una postura
texto sobre la publicidad | comunicativa del texto. critica y analitica

social

El lenguaje en la publicidad

social

Identifica el tipo de lenguaje
utilizado en el texto

Participacion oral sobre las

caracteristicas del lenguaje

Funcion referencial

Expliqgue el lema del anuncio

sobre la publicidad social

Cooperacién y participacion

El anuncio publicitario y su

funcioén social

Expligue el mensaje del texto
publicitario.
Elabore un anuncio que cumpla

una funcién social

Participacion oral por equipos

Disposicién al trabajo

¥ Enla terminologia que actualmente se utiliza en el ambito de la pedagogia se utilizan los
términos: conceptual, procedimental y actitudinal para referirse a los diferentes niveles del
conocimiento que aqui se menciona.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

12, Sesidn

El profesor:

O

Introducira el tema de la publicidad y su funcién social a través de una
exposicion y participacion de los alumnos.

o Retomara los conocimientos previos sobre el tema y preguntara a los
estudiantes si recuerdan algun comercial sobre dicha publicidad.

o Construird una definicibn sobre publicidad social a partir de la
participacion de los alumnos.

o Presentard un anuncio con las caracteristicas de la publicidad social
para realizar un analisis del texto.

o Solicitara la identificacion de los elementos de la situacion comunicativa.

o Explicara la importancia de la funcién referencial en el texto de la
publicidad social.

El alumno:

o Tomara notas sobre la publicidad social, la situacion comunicativa
y participara en las diferentes actividades.

o ldentificard en equipos la situacion comunicativa y la funcién
referencial a partir de textos seleccionados por el profesor.

o Participacién por equipos.

o Reconocera los elementos del texto y los redactara en su
cuaderno.

o Explicara individual o en equipo que se pretende cambiar, mejorar
0 prevenir en el texto.

Evaluacion:

v Participaciones individuales y en equipos.

v" Registro del desarrollo del tema en el cuaderno.
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22 Sesion:

Objetivo: El alumno reconocera lema, imagen y mensaje de la publicidad social.

El profesor:

o Entregara un texto publicitario que contenga lema, mensaje e imagen
sobre publicidad social.

o Presentard una exposicion sobre la importancia del lema, mensaje e
imagen.

o Solicitara para la siguiente sesion tres anuncios impresos que se refieran

a la publicidad y su funcién social.

El alumno:

0o Resolvera el ejercicio explicando la importancia del lema,

mensaje e imagen.

o Expondra en plenaria los resultados.

o Explicara, en equipo, la funcion social del texto.

0 Exposicion en plenaria y conclusiones.

Evaluacion:

v Participacion y revision de trabajos.
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32 Sesion:

Objetivo: El alumno reconocera la importancia de la publicidad social a través

del rescate de valores y actitudes de cambio ante una problematica especifica.

El profesor:

o Introducird el tema a partir de un texto de publicidad social seleccionado
previamente.

o Propiciara una plenaria y anotara en el pizarron las observaciones
hechas por los alumnos.

o Presentard una exposicion con la participacion de los alumnos sobre los
valores o problemas que se pretenden prevenir sobre el consumo o
comportamiento.

o Solicitara a los alumnos gque se organicen en equipos para seleccionar
un texto de publicidad social e identifique los valores y actitudes que se
promueven en la publicidad social.

o Pedira a los alumnos que lleven para la siguiente clase materiales para
realizar el cartel.

El alumno:
o Reconocera los valores o problemas que pretende resolver la
publicidad social.
o Complementara la informacion el profesor y realizara
observaciones sobre las participaciones de los alumnos.
o Identificaran los elementos de la publicidad social de sus tres
anuncios.
o Entregaran el anuncio analizado, en la siguiente sesién de
trabajo.
Evaluacion:

v Participacion.
v" Anuncio analizado.

v" Conclusion en su cuaderno.
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43 Sesion:

Objetivo: El alumno aplicara los elementos vistos en clase para elaborar el

cartel sobre publicidad social.

El profesor:

o Presentard una exposicion guiada con apoyo de un cartel sobre la

publicidad social.
o Solicita a los alumnos que se organicen en equipos.
o Asesora a los alumnos en los diseiios y supervisa que contengan todos

los elementos indicados.

El alumno:

o El alumno elaborard su cartel sobre la publicidad social,
integrando los elementos tedricos.

o Entrega los carteles corregidos con una buena presentacion del

trabajo.

Evaluacion:
v Participacion.

v Exposicion del cartel
v" Revision del cuaderno sobre los contenidos de la unidad.
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52, Sesion:

Objetivo: Los alumnos participaran sobre la exposicion de los carteles y

comentaran si alguno de los trabajos no cumplié con lo sefalado.

El profesor:

o Reafirmara los elementos de la situacidn comunicativa, el lema, el
mensaje y la imagen para crear conciencia de la importancia de la
publicidad social.

o Guiara la plenaria para solicitar la comprension y el andlisis que se
realizo de los carteles.

o Retomara aspectos importantes y concluira la unidad.

El alumno:

o En plenaria se realizardn comentarios sobre la exposicién de los

carteles.

0 Registraran en su cuaderno las observaciones.

Evaluacion:

v' Tareas y participaciones.
v Exposicion y entrega del cartel.
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La propuesta didactica de la publicidad y su funcién social ha sido pensada
para que los estudiantes adquieran conocimientos sobre el tema y tengan la
posibilidad de comparar los contenidos con los de la publicidad comercial que
s6lo persigue un fin: inducir al receptor/enunciatario a la compra desmedida de
productos, mientras que la publicidad social hace un llamado de atencion a
través de la representacion de problemas especificos en los que se ven
involucrados los adolescentes como las adicciones, el alcoholismo y la
prevencion de enfermedades.

La propuesta planteada en este capitulo tiene la finalidad de facilitar el trabajo
en el salén de clases, presenta una sistematizacion de los conceptos, los
procedimientos y la participacion de los estudiantes para involucrarlos en el
proceso de enseiianza-aprendizaje.

No debe perderse de vista que los contenidos de la publicidad se retoman en
el tercer semestre del taller en el que se estudian los textos argumentativos a
partir de la funcion apelativa y el efecto que produce en el receptor.

En otras palabras, la riqueza de esta investigacion esta centrada en el
desarrollo de los conceptos tedricos de la publicidad, la cual se analiza durante
tres semestre en el bachillerato y en ningln momento se toma en cuenta los
contenidos tedricos sobre la publicidad y su funcién social, por dicha razén,
esta investigacion pretende aportar elementos que complementen los
contenidos tematicos en los programas del taller a partir de la socializacion del
material tedrico y de las estrategias.
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CONCLUSIONES

Uno de los puntos mas importantes que merece destacarse en primer plano es
el contexto socio-politico de 1970, el nacimiento del Colegio de Ciencias y
Humanidades esta signado por disputas, conflictos y transformaciones en la

politica nacional, y sobresalen tres aspectos relevantes:

El primero, fue el movimiento del 68 en el que los estudiantes tenian grandes
inquietudes sociales y politicas, y que mas tarde seria reprimido por el
gobierno. Este hecho seria parte de la vida del Colegio porque sus profesores —
algunos de ellos — habian participado en el movimiento y su concepcién sobre
la educacion habia cambiado, situacion que marcoé la vida de los estudiantes.

El segundo, se refiere al problema de la masificacion de la ensefianza por el
aumento de la poblacién juvenil y la inminente necesidad de reformar a la
Universidad en su conjunto, por lo tanto, el CCH seria parte del bachillerato de
la UNAM.

El tercero, el gobierno llevd a cabo la reforma educativa en 1970 con la
finalidad de iniciar la apertura democratica en el pais y en el ambito de la
educacion, se crearon diversas instituciones entre las que destacaron el
Colegio de Ciencias y Humanidades, el Colegio de Bachilleres, los Institutos
tecnoldgicos de la SEP, la construccion de la ENEP-Acatlan, Conalep y la

creacion de la Universidad Autbnoma Metropolitana, entre otras.

En realidad el Colegio surgié como producto de una coyuntura politica, social,
econdmica y educativa. En 1971 el Colegio puso en marcha su proyecto
innovador que representaba una nueva vision en la educacion media superior,
sus caracteristicas darian el inicio de la transformacion histérica en la vida

educativa de la Universidad.

El CCH se distinguié por ofrecer un nuevo método de estudio que implicaba la

agrupacion de las materias en cuatro areas de conocimiento: Talleres,
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Matematicas, Ciencias Experimentales e Histdrico Social que proporcionan las

materias basicas para la formacion del estudiante.

Asimismo, ofreci6 a los estudiantes la formacion técnica en diferentes
especializaciones sin necesidad de continuar sus estudios a nivel profesional,
es decir, al terminar el bachillerato tenian la oportunidad de ingresar al campo
laboral, aunque en la actualidad, son pocos los estudiantes que cursan las

materias de opcion técnica.

La educacion del Colegio estaria guiada a partir de los principios basicos de
aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser que permitirian lograr
en el alumno una formacion completa, reflexiva y critica. Esto significO una
nueva vision en el quehacer educativo en el que los estudiantes tenian que
adquirir responsabilidades de habitos de estudio que se verian reflejados en la
preparacion académica y en la adquisicion de aprendizajes para cuestionar,

criticar, interpretar, reflexionar y adquirir habilidades.

El plan de estudios de 1971 habia cumplido con sus objetivos, reafirmaba sus
principios, la relacion con otras areas seria indispensable para continuar con la
vision interdisciplinaria, la nocién de -cultura basica era fundamental y
continuaria con la formacion propedéutica, terminal e integral de los

estudiantes.

El plan habia logrado aciertos en el sentido de iniciar una educacion distinta a
la tradicional, lo mas importante para el Colegio, fue -y sigue siendo- el
estudiante, en este sentido le daba mayor peso al concepto de aprendizaje que
de ensefianza. Su proyecto fue realmente novedoso y ofrecid una visién
diferente desde el punto de vista metodolégico para abordar los objetivos y
contenidos de las materias basicas, asi como de formas de ensefianza y

aprendizaje.

Por otro lado, se encontraron desaciertos en los programas de estudio, en el
caso especifico del area de talleres, se detectaron incongruencias, sobre todo,
en la fundamentacion de las asignaturas del taller de lectura y redaccion,

131



materias que se estudiaban por separado y no se comprendian las formas de

trabajo.

En la practica docente se ha demostrado que la lectura y la redaccidon son
procesos inseparables y que los alumnos deben practicar y mejorar su

redaccion mediante la ejercitacion.

También habia problemas de reprobacion de materias y desercion escolar que
tenian que ver con aspectos sociales, familiares y educativos. Asimismo, el
perfil del estudiante era otro, el concepto de cultura habia cambiado, son tan
s6lo algunos ejemplos que dieron la pauta para la revision del plan y los

programas de estudio, después de veinticinco afos de su implementacion.

En la década de los noventa, se llevd a cabo la revision del plan de estudios
para revisar las estructuras curriculares con la finalidad de reestructurarlas y

dar soluciones a los problemas planteados con anterioridad.

Se inicié la consulta entre los profesores para conocer y aportar elementos
relevantes que permitieran mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. En
1996 se logré la version actualizada del plan y los programas de estudio cuya
finalidad institucional fue la transformacién y renovacion de la ensefianza para

seguir formando jévenes bachilleres.

Era urgente adecuar los programas ante los cambios vertiginosos de la
sociedad, la informéatica y la informacién eran tan sélo el inicio de una sociedad

globalizada que exigia mayor preparacion en las instituciones educativas.

El plan de estudios actualizado centr6é su propuesta en formar alumnos sujetos
de la cultura bésica considerada como el aspecto formativo elemental que el
Colegio brinda a sus alumnos, esta se encuentra plasmada en todas las

asignaturas que constituyen el plan de estudios actualizado.

Este plan contempla una nueva vision de la cultura bésica a partir del conjunto

de principios del saber y hacer para adquirir mayores y mejores saberes que se
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llevaran a la practica, es decir, el alumno cursa las materias basicas de las
cuatro areas para adquirir conocimientos, modos de pensar y de actuar,
concepciones y visiones del mundo que lo ayuden a su formacién en el
bachillerato.

No cabe duda, con la revision del plan de estudios se lograron cambios
relevantes en la estructura curricular del Colegio para actualizar los contenidos
en los programas de estudio y tratar de solucionar los problemas aiejos de

ensefanza-aprendizaje.

Los principios aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser que le
dieron origen en la década de los setenta siguen siendo vigentes y son ejes
fundamentales para el planteamiento del trabajo docente.

Con la actualizacion del plan y programas de estudio, en el area de talleres, se
integraron las asignaturas del Taller de Lectura con el Taller de redaccién y
surgié la materia del Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion

Documental | a IV.

Esta unificacion ha permitido mejorar los procesos de lectura y redaccion, la
concepcidn de taller sigue siendo vigente y la interaccion entre alumno y
profesor se da a partir de los principios basicos del Colegio. Sin embargo, los
contenidos en los programas estan cargados de teoria, lo cual requiere de la
formacioén y actualizacion del personal docente, es conveniente instrumentar un

proyecto que atienda los aspectos disciplinarios, pedagoégicos y didacticos.

Lo relevante de los programas de estudio en el TLRIID es el nuevo enfoque
didactico en las diferentes asignaturas, especificamente en el area de talleres
que aborda los aprendizajes de una forma distinta y le da mayor interés a las
habilidades de lectura y escritura como una actividad esencial para adquirir

otros conocimientos.

Esta vision reafirma la propuesta en formar alumnos sujetos de la cultura,

capaces de aprender a aprender, de acuerdo al modelo educativo del
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bachillerato del Colegio, es decir, pretende que el estudiante conozca qué
sabe, y por qué sabe y que sea responsable de este saber para llevarlo a la
practica social.

El enfoque comunicativo promueve el conocimiento y manejo de la ensefianza
de la lengua de una forma diferente, el alumno tiene que desarrollar sus
habilidades comunicativas verbales y pragmaticas para hablar, escuchar, leer,
escribir e investigar.

Este enfoque es aplicado en todas las unidades del programa del taller a través
de la diversidad de textos que el alumno debe de conocer para comprender el

propdésito comunicativo sobre diferentes tematicas.

Por lo tanto, el enfoque comunicativo es un enfoque didactico que tiene como
finalidad desarrollar la competencia comunicativa en los alumnos, el enfoque se
nutre de una gran variedad de disciplinas: competencia lingliistica, estratégica,
semioldgica, sociolinglistica, literaria y textual. Cada una aporta elementos
importantes que deben aprovecharse al interior del aula, por ejemplo la
linglistica del texto permite que el alumno organice su lenguaje (discriminar

informacion, estructurar las ideas en un orden cronolégico y comprensible).

Sin embargo, uno de los principales problemas de ha impedido la correcta
aplicacion del enfoque comunicativo en el Taller de Lectura, Redaccion e
Iniciacion a la Investigacion Documental es el desconocimiento que los
profesores tienen de él, en este sentido seria conveniente instrumentar cursos
para todos los profesores que imparten el TLRIID en el que se estudien las

bases tedricas y didacticas del enfoque.

Asimismo, se incluye la corriente pedagdgica del constructivismo que permite
aplicar el enfoque comunicativo a través de la clasificacion de los contenidos en

conceptos, procedimientos y actitudes.

Lo relevante de esta corriente es la concepcion que se tienen del profesor,
quien desempeiia el papel de orientador, mediador y coordinador para propiciar

adecuadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje y para promover en el
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alumno -dentro y fuera del salén de clases- los contenidos para adquirir

conocimientos significativos.

Es importante mencionar que esta corriente ha sido asimilada poco a poco por
los profesores y existen diversas razones que explican este hecho, entre las
qgue destacan, su experiencia en el manejo de grupo, la relaciébn que existe
entre teoria y practica, el papel que desempefia el alumno en la clase y la
relacion que existe entre profesor y estudiante.

El constructivismo y el enfoque son instrumentos de gran relevancia, pues a
través de ellos podran ser planeadas de una forma eficaz las estrategias de

ensefanza-aprendizaje.

Retomando todo lo anterior, esta investigacion presenta una propuesta de
contenidos para trabajar el texto publicitario en el aula, mostrando diversas
estrategias que todo docente debe planear con la finalidad de lograr un mejor

aprendizaje.

Las estrategias propuestas retoman los elementos béasicos del enfoque
comunicativo, del constructivismo y tienen como meta primordial regular la
actividad de los alumnos, en la medida en que su aplicacion permite
seleccionar, trabajar y evaluar, esto permite al estudiante obtener una mayor

eficacia en la comprension, el analisis y la interpretacion del texto publicitario.

La propuesta incluye diversos procedimientos que el alumno va realizando
durante el desarrollo de la unidad que culmina con la elaboracion del cartel
publicitario. El papel del estudiante es primordial para lograr los objetivos
planteados en las estrategias que al emplearlas correctamente puede adquirir
una formacion mas sélida, analitica, critica y creativa, ello le permitira al

estudiante construir su conocimiento y aprendizaje con mayor facilidad.

Por lo tanto, las estrategias son de gran relevancia en el quehacer educativo y
el docente debera de emplearlas tomando en cuenta qué tipo de texto leeran y
para qué lo usaran sus estudiantes. La propuesta de trabajo significa poner en
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practica los conocimientos tedricos y el profesor puede tomarlas como
estrategias modelo o bien, rehacer algunas de acuerdo a las caracteristicas de
los textos publicitarios que han sido seleccionados previamente.

También, en esta investigacion se propone complementar la unidad del texto
publicitario: funcién apelativa y ofrece un acercamiento al conocimiento teérico
sobre la publicidad y su funcién social, la cual recurre a elementos primordiales
como informar a la poblacién sobre diversos temas para mejorar el bienestar
social, elabora, difunde campafas preventivas y promociona Servicios

gubernamentales.

Aqui encontramos la importancia de la funcion referencial en este tipo de
publicidad que rescata la objetividad a travées de la presentacion de los
mensajes con la intencién de presentar una publicidad diferente que permita a
la sociedad recibir informacién para lograr un cambio de conducta en las
personas y sociedades que integran.

En la publicidad social las instituciones juegan un papel primordial para
intercambiar y compartir informacion de utilidad con los ciudadanos, con
organizaciones no lucrativas que ayudan a construir mensajes de gran
trascendencia para propiciar el desarrollo y el conocimiento de problemas
especificos como la drogodependencia, el alcoholismo, el tabaquismo. Estos
problemas regularmente los padecen los adolescentes y si el profesor como
integrante de una institucién educativa analiza este tipo de publicidad ayudaria
a crear conciencia sobre el alto indice de consumo y sus consecuencias en la

sociedad.

La finalidad de analizar este tipo de publicidad con los estudiantes radica en
tratar de cambiar habitos de consumo, actitudes para prevenir situaciones
lamentables que puedan permear la vida social y educativa de los
adolescentes. Es necesario advertir a los alumnos sobre los efectos
contraproducentes de los suefios publicitarios a la luz de los valores que en la
actualidad casi se han perdido para lograr el cambio de conducta dentro y fuera
del salén de clases.
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La publicidad social es un claro ejemplo para cambiar la vision que se tiene
sobre la publicidad comercial, pues podria ser utilizada como un instrumento

apropiado para lograr un cambio de conducta favorable en los estudiantes.

Los contenidos de la publicidad social varian de acuerdo al tipo de poblaciéon
gue van dirigidos, es necesario conocer las creencias, actitudes y valores de
cada grupo. Actualmente dicha publicidad ha elaborado diferentes comerciales
que van dirigidos a los adolescentes con la finalidad de prevenir enfermedades
y adicciones. Estos comerciales pueden ser rescatados por el docente para
analizar los elementos, las imagenes y los mensajes que podrian despertar la
toma de conciencia sobre problemas especificos, se haria un llamado de
atencion, se lograria sensibilizar al estudiante y se le invitaria a cambiar de
actitud.

La propuesta didactica planteada en el ultimo capitulo presenta una estrategia
educativa e instruye a los docentes para abordar el trabajo del texto sobre la
publicidad social rescatando los servicios que ofrece este tipo de publicidad, las
ideas sociales que promueve el texto y la creacion de un lenguaje directo y

objetivo.

Asimismo, rescata la fusion entre medios y educacion que se traduce en la
conexién entre television, conocimiento y comportamiento que se construye a
través del reconocimiento de los elementos que constituyen a la publicidad
social y el efecto que se tiene al recibir dichos mensajes para mostrar su
objetividad y la repercusiéon en la vida de los jovenes. La tarea del docente es
atraer los hechos al publico objetivo de la mejor forma posible, en este caso el

publico son los estudiantes.

En el aspecto educativo, la publicidad social puede ser utilizada como una
herramienta para promover ideas constructivistas que seran retomadas para
elaborar carteles que reflejen la realidad y problemas especificos que se

relacionan con los jovenes que dia a dia son bombardeados por publicidad
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comercial la cual los induce al consumo irracional de productos nocivos para su

salud.

Finalmente, la riqueza de la propuesta didactica desarrolla y refuerza la
habilidad didactico-pedagdgica, rescata la experiencia docente y sera
socializada con los profesores de la asignatura que la imparten para que pueda
ser evaluada y mejorada en beneficio de la ensefianza en el bachillerato.
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