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E! propésito de este capitulc es manipular ciertas teorias que den
sustento a las variables planteadas en el CAPITULO UNO, como son:

+ La globalizacion de los afios 90's y su incidencia en México han
propiciado cambios en ésta sociedad debido a la internacionalizacion del
capital y el cambio tecnoldgico.

* la legitimacion del poder y la dominacién, dan como resultado
representaciones sociales, imaginarios sociales y una colectividad
mexicana.

+ La modernidad se ha visto impactada fuertemente por un fenémeno
social que es la informatizacion de la sociedad que a su vez propicia un
nuevo elemento de marginacion.

Asimismo, en este capitulo se hace mencion de la falta de incentivos
para la tecnologia y el sector de bienes de capital, 1o que provoca una crisis
de deuda de globalizacion de los capitales.

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
GLOBALIZACION

El fenémenc de la globalizacion, ha sido estudiado en diversas
opticas desde la antigiiedad.

Un antecedente importante, se encuentra tanto en la teclogia pofitica
del Imperio romano, como en la llamada “oposicién filoséfica”.30 La teologia
habia encontrado en las distintas formas culturales, la unidad del ser
*hombre”, que permite concebir una humanidad a lo largo de todos los
tiempos y ambitos. Dentro de la filosofia griega se cita al discipulo de
Antistenes: Didgenes, el cual se referian al ideal apolitico e individualista de!
ciudadano del mundo. Este se pone por encima de los ordenamientos
politicos o en cualquier caso siente muy poco respeto por ellos, pues quiere
ser el primero en lugar que un simple *hombre”. 31

30 RATZINGER J. "La Unidad de las Naciones™. Aportaciones para una teologia politica. Ediciones
FAX.  Madrid 1972.
3 EHRHARDT AA. T. “Polistische Melaphysik von Solon bis Aqustin”, Tubingen. 1959 p. 147
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Esta postura de libertad interior respecto del estado que no apunta a
una revolucién o transformacion politica sino a un cambio ético - no al
cambio de relaciones o estructuras sino al cambio interior del hombre -
proporciond una base importante para lo que posteriormente seria la
posicion especificamente cristiana donde los martires contrapusieron la
certeza de la fe a la autoridad estatal, [a fuerza interna de la verdad a los
poderes externos de las potencias del mundo.

Cabe recordar que en el mundo antiguo la propuesta politica de
Alejandro Magno incluia crear un reino que abarcase toda la ecdmene: todo
el ambito vital de la humanidad cultural hasta los confines de los océanos.

Posteriormente, las cosas evolucionaron hacia el planteamiento de la
idea de una monarquia divina vinculada con algunas ideas de la Politica de
Aristételes, que cristalizaria en |a figura del Pricips romano. El Pricips mudé
la unidad divina que se encuentra oculta, a una realidad politica. L.a unién de
la humanidad, su paz y salvacién han de venir de ia fuerza de las armas
romanas y del poder del Pricips: la Pax Romana.

Esta vision que tiende a la creacién de una cosmopolis contrasta con
la realidad emergente.

Agustin de Hipona fue el autor mas relevante para la comprension del
ideal de la unidad mundial. Para él, la religién politica romana carece de
verdad. Es una canonizacién de la costumbre contra la verdad. De hecho,
esto fue confesado explicitamente por Varrén y Séneca,32 entre otros, ya
que para elios el cuidado de la polis justifica que la verdad se alsle y se
niegue. Agustin no por eso dejo de amar al estado romano. Para él, si bien
la preocupacion ultima versa sobre la civitas caelestis, la ciudad terrena
tiene también un valor, aunque relativo.

Para Agustin, la “nueva humanidad” introducida por el cristianismo,
significa ir de la dispersion a la unidad de la “forre de babel” al milagro de las
‘lenguas “ ocurrido.33

Esta unidad sociol6gica e histéricamente identificable que es posible
reconocer independientemente de las convicciones religiosas de cada cual
se perdié drasticamente.34

32 Citados en la obra de Agustin de Hipona

33 DE HIPONA AGUSTIN. "Cuando el Cuerpo de Cristo habla en todas las lenquas”._Psalm. 147. p.
19

34 jbidem p. 34
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l.a unidad de Europa fue destruida y esta destruccion no provino
propiamente del elemento nacional y ni siquiera del nacionalismo aun
cuando éste adquiere una cierta virulencia y se convierte en enemigo de la
unidad. La dispersion de los pueblos europeos se originé por los mismos
cristianos, es decir, por la division de la Iglesia Latina y la Iglesia Griega.
Posteriormente, esta fractura aumentaria con la disgregacion del
cristianismo occidental en multiples doctrinas, Iglesias y comunidades que
en mas de una ocasitn entraron en conflicto y contradiccion. 35

Sin detallar el rompimiento de la unidad cristiana, se puede advertir
que la fractura de esta unidad introdujo un desencanto social importante. 36

En efecto, desde el inicio de la modernidad, la esperanza ecuménica
no sélo de la Iglesia3? sino de toda la humanidad, pas6 a ser poco a poco
suplida, en tanto que esperanza, por el mito del progreso indefinido; y en
cuanto que ecuménica (tendencia a la union de todas las iglesias cristianas
en una sola), por la tendencia homogeneizadora y anuladora de la diferencia
propia de la llustracion. Esto significa que es necesario aceptar que el
retorno antropolégico que se dio a raiz del Renacimiento fue, en cierta
medida, una secularizacién de las energias y motivoes propios del
cristianismo y de sus consecuencias sociales.

Aqui conviene apuntar que existe una conciencia de la polémica que
existi6 y aun existe en algunos lugares sobre la interpretacion de la
modernidad como un proceso de secularizacion.3s

Algunos han querido ver en ello, un proceso de negacion total de la
trascendencia, a través de la afirmacion del inmanentismo filosdfico3? y del
totalitarismo politico. 40

2.1.2 DEFINICION DE GLOBALIZACION

Algunos economistas europeos como W. Michalski, protagonista de la
globalizacién,41 y analistas de la economia mundial, como Soltfedel 2
ademas de numerosos comentaristas, exponen que la globalizacién es un

35 LORTZ J.. “Unidad europea y Cristianisma”. Madrid, 1961, p. 68

36 [bidem

37 IGARTUA J.M.. "La esperanza ecuménica de |a Iglesia®, lomo 2, Madrid Espafia. 1970.

38 IGARTUA JM.. “La esperanza ecuménica de la Iglesia”, tomo 2, Madrid Espafia. 1970.

39 Se refiere a Ia filosofla de Espinosa, en la que un ser se identifica con otro ser.

40 FABRO C. “Introduzione alrateismo modemo™. Roma. Studium 1969

41 GONZALEZ Felipe. "Gonferencia impartida en el Instituto tecnolico v de Estudios Superiores

de Monterrey Campus Estado de México”. 16 de marzo de 1998.
42 FUKUYAMA Francis. “La fin de Ihistoire et le demier homme". Francia, Flammmarion. 1992
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procest ‘mundial irreversible y crecientemente acelerado. No obstante, el
contenido ‘dé dicho concepto es polisémico, es decir, que la "globalidad”
tiene una pluralidad de significados y se refiere con frecuencia a procesos
de naturaleza distinta.

En la Il Cumbre de Jefes de Estado de América, realizada en Chile en
1998, se posiciond a la globalizacién como una oportunidad.

La busqueda de la verdad sobre la globalizacion _requiere un
fundamiento analitico y ético. Es indispensable, pues, adoptar una posicion
contraria al escepticismo, que niega la posibilidad de conocer la verdad y
nos sumerge en la ideologia del relativismo —tan util a la expansion de las
hegemonias.43

2.1.3 FACTORES TECNOLOGICOS EN LA GLOBALIZACION

La tecnologia es un ejercicio de la imaginacién humana: “Es ef
ordenamiento instrumental de la experiencia humana dentro de una logica
de medios eficientes y la direccién de la naturaleza para usar sus poderes a
fin de alcanzar ganancias materiales” 44

Actualmente, el momento historico mundial soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnologica”, de
ia microelectronica y de los procesos logicos e informacionales que se
procesan con base en ellos. Todas las formas culturales y simbélicas
creadas por el hombre pueden hoy apoyarse en la operacién de circuitos
capaces de almacenar, procesar y transmitir informacioén, e incluso de tomar
decisiones.

Este cambio tecnholégico ha modificado el lugar de los seres humanos
en el proceso productivo, asi como su relaciéon con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de poder y hasta la
produccidn misma del conocimiento.

Es un cambio cualitativo y no meramente cuantitativo del sistema
tecnoldgico.45

También para el Dr. Marco A. Murray Lasso, las tecnologias de la
informacién estan caracterizando una nueva era en la historia de la
humanidad, de importancia similar a la de la Revolucion Industrial.

43 AGUILAR CAMIN Heéctor, "La Jomada” México. 20 de abril de 1998.

44 BELL Daniel. "The Winding Passage”. Essays and sociological journeys, Cambridge Mass. 1960-
1980.

45 MONTOYA Martin Det Campo Alberto. "México ante la_revolucidn tecnotdgica”. México. Editorial
DIANA. 1993
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Fenémenos como el crecimiento de la Internet son evidencia de esta
revolucion. En algunas de las predicciones, los futurélogos han pecado de
un excesivo optimismo. Algunas metas han demostrado ser mucho mas
dificiles de lograr que lo que se pens6 en un principio.

Como ejemplo, el entendimiento computarizado de la voz humana, la
traduccién automética entre lenguajes naturales y el reconocimiento
computarizado de imagenes han avanzado tan lentamente que muchos se
han puestc a dudar si algun dia esos programas lograran competir
seriamente con las correspondientes habilidades humanas.

Existen operaciones econdmicas que no podrian realizarse sin la
ayuda de la computadora, como las operaciones de instituciones financieras
(bancos, casas de bolsa y aseguradoras.) Sin embargo, en el rubro de
incrementar la productividad, la computadora personal parece haber fallado
en las promesas hechas por los fabricantes.

De acuerdo con Bell, son cuatro las dimensiones principales en las
gue la tecnologla transforma tanto a la cultura como a [a estructura social:

1. La funcidn.- Al no existir didlogo con el pasado y romper con la
repeticion y la tradicién de esquemas y criterios apegados a las formas
externas de la naturaleza.

2. La energia.- Al ser reemplazadas las fuentes de energia
tradicionales por otras no imaginadas en el pasado.

3. La fabricacion.- Al ser perfeccionado en Japdn (década de los
ochenta) el modelo de manufactura industrial: reemplazo del trabajo manual
y aumento de la wvelocidad, sincronicidad, fiexibilidad y calidad en la
fabricacion.

4. Comunicacién y control.- Al integrarse el procesamientc y
transmisién de informacion, tanto entre seres humanos y éstos con [as
maquinas, como entre las maquinas entre si.

Hoy en dia la economia se apoya en la infraestructura de las nuevas
tecnologias de informacién (NTI) desarrolladas a particr de la red para
conectar computadoras (Arpanet), de la Advanced Research Proyects
Agency del Departamento de Defensa de Estados Unidos (ARPA) que
evoluciond hacia la tecnologia de conexion de redes impulsada por centros
de investigacién (Internet), y su derivacién hacia una red global con
estandares mundiales (World Wide Web).

Las NTI se hacen presentes cada vez mas en la vida cotidiana, el
trabajo, la cultura; formando un nuevo entorno en la civilizacién humana
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mundiai, que paraddjicamente, se hace imperceptible a medida que se
generaliza en las sociedades avanzadas.

Dertouzos46 argumenta que el mercado de la informacion aproximara
inevitablemente a los aspectos humanistas y tecnolégicos, mismos que
considera artificialmente separados desde la llustracién. En su vision del
futuro, prevé la posibilidad de conciliar razén y fe, naturaleza y humanidad,
con base en la nueva “capa” cultural universal de las NTI.

El siglo XXI atestiguara sin duda a la naturaleza humana recalcitrante,
pero inmersa ahora, en diferentes escalas entre naciones y al interior de
cada una de ellas, en un solo sistema tecnolégico cualitativamente distinto,
que se basara en la creciente presencia de maquinas automaticas para la
realizacion de tareas manuales, mentales y de comunicacidn que realizamos
los humanos.

La tecnoestructura global de comunicaciones estd facilitando la
vinculacion trans-estatal de comunidades éticas, que dara lugar a nuevas
comunidades internacionales integradas a partir de intereses comunes
especificos.

Este es el lugar de las nuevas organizaciones de la llamada sociedad
civil, que constituyen ya un entramado capaz de conducir sus propias
acciones de manera independiente a las instituciones formales de poder,
constituyéndose de hecho en factores politicos emergentes.

Las nuevas tecnologias han producido un cambio cualitativo en la
economia.

La modema tecnologla ha producido un cambio de proporciones
gigantescas pues al tener aumentos de escala en la obtencién de
rendimientos, debido al aumento de la productividad, se ha cambiado el gje
de la oferta a la demanda: lo que los humanos desean ahora y expresan en
sus decisiones de compra, es decisivo en lo que se produce y en los niveles
de produccién,

Este cambio de oferta a demanda sustentado en la nueva tecnologia,
es lo que crea la economia moderna. En el sistema tecnoecondémico
capitalista, la especializacién es condicién para el logro de la eficiencia, que
es la base a su vez del progreso econémico.

46 DERTOUZOS Michael - Qué serd, Cémo cambiaré nuestras vidas en el nueve mundo de la
informética®. México, Planeta, 1597.
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El nuevo sistema tecnologico ha acelerado a escala los procesos
financieros y el comercio mundial, particularmente intra-firma transnacional,
en varios 6rdenes de magnitud con relacién al crecimiento aritmético de la
produccion.

La nueva economia mundial, basada en aumentos constantes de
productividad de base tecnoldgica (no sélo en los métodos de fabricacion,
sino de organizacion del trabajo y técnicas de acceso y servicio a los
mercados y nuevos productos financieros), requiere de aumentos
equivalentes de la demanda para sostener o poder aumentar determinadas
tasas de empleo.

De acuerdo a Dertouzos 47, bajo las condiciones del nuevo sistema
tecnolégico, e! empleo es una variable resultado de la evolucién de la tasa
de productividad, dividida sobre la tasa de demanda; cuya resultante
determina el crecimiento o disminucion del empleo. Por tanto, la demanda
ciertamente seguird dependiendo de la forma de distribuir el ingreso. La
evolucion de esta ecuacion, a escala mundial y en el seno de cada una de
las sociedades, es decisiva para el futuro.

El aumento de la productividad y la modificacién de las escalas y
flexibilidad para responder a demandas mas diferenciadas, ha impulsado el
dinamismo del comercio mundial, que ha crecido a una tasa mayor al
crecimiento de produccion, toda vez que los mercados nacionales son
insuficientes para las nuevas escalas productivas. 48

Los enfoques neocldsicos, marxistas, keynesianos o de la
denominada economia del desarrollo, han quedado todos obsoletos por
igual, ante la irrupcién decisiva del conocimiento y de su aplicacion en la
produccién, como factor de competitividad que decide la suerte de
empresas, sociedades y naciones.

El disefio del futuro requiere tomar en consideracion las distintas
velocidades de los cambios en los distintos sistemas.

La velocidad en la produccion de conocimientos; de su aplicacion en
tecnologias y de su difusion en la economia se ha acelerado de manera
impresionante, impulsada por el imperativo de la rentabilidad empresarial en
una economia global; en tanto que los cambios son mucho mds lentos

47 [pvidem
48 [bidem
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comparativamente, al considerar los sistemas culturales, educativos y de
cambio de mentalidad. 49

El alcance global de los sistemas de comunicacion y transporte, ha
acercado procesos productivos y mercados, lo que se convierte en factor
determinante del sistema tecnoecondmico. Las opciones para cualquier
empresa que enfrenta una competencia de base tecnologica y reduccion de
empleo, son seguir los mismos pasos del competidor y superarlos; o bien
dejar de ser rentable y desaparecer.

A esto se puede hacer referencia de lo que opina el socidlogo Jeffrey
C. Alexander ‘La relacién entre la ciencia social y los clasicos es una
cuestién que plantea los problemas més profundos, no sélo en la leoria
social, sino en los estudios culturales en general”. 50

Es decir, este determinismo tecnoecondmico, contrasta con los
procesos de toma de decisiones en el sistema politico; en el cual no existe
un solo camino. Tampoco hay una unica manera de lograr acuerdos y
consensos, ni un contenido univoco necesario de todas las politicas ptblicas
ain cuando sean reconocidos los mismos derechos humanos.

Desde el punto de vista social, los seres humanos convierten en
partes cada vez més pequefias de conjuntos cada vez mas grandes.

La red mundial de computadoras, teléfonos, televisores y medics de
comunicacion, estd rompiendo [as fronteras entre segmentos y grupos
sociales y se han aumentado y diferenciado las formas del contrato social,
bajo nuevas condiciones: sin fronteras, sin distancias, sin horarios, a través
de - o superponiéndose a - las diferencias culturales. La "densidad moral”
{nimero de interacciones humanas) a la que aludia Emile Durkheim, a
principios de siglo, ha aumentado en varios 6rdenes de magnitud.

Durkheim 51 afirmé que la sociedad existe sui generis, es decir que no
puede ser reducida a factores psicolégicos. La sociedad no es un artefacto
externo, es algo sui generis, un nivel de organizaciones complejas creadas
por el grado de interdependencia y multiplicidad de vinculos entre los
hombres. Consiste en un conjunto de arreglos sociales, creados por los
hombres para regular normativamente el intercambic de deseos vy
satisfacciones.s2

49 jbidem
50 JEFREY Alexander. "La centralidad de los clasicos”. Editoriat Alianza. México. 1992

S1 DURKHEIM Emile. "Las reglas del método socioléqico”. México. 1984 p.7-39
52 Opcit. supra nota 65
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Estos arreglos y opciones de interaccion son los que han aumentado
y cambiado cualitativamente con las NTI.

Se han aportado diversas expresiones tedricas sobre la naturaleza de
la nueva sociedad que emerge de estas transformaciones del sistema
tecnoecondmico: Tecnotrénica (Brezinski; op cit supra nota 65)

El prestigio del avance de la democracia representativa, basada en el
reconocimiento de las garantias individuales y derechos humanos, se
requiere hacer consustancial al liberalismo econdmico. Asi, la conclusién
que formula Fukayama 52 en su teoria, es la idea de que los derechos
individuales correspondientes al liberalismo econémico, pertenecen a la
naturaleza humana, de la misma manera que las ideas de libertad e
igualdad de derechos, que fundamentan los derechos de civiles y paoliticos.

Por ello, esta peculiar afirmacion del liberalismo economico,
legitimado por el liberalismo politico, conlleva la desapariciéon de toda
responsabilidad del Estado con justicia.

La justicia solo se entiende en el &mbito de los intercambios entre
individuos, quienes pactan la busqueda de! propio provecho, bajo
condiciones de igualdad de oportunidades. John Rawis es el filésofo que en
este siglo ha desarrollade con maycr amplitud esta tesis, tedricamente
inconsistente. 54

Miranda $5 en contraposicién a lo que plantea Fukuyama { y junto a él
los defensores de las teorias del consenso), “lo esencial de la democracia
consiste en la igualdad de derechos. El voto mayoritario no es esencial de la
democracia.”

Sartori plantea el reto del momento: ante el derrumbe de las
ideologias, hay que regresar a las ideas. En esta circunstancia histérica
existe una crisis de ideas (racionalidad) y de los ideales (la ética.)s6

La democracia es un experimento en materia de razonabilidad, por lo
que no se puede reducir la cuestion de las ideas, a “saber” a gquien
beneficia. Se requiere discutir precisamente el fundamento racional y moral
de las propuestas politicas.57

33 0Op cit. supra nota 60

54 MIRANDA Porfirio, *Racionalidad y democracia”. Salamanca Espafia. 1997.

55 ibidem

56 SARTORI Giovanni, *Teoria de ta democracia”. Vol. Il México. Alianza Editorial, 1997
57 Ihidem
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Como afirma Sartori, podemos determinar las determinaciones; hay
“‘inevitables” que son “evitables”. Para ello es indispensable definir cudles
son las finalidades que se sustentan ética-racionalmente. Y el cémo de los
medios legitimos y eficaces para derivar éstas al ambito de la racionalidad
tecnica.

Sartori y Miranda coinciden en un punto de vista fundamental,
contrario a las tesis liberales: no es posible hacer politica verdaderamente
humana, sin racionalidad y sin ética; es decir, sin verdad y sin deberes y
derechos que nos vinculen como individuos a un pacto social, que cumpla
con la exigencia de respetar el criterio basico de toda ética: reconocer a
cada uno en su caracter de humano, como fin y no como medio.

En términos mas abstractos, la esencia de la tesis de la globalizacion,
como se piensa mas recientemente, consiste de acuerdo con Schwartz y
Leyden: "Aqui estd la féormula para el éxito en la era que viene: abierto,
bueno, cerrado, malo. Aplique este concepto a estdndares tecnolégicos,
estrategias de negocios, a filosofias de la vida. Este es el concepto ganador
para individuos, naciones y para la comunidad global en los afios
venideros”. 58

Un escenario mundial optimista que imaginan estos autores para los
proximos 25 afios, propone esta secuencia de las fuerzas actuantes bajo
relaciones sistematicas: 1) oleadas de nuevas tecnologias, 2) produciran
ganancias significativas en la productividad, 3) que sustentaran un
crecimiento econdmico sostenido y 4) en equilibrio con la naturaleza, 5) que
conducira a un aumento de [a prosperidad.

Adicionalmente, 1) Una globalizacion y 2) una apertura sin
precedentes histéricos, 3) conducird a! boom de la economia asiatica, 4) al
aceleramiento de la economia norteamericana, 5) la reestructuracién de
Europa y Rusia, 8) y la incorporacién del resto del mundo a esta dinamica,
7) que conduciran a una creciente integracién global.

E! efecto combinado del aumento de prosperidad y de la integracion
creciente, conducira a un boom de largo plazo a escala mundial, y a la
constitucion de una civilizacién del siglo XXI, resultado de la vinculacién de
todas las civilizaciones.

?SQSCI-(WARTZ Peter y LEYDEN Peter. “The Long Boom. A history of the future 1980-2020".Julio
7.
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La tesis de la globalizacién que exponen estos autores, entiende el
futuro a partir de los conceptos basicos de apertura o cerrazén de la
sociedad.

El segundo escenario (pesimista, si el mundo toma la ruta de la
cerrazén} se desarrollara un circulo vicioso: 1) el mundo se fragmentara en
bloques aislados, 2) esto fortaleceria a los tradicionalistas y conduciria a la
rigidez del pensamiento, 3) lo anterior produciria un estancamiento
econdmico, 4) que traeria consigo pobreza creciente, 5) que a su vez daria
lugar a mayores conflictos e intolerancia, 6) lo que a su vez lievaria a una
sociedad aun més cerrada y un mundo méas fragmentado.

Si, por otro lado, el mundo adopta el modelo abierto, entonces se abre
un circulo vicioso totalmente diferente: sociedades abiertas se vuelcan hacia
afuera y luchan por integrarse al mundo. Esta apertura al cambioc y
exposicién a nuevas ideas conduce a la innovacién y el progreso; ello trae
consigo creciente riqueza y bienestar para mas personas, y disminucion de
la pobreza, lo que conduce a una creciente tolerancia y aprecio de la
diversidad ~que derivaria en una sociedad mas abierta y un mundo mas
integrado,

Sin embargo, el Informe sobre Desarrollo Humano de las Naciones
Unidas 5 da cuenta de un proceso mundial cuya complejidad no puede
entenderse solamente a partir de |a disposicién al cambio y a la apertura
hacia el exterior.

En ¢l se propone una catalogacion de los paises, que va mas alla del
mero ordenamiento de acuerdo a su producto bruto o per capita.

El indice de desarrollo humano mide los logros de las naciones en
términos de la esperanza de vida al nacer, logro educativo e ingreso real
ajustado, lo que permite una comprensién distinta y mas completa de la
situacién y las perspectivas de las sociedades.

Las principales tesis del Informe se puede sintetizar como sigue:

1. La controversia sobre el crecimiento o participacién socia! esta
muerta. La gente quiere ambas.

2. lLos patrones de crecimiento que perpetian las actuales
inequidades no son sostenibles ni vale la pena sostenerios.

59 JOLLY Richard "The Human Development Repart”. Cambridge, Oxford University Press. 1997.
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3. Ningun pals logra una transformacién estructural de su economia
sin elevar los niveles basicos de educacion.

4. La idea es ayudar a la gente y a los paises a escalar la pendiente
de aumentos salariales y de productividad a través de aumentos en las
habilidades, al tiempo de aumentar los sectores de alta productividad de la
economia.

5. No se puede confiar en que el crecimiento rebase automaticamente
hacia los sectores sociales mas pobres.

6. La pobreza no se puede erradicar simplemente con el aumento de
los ingresos: se requiere aumentar las capacidades humanas basicas.

El escenario que se describe no da cuenta de las tendencias hacia
una mayor homogeneidad y desarrolloc humano a escala mundial, sino a una
mayor polarizacion.

7. 89 paises empeoraron econémicamente en los Ultimos 10 afios,
aumentando la polarizacién mundial.

8. 19 paises tienen ingresos per cépita peores que hace diez afios.

9. 15 paises tuvieron crecimiento econémico importante durante las
dltimas tres décadas; sin embargo, mil 600 millones de personas se
quedaron atras y estan en peores condiciones que hace 15 afios.

10. En 1975-1985 e! Producto Bruto Mundial crecié 40%, pero ef
nimero de pobres alrededor del mundo crecio 17%.

11. 100 millones de personas en paises de la OECD viven por debajo
de la linea de pobreza; 30 millones estan desempleados y 5 viven sin hogar.

12. Varios paises africanos requerian 200 afios para alcanzar los
niveles de desarrollo humano de los paises industrializados.

13. Los activos de 358 billonarios en el mundo exceden el ingreso
anual combinado de paises que comprenden cerca del 45% de la poblacion
mundial.

La agenda que se desprende del Informe es mas compleja que la
tesis de la cerrazdn - apertura que sostienen Schwartz y Leyden; propone
que el crecimiento bueno es el que genera empleo, equidad, democracia,
identidad cultural y futura bajo condiciones de sustentabilidad social,
econdmica y ecoldgica.

El tema de la nacidn requiere hoy ser entendido en los procesos de la
llamada globalizacion.
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Existe un doble reto: por un lado el que proviene del sistema
tecnoecondémico externo, pero incorporado ya como parte de la realidad
nacional, y por otro, el necesario avance en la esfera politica hacia la
articulacion de las reglas de juego del pluralismo democratico que fortalezca
los consensos basicos compartidos por todos, con las diversidades que se
fincan en el pals, las cuales fortalecen las raices que tienen valor
universal.so

Es un doble proceso de cambio, complejo, dificil, con distintas
temporalidades e incluso contradicciones. Ei fortalecimiento econdmico y a
la vez demaocratico son precondiciones para mantener la capacidad de
autodeterminacion, es decir de soberania ante otros estados y fuerzas
econbmicas.

La globalizacién 81 se origina tanto en el exterior, como en el interior
de los espacios geoecondmicos; pero se gobierna desde el exterior y se
impulsa por la expansién de una nueva economia mundial, al amparo de
organismos financieros internacionales, que van erosionando gradualmente
las fronteras del derecho de las naciones, mediante la universalizacién de
un derecho econdémico que protege precisamente la ingobernabilidad del
capital internacional por el estado-nacién proceso que dichos intereses
quisieran que fuera inevitable y creciente.

Por ello es consubstancial al lenguaje de la globalizacion, la
afirmacion de su inevitabilidad.

Con el argumento del determinismo de la tecnologia y la eficiencia
economica, se promueve la imposicién de politicas y derechos que otorgan
ventaja a los actores primordiales de la globalizacién, ante competidores,
aun los mas pequerios, en otros estado-nacién, al tiempo que se practica el
proteccionismo y politica de blogques de manera ventajosa, cuando es
requerido por las naciones avanzadas.62

La insercibn en la globalizacién requiere, como condicién de
supervivencia, una politica de estado integral (econémica, politica, social,
tecnoldgica, de seguridad, politica exterior) y de largo plazo.

Una globalizacién parcial, que no tome en cuenta los derechos de
todos a participar, a beneficiarse y a contribuir a su aporte como individuos,
grupos y clases, con intereses diferenciados pero legitimos y que considere

60 {pid,
81 Op. cit. supra nota 1.
62 |bidem
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ademas los derechos de las futuras generaciones y el entorno ecologico en
que vivirdn, encontrarad necesariamente limites que le impediran su
reproduccién y sustentabilidad, tanto ecoldgica, como econdémica y politica.

México no debe someterse ciegamente a los designios econdmicos
externos, Afirmar la soberania como "soberania popular” es reconocer que
la comunidad nacional, como estado, es sujeto de derechos y deberes y, por
lo tanto, tiene intereses legitimos especificos.

La globalizacion busca afirmar los derechos econdmicos de los
particulares y de las corporaciones como derechos universales, intenta que
sean reconocidos por todo el Estado y por encima de los derechos de los
pueblos. Es la consecuencia necesaria de la relacidon del capitalismo y de
los estados-nacién en la época posterior a la guerra fria.

Gracias a la revolucién cientifico-tecnologica de los Gltimos afios, las
empresas fransnacionales operan hoy con una gran flexibilidad, lo que les
permite hacer las mejores combinaciones posibles de localizacién vy
organizacion productiva.e3

Las empresas transnacionzles buscan afanosamente la eliminacién
de todo tipo de restricciones que limiten su operacion global. Esta lucha por
la desregularizacién absoluta se ha plasmado en el proyectado Acuerdo
Multilateral de Inversiones (AMI), mediante el cual se formalizaria el traslado
del mando directo de la economia mundial al gran capital transnacional.64

Sin embargo, el AMI (que retoma la normatividad del TLC) todavia no
logra imponerse y ha enfrentado resistencias aun en el seno de la OCDE.
Por eso es especialmente importante la accién de la sociedad civil, que

logre influir en el tipo de relaciones econdmicas internacionales del siglo
XX1.85

Desde las mas variadas disciplinas y perspectivas teéricas, para
abordar los temas mas diversos, se recurre a la globalizacién como
concepto cuyo uso pareciera ser condicién obligada en el discurso de las
ciencias sociales sobre la realidad contemporanea.

Para el caso de América Latina, cuando se trata de colocar bajo el
"paraguas” de la globalizacién a las politicas de liberacién de los mercados,

63 |bid.

64 |bid.,

Esta aseveracion, hecha por los autores del documento citado, plantea una absoluta hegemortla
mundial, cosa poco probable {Nota del autor.)

65 fihig.
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de apertura a ultranza de la economia y de la privatizacién (tanto de las
empresas estatales como de ofros instrumentos gubernamentales de
regulacion), dificilmente se puede recurrir a algdn recuento de los beneficios
que la globalizacion ha traido para paises que apenas estan saliendo de la
profunda crisis de los afios ochenta, para sociedades fuertemente
polarizadas y para poblaciones notoriamente empobrecidas —con lo cual el
optimismo sélo puede aplicarse a las promesas de futuro.

Un buen punto de partida para alejarse de estos planteamientos de!
proceso de globalizacién, consiste en tener presente el papel que las
empresas transnacionales (ET) vienen jugando en dicho proceso, aspecto
que tal vez se encuentra ausente en muchos de los analisis sobre la actual
economia mundial.

Desde luego que la presencia de las ET como actores sistematicos de
primer nivel, se remonta bastante mas atras de los afios en que la mayor
parte de los autores ubican el arranque de la actual globalizacién. Al
respecto bastaria con recordar ia importancia asignada a la actividad
internacional de los monopolios en los escritos sobre el imperialismo de
comienzos de presente siglo; o los andlisis de los afios sesenta sobre la
internacionalizacién del capital productivo,66 las  compafiias
multinacionales,67 los administradores mundialesé8 y la nueva division
internacional de! trabajo.69

2.1.4 LA GLOBALIZACION DE LOS ANOS NOVENTA

La década de los noventa se inici6 en un ambiente de grandes
expectativas pero también de gran incertidumbre sobre las posibilidades de
superar los atrasos acumulados, en particular en un mundo cada vez mas
competitivo gracias a las profundas reestructuraciones de algunos paises, la
persistencia de muchos de los problemas de la década pasada, la
acentuacion de las desigualdades de toda indole y el vertiginoso desarrollo
de las comunicaciones.?0

En este contexto, la nueva agenda social, se tiene que instrumentar
en un ambito completamente nuevo, en el lamado mundo globalizado, el
cual implica una reorganizacion del espacio mundial por la interaccion de

66 DE PALLOIX Christian. "Las Firmas Multinacionales y el Proceso de Internagionalizacidn”.
México. Siglo XX| Editores. 1975.

67 HYMER Stephen. " La Compania Multinagional". Ediciones H. Blume. 1982
68 BARNET Richard y MULLER Ronald. "Global Reach”. Nueva York, 1974

69 FROBEL Folker. “La Nueva Divisién Internagional del trabajo”. México. Ediciones Sigle XXi,1980.
70 ibidem
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diferentes procesos internacionales. La convergencia de estos resultalen
una nueva realidad econémica donde se pueden identificar varios ambitos
de integracién global.

Los mas evidentes son la globalizacion de los circuitos financieros, la
consolidacion y extension de las redes supranacionales de informacion y de
comunicacion, los crecientes eslabonamientos productivos promovidos por
las empresas transnacionales y sus alianzas estratégicas, la nueva division
internacional de trabajo y la supresion de las barreras culturales.

Los cambios han establecido las bases de una nueva estructura
econdémica mundial aunque no se puede definir como un sistema
internacional totalmente acabado. 71

Sin embargo, las modificaciones que la globalizacidn introducia en
muchas esferas no se reflejaron en la eliminacién de las multiples
desigualdades que venian manifestandose en el ambito social y econdmico
entre los paises. Por el contrario, hube mayor acentuacién de las mismas, el
aumento del desempleo se generalizd en varios paises del mundo
incluyendo a los mas industrializados, por efecto de las nuevas tecnologias,
el aumento de la productividad, los sistemas de seguridad social, la menor
capacidad de demanda de los sectores mas dinamicos y mas demograficos.

La inconformidad generalizada respecto del accionar estatal, sirvid a
la burguesia para desandar el "pacto social" y redefinir las relaciones
sociales.

El proceso de globalizacién de la economia, surge asi como el intento
burgués de desintegrar la relacién espacial entre Estado y mercado, con &l
objeto de desestructurar la capacidad de integracién politica de sus
adversarios. El capital ya no se reproduce "nacionalmente” sino que ha
trasladado partes del proceso de produccién y/o realizacion a diversos
espacios nacionales. De este modo, no sélo el estado pierde soberania
frente al capital, sino que la "sociedad civil" deja de ser un referente del
mercado.72

De este modo, no sélo el estado pierde soberania frente al capital,
sino que la “sociedad civif’ deja de ser referente del mercado. 73

71 DABAT Alejandro. “Tendencias v perspectivas de Ia economia mundial®. Comercio Exterior. Vot
11. México. 1997

72 big.
73 [bidem
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Para Alejandro Dabat, con esto la “sociedad civil” se ve fracturada en
dos partes: una parte dinamica, ajustada a las condiciones del mercado
mundial, y ofra marginal a éste, aquélla que sigue teniendo una
correspondencia con el mercado y que carece de una identificacion nacional
de sus intereses. Nétese que existe aqui una similitud al pensamientc sobre
el “analfabetismo tecnoldgico” expresado por Nora y Minc op cit.

La “sociedad civil” hoy carece de un mito unificador semejante al de la
nacién que le dé estructuracién y capacidad de lucha.

La globalizacién actual es una respuesta a la crisis econémica y social
surgida en la década de los arios setenta de nuestro siglo, en la que el
capital avanzado antepuso nuevas condicionantes para sortear la crisis, el
desarrollo tecnoldgico constante y la flexibilizacién en los procesos de
trabajo a escala internacional.74

Con base en este escenario de globalizacién, existe por primera vez
una posibilidad de que los movimientos sociales ampliamente representados
a través de los arganismos de la sociedad civil, expongan sus problematicas
fundamentales y éstas sean escuchadas, apoyadas y/o asumidas por otras
en cualquier parte del mundo.

Son innegables las manifestaciones del cambio global en la relacidn
con la naturaleza, ¢ la importancia de la globalizacién en las relaciones
sociales y en las actividades individuales.

E! nuevo paradigma tecnolégico, arbitrado por las comunicaciones en
gran escala y volumen, representa un desafio teérico dentro de las ciencias
sociales para la explicacion de los fenémenos por sus repercusiones a
escala mundial.

El desarrollo tecnologico y la profundizacion de! liberalismo del
mercado impregnan todas las relaciones, procesos y estructuras en las que
el hombre interviene directa o indirectamente. Esto ha obligado a la
reorientacion de los paradigmas cientificos?s por lo menos en dos sentidos:
en cuanto a la compartimentalizacién de las disciplinas en sus ambitos de
investigacion; y en pensar no s6lo en las relaciones referentes a la escala
hacional sino a la global.7é

La globalizacion, desde la perspectiva geogréfica, tiene profundas
repercusiones en la nocién basica de la apropiacién, utilizacion y el

74 jpid,
75 Op. Cit. supra nota 53
76 inid.
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aprovechamiento de los espacios habitados; ello implica la transformacion
de los espacios locales donde se realiza la vida cotidiana: vivienda, barrio y
ciudad antes definidos por la interaccion de sociedades locales y ahora
producidos por la intervencion creciente de agentes sociales globales.7?

Vivimos cada vez mas en una espacialidad diferencial global, en la
que intervienen los medios de comunicacidn, las transnacionales y la
migracion transfronteriza para crear una nueva experiencia con relacién a
procesos espacio - temporales. Los medios de comunicacién centralizados
en grandes cadenas distribuyen imagenes, sonido, informacién a través de
cadigos ideoldgicos homogeneizantes que tienen repercusiones sociales a
escala mundial, especialmente en las ciudades.78

Existen estudios acerca de las NTI y las telecomunicaciones y su
influencia en el consumo de productos manufacturados, modas y su
correspondencia para propiciar la oferta de servicios a empresas que
requieren grandes volimenes de informacién —por ejemplo Ia
comercializacion a través de Internet,

La globalizacion se manifiesta en espacios humanizados a través de
dos formas contradictorias: la concentracién productiva de bienes, servicios,
capital y poblacién en algunas ciudades, y la dispersién de la fuerza de
trabajo.

Esta concentracién - dispersién selectiva profundiza el desarrallo
geografico desigual, conformando un nuevo mapa geopolitico mundia! con
ciudades y regiones polarizadas, con espacios fragmentados por la
segregacion social. El papel de la sociedad civil es darle voz a los que no fa
tienen dentro del orden global, para lo cual es indispensable la discusién
teérica de problemas concretos desde una perspectiva transdiciplinaria.?®

Luego de la primera divisién internacional, la segunda ocurre a partir
de la gran depresién de los afos treinta, y con ella la industrializacién
sustantiva de importaciones de las naciones: el origen del Estado benefactor
y el desarrollo de nacion como tal. La tercera forma de organizacion
internacional surge en la segunda posguerra, y para las naciones de
América Latina, por ejemplo, significa la fase sustantiva de exportaciones.s0

77 lbid.
78 |bid.
79 Qp. cit. supra nota 30

80 BUYJARIN Nicolai, * Et imperiafismo v la economia mundial®. Buenos Aires. Sigle XXI. Argentina
1975. P. 25-59
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Luego de 15 afios de avances del proceso de globalizacién, aun se
trata de un fendémeno desigual y combinado, fragmentado y contradictorio.
Sin embargo, algunos analistas todavia arguyen que no existen diferencias
substanciales con la mundializacién ocurrida a partir de ia primera gran
division internacional de trabajo, resultante de la revolucion industrial, que
dividio a los paises entre productores de materias primas y manufactureros.

La globalizaciéon, también conocida como tecnoglobalizacién, se
apoya en una cuarta division internacional de trabajo, cuya caracteristica
central es la internacionalizacion del proceso del frabajo mismo, cuyas fases
se reparten mundialmente y no como la constitucién de una "fabrica global"
simple.81

O bien la creencia que emana desde la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en voz de su secretario
Donald Johnson, que hace de la globalizacién un fenémeno exclusivo de
tecnologias como las telecomunicaciones —describiendo el proceso por sus
manifestaciones culturales, informéticas, de comunicacién y educacion.

Sin embargo, no debe olvidarse que detras de la globalizacion existe
un preceso neoliberal, modernizador, de mercado, impulsado por una nueva
derecha mundial-local.

Nada se gana con decir que la informatica y las telecomunicaciones
son |os instrumentos de la globalizacion, si se olvida que detras del proyecto
econdmico de la cuarta division internacional del trabajo hay fracciones
empresariales nacionales y supranacionales que soportan dicho proyecto y
que echan mano de todo a su alcance para lograrlo.82

Esta aseveracidn coincide con la concepcién weberiana de
dominacién como otra forma de poder (explicada con anterioridad), ya que,
al comparar la politca de internacionalizacion de las empresas
transnacionales en los afios 60 y 70 con la de las corporaciones
multinacionales de {a tecnoglobalizacién, lo que distingue al fenémeno es
justamente la internacionalizacion del proceso de trabajo y su segmentacién
por paises y regiones.

Desde la interpretacién del FMI, la globalizacion es un proceso
multidimensional que incluye la mundializacién de los mercados, pero es
mas complejo que eso. Inciden en este nuevo tipo de globalizacion las redes

81 LANNI Octavio. " Teorias de Ia globalizacion”. México. Siglo XXI Editores UNAM. 1896, P. 31-39
82 pig,
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empresariales que cubren el planeta, las NTI, los problemas de las
sociedades contemporaneas, los problemas de la democracia, etcétera.s3

Lo que lo convierte en un problema nuevo es justamente la
multidimensionalidad. Por tanto, no es posible medirla por indices de
comercio o de inversidn extranjera.84 Las sinrazones de la globalizacion
pueden hacer que se perciban claroscuros y no |a realidad concreta.ss

La globalizacién da mas importancia a la centralizacién y
concentracion de capitales a través de la busqueda de nuevos sitios donde
producir, mediante la centralizacién del control y la coordinacién de las
unidades de produccion descentralizadas y mundializadas, ademas de la
interdependencia e influencia de las transnacionales con gobiernos y
sindicatos nacionales.

Entre 1966 y 1984 destaca la emergencia de un grupo de paises que
se industrializaron en ese periodo y, en general, durante la posguerra. Ei
término Paises de Reciente Industrializacién (PRI} corresponde mejor al
grupo de paises del sudeste asiatico y no tanto a europeos como Espafia,
Grecia Yugoslavia, Irlanda, o Latinoamericanos como México y Brasil. A
éstos se les puede denominar “paises intermedios”, en relacién con una
tasa de ganancia mundial y su influencia en el mercado de produccion
global.ss

La tesis de globalizacién de la produccién presupone un incremento
considerable de la participacion de estos paises en la produccién mundial,
que no son naciones en vias de desarrollo; tienen sus diferencias como los
Paises de Reciente Industrializacién (PR!.) En efecto, su relacién con el total
industrial mundial subié 2% de 1966 a 1984 - para el total de paises en
desarrollo subi6 1.7% en el mismo periodo.

Los paises en desarrollo, y en particular los de reciente
industrializacion, crecieron mas entre 1966 y 1979 (y aiin mds entre 1948 y
1966) que en el periodo que muchos ilaman "de globalizacion": de 1979 a
1984.87 La comparacién historica ayuda a demostrar que entonces no hay
relocalizacion industrial, ni de! proceso del trabajo, ni busqueda de sitios
productivos, ni division del trabajo norte-sur, ni movilidad industrial de las

83 [big,

84 CAMDESSUS Michel, “Regias, instituciones y estrategias para el bien comiin de la_economia
global". En Estudios Sociales. Num, 88, Santiage de Chile. 1996 p. 11

85 |nid.

88 fbid. p. 13

87 [bid. p.45
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corporaciones muitinacionales. En suma, en esas fechas no habia ningan
proceso parecido a la globalizacion.

Cabe sefialar un dato: Mientras que las economias centrales
decayeron en la participacién mundial de 58.7% a 52.8% en el periodo de
1973 a 1984, los paises en desarrollo pasaron de 14% a 13.9% en el mismo
perlodo. Por otra parte, Japén y las economias del Este Asiatico crecieron
del 27.3% al 33%.

En relacion con el volumen de produccién, los PRI lograron auge de
1948 a 1968, igual que los paises en vias de desarrollo en su conjunto. Sin
embargo, a partir de 1966 declinaron de 14.4% (1948-1966) a 1.8% (1979-
1984) como porcentaje anual de periodos. Dicho porcentaje es mas lento
que la disminucién de la produccion industrial misma, lo que permite que
crezca su participacion, aunque el volumen por ellos mismos baje. En suma,
hasta 1984 no habia cambios estructurales en la economia mundial que
hicieran posible aumentar el volumen y participacion de los paises de
reciente industrializacion.

La composicién de exportacién y la calidad del mercado mundial
segula siendo la misma en el marco de 1a ola proteccionista que opera
desde 1973.88

Existe un conjunto de caracteristicas que definen el proceso de
globalizacidén; de hecho, por eso ha sido llamado multidimensional. Sin
embargo, entre todas, para no dejar la definicion en abstracto, debe haber
un punto de partida, que consiste en la l6gica de la acumulacion de capital y
de la creacién de un nuevo tejidc mundial de produccién o
tecnoglobatizacion.es

La globalizacién en realidad es igual al neoliberalismo mas la tesis del
mercado. Esto se resume como: e/ libre juego y expresién de la ley de valor
fo que constituye el verdadero eje de la fase actual del capitalismo.

Por lo tanto, los mecanismos de imposicion y los efectos del libre
juego de la "ley del valor", apoyado en la productividad, tienen su expresién
en la "teoria de la polarizacién®, o lo que Camdessus llama la globalizacién
deshabitada por los métodos que emplea la economia de mercado, que son
mas parecidos al capitalismo salvaje del fin de siglo pasado.90

88 NIXSON Frederick, "The less developed countries and the global economy, United Nations

Centre on Transnational Corporations (UNCTG)". Nam. 168. USA. Marzo-abril 1980 p.25-367
89 |bid,

90 Op. cit. supra nota 76
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Lo que distingue a las etapas anteriores del capitalismo de la actual,
es la forma en que se produce el trabajo excedente. Y a partir de este
proceso, el volumen de empleo, o bien la jornada social de trabajo que
deberia disminuir con el aumento de productividad. Por el contrario,
observamos que en nuestra sociedad latinoamericana y en buena parte del
parque industrial norteamericano, el aumento de la productividad conlleva
una disminucién del volumen de mano de obra empleado. Asi, se entiende
que cada trabajador empieza a rendir lo que antes era realizado por tres. De
esta forma, la cuota de plusvalia y su masa aumentan por [os efectos de la
productividad del trabajo y no por un aumento de la masa de trabajo
empleada.

El concepto de tecnoglobalizacidn (tecnolegia global) corresponde a
la época de la revolucién mundial por la productividad, la competencia
global, la transferencia y comercializacion superior de tecnologlas, cuyos
ejes estdn ubicados en los pasos de la corporacion multinacional -que a su
vez comanda la reestructuracién de las ramas y sectores de la economia
mundial hasta 1984-1985-. Son: la caida de la preductividad y €l margen de
beneficio. Por ello, el redespliegue de las empresas transnacionales (ET)
tiene dos variantes: por un lado, la revolucién cientifica y la productividad, y
por otro la produccién modular mundializada, en donde las fases se reparten
por paises.91

La globalizacién de la produccién y los mercados se apoya en un
nuevo tejido cuyas agujas de punta son las estrategias de las
transnacionales. E! esquema de "batalla" entre las ET, desde su pais de
origen y sus filiales, contra otras de otro pais, se convierte en un tablero de
acuerdos y regiones constituidos en la economia mundo.

La tecnologia global forma parte de las estrategias de las empresas
transnacionales, aunque desde luego no es el fin en si misma. La
competencia por los mercados [as ha llevade a transformar su rostro y a
convertirse cada vez més en corporaciones multinacionales, debido a su
gran movilidad y a una serie de acuerdos entre ellas.

2.1.5 LA GLOBALIZACION EN MEXICO

En la mayoria de los estudios que afrontan el tema de la globalizacién
se encuentra la pasion por la descripcion de fenémenos, por la estimacion

91 GIBBONS Michael. “New rules of the globalization game”. Num. 22 USA. 9 de noviembre de
1990. P, 973-975.
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de tendencias y por el andlisis de los datos empiricos que arrojan algunos
fendmenos sociales complejos.92

Comprender la globalizacion requiere asumir implicaciones propias de
la crisis de la modernidad ilustrada; esto es, se necesita pensar en nuestros
pueblos importando la matriz ideoldgica modernizadora.g3

Lo anterior parece ser congruente con la misma globalizacion, ya que
si bien es cierto que no es [a extensidn de la modernizacion a escala
mundial, si se puede afirmar que es uno de los subproductos mas
renombrados.

La globalizaciéon es un fendmeno que por un lado homogeneiza,
mientras que por ofro divide y disuelve. Esto tiene como resultante un
desarrollo muy poco equilibrado de las nacicnes y la distorsion tanto de sus
estructuras politico-econdmicas como de su identidad cultural.

El discurso globalizador obedece a hechos empiricos que manifiestan
sus disfunciones basicas: creciente interdependencia de las economias
nacionales, emergencia de un sistema transnacional dominante de indole
bancaria - productiva - comunicativa; y por ultimo, debilitamiento real de la
soberania de los estados-nacién y de las corrientes reivindicadoras de lo
sacial y de lo popular.94

La globalizacidén es un fendomenc que incluye a los movimientos
postmodernos, lo que demuestra que fa modernidad se ha tenido que
reformular para acogerse mas a lp que pretende disentir respectc de las
pretensiones sisterndticas. Asimismo, parece quedar claro que la
postmodernidad es, en buena medida, una modernidad tardia o tardo-
modernidad, ya que detras de la afirmacién de la pluralidad de historias y de
la primacia del fragmento sobre los grandes relatos, subyace el mismo
voluntarismo gue caracteriza al menos una de las lineas de interpretacion
del pensamiento de autores como; Spinoza, Leibnitz, Kant, Hege! y Marx.95

En México, la globalizacién se da como un proceso asimétrico donde
los polos relacionales conforman un conjunto discorde de intereses, y donde
la cultura se menciona sélo para reconocer que se encuentra en el estado
de hibridacion.#

92 PADRON Morales Francisco. "Los conquistadores de América”. Madrid Espafia. 1974. P. 14.
93 LANNI O. " Teorias de la globalization™. México Siglo XX} Editores. 1996.

94 GONZALEZ P. “Globalidad, neoliberalisme, y demoecracia”. México 1986.

95 DESCARTES René “Discurso del métado”, Madrid. EMESA: 1975.

96 Op. cit. supra nota 79
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El condicionamiento de las estructuras mas caracteristicamente
giobalizadoras que afectan a nuestro pais, lo orientan sin lugar a dudas
hacia una nueva dindmica de dependencia con los Estados Unidos.s7

El hecho de que nuestra politica econdémica esté fuertemente
determinada por las presiones internacionales, genera que nuestro capital
en muchas ocasiones migre a través de las relaciones desiguales de
intercambio, por las altas tasas de interés o por la fuga originada en la
desconfianza y el temor.

Asi, podemos afirmar que la globalizacién, si bien acelera los flujos de
informacién y acerca comunicacionalmente a las personas, posee tamhién
dinamismos muy poderosos que inhiben el desarrollo del pueblo como
sujeto de su historia.

La globalizacién en general, y en particular en lo relativo a sus efectos
sobre México, opera desde el punto de vista de que es posible lograr
acuerdos practicos (poniendo entre paréntesis la verdad respecto de o que
$0Mos.)

El pretender conseguir una unidad regional para convivir en el mundo
globalizado a partir de la dinamica de mercado y del poder, es algo que
puede ser. Pero no en la practica, ya que se cierra de inicio al ignorar los
factores reales que construyen la unidad con nuestros compatriotas y con
nuestros vecinos en términos de pais.

Algo verdaderamente importante a defender es que el modo de
afrontar éticamente el fendmeno de la globalizacién en México, es
reconociendo que existe una parte de la vida que no es reducible al poder o
al intercambio comercial. Mas ain, la manera de articular la ética y la
globalizacion se da en el terreno de la cultura, es decir, del espacio cotidiano
donde la persona se despliega y se realiza por medio de su trabajo.

Ei juicio ético que ha de surgir para evaluar el modo en que la
globalizacién nos afecta tiene que pasar por esta conviccion. De nada sirve
mesurar, desde la razén ilustrada, un proyecto por deméas pragmatico y
ajeno al mundo en que estamos instalados.

El problema de la globalizacién en México es un problema de
sensibilidad al fundamento. Este fundamento no se debe buscar
tedricamente, sino experienciaimente, ya que es a través del afecto, las
representaciones y los valores como se pone en iuego el significado Gitimo
de la vida.

97 ATHIE A. * El tratado de Libre comercio®, México. 1994,
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El caso de Ia globalizacion es precisamente ese: nuestras
comunidades viven en un desfase sociocultural, debido a que los fines y los
medios que usan en la convivencia diaria no corresponden a aquellos
propios de las estructuras que nos rigen como pais —al menos en el mundo
del trabajo,

El desfase origina desconcierto y escepticismo respecto de "algo" que
parece que trasciende la vida de un hombre individual.

Tal y como lo ha denunciado Alberto Athié: el TLC para, responder a
nuestra identidad como pueblo y nuestra dignidad como personas, requeriria
reformularse en los términos basicos del derecho internacional victoriano.s8
Este término es: el tomar como criteric objetivo e incuestionable a la
persona humana y a sus derechos fundamentales; promover y respetar la
autonomia relativa de los pueblos como base para la interdependencia justa;
y promover la nocién del mundo como una "Republica” en cuanto nuestro
planeta requiere de una autoridad publica capaz de generar leyes justas y
convenientes para toda la humanidad.

La globalizacién, cuando se formula, se ve generalmente
acompafiada de una normalidad y neutralidad asombrosas: las cosas son
asl porque simplemente estamos determinados a que sucedan.

Entre ofros factores relevantes, hay dos que combinan
extraordinariamente para facilitar el fenémeno de la llamada globalizacion,
pero, sobre todo, para explicar su aceleracion de las Cltimas dos décadas: la
crisis y la calda del llamado sistema socialista (o "economia burocratica
centralizada") y el proceso tecnolégico (principalmente el relacionado con
informatica, telecomunicaciones y robética.)

La globalizacién parece ser la nueva méscara de la concentracion del
poder en el ambito mundial. Las élites que lo sustentan desbordan de
entusiasmo. La tecnologia les facilita poseer la llave del éxito.

Se puede decir que la globalizacién es un cambio cualitativo en la
competencia oligopodlica®® mundial, que consiste en la sustitucion de la
competencia internaciona! tradicional por una nueva basada en esfrategias
de mercado global. Es decir, es ante todo una estrategia econémica de las
empresas multinacionales, facilitada mas que determinada por la llamada
cuarta revolucion tecnoldgica del capitalismo.

98 |bid. p. 37
98 Es decir, un mercado en el que hay pacos vendedores y muchos compradores
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Para Molina (quien toma como base el concepto de
tecnoglobalizacion: “tecnologia integrada globalmente"), corresponde a la
época de la revolucion mundial por la productividad, la competencia global y
la transferencia y comercializacion de tecnologias superiores. Por su parte,
Montoya califica a la revolucién cientifica como un cambio cualitativo que
maodifica el lugar de los seres humanos en el proceso productivo, a la vez
que [a velocidad de las comunicaciones reduce el tamafio del mundo.

Es cierto que la nueva tecnologia ha modificado substancialmente
muchos procesos econdmicos, pero también es cierto que muchas
empresas que compiten hoy por el mercado global no han sufrido lo que se
llama una revolucion en sus procesos productivos.

Incluso, esos cambios pueden estar incidiendo mas en segmentos
capitalistas que carecen de liderazgo, en sectores de actividad con menor
grado de centralizacion de capitales o en areas corporativas de apoyo
(mdltiples  servicios, pequefia y mediana empresa, operaciones de
marketing, etcétera.) Asimismo, poner a la competencia en el centro de
interpretacion  del nuevo fendmeno implica que, por ejemplo, las
monumentales alianzas, fusiones y absorciones que se operan actualmente
entre empresas multinacionales son elementos explicativos de mayor peso
que el avance tecnolégico en los procesos productivos.

Sociolégicamente, los agentes activos de la globalizacién conforman
una tecnocracia que dirige y administra los agentes de negocios en un
contexto de competencia mundial. A este fenémeno corresponde una
subordinacion de las principales areas de decision del poder publico en
paises bajo influencia del gran capital transnacional, asi como la
incorporacién selectiva de segmentos sociales que conforman una masa
laboral, profesional y de servicios externos a la empresa glebalizada.

Arzuaga (Montoya: 33) dice que la sociedad civil se fractura en dos
partes, una ajustada a las dinamicas condiciones del mercado mundial que
se desprende de la identidad nacional de sus intereses, y otra marginal a
éste.

La nueva estrategia de la competencia global de las grandes
empresas multinacionales requiere, para su aplicacién, de un transito
internacional de mercancias y flujos de capital lo mas libre posible de
obstaculos nacionales y locales. Si de un optimo puede hablarse por ahora,
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ése es la desregulacion mundiaimente concertada para crear —retomando la
imagen de Arzuaga.100

En lo referente a los efectos macroecondmicos de la globalizacion,
Montoya llama la atencién sobre la contraparte de la liberacion de mercados
impuesta por los paises industrializados: la profundizaciéon de la tendencia
del déficit comercial crénico de ias economias no industrializadas, lo que
puede decirse en el sentido de perpetuar la relacién de dependencia
financiera respecto de las economias exportadoras de capitales.101 La
relativa sobrevaloracién del peso que favorecia las importaciones, como por
falta de cultura tecnolégica del empresariado, y la ausencia de verdaderos
instrumentos de fomento al desarrollo de tecnologia por parte del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT.) 102

Esta debilidad estructural explica la falta de competitividad de la
industria mexicana en los mercados mundiales.103

A finales de la década de los 80, Demos, un agudo observador
norteamericano de asuntos mexicanos, planteaba con claridad el alcance de
las implicaciones internas y externas de una nueva politica de desarrollo
econdémico. “Nuevos intereses creados —ligados a las exportaciones y a la
apertura comercial- estan en proceso de establecerse y serdn tan
inamovibles como lo fueron fos anteriores que duraron medio siglo” 104

‘Los riesgos involucrados en los cambios de politica afectan la
proporcién de ingresos de los diversos grupos de la sociedad. En otras
palabras, lo que esta en juego no es primordial para la economfa mexicana
tnicamente, sino para su estructura politica". 105

Weber, quien define el poder como “la probabilidad de imponer la
propia voluntad, dentro de una relacién social, atin contra toda resistencia y
cualquiera que sea el fundamento de esa probabifidad”106 servira en este

100 Op. cit. supra nota 76

101 jpig.
102 DEMOS. "Sociedad civil analisis y debates™. México 1998,
103 [hid.
104 [pig.

105 WEINTRAUB, Sidney. "México frente al acuerdo de Libre Comercia Canadé-Estados Unidos
México.", CIDAC - Diana, 1989, p.17-41.
106 WEBER MAX. "El politico y el cientifico™. México. P. 82
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estudio como hilo conductor para explicar algunos otros conceptos, mitos y
realidades.

El se apoya en los “tipos ideales" 107 para establecer nuevas
alternativas de poder, encontrando en esta clasificacién ciertas "categorias
sociologicas generales” que le sirven de marco para la explicacion de sus
postulados.

Este concepto lo considera amorfo, sociolégicamente hablando, pues
casi cualquiera puede poner a alguien en la posicién de imponer a otra su
voluntad. Asi pues, la dominacién se presenta cuando exista la posibilidad
que el mandato de esa voluntad sea obedecida. Y aunado a esto va el
concepto de disciplina, que es “la obediencia habitual por parte de las
masas”, sin imponer resistencia ni critica.

Barenstein108 sefiala que recurriendo a una terminclogfa mas actual,
el concepto de poder de Weber coincide con lo que se conoce como
“influencia”, es decir las formas en que el individuo puede imponer su
voluntad a otra. A un tipo de esta variedad de relaciones Weber le llama
"dominacion”.

Cita mas adelante: "Quien hace politica aspira al poder” {(como medio
para la consecucion de otfros fines, idealistas o egoistas) "o al poder por
poder” (para gozar del sentimiento de prestigio que él le confiere. 109

Segun Sternberger, 110 Weber logré cuestionar el concepto del poder y
su servilismo, aunque con el concepto de fegitimidad introduce un elemento
de validez para los diferentes tipos de dominacion politica. L.a dominacion se
asocia con la presencia de alguien mandando a otro eficazmente. 111

“Las formas de dominacién son realidades sociolégicas y no sociales”,
y se constituyen como ‘fipos ideales” que no pueden observarse en la
realidad empirica como érdenes realmente validas.112

Para la construccion de desarrolios de "tipos ideales" y poder explicar
los tipos de dominacién, Weber considera?13 que debe considerarse que se
tratan cuadros mentales para diferenciarlos de la realidad histérica.

107 WEBER MAX. "Economia y Sociedad"”. México. P. 43

108 WEBER MAX. "Ensayos sobre Metodologia sociolégica”. Amorrotu Editores. Argentina. 1978.
109 BARENSTEIN J. “El anafisis de la burocracia”. México. P.23

110 Op. cit. supra nota 91

11 Op. cit. supra nota 93

112 QOp. cit. supra nota 89

113 Op. cit. supra nota 91

51



Tesis Dottoral * EL EFECTO SCOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION *
Alfredg Vogel Zolondz

Se observa que Barenstein,!14 al hacer su ensayo sobre los tipos
weberianos de dominacion, precisa que,, al imponerse la voluntad la base
de ese poder ya definido puede ser cualquiera. Weber considera que "a
dominacion es un caso especial de poder”,115 pero aun cuando este
concepto es mas restringido y especifico, el poder es un concepto mas
amplio que puede incluir relaciones que no son de dominacion.!8 Para que
esta dominacion se pueda llevar a cabo, el poder debe poseer cierto "influjo”
sobre los hombres, es decir, “autoridad”. Ese interés de obedecer es
esencial para que exista la relacion de autoridad y, por lo tanto, de
dominacion y pader.

Cuando una asociacién es normada desde dentro y establece su
sistema de normas, se llama asociacién de dominacién, ya que es cuando
los miembros se someten a relaciones de ‘dominacién en virtud de un orden
vigente, con la condicién que debe darse la sumision de la dominacion o
voluntad de obediencia. Si ello se cumple, a este tipo de asociaciéon debe
llamarsele asociacion politica, en cuanto existe y tiene ciertas reglas que
son aplicables sdlo dentro de un territorio o Estado,

Para Weber, son tres los tipos puros de dominacion legitima:

1. De caracter racional, la cual descansa en la creencia de [a legalidad
de las ordenaciones y del derecho de mando (autoridad tradicional.)

2. De caracter tradicional, que se basa en la creencia de la santidad
de las tradiciones de lejanos tiempos y en la legitimidad de tal tradicién
(autoridad tradicional.)

3. De caracter carismatico, esta, descansa en la extracotidiano, de la
santidad, el heroismo o en el ejemplo de personas que han tenido
revelaciones (autoridad carismatica.)

Estos conceptos no tienen connotaciones de tipo ético o valorativo,
sino solamente se les considera como categorias de legitimidad en el
sentido comun del término - y, desde luego, como tipos ideales dificiles de
encontrar en estado puro.

Asi Weber,117 considera que al surgir una organizacion social
permanente para los fines de gobierno equivale a decir que surge para el
ejercicio del dominio. El también considera que la forma politica de

114 Qp. cit. supra nota 89

115 [bid.

116 STERNBERGER “Dominacién”. México. p. 42-43.
117 Op. cit. supra nota 89
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dominacion coincide con el carisma religioso al que fe ilama hierocraciat1d y
es la forma mediante la cual las religiones del mundo entero dominan,
reconociéndole a estas asociaciones religiosas un mayor poder economico
que el que las propias organizaciones econdmicas. Asi pues, toda posicion
de poder econdmico se exterioriza en forma de dominacion. 119

Sefiala: “Entendemos aquf por <<dominacién>> un eslado de cosas
por el cual una voluntad manifiesta (mandato) del <<dominador>> o de los
dominadores influye sobre los actos de otros (dominado), de tal suerte que
un grado socialmente relevante de actos tienen lugar como si los dominados
hubieran adoptado por si mismos y como maxima de su obra el contenido
del mandato”. 120

Asi, la dominacion puede ser no legitima y legitima.121 En ef primer
caso se da como una situacion de mercado monopélico, por costumbre o
habito o por inclinaciéon personal; la legitima se fundamenta como "la
posicion dominante de las personas pertenecientes a la organizacién
mencionada frente a las masas dominadas”. El hecho de que se fundamente
la legitimidad da origen a diferencias reales entre las distintas estructuras de
las formas de dominacién, la cual tiene como finalidad: “crear y dingir
sisteméticamente una accién socielaria racionalmente ordenada y
encaminada a la conservacion de su posicion dirigente”.

La legitimidad, una vez reconocida, da como resuitado e! principio de
autoridad, al cual Weber define como “el poder de mando que puede
expresarse en un sistema de normas racionales estatuidas (pactadas u
otorgadas), las cuales se encuentran en obediencia.” 122

En "El Politico y ef Cientifico"123 sefiala que: “existen ademds tres
tipos de justificaciones internas o fundamentos para que una dominacién
sea legitima, la de costumbre o la tradicional. La de gracia o carnisma, en
donde se enlrega la confianza a un individuo que presupone una
personalidad magica.” La legalidad como creencia en los preceptos legales
y en la competencia objetiva fundada sobre normas racionalmente creadas.

La legitimidad se mantiene como una parte importante, sefiala, ya que
en realidad la obediencia esta condicionada por motivos poderosos de temor

118 WEBER Max. “El Politico”. México. p. 85.

119 fhidem

120 Op. cit. supra nota 95

121 ZABLUDOVSKY Gina. "Patriotismo v racionalidad”. México. p. 79

122 gp, cit. supra nota 102
123 pid.
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del poderoso o la esperanza de una recompensa (generalmente no terrena),
y este motivo es proporcionado por quien detenta el poder “legitimamente”.

Weber hace conexién entre determinadas situaciones relativas a la
importancia de la actividad politica dentro del marco general de la conducta
humana. Para él, el concepto de politica es amplio e involucra cualquier
actividad directiva. Politica serd entonces: ‘participar en el poder o
distribucién del poder entre los distintos estados o . . . un mismo esfado . . .
0 grupos de hombres . . ." 124 Sin embargo, el tema del que se ocupa es la
influencia sobre la direccidn politica del Estado.

Es interesante la "dominacién® relacionada con el "régimen de
gobierno” y piensa que funciona "en forma de gobiemo”, que necesita del
dominio de alguna forma para desempefiarse.125

Considera que 126 "es fa violencia fisica la que sostiene el concepto
de! Estado”, y que como el Estado le concede al individuo el derecho a la
violencia fisica, es éste la Unica fuente de “derecho”, que le da su propia
validez y que a su vez &l mismo "reclama (con éxito) para sf el monopolic de
la violencia fisica legitima.” 127

Sefiala que: "Por Estado debe entenderse un instituto politico de
actividad continuada”. Y refiriéndose al territorio al que se le adjudica, dice
que "Estado es aquella comunidad humana dentro de un determinado
territorio. " 128

El Estado Moderno comienza como tal a partir del estado burocratico.
Weber considera 12¢2 que éste Gltimo se conforma de todas las formas de
dominacién patriarcal y patrimonial. "4/ términoc del proceso vemos en el
Estado Moderno el poder de disposicién sobre fodos los medios de la
empresa polilica, se amontona en la cuspide”.

Scostiene que "ef verdadero dominio no consiste ni en los discursos
parlamentarios, ni en las proclfamas de monarcas, sino en el manejo diario
de la administracién. Se encuentra en las manos de la burocracia, tanto
militar como civil. " 130

124 Qp. cit. supra nota 89

125 ibid p. 179

126 Op. cit. supra nota 81

127 ibid p. 79

128 MERTON Robert K. "Sobre |2 Higtoria y Sistematica de 1a teoria”. México. p.8.
128 pid.

130 Op. cit. supra nota 112
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Con estos conceptos tedricos se quiere dar a entender que muchas
de las aseveraciones gue se hacen en torno de las tecnologias resultan ser
mitos o bien no ciertas en su totalidad. Si bien es cierto que las tecnologias
acarrean muchos beneficios, otras wveces llevan consigo un
encadenamiento, una especie de falta de libertad de accion a la misma
tecnologia.

Sobre todo, es sumamente importante considerar en qué manera la
burocracia apoya a la tecnologia, y viceversa. Y percatarnos también de la
manera en que el Estado consigue otra forma de poder.

Desde el punto de vista la teoria sociolégica se explica la
diferenciacion social en forma diversa, y muy variada, y ha constituido una
de sus principales preocupaciones. Tanto el marxismo, el positivismo, el
funcionalismo, asi como el estructuralismo han planteado - muchas veces
desde una posicion determinista - teorias que tratan de dar cuenta de
diferencias sociales y en el estudio en cuestién como las NTI las acentian
formando una brecha social.

Se ha dejado a un lado, sin embargo, un factor activo determinante: e
individuo como la explicacién en si misma de cualquier diferenciacién social.

En este apartado se plantea el punto de vista de la accién racional,
para precisar la explicacion de la diferenciacién social. Sin embargo al
tratar de hacerlo, el autor prefiere llegar a la interpretacién de la accién
comunicativa como un indicador mas preciso para entender los efectos de
las NTI,

El objetivo, como se menciono, es pretender destacar las principales
aportaciones para el estudio social. Desde otro enfoque es interesante
también, preguntarnos, ;Cual ha sido la influencia entre algunos de los
tedricos contemporaneos mas importantes? Como son: Habermas y
Giddens; cémo ellos han planteado nuevamente otros elementos y criticas,
una teorfa de la accién, como un instrumento que puede dar cuenta del
desarrollo social. Por otro lado seftalar como en varios casos, esta teoria se
vincula con muchos de los efectos que generan las NTI.

Anthony Giddens, hace observaciones interesantes sobre el
contenido, en relacion con Alfred Shutz - y en particular con su obra
analizada: Fenomenologia.- asi como la posicién filostfica que guarda
respecto de otra corrientes. En principio, Giddens sefiala que Shutz parte de
la version de Weber de la accion significativa, demostrando que se trata de
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un planteo correcto en muchos aspectos importantes, pero que necesita ser
complementado y ampliado por un estudio de actitud natural, es decir, por
‘el mundo del sentido coman” o el “mundo cotidiano”. Esa concepcion de
Weber, de acuerdo con Shutz, “en modo alguno define un concepto
primitivo”, como él pensaba sino que es ‘mero rofulo para un &rea
sumamente compleja y ramificada que requiere muchos estudios
posteriores.” 131 Para Giddens, Shutz deja dos preguntas sin respuesta; la
primera, ¢cual es el sentido de la frase de Weber de que en [a accion, en
contraste con {a “‘conducta reflexiva”, el actor “asigna un significado” a lo que
hace? Y la segunda, ;coémo experimenta el actor a los otros como personas
separadas de €l mismo, pero con sus propias experiencias subjetivas?

En la primera, Weber se equivoca, al sostener que entendemos “por
observacién directa” el significado de lo que la persona estd haciendo al
realizar un acto como cortar madera: porque el ‘corfar madera” ya es
interpretar la actividad. Weber no tiene en cuenta que la accién es episddica
y que desde el punto de vista del actor posee una duracién: es una
experiencia subjetiva en si misma o al acto completado... La “asignacién” de
significado a las experiencias, que implica una mirada reflexiva sobre el acto
por parte del actor o de los otros, es algo que sdlo puede aplicarse
retrospectivamente, a actos ya realizados. As, pues, es falso incluso decir
que las experiencias son intrinsecamente significativas: “sélo lo ya
experimentado”. Shutz critica a Weber por no distinguir e! proyecto de una
accion su orientacion hacia un logro futuro -- de su motivo “porque”. Los
proyectos, los motivos “para”, “no tienen significacién explicativa en si
mismos.” 132

La mayoria de los autores posteriores a Weber, se han distanciado de
este concepto - con arreglo a fines -, pero igualmente, muchos de ellos, se
han alejado de toda teoria dogmatica, que ha querido encontrar soluciones y
recetas para la diferenciacion social. La dindmica social es de una
complejidad tal, que no hay teoria alguna que de cuenta de férmulas que
resuelvan los conflictos sociales; sin embargo, es posible utilizar los
instrumentos que ahora se nos ofrecen, los cuales han llegado a un punto
de sintesis tedrica.

Weber entiende por acci6n social, una conducta humana, siempre que
los sujetos enlacen un sentido subjetivo, es decir, una accidn referida a la
conducta de otros, siguiendo a esta en su desarrollo. La construccion de

131 Giddens, A. “ Las nuevas... *. Pag. 29
132 Giddens, A. * Las nugvas...*. OP CIT Pag. 30
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una accion racional con arreglo a fines “sirve en estos casos a la sociologia -
en méritos de su evidente inteligibilidad y, en cuanto racional, de su unicidad
- como un tipo ( tipo ideal), mediante el cual comprender la accion real,
influida por irracionalidades de toda especie (afectos, errores), como una
desviacién del desarrofio esperado de la accién racional”. 133 Esto es que
determinadas formaciones sociales (cooperativas, fundaciones, sociedades
anénimas) y con fines relacionados con el conocimiento, es conveniente
tratarlas como individuos {por ejemplo como sujetos con derechos.) Para la
sociologia comprensiva, por el contrario, esas formaciones mencionadas no
son otra cosa que desarrollos y entrelazamientos de acciones especificas de
individuos, pues estos, pueden ser sujetos de accidn orientada por un
sentido.

Destaca Weber, que no toda clase de accioén es social, sobre todo la
relacionada con objetos materiales, Unicamente tiene sentido la accién de
los hombres dirigida a la accién de otros. Toda accién social puede ser:
racional con arreglo de valores, es decir determinada por expectativas en el
comportamiento ya sea de objetos o de hombres, utilizando esas
expeclativas como “condiciones o medios” para alcanzar fines propios
racionalmente; racional con arreglo a valores, determinada en la creencia en
el valor - ético, estético, religioso o de cualquier forma - propic y absoluto de
alguna conducta; afectiva, aquella relacionada con los sentimientos, con las
emociones, estados y afectos: tradicional, determinada por las costumbres
arraigadas y en este sentido una representacion para la diferenciacion.

Una “relacién social”, debe entenderse como una conducta plural - de
varios -, es decir, que por el sentido que encierra, se presenta como
reciprocamente referida, orientdndose por esa reciprocidad. También
consiste, en la probabilidad de que se actuara socialmente en una forma
indicable, resultando indiferente aquello en lo que la probabilidad descansa.

Weber sefiala que se requiere de un minimo de reciproca
unilateralidad en la accion, cuyo contenido puede ser muy diverso: conflicto,
enemistad, amor, amistad, piedad, cumplimiento o incumplimiento. Este
concepto no dice nada, si entre los actores existe “sofidaridad”, ©
precisamente [o contrario. No se trata de que los individuos en la accién
pongan la actitud de la otra parte, que exista reciprocidad en el sentido,
pues lo que en uno es amistad, amor, piedad, sentimiento de la comunidad,
en el otro, las actitudes pueden ser totalmente diferentes, los participes,
entonces, dan a su conducta un sentido diverso: la relacién social es asi,

133 Weber, M. “Economia...". OP CIT Pag. 7
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objetivamente “unilateral”, en la realidad, por regla general se presentan casi
siempre situaciones intermedias, considera Weber.

En la presentacion del Capitulo Tres de esta tesis, las tecnologias de
informacién se postulan como contradictorias, con respecto a sus fines, en
los efectos que objetivan,

Sobre las ideas de Weber, los autores contemporaneos han vertido
una serie de opiniones y criticas y han desarrollado igualmente una teoria
de la accién, la cual comprende tanto elementos de posturas disimbolas,
como puede ser marxismo y estructuralismo, y otra, que dan cuenta de una
realidad social mas compleja pero que supone una sola linea de
pensamiento.

Habermas observa en relacion con la teoria de la accién racional de
Weber algunos puntos que conviene destacar, Weber da preferencia a la
accion racional con arreglo a fines, aunque distingue claramente también, la
accion con arreglo a valores, la accién afectiva y la accién tradicional; es
decir, fines utilitarios, valorativos, y afectivos.

Destaca Habermas, en esta version oficial, - siguiendo a Schluchter -
que se puede reconstruir esa tipologia.

Primero, el sujeto que elige sus intereses se comporta de manera
racional con arreglo a fines, de entre un horizonte de valores articulados con
claridad y que, tras considerar las consecuencias alternativas, organiza para
conseguir los medios mas adecuados, “en la secuencia de tipos de accién
que Weber propone, se va estrechando poco a poco la secuencia del sujeto
agenfe: en la accion racional con arreglo a valores se desvanecen del
sentido subjetivo, escapando con elflo a un control racional, las
consecuencias, en la accién afectiva lo hacen las consecuencias y los
valores, en la accién que solo se ejercita por fa fuerza de una costumbre, lo
hacen incluso los fines.” 134

Con esto se pretende aclarar como las NTI se van arraigando por la
costumbre, sin que el individuo que las utiliza, jamas se cuestione nada
acerca de como se van introyectando en su cultura,

Segundo, en la versién no - oficial, Habermas sefala que cuando
Weber trata de desarrollar una tipologia de la accién social, se topa con
otros aspectos de la racionalidad de la accion.

134 Habermas, J. Teoria de la_.. * Pag. 362
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Weber distingue la existencia factica de un orden econdmico y la
validez social o vigencia de un orden juridico. Para aclarar esto, Weber
recurre a la formacién de tradiciones en el transito desde [a costumbre a la
convencion.

Habermas cuestiona ese planteamiento, pues también las acciones
que reposan sobre un consenso normativo, las encontramos - no sélo en la
tradicion - sino en los sistemas juridicos modernos, donde prevalecen
voluntades racionales. Pero hay oftra cuestion mdas grave aun, anota
Habermas: Weber, ciertamente, distingue acuerdo ligado a la tradicion y
acuerdo racional, empero 1a explicacion de este dltimo es insuficiente ya se
atiende al modelo de un convenio entre sujetos de derecho privado y asi, !
acuerdo no se remite a las voluntades comunes.

El modelo de accién racional con arreglo a fines, se basa en que el
sujeto para conseguir una meta sobre ciertos fines concretos, elige los
medios mas adecuados, considerando las consecuencias colaterales, como
condiciones para obtener el éxito deseado. Las acciones orientadas al éxito
pueden ser instrumentales (no social) o estratégicas (social.)Y aqui, donde
Habermas nos presenta su propuesta - luego de a critica - de su teoria de la
accion comunicativa, la cual comprende no sélo lo instrumental y
estratégico, sino también el entendimiento.

Habermas asevera: “hablo, en cambio de acciones comunicativas
cuando los planes de accion de los actores implicados no se coordinan a
través de un célculo eqocéntrico de resultados, sino mediante actos de
entendimiento. En fa accién comunicativa los participantes no se orientan
primariamente al propio éxito; antes persiguen sus fines individuales bajo Ia
condicion de que sus respectivos planes de accién puedan armonizarse
entre si sobre la base de una definicién compartida de la situacién. De ahi
que la negociacién de definiciones de la situacién sea un componente
esencial de la tarea interpretativa que la accién comunicativa requiere”, 135
Es este autor quien efectia una sintesis de las tres formas conocidas de
accion, la cuarta seria la accién comunicativa, que es su propuesta.

Asi aun cuando es bien conocido el movimiento antitécnico, e! cual se
manifiesta en todo el mundo, se considera que esta accién puede interpretar
esta forma de juegos estratégicos para dominacién y poder.

135 HABERMAS, J. ~ Tecria de la... *_Op. Cit Pdg. 67
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Las ideas-imagenes utdpicas actian, cada vez mas, como relevo a
otras formas de! imaginario colectivo; en especial respecto de los mitos
politicos modernos tales como el Estado-Nacién, el Progreso, |a Revolucion.

A lo largo de la historia, las sociedades se entregan a una invencion
permanente de sus propias representaciones globales, ofras ideas-
imagenes a través de las cuales se dan una identidad, perciben sus
divisiones, legitiman su poder o elaboran modelos formadores para sus
ciudadanos —como el "buen ciudadano”, "el militante comprometido®,
etcétera 138

Los imaginarios sociales son términos de representaciones colectivas,
ideas-imagenes de la sociedad global y de todo lo que tiene que ver con
ella.

La fabricacién y la manipulacion de imaginarios sociales por los
poderes totalitarios han preocupado a los socidlogos contemporaneos, como
lo demuestra muy particularmente el ensayo que trata sobre la fabricacion
del carisma de Stalin.

Se puede decir que los sistemas totalitarios son aquellos en los que el
Estado, conjugando el monopolio del poderio y del sentido de la violencia
fisica y de la violencia simbdlica, de censura y del adoctrinamiento, busca
suprimir todo imaginario social; incluso hasta el recuerdo que no legitime y
garantice su poder, y por lo tanto su influencia en el conjunto de la vida
social 137

Estd de moda asociar la imaginacién con la politica y el imaginario
con lo social. Estas asociaciones y los problemas que manifiestan han
hecho una carrera rapida y brillante tanto en los discursos politicos e
idecldgicos como en las ciencias humanisticas. Si se dirige la mirada hacia
éstas, se puede constatar facilmente que la imaginacién, bien acompafiada
por el adjetivo "social" o "colective”, tamhién gané terreno en el campo
discursivo y de estudio de los imaginarios sociales.138

136 AMSTERDAMSKI S. "Nauka a porzadek swiata ( la_ciencia y el orden del mundo)”. Warszawa
1983
137 [big.

138 DESROCHES H. "Sociologie de L" espérance”. Paris Francia. 1973
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Sin embargo, las ciencias humanas, contrariamente a los "slogans
que pedian la imaginacion al poder, atestiguaban, por asi decirlo, que la
imaginacion esta en el poder desde siempre.139

La historia de las palabras ha conocido épocas en las que éstas
oscilan, cambian de significaciones, se mueven en la “periferia” 140 hacia el
“centro” de un campo discursivo. No esta excluido que éste sea el caso
actual de ia "imaginacién” y del "imaginario” en el discurso de las ciencias
humanisticas.

Efectivamente, es notable que en el discurso el "imaginario” se disocie
cada vez mas en sus significaciones tradicionales, a saber “fusonio” o
‘quimérico.” 41 También es sorprendente constatar que ‘imaginacién” e
‘imaginario” se utiliza cada vez mas fuera del &mbito al que el uso las habia
confinado tradicionalmente. 142

Todo poder busca monopolizar ciertos emblemas y controlar, cuando
no dirigir, la costumbre de otros. De este modo, el ejercicio del poder, en
especial del poder politico, pasa por el imaginario colectivo.

Ejercer un poder simbodlico no significa agregar lo ilusorio a un poderio
“real”, sino multiplicar y reforzar una dominacion efectiva por la apropiacién
de simbolos, por la conjugacion de las relaciones de sentido y de poderio.

La existencia y las funciones multiples de los imaginarios sociales no
han escapado a todos aquellos que se interrogaban acerca de los
mecanismos y las estructuras de la vida social, quienes sobre todo
constataban la intervencion efectiva y eficaz de las representaciones y de
los simbolos en las practicas colectivas.

El savoir-faire, 143 la elaboracion y el aprendizaje de las técnicas de
manipulacién de los imaginarios sociales estan antes de foda reflexion
tedrica, y habria que remontarnos muy atras en el tiempo para reconstruir su
historia.

Al producir un sistema de representaciones que refleja y legitima a la
vez su identidad y su orden social, una comunidad instala también
"guardias” del sistema que disponen de una técnica determinada de manejo
de estas representaciones y simbolos.

139 jbid.
140 jig,
141 g,
142 jpid.
143 jbid.
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El simbolismo de! orden social se caracteriza por una remarcable
rigidez. Las técnicas de manejo de esos simbolos se confunden con la
practica de los ritos que reproducen el fondo mitico y son técnicas tanto del
cuerpo, como del arte y del lenguaje.144

Solo en el poder estatal instalado, en especial el poder centralizado y
con relativa autonomia a la que accede el terreno politico, las técnicas de
manejo de los imaginarios sociales también ganan autonomia y se
diferencian. A lo largo del extenso camino histdrico que conduce los mitos
con implicaciones ideolégicas a las ideologlas que encubren una parte de
los mitos seculares, se fue formando progresivamente una actitud
instrumental y utilitaria con respecto a los imaginarios sociales.

La invencién de técnicas nuevas, su refinamiento y diferenciacion,
implicaba el pasaje de un simple manejo de los imaginarios sociales a su
manipulacién cada vez sofisticada y especializada.145

Son Marx, Durkheim y Weber, quienes definen el campo de los
imaginarios sociales de una forma “clésica”.

Marx insiste en los origenes de los imaginarios sociales, en particular
de las ideologias, asi como de sus funciones en el enfrentamiento de las
clases sociales; Durkheim pone el acento en las correlaciones entre las
estructuras sociales y las representaciones colectivas, asi como en la
cohesion social que éstas asegurarian, Weber da cuenta del problema de
las funciones que pertenecian a lo imaginario en la produccion de sentido
que los individuos y los grupos sociales dan necesariamente a sus
acciones. 146 '

“Clasicismo”, es decir, constituir una herencia en la cual vivimos aun
hoy y de ser sélo precisamente una herencia instalada en un pasado del
cual ya no se espera un corte, representa la tesis de estos autores.147

La produccion de representaciones globales y totalizadoras casi no
cesd y es un problema que interesa muy especialmente como objeto de
investigacion a los sociélogos.

El psicoanalisis ha demostrado que la imaginacién no es una
“facultad” psicolégica aislada de las demas, sino una actividad global del

144 KRIEGEL A. "Les grands procas dans les systemes communigtes”. Paris, Francia. 1972
145 |big.

146 DESROCHES H. Op.Cit. supta nota 151

147 |big.
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sujeto para organizar un mundo ajustado a sus pulsiones,48 necesidades y
conflictos. La antropoiogia estructural, siguiendo las huellas de Levi-Strauss,
considera como conjunto de sistemas simbodlicos a todos los sistemas que
apuntan a expresar ciertos aspectos de ia realidad fisica y social.149

s 2 e

Al hablar de una produccién cultural, dentro de las teorias de la
globalizacién que se enfocan sobre todo en el estudio de pequefias parcelas
organizacionales, o que van desde el individuo aislado hasta la
conformacién de pequefios grupos informales, el andlisis se efectla
basicamente en el Ambito de talleres.150

Esta visién parcial es la que conduce a precisar el objeto primordial de
la inquietud teérico-practica: el control del proceso de trabajo.

A ese nivel, hay dos grandes preocupaciones gue caracterizan dicha
orientacion. La primera es el establecimiento y control de las estructuras y
procedimientos formales e informales; [a segunda, que se da en forma
simultanea, es el proceso de legitimacion de éstas. Ambas preocupaciones,
bajo los lemas de eficiencia, productividad y afectividad recompensante,
instauran en forma definitiva el control de proceso de trabajo.

Esta legitimacion organizaciona!l y social est4d dada en parte por el
concepto de ciencia que manejan las dos orientaciones mencionadas.151
Ellas consideran que en el estudio de la organizacién puede emprenderse
solo a partir de una base metodoldgica semejante a la utilizada en las
ciencias exactas.

Asl, toda una serie de conceptos que hablan sido trasladados al
terreno social, los remota ahora al ambito de la organizacién. Conceptos
tales como: funcién, equilibrio, adaptacion y ofros, se relacionan
estrechamente con las actividades de observacién, experimentacion,
cuantificacion y control que se empiezan a instrumentar en los talleres de las
instituciones de educacion.1s2 Habria que sefialar no obstante, la

148 Término introducido por Sigmund Freud, ef cual se refiere a los impulsos, que no se pueden
contener faciimente o que son inconscientes. Principalmente se refiere a la pulsion sexual del
individuo, que tiene que reprimirse.

149 KRIEGEL A. Op. cit. supra nota 157

150 fpit.,
151 BOBBIO Norberto. "Diccionario de pofitica”, Siglo XX). México 1081.
152 jgid.
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importancia de matizar la orientacién metodolégica no solo en el seno de
cada una de éstas, sino también en los diferentes momentos de su
desarrollo. Lo que se pretende destacar, es el hecho de que la interpretacion
de métodos y conceptos de disciplinas ya desarrolladas, es lo que ha
permitido a estas escuelas cimentar las bases de su evclucion posterior.

Desde los inicios de la teoria de la organizacion, otro elemento de
inguietud ha sido la necesidad de colaboracién.

La organizacién cientifica del trabajo postula como prerrequisito para
la aplicacién de sus principios la colaboracion entre dirigentes y dirigidos,
mientras que las relaciones humanas, sin abandonar esa idea, destacan la
colaboracién a través de pequefios grupos. La primera es una colaboracion
jerarquica y formal en tanto que la segunda se presenta como espontanea e
informal.153

Asi como se reconocen los puntos de contacto de ambas corrientes,
se deben reconocer también las particularidades de cada una de ellas. Con
ello se pretende introducir algunos elementos que maticen el desacuerdo
con la presentacion tradicional de escuelas, que en general se hace en
forma de bloque tedrico homogéneo bajo la égida de dos autores: Taylor y
Mayo.154

Dentro de cada escuela existen autores con diferentes formaciones,
perspectivas y centros de interés, que propician una cierta heterogeneidad
de enfoques e incluso algunas veces son aparentemente contradictorios
pero que permiten legitimar relaciones de complementariedad. 155

Esta transicién de una corriente a ofra a través de una ruptura con los
modelos anteriores, es mas bien un continuismo sutil de adaptacién a
nuevas situaciones.

La propuesta de que el andlisis del poder es completamente ajeno a
la organizacion cientifica del trabajo y que s6lo ha sido contemplado en
forma parcial por las relaciones humanas, motivo del fracaso teérico de
ambas.

La organizacidn cientifica del trabajo, que es en si misma la expresion
de un poder brutal ejercido en contra de los obreros para lograr la
perpetuacién de las relaciones de explotacion; en tanto que las relaciones

153 LIPPIT Lewin K. "Patters of Aggressive Behaviour in Experimentally Created Social Climates”.
En Journal of Social Psychotogy, Num 10, 1939, Estados Unidos. P. 271-299.

154 |pid.
185 |hid.
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humanas se constituyen en el refuerzo legitimador de la organizacion
cientifica del trabajo, lo cual ayuda a desarrollar una "produccion cultural”.
Representan por lo tanto, otra accién violenta menos aparente, mas sutil y
quiza mas efectiva.

Las relaciones humanas forman también parte de la respuesta de los
representantes del capital ante las demandas obreras, son también un
intento de incrementar las utilidades mediante el mejoramiento, primero, del
ambiente fisico (iluminacién, ventilacion, descanso, etcétera), y luego del
ambiente "organizacional" (satisfaccion, motivacion, auto-realizacion.)
Recurso legitimador aparentemente menos concreto en la mente de las
personas. Por ejemplo, en la vida productiva de los obreros, basado en la
ecuacion productiva = progreso = bienestar econémico = felicidad.156

A fines del siglo XIX, los progresocs realizados en el mundo industrial
adquirieron una magnitud sin precedentes en los Estados Unidos. La
proliferacion e importancia de las grandes organizaciones van conformando
un conjunto de problemas que demandan soluciones concretas; el control
del proceso de trabajo en los talieres de grandes organizaciones es uno de
los mas trascendentes. La organizacion cientifica del trabajo va de la mano
con las nuevas tecnologias de informacion (NTI) las cuales proponen la
blisqueda de Ia eficiencia productiva mediante el desarrollc de una
preduccion cultural.

Para lograr ésta'5?7 es necesario poner en practica procedimientos y
estructuras bien definidas a través de objetivos planteados en forma logica y
realista. La primera lectura de los escritos taylorianos sugiere gue se trata
de un simple manual para lograr la eficiencia. 158

Por ofro lado, la proposicidn de Braverman dice que: “La flamada
administracion cientifica es un intento por aplicar los métodos de la ciencia a
los problemas crecientemente complejos del control del trabajo en las
empresas capitalistas en rapido crecimiento, ™59

El "one best way” (taylorismo) resulta ser una de ias modalidades
impositivas para controlar el proceso de! trabajo. A cada trabajador se le
ordena en forma de asignacién de labores una tarea especifica que va a

156 (bid.
157 [big,

158 TAYLOR Frederick W. " Principios de la Administracin Cientifica”. Editorial Herrera Hermanos.
México. 1982. P.28

158 BRAVERMAN Hany. “Trabaio v capital monopofista™ Editorial Nuestro tiampo. México 1975.
P.106-127.
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realizar, en un lugar determinado, un dia determinado, un procedimiento
determinado, una posicién determinada.

La determinacién de la vida del obrero en aras de la eficiencia no es
neutral; obedece a la logica de la dominacién impuesta por los intereses del
capital.160 Se trata, si, de una eficiencia, pero es la busqueda de la maxima
eficiencia de la extraccién de la plusvalia. Es la eficiencia del control totai de
la vida de los obreros la que empieza a vislumbrarse.

El contro! del capital sobre el trabajo, que se encontraba dado por la
relacion de propiedad, era en cierta forma incompleta, ya que el obrero era
todavia "duefio” de su saber técnico.

El doblegamiento del obrero a la logica capitalista se efectua asi, en
un alarde de fuerza, por medio de la "brutalidad cientifica". Empero, esa
actitud se encuentra convenientemente disfrazada. Taylor propone el
concepto de bajo rendimiento sistemético para descalificar el trabajo y
avanza as! en e! control del proceso de trabajc. Este bajo rendimiento
sistematico proviene segun él, del desconocimiento obrero sobre las
"bondades" de la organizacién y hay que combatirlo, dado que se trata de
una mala percepcién que ataca también de paso lo que el autor denomina
“el poco rendimiento natural.”

Contintia diciendo que: "La pereza natural del hombre es algo seria,
pero el mayor mal de que padecen tanto los trabajadores como los patronos
es el bajo rendimiento sistemético, que es casi universal bajo todos los
programas corrientes de administracion y que se denva de un cuidadoso
estudio por parte del trabajador lo que habra de favorecer sus mas caros
intereses. ™81

E! oficio, reducto importante de la defensiva obrera,i62 es atacado asi
en forma directa pero oculta. Un dispositivo de poder se pone en marcha
perc en tres niveles:

1. El one best way. La mejor forma, es procedimiento universal mas
eficiente, es el lema bajo el cual se impulsa la especialidad detallada;
consiste en descomponer las labores de los obreros en sus actividades mas
simples, cuantificarlas y reorganizarlas. El objetivo explicito es la lucha
contra el bajo rendimiento sistematico, su verdadero propdsito es asegurar
el contro! del proceso de trabaje y el medio para lograrlo es el cronometraje;

160 |bid. p. 143-149
161 |bid.
162 |pid.
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*Al acabar con el controf obrero sobre los modos operatorios, al sustifuir fos
‘secretos’ profesionales por un trabajo reducido a la repeticién de gestos
parcelarios, al asegurar la expropiacién del saber obrero y su confiscacion
por la direccion de la empresa el cronémetro es, anfe todo, un instrumento
politico de dominacién sobre el trabajo”.163

El cronémetro se constituye asi en uno de los instrumentos modernos
de poder en las organizaciones; sin embargo, resulta a veces dificil de
aprehender por parte de la clase obrera, dado que no funciona
autarquicamente: depende de otros dos instrumentos y los refuerza. Se trata
de una misma légica con tres instancias, siendo mas importante [a primera,
que se refiere de un modo explicito a la eficiencia de los procedimientos.

2. El Thinking Department. ;Y cémo asegurar la eficiencia del control?
Taylor propone ahora, en el ambito de estructura organizativa, el
establecimiento de un departamento encargado de esta funcién: el Thinking
Department. Este departamento "pensante” divide en cuatro sus funciones:
distribucion, fabricacion, salarios y personal.i64 Asi, la funcién de
supervision se ve impregnada de las actividades de los "pensantes".

La funcion de fabricacién se enfoca a expedir 6rdenes de trabajo,
mientras que las funciones de salarios y personal estan dedicadas a las
cuestiones de contratacion y vigilancia del cumplimiento de las politicas
generales de la organizacion.165

El Thinking Department se apropia de la creatividad del obrero al
separar [a concepcidn de la ejecucién y controlar mediante esta estructura
organizativa la aplicacion del saber, que ha sido retirado a los obreros en los
procedimientos de produccién, e imponer de esta forma un procedimiento
disciplinario y mecanismo de vigilancia.

3. La méxima prosperidad. Una vez esbozados ya el procedimiento
disciplinario y el mecanismo estructural es necesario tener una organizacion
en la administracién cientifica. 166

163 fnig.
164 jbid.
165 fnid. p. 153-170
166 fhig,
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DA 5 o
Giddens se refiere a la modernidad en relacién con los modos de vida
¥ organizacion social que surgieron en Europa durante el siglo XVII, y cuya
influencia los ha convertido mas o menos en mundiales.167 El autor sefiala
que las formas de vida introducidas por la modernidad en los uitimos cuatrc
siglos, arrasaron con todas las modalidades tradicionales del orden social,
de manera extensiva e intensiva.

Las instituciones modernas caracteristicas son el estado-nacion, el
mercado y la ciudad. Para Giddens los sistemas sociales cohesionan tiempo
y espacio, pero el dinamismo de la modernidad produce la separacién del
tiempo y el espacio.168

Las culturas premodernas agrarias calcularon el tiempo
configurandolo con base en la vida cotidiana vinculada con el espacio, el
"cuando" se relaciona con el "dénde"; sin embargo la difusion del reloj
mecanico fue crucial en la separacién de la conceptualizacion del tiempo y
el espacio.169

Al marcar con precision el tiempo para cada accién, éste paso a ser lo
dindmico, el progreso, el devenir; el espacio, lo estatico, absoluto e
inmutable. Sin embargo la transicién actual que apunta hacia reconocer el
agotamiento del proyecto modernizador o de radicalizacién de sus efectos,
se da el resurgimiento cualitativamente distinto de la experiencia social del
espacio y el tiempo.

El modo capitalista de produccién entra en la década de los afios 60
del siglo XX en una época global, posterior a la fase internacional o
muitinacional. Esto representa una nueva divisién del trabajo, un desarrollo
cientifico tecnolégico de las fuerzas de trabajo y una desregulacién del
mercado; con ello la reproduccién ampliada del capital se desarrolla a
escala mundial.170

La globalizacién se explica a partir del desarrollo tecnolégico
alcanzado en campos estratégicos para la produccion: robdtica,
biotecnologia, comunicaciones y telematica. Asimismo, O. Lanni habla de un

67 GIDDENS Anthony. "Consecuencias de 1a Modemidad”. Madrid Espaiia. Alianza Universidad.
1990. P.15

168 [bid.

168 [bid. p. 20.

170 L ANNI Octavio "Teorias de la Globalizacion”. México. Siglo XXI. Editores CIICH. 1996
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nuevo paradigma tecnoldgico basado en la innovacién constante, el cual ha
arrojado ya la cuarta revolucion.

Como parte de las contradicciones internas del capitalismo, este
desarrollo tecnologico se asocia con el agotamiento del modelo de
produccidn fordista, que surgié en 1914 y el cual consiste, considerando las
diferencias nacionales de su implementacién en los diferentes paises
desarroliados, en la organizacién productiva basada en la intensificacion de
la jornada de trabajo, a ocho horas, bajo una racionalidad de una labor
tutinaria y de manufactura de productos parciales, en una linea de
produccién continua para alcanzar una produccién masiva que se dirigia a
un mercado de consumidores finales a escala nacional e internacional.

Ei taylorismo implanta el principio de una organizacién de trabajo, que
fragmenta las tareas en movimientos minimos cuidadosamente estudiados
para acortar el tiempo de produccidn; también se inscribe en este modelo de
produccién masiva, estandarizada y dirigida a grandes mercados de
consumidores, lo que presupone una alta concentracion de capital en
grandes corporativos integrados vertical y horizontalmente con diversas
empresas a través de fusiones y adquisiciones.

La intervencién del Estado varla ampliamente en los paises; no
obstante, las grandes inversiones publicas se dieron en aquellos sectores
que apoyaron la produccion y el consumo masivo, la generacién de empleo,
seguridad social, asi como un acuerdo sobre los derechos laborales y
salariales de los trabajadores; este sistema es conocido como estado de
bienestar17

Tal sistema de produccién condujo al auge de las ciudades
industriales, se producen fuertes procesos de suburbanizacién y extensas
aglomeraciones megalopolitanas, resultado de una intensa migracion de
trabajadores, la expansion del automévil, ios centros comerciales: como
parte del modernismo, proyecto de social basado en el progreso y el
crecimiento.

A principios de los 60 empiezan a mostrarse serios problemas en el
modelo fordista, comienza a decrecer la productividad, la tasa de ganancia,
declina la demanda de bienes de consumo, se incrementa la contraccién del
trabajo, las politicas econémicas monetaristas adoptadas incitaron una
fuerte inflacion.

171 ibig.
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La estrategia de los grandes capitales consistié en transformar el
modelo de organizacién productiva por otro de acumulacion flexible
denominado posfordismo.172

Harvey (Lanni: 30) menciona las principales caracteristicas de este
modelo, en muchos aspectos opuestos al fordismo. El proceso productivo se
realiza en pequefia escala y con una gran variedad de productos ofrecidos
acorde con las demandas. A este modelo se le llama produccién Just-in-
Time, en donde los sfocks son pequefios y la integracion empresarial se
realiza parciaimente a través de las nuevas estrategias de inversion y
subcontratacién.

Los procesos de trabajo cambian radicalmente, en el posfordismo el
trabajador debe estar capacitandose continuamente para realizar diversas
tareas, el salario se negocia individualmente y la organizacién del trabajo es
menos vertical para enfatizar en la corresponsabilidad del trabajador; la
seguridad social se privatiza o el trabajador queda excluido de esas
prestaciones. Las consecuencias que este modelo tiene a escala mundial,
son en primer lugar, una dispersion de los procesos productivos, una amplia
diversificacion en el mercado de trabajo con respecto a las habilidades y
entrenamiento; las ciudades se refuncionalizan de manera muy drastica
acorde con una nueva divisién internacional del trabajo.173

Los palses centrales se especializan en actividades de investigacién y
desarrollo en tecnologias avanzadas, surgiendo con ello "tecnopolos™
subperiferias (a las que pertenece México, segun la OECD) que realizan
actividades de ensamblado y maquila de bienes de tecnologia media como:
la automotriz y la eléctrica. Asl las subperiferias, selectivamente, realizan
magquila con mano de obra intensiva y los més bajos salarios.

Este nuevo mapa mundial se encuentra transformandose
vertiginosamente por la globalizacién financiera, productiva y comercial. Se
compone de nuevos conglomerados industriales orientados al mercado
exterior; las metrdpolis se desindustrializan-reindustrializan y se convierten
en las grandes concentradoras de servicios especializados de apoyo a la
produccién mundial.

Ahora bien en la Ciudad de México, concentra aproximadamente el
90% de los ingresos derivados de las Casas de Bolsa en el pais, el 67% de

172 GOTTDIENER Mark. "Capitaliist Development and Crisis Theory: Agcumulation, Requlation and

Spatial restructuring.” Nueva York. St. Martin's Press. 1988,
173 ibid. ‘
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las arrendadoras y el 64% de las bancarias tradicionales entre otras
actividades financieras.174

Por otro lado, fa maquila esta impuisando la transferencia de valor
agregado hacia el exterior del pais. La maquila es un factor fundamental del
crecimiento poblacional en un sector intermedio de ciudades en Mexico,
cuyas tasas son superiores al 7% anual entre 1970 y 1995.

Este nuevo modelo de organizacion flexible transforma la ideologia
dominante, y la relacion capital-trabajo se tensa bajo la predominancia de la
acumulacién del capital por los grandes monopolios manufactureros y el
deterioro de las condiciones de trabajo.

Desde la perspectiva de las alternativas que este modelo sugiere,
surge una posicidén que argumenta que las nuevas tecnologias abren fa
posibilidad para la reconstruccién de mejores relaciones de trabajo y de
produccion. Ella retoma la experiencia italiana, donde existen agrupaciones
de productores que actian de manera cooperativa en una organizacion
gremial, donde deciden y negocian el trato con corporativos de quienes son
subcontratistas.175

Otra postura relativiza la importancia de la flexibilidad y de la
hipermovilidad geografica del capital, porque el fordismo esta ain
fuertemente asentado y una tercera postura se refiere a la existencia de un
actual periodo de transicién en donde todavia no son hegemdnicas las
formas de organizacion flexibles. 176

Todas las ciencias deberian considerar la concepcion geogréfica de la
humanidad en los debates sobre la identidad, ciudadania, sociedad civil,
estado y sus consecuencias en la espacialidad. La existencia humana tiene
como dimensién formativa la espacio-temporalidad, a través del espacio
inmediato se conforman estructuras de pensamiento, razonamiento,
conducta y lenguaje. Uno de los productos socio-espaciales mas
sobresalientes es la ciudad, obra de las relaciones sociales expresadas
espacialmente a lo largo de la historia.

Las sociedades agricolas antiguas crearon a la ciudad como centro de
organizacién politica, religiosa y administrativa. A diferencia de ello, la
ciudad modemna transformé radicalimente el modo de vida de la sociedad,
convirtiéndola en un lugar de habitacién de gran parte de la sociedad

174 X| CENSO DE SERVICIOS. 1994 Aguascalientes, INEGI, 1995
175 |bid,

176 Ibid.
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mundial, 177 en el locus de la principal actividad manufacturera, comercial y
de servicios, en el centro de las innovaciones, la especializacion y dei poder
politico a escala mundial.

Al hacer mencién de la modernidad, necesariamente se deben
analizar los fendmenos sociales y fisicos y sus relaciones tienen una forma
espacial y una localizacién espacial relativa.

Los antagonismos de clase, las demandas de la sociedad civil, los
movimientos y redes solidarios pueden ser representados por la
espacialidad que generan; una forma directa, cruda, presente con la
globalizacién, es sin duda una privatizacién generalizada de los espacios
publicos: las playas, las calles, las plazas y con un rapido crecimiento los
centros comerciales.

En estas expresiones espaciales de la modemidad van impresos los
valores de la sociedad actual, sitios para las élites, el consumo como sfatus,
la moda sinénima de lo efimero, atn en los espacios alternativos
contracuitura se manifiesta el interés privado.178

Las actividades en la modernidad estan ordenadas de acuerdo con un
patrén espacial, estos lugares son ocupados para la vivienda, el
esparcimiento, el trabajo, el culto y forman parte de la vida individual y social
y con ello de las relaciones colectivas. Harvey afirma (Montoya: 31) que la
histeria del cambio social en la modemidad, condiciona la concepcion del
espacio-tiempo. ‘

Esto implica que un proyecto de transformacién social debe
contemplar la transformacion de las practicas y concepciones espaciales y
temporales. Por eso es importante el analisis de las experiencias socio-
espaciales.

Las referencias a los conceptos tales como: fa relacién norte-sur,
centro-penferia-margen y Tercer Mundo tienen un significado politico activo
de !as fuerzas que estan en continua accién y antagonismo; sin embargo,
parecen estar ocultas al gran piblico.

En el periodo de modernidad se desarrolla un gran impulso de las
corporaciones multinacionales, el cual comienza con un nuevo ciclo de
recuperacion y reestructuracion mundial a mediados de los 80, después de
reducir sus tasas de ganancia de 1963 a 1980.

177 ONU. "Estadisticas de 1a Poblacibn Mundial". 1995
178 GARCIA Yadira. “Baldios, Plazas Publicas en Ciudad Neza™. 1994
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En tanto, las empresas transnacionales de Estados Unidos bajaron
las suyas de 8 a 7% de 1963-66 a 1974-79. Finalmente, el ciclo recesivo
hasta 1985, que no era todavia el de reestructuracion mundial: aunque
habia pistas de las nuevas tendencias, presentaba datos de caidas, como
las tasas de retorno de ganancia de las empresas transnacionales
manufactureras.179

Ei aceleramiento de la tendencia a convertir a la ciencia en un
Ccomponente sustancial de fuerzas productivas en Europa, y particularmente
en Inglaterra durante el siglo XIX, marca una nueva época en el desarrollo
del capitalismo. Desde entonces, una de las caracteristicas mas importantes
de este modo de produccién es la continua expansion de las fuerzas
productivas, debido a la busqueda de |a ganancia como motor del sistema.

En la produccion manufacturera la herramienta (como algo distinto de
la maquina) era la tecnologia fundamental. 160

Con el surgimiento de la industria moderna se dieron cambios muy
profundos en el proceso productivo. Por una parte, el nivel limitado de
actividades que el ser humano es capaz de realizar fue superado
cualitativamente con la invencién de maquinas capaces de sobrepasar la
fuerza, destreza, cantidad y complejidad de los movimientos del cuerpo
humano, creando una nueva dimension en las fuerzas productivas, limitadas
hasta ese momento por ia configuracion fisica de los seres humanos. 18t

Por ofro lado, este cambio histérico hizo posible la aplicacién de la
ciencia a las nuevas fuerzas productivas, produciéndose ademas una nueva
division técnica y social del trabajo. 82

La industria moderna impulsd el desarrollo del sector de bienes de
produccion, come una rama especifica de la industria, basandose en el uso
de la maquinaria. Es decir, se producian maquinas mediante otras
maquinas, en un proceso continuo de division de procesos complejos en sus

179 ELSON D. “Transnational corporations and the new intemational division of labor”.
USA. 1988

180 MARX Karl, “ £l capital”. Vol |. Chicago. USA. 1976.

181 ibid.

182 Ihig,
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maquinas se constituyd en el motor de la industria moderna, con lo cual el
conocimiento técnico de los productores directos pasaba a los duefios de las
nuevas fuerzas productivas.183

Dichos cambios en el nivel de las fuerzas productivas se vieron
acompaifiados por el fortalecimiento de las relaciones sociales de produccion
de tipo capitalista.

La tecnologia no existe por si y para si, puesto que es un producto
social y deriva su existencia concreta del hecho de constituir un componente
de los medios de produccion, sustentados a su vez por determinadas
relaciones sociales. El capital no son las cosas, sino las relaciones sociales
medidas por las relaciones de propiedad.184

El cambio tecnolégico es un proceso complejo, en el que intervienen
muitiples factores. Desde el punto de vista capitalista, la dinamica que
impulsa al cambio tecnoldgico es la obtenciéon de plusvalia relativa. Es decir,
aquélla que deriva del avance de las fuerzas productivas junto con la
competencia hacia los otros capitalistas y la defensa en contra de la fuerza
organizada de los trabajadores. 185

Marx interpreta esta dinamica del capitalismo de! siglo XIX como: “La
produccion de plusvalfa sobre la base del incremento y desarrollo de las
fuerzas productivas, requiere de la produccién de nueve consumo; requiere
que el circulo de consumo dentro de la circulacidn se expanda de la misma
manera que el circulo productivo previo”.

En primer lugar, expansién cuantitativa de la produccién existente;
segundo, creacién de nuevas necesidades a través de propagar las
existentes en un circulo cada vez mas amplio; tercero, produccidn de
nuevas necesidades y descubrimiento y creacién de "nuevos valores de
uso." 186

El valor de ia vieja industria se preserva por la creacién de un fondo
para una nueva industria, en la cual la relacién entre el capital y trabajo se
establece de una manera distinta. Por lo tanto la explotacién de la tierra en
todas las direcciones para descubrir nuevas cosas Utiles, asi como nuevos
aspectos utiles de las ya conocidas, tales como nuevas cualidades como
materias primas, evolucion de las nuevas tecnologias etc. De la misma

183 MARX Kadl. Op. cit. supra nota 136
184 [bid.
185 [pig.
186 |pig.

74



Tesis Doctoral * EL EFECTO SOQCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION *
Alfrede Vogel Zolondz

manera, el descubrimiento, la creacion y satisfaccion de nuevas
necesidades que surgen de la sociedad misma; el cuitivo de todas las
cualidades del ser humano social.

Esta creacion de nuevas ramas productivas, de tiempo excedente
cualitativamente nuevo, no es una mera division de trabajo, sino que
consiste mas bien en la creacion, separada de una produccion dada, de
trabajo de un nuevo valor de uso; el desarrollo de un sistema comprensivo
de diferentes tipos de trabajo en constante expansion, diferentes tipos de
produccion, a la cual corresponde un sistema enriguecido y en expansion de
nuevas necesidades.187

El estudio histérico de los ciclos largos de la economia capitalista ha
permitido interpretar las rupturas y desarrollos de distintos sistemas
tecnolégicos.

El trabajo de Shumpeter, inspirado por los aportes de Kondratiev,
propone que este proceso de cambio tecnolégico asociado a la dinamica de
inversién y reproduccion del sistema capitalista, ha pasado por tres grandes
ciclos.

El primer ciclo de larga duraciébn estuvo impulsado por las
innovaciones textiles y la fuerza de vapor en las manufacturas; el segundo
por el ferrocarril y el acero; el tercero por la electricidad, el motor de
combustion interna y la industria quimica.188 Un aspecto al cual Shumpeter
otorga una gran importancia es el papel de los capitalistas en la inversion e
innovacion tecnoldgica.

Barnes propone otra manera de entender estos cambios histéricos, al
sefalar la existencia de tres distintas revoluciones: la primera que cubre el
periodo aproximadamente 100 afios, desde 1750 cuando se inicia la primera
revolucidén industrial en Inglaterra, hasta 1850, cuando se inicia una
segunda, principalmente en los Estados Unidos; y una tercera revolucion
industrial que comienza en 1918.182

De seguir con esta clasificacion se estaria hablando actualmente de la
cuarta revolucién industrial a partir de 1949, con los desarrollos de 1a fisica
de estado sélido, la energia solar y nuclear, la computacién, la cibernética y,
mas recientemente, la telematica. Debido a que la invencién de nuevas

187 MARX Karl, "Vintage Books™, N.Y. USA: 1986. P, 408-409.
188 FREEMAN Christopher. " System Applications”, USA: 1988.

189 BARNES Hamy E._'Historia de la economia del mundo occidental’. UTHEA. México.
1967. p. 513-514.
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tecnologias de informacion ha propiciado una acelerada automatizacion de
los procesos de control, esta transformacién, que representa una
modificacion cualitativa en la infraestructura tecnolégica de las sociedades
contemporaneas, le llevo a Wiener (1950) a considerarla como una segunda
revolucion industrial. 190

El cambic tecnolégico produce numerosas modificaciones en la
actividad econdmica. En particular, es necesario considerar cémo se ve
afectado el proceso de inversion por los requerimientos crecientes de
capital, indispensables para (levar a cabo las nuevas empresas productivas.
Por ejemplo, la produccién de acero y ferrocarriles requirié desde un
principio enormes inversiones, lo que condiciond a su vez el proceso de
centralizacién de capital: “Pero la acumulacién, el incremento gradual de
capital al pasar de su forma circular a su forma espiral, claramente es un
procesc muy lento en comparacién con la cenlralizacién, que solamente
tiene que cambiar los constituyentes cuantitativos del capital social. El
mundo aun estarta sin ferrocarril si hubiera tenido que esperar hasta que la
acumulacién de unos cuantos capitales individuales hubieran sido
suficientes para la construccién de vias fémeas. La centralizacion por ef
contrano, logra esto en un instante, por medio de las sociedades
andnimas". 191

Asi, en los centros capitalistas la moderna industria se desarrolla
desde la segunda mitad del siglo XIX, a partir de los cambios tecnolégicos
de la revolucion industrial. En este proceso, las herramientas son
remplazadas por maquinas impulsadas por nuevas fuentes de energia; Ia
ciencia y la técnica se integran mas organicamente al proceso productivo; 1a
produccion se diversifica en produccién de medios de produccién (productos
a su vez de la maquinaria) y produccién de medios de consumo; el cambio
tecnoldgico contribuye a liberar determinadas porciones de capital y de
fuerza de trabajo, lo que incrementa ia productividad e inicia un proceso de
creacion de nuevas necesidades y de sus correspondientes satisfactores; se
aumenta el nivel de produccién y consumo en el Ambito agregado, como
resultado de la utilizacién de nuevas tecnologias.

Su uso es impulsado por la bisqueda de la ganancia, via de aumento
de plusvalia relativa; lo cual acelera el proceso de centralizacion del capital,
tanto como resultado de la competencia capitalista, como la formacién de

190 jbid, p, 516-540
191 MARX Karl. Op. cit. supra nota 157
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sociedades por acciones.192 Esto, a su vez, promueve el proceso hacia
nuevas ramas de produccion y a la produccién, en nuevos valores de uso.

Esta dindmica capitalista se ha visto acompafiada de una desigualdad
social creciente que separa con nitidez dos clases sociales claramente
polarizadas. A los desarrollios desiguales dentro de las formaciones
capitalistas centrales se afiaden los desequilibrios entre los ceptros y las
periferias del capitalismo.

En el estudio histérico de los cambios tecnoldgicos no sbélo del
pasado, sino de la realidad contempordnea, no se pueden establecer
relaciones mecanicas con los cambios sociales resuitantes. Por el contrario,
las relaciones sociales que determinan la existencia concreta y las practicas
de nuevas tecnologias provocan una nueva dindmica social que contribuye
a recomponer las relaciones sociales.

En la interpretacion que Marx hace de este proceso, la hlisqueda de
la ganancia tiene un papel fundamental como motor de la actividad social de
una clase especifica y condiciona el proceso de cambio tecnologico.193

La extraccion de mayores volimenes de ftrabajo no pagado se
convertia en una fuerza poderosa de revolucién industrial.1s4 La técnica y la
ciencia no tienen, en lo sucesivo, un valor intrinseco, sino en tanto
compoenentes de un proceso de produccion de mercancias y acumulacion de
capital.

En el momento actual, la produccion y la destruccion son actividades
humanas soportadas por un mismo sistema tecnolégico. La militarizacién de
la sociedad estadounidense es un factor fundamental de su dinamica
econdmica y tecnolégica. 195

La Informatica dice Mc Luhan “es un aparato ideolégico y represivo al
servicio del Estado”. 196 Es este el verdadero poder de la Informética,
expresa.

192 |bid.

193 Ioid. p. 542-547
194 [big.

195 MARX Carlos. "Divisién de trabajo y manufactura”. Cap. XII. Pp 272-424. México 1968.
196 MC LUHAN ¥ POWERS: "LA ALDEA GLOBAL" PAG.22
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Mc Luhan trata de dar una explicaciéon a través del fundamento del
"Tétrade" o "figura para predecir los cambios causados por nuevas
tecnologias ™97 mediante el cual se revela la figura y el fondo en forma
simultanea.

La importancia del Téfrade es analizar el desarrollo de ia tecnologia y
sus productos, dando un diagnéstico que presenta las ventajas y desventajas
de lo que pueda suceder con ellas,

Dice el autor, que quiza dentro de poco tiempo, nos veremos inundados
por verdaderos hologramas, que se muestren como la sombra de nuestro
verdadero "Yo". Es decir, que segun el Tétrade, el vernos en otra imagen
permitira estudiarnos y cambiar muchas actitudes negativas que hay en
nuestra persona; pero por otro lado, puede traer la consecuencia de
olvidarnos de los demas seres humanos, al no tener ya el pretexto de platicar
nuestros problemas a otros.

"Todas las situaciones culturales estan compuestas por una area de
atencidn o figura y una area de desatencién o fondo, "98 sefiala.

Para este autor el planteamiento del uso de la computadora es
fundamental para una Aldea Global19% Puede suceder que se dé una
adaptacion positiva, en el entendimiento de que, la computadora sea un
instrumento de comunicacién que ayude a mejorar el proceso Ensefianza-
Aprendizaje; es decir, la toma de conciencia de percibir tanto al fondo como a
la figura de una manera raciona! y productiva. En este caso, la figura viene
siendo la computadora como espacio fisico y el fondo viene a ser lo que
representa en abstracto. Podriamos decir el hardware y el software.

Nora y Minc, autores franceses aseveran que: "la Informatica estalla
cediendo el paso a una actividad de masas"z00 |

El hombre ser social por naturaleza, comunicativo y expresivo fiene
como aliados poderosos al didloge y el lenguaje. Esto se relaciona con lo que
dice Mc Luhan: "el Tétrade, tomado en su totalidad, es una manifestacion de
procesos de pensamiento humano, en donde todos los artefactos son en
realidad palabras, " 201 mismas que al tener un adecuado entendimiento de
su rol o papel pueden significar un tesoro de alta valia. Si esto se aplica para

197 MC LUHAN ¥ POWERS: "La ALDEA GLOBAL" Pag. 23

188 Mc LUHAN ¥ POWERS: "LA ALDEA GLOBAL" PAG.24

189 Término acuriado por Mc Luhan y Powers.

200 NORA ¥ MINC: "La INFORMATIZAGION DE LA SOCIEDAD" PAG. 31
201 Mc LUHAN ¥ POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG. 35
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el pais que haga suya la innovacién tecnologica lograra una significativa
relacién del fondo y la figura; ya que, al entrar en un verdadero dialogo
hombre-maquina, realizara muchas actividades con gran éxito.

El hombre debe entender que la tecnologia es un medio comunicable
que le va a permitir desarrollarse mejor dentro de la sociedad en que vive.

La interaccion hombre-maquina se debe hacer en una perspectiva de
relacién sujeto-computadora de forma horizontal, que debe complementar en
forma dialéctica y racional para el aprendizaje significativo del usuario. Lo que
va propiciandc de manera a veces paulatina y silenciosa, y otras, rapida y
vertiginosa la informatizacion de la sociedad.

2.8.1 LOS HEMISFERIOS

Cada sociedad se situa en el lado del hemisferio que le compete o que
le interesa. Si esto se compara con los hemisferios cerebrales del hombre
encontramos una similitud, por el uso preferente, de la modalidad visual o
acustica de cada uno de los hemisferios. Cada individuo da “la preferencia
sensorial de la cultura; para una sociedad que acepta dicha modalidad, ya sea
acustica o visual, sera la base sobre la cual descansa y él reconoce su propia
percepcion” 202 del mundo.

Los norteamericanos muy dados al pragmatismo, a obtener cosas
concretas, se dan a la tarea de desarrollar su hemisferio izquierdo en un
constante apremio de estimulos y respuestas; ellos por lo general se olvidan
de que existe un modo de pensamiento y de abstraccién dados en la filosofia,
las artes, y el mundo de las sensaciones. El desarrollo de "una sola parte de
su cerebro” 203 |o coloca en una "vision lineal"204 de jerarquia sobre otros.
Las represiones de la "lbgica occidental" 205 estan ligadas a nuestro sentido de
relaciones secuenciales: "la légica hecha visual® 206 que ftrae como
consecuencia la conformacién desarrollada de una parte del esquema
corporal, intelectual o emocional. Es decir, todo se enfoca a una sola cosa, es
como expresan los autores Nora y Minc: "es lo uno o lo otro"207 . Asi se
comprueba lo que es para el estadounidense un lema: “Tiempo es dinero”,
esfuerzo que, abarca esa naturaleza visual que caracteriza al mundo
occidental.

202 lewPAG. 32
203 laip PAG, 34
204 IBiI0PAG. 34
205 [DEM

206 loio PAG. 36
207 Iso PAG. 37
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Mientras, el mundo acUstico, es representado por paises orientales
como: China y Japon, mismos que desde sus raices histéricas han
conformado una sociedad de reflexion y arte en todos ios aspectos culturales.
Tal es el caso de Japon que ha "atesorado el espacio pictorico entre los
objetos en un cuadro: el Mar”; éste contiene un significante de comunicacién,
de totalidad y de expedicion.

Los paises en vias de desarrollo, principalmente los Latinoamericanos
~ entre los que se incluye México, han sido seriamente golpeados por las
civilizaciones occidentales. Ellos han adoptado, de alguna forma, €l modelo
visual que estas sociedades han requerido.

En México, a pesar que [a computadora tiene algo mas de 40 afios de
instalada en nuestro pais, la cultura informatica se comienza a desarrollar a
fines de los setenta; haciendo una modificacion en el quehacer académico y
administrativo, de tal forma que al ir avanzando, empieza a asimilarse como
parte de la cultura del mexicano. En la actualidad casi toda empresa estatal o
privada, universidad y escuelas, tienen computadoras. El uso de escritos ha
quedado en desuso. Se ha logrado un desarrollo tal, que se ha llegado al
grado de establecer el pensamiento que quien no sabe computacién sera una
persona analfabeta del siglo XXI.208

Ante la opresién y la represion que estos paises han sufrido, surge la
alternativa de romper con esta linearidad y abrirse a la totalidad, al espacio
acustico que ofrece el mundo oriental a partir de la globalizacion de las
aldeas.

Bueno, quiza se puede preguntar y ;como?

Al expresar que el hombre es un ser comunicativo, sera entonces sobre
la base del dialogo, que pueda encaminarse a un mundo holistico e integral.

Desde esta perspectiva, es necesario indicar que, cuando una sociedad
oriental ha probado y degustado el "modelo occidental' 209 comienza a
integrar  lo visual con lo acustico, definiendo una sociedad Hena de
comprension, de altruismo y de filantropia. Un claro ejemplo lo tenemos en la
sociedad suiza, donde todos sus habitantes son prosperos, los cuales atin
teniendo un desarrollo tecnolégico muy util y optimo, sigue trabajando en el
campo, en sus rios, comprobando que el equilibrio entre lo visual y lo actstico
se da cuando realmente existe interés de aprender a coordinar lo futurista con

208 Nota del autor. Al parecer esta es la primera vez que se cila el término. Al hablar sobre “la
informatizacion de la sociedad®, en 1978 Nara y Minc lo mencionan.

209 McLUHAN vy POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG. 38
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las raices ancestrales que dieron fuerza a determinado pais, en un momento
dado.

De esta forma se puede conjuntar la tecnologia con la filosofia, lo cual,
da por resultado una ciencia humanista - cientifica de altos vuelos.

México, aunque sigue el modelo capitalista, dltimamente se ha dado a
la tarea de usar los medios electrénicos como recuperadores de sus valores
culturales, a través de la creacién de paginas culturales editadas en Internet y
otros desarrollos para la educacién y la cultura.

Recordemos que, "la arogancia del hombre occidental y su condicion
humana podria deberse a la propension a establecer prioridades para el
razonamiento cuantitativo, " 210 Asi [a cultura alemana, ve en sus hijos a
verdaderos lideres; una realidad conectada, una razoén de cantidad,
promovida por la masificacién de los medios electrénicos en la filosofia de una
raza superior (aqul se ve la linearidad de este mundo occidental.) O se es una
cosa o se es ofra. "No hay pasado ni futuro" 211 sélo la esencia de ser que
existe ahora.

2.8.2 DE NUEVO EL. TETRADE

La estructura del espacio visual es "un artefacto de la civilizacion
occidental creado por el affabetismo fonético griego. Es un espacio percibido
por los ojos al estar separados o abstraidos de los demdés sentidos.” 212 Este
espacio sensorial, hace al hombre ser materialista y su conexidén con la
tecnologia es precisamente este materialismo que le procura ganancias y
fama sin importar la nocividad que produzca.

Vuelve a intervenir ef Tétrade, quien "sirve para sefialar los efectos
holisticos proporcionando un punto de vista de causa formal de todos los
procesos que funcionan juntos, revelando la interaccion de todos los
elementos del Tétrade, como fondo”. 213 .

Cada pais e individuo que lo conforman, deben tener una visién de lo
que significa cada aparato inventado y dar su prospectiva de lo que pueda
aportar, tanto positiva como negativamente; hacer a un lado lo que produzca
dafio; es decir, darle oportunidad al mundo actistico para prevenir deterioros
en lo que trata {a tecnologia de dar.

210 181D PAG. 42
211 Mc LUHAN ¥y POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG.42
212 18D PAG. 57
213 IBID PAG.57
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El desarrolio tecnolégico es indispensable para el desarrolio de la
economia de cada pais; sin embargo, cuando no se planea bien el uso de lo
tecnolégico, éste crea un desorden o caos en la relacion hombre.
Recordemos que en el orden de cosas, primero viene el fondo; es decir,
valorar la relacion de lo auditivo o acustico y después, io tactil o visual.

En nuestra cultura, “el paralelo es la caricatura del conocimiento interior
o del hemisferio derecho experimentada por la culiura de drogas de
alucindgenos que proporcionan una mimesis artificial del medio de
informacién electrénica214 |

Esto lo podemos cbservar en los comerciales. Siempre existe la
tendencia que, para establecer el interés del consumidor, se den pautas para
que e! lenguaje sea utilizado de manera subliminal. Asi el alumno, la ama de
casa, el empleado, el nifio, introyectan por completo el significado del
comercial a su légica secuencial - volviéndose a presentar esa linearidad
autoritaria - de fomentar la figura y dejar al arbitrio los valores, actitudes y
representaciones de esa persona.

En este contexto de “figura-fonda”, 215 se puede analizar que en la
forma que sigue la linearidad es perseguido el mundo visual; pero proyecta el
fondo de una manera dominante y persuasiva que hace caer en sus garras, a
todo aque! que lo experimenta. Dicho individuo ignora el medio que lo rodea,
es como "una especie de modelo de conducto de un contenedor de hardware
para un contenido de software”. 216

Subrayando las ideas de dentro y de afuera, en "la suposicién de una
equiparacién total, " 217 se ve mas bien, como una forma de dominio de! pais
occidental, que remarca en sus avances tecnolégicos en esa su obsesion por
el poder. Veamos otro ejemplo, los viajes espaciales, los cuales se han
convertido en algo comin. Estos no reditdan logros significativos como los
primeros que se hicieron; sin embargo, el dinero que se invierte para e!
desarrollo de esta tecnologia siempre es irestricto y bien empleado. Ahora
bien, dicho presupuesto bien pudiera ser aprovechado en otras areas como la
medicina, la educacién, en abrir fuentes de trabajo y en desarrollar una
sociedad preparada para el futuro, pero eso no le confiere ni dominacion y
menos poder al pais en cuestion. Si no por el contrario les da libertad y
autosuficiencia a sus habitantes.

214 Mc LUHAN ¥ POWERS: “LA ALDEA GLOBAL" PAG. 57
215 Mc LUHAN ¥ POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG. 58
216 Mc LUHAN ¥ POWERS. "La ALDEA GLOBAL" PAG. 58
217 Mc LUHAN vy POWERS: “La ALDEA GLOBAL" PAG.58
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2.8.3 SOCIALIZACION DE LA INFORMACION

Dicen Nora y Minc 218 que: "el mafiana espera una Informatica muy
difundida." Esto se estad logrando través de sus innovaciones y de su bajo
costo, permitiendo ofrecer los productos mas variados a cada vez a mayor
ndmero de usuarios, causando el movimiento de la manifestacion de la
computadora.

Es necesario prever que la "nueva Informatica afecta a las condiciones
de trabajo y a la insercién de los obreros y los profesionistas en la empresa;
transforma los comportamientos por los cuales ellos asumen sus intereses, y
plantea problemas nuevos a la accion sindical.” 219 Esto lo podemos ver
desde dos perspectivas: por una parte, se crean mejores condiciones de
trabajo para el obrero que recibe capacitacién para manejar las maquinas,
pero por ofra, se estimula el desempleo al dejar a un lado a personas que ya
no $On necesarias para la empresa.

La automatizacion hace su trabajo causando serias crisis emocionales
en el ser humano, pero sobre todo; "una fuerte disminucién de la mano de
obra en los sectores primarios y secundarios, alza de los servicios y
multiplicacion de las actividades en las que la informacién es la materia
prima.” 220 Aqui es donde empiezan los problemas de la era robética, ya que
de atguna forma crea una especie de Analfabetismo Tecnolégico.

"Socializar la informacién" 221 a través de puntos comunes que le
sirvan no solo a la sociedad informatizada, sinc a todos los hombres; misma
que debe plantearse como una organizacién de espontaneidad, una sociedad
de alta productividad, apoyada sobre la base de aspirar a una autogestion de
comunicacion y libertad.

"Socializar la informacién es, poner en marcha los mecanismos por los
cuales se manejan y armonizan las constricciones y las libertades,” 222
sefialan los autores. Es decir, una libertad respetada y la lucha para el hombre
que vive en [a era de la electrdnica.

Todos estamos atrapados en una suposicion sobre |a naturaleza de Ia
realidad y una manera de pensar que ha sido el sello de la civilizacién
occidental desde tiempos de la Antigua Grecia en donde se creia en la

218 NORA ¥ MING: "La INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD" PAG. 37
219 B PAG. 91

220 IeID PAG. 175

221 lePAG. 187

222 lmoPaG. 191
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remuneracién recibida y en los factores de desarrollo que puedan generar y
tener.

Pongamos por ejemplo, el "Robotismo Global” que es la capacidad de
ser una presencia consciente en varios lugares al mismo tiempo. Si
hiciéramos un viaje al futuro, veriamos que paises como Estados Unidos
adquiriran un cambio psicolégico distintivo con una dependencia en el
pensamiento visual, uniforme y homogéneo, de variedad del hemisferio
izquierdo, a una mentalidad configurativa multifacética de desarrollo del
pensamiento auditivo-tactil del hemisferio derecho.

Asl pues, toda situacién presente debe cambiar en el futuro, ya que
tiene transformaciones en el ambito cognitive, humano y fisico que le permiten
al hombre proponer nuevas cosas retacionadas con la tecnologia. De acuerdo
con Mc Luhan y Powers y Nora y Minc: “la robética puede ser una sociedad
util para el hombre siempre y cuando se le dé un enfoque visual y acustico,”
siempre en favor de la humanidad.

La fabricacién y la manipulacién de imaginarios sociales por los
poderes totalitarios han preocupado a los analistas sociales a lo largo de sus
estudios, como lo muestra muy particularmente el ensayo que trata sobre la
fabricacién del carisma de Stalin: Ellos dan al Estado, el mando para
conjugar el monopaolio del poderio y del sentido, de a violencia fisica y de la
violencia simbdlica, de la censura y del adoctrinamiento, busca suprimir todo
imaginario social-incluso hasta su recuerdo-que no sea aquél que legitima y
garantiza su poder y por tanto, su influencia en el conjunto de la vida social.

+ Por lo tanto si se sustenta la variable: La legitimacién del poder y la
dominacién, dan como resultado representaciones sociales, imaginarios
sociales y una colectividad mexicana.

Con el surgimiento de ia industria moderna se dieron cambios muy
profundos en el proceso productivo - tal como lo expresa Marx. Por una
parte, el nivel limitado de actividades que el ser humano realiza, fue
superado cualitativamente con la invencién de madquinas capaces de
sobrepasar la fuerza, destreza, cantidad y complejidad de los movimientos
del cuerpo humano, creando una nueva dimensién en las fuerzas
productivas. Por otra, este cambio histérico hizo posible la aplicacion de la
ciencia a las nuevas fuerzas productivas, produciéndose ademas una nueva
divisién técnica y social del trabajo.
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Ademas, el desarrollo de una rama especifica de la industria: el sector
de bienes de produccion. La produccién de maguinas por medio de
maquinas se constituyé en el motor de la industria moderna con lo cual el
conocimiento técnico de los productores directos pasaba a los duefios de las
nuevas fuerzas productivas. Asl los cambios en el nivel de las fuerzas
productivas se vieron acompafiados por el fortalecimiento de las relaciones
sociales de produccion de tipo capitalista.

Por lo tanto, la produccion de plusvalia sobre la base del incremento y
desarrollo de las fuerzas productivas, requirid de la produccion de nuevos
consumos.

En primer lugar, expansién cuantitativa de la produccién existente:
segundo, la creacion de nuevas necesidades a través de propagar las
existentes en un circulo cada vez mas amplio; tercero, la produccion de
nuevas necesidades y descubrimiento y creacion de “nuevos valores de
uso” (Marx; Vintage: 408.)

El valor de la vieja industria se preserva por la creacién de un fondo
para una nueva industria en la cual la relacién entre el capital y trabajo se
establece de una manera distinta. Es decir, el mundo se explota en todas las
direcciones para descubrir nuevas cosas Utiles, asi como nuevos aspectos
utiles de las ya conocidas; nuevas cualidades como materias primas,
evolucion de las nuevas tecnologias, entre las que se encuentran las de
“informacién”.

De la misma manera, el descubrimiento, la creacién y satisfaccion de
huevas necesidades que surgen de la sociedad misma; el cultivo de todas
las cualidades del ser humano social; por lo que, se le otorga una gran
importancia al papel de los capitalistas en la inversién e innovacién
tecnoldgica.

Para poder entender estos cambios en un marco histérico, se plantea
la existencia de tres distintas revoluciones: la primera que cubre el periodo
aproximadamente 100 afios, desde 1750 cuando se inicia la primera
revolucion industrial en Inglaterra, hasta 1850, cuando se inicia una
segunda, principalmente en los Estados Unidos: y una tercera revolucion
industrial que comienza en 1918 (Barnes: 513)

A partir de 1949, se perfila la cuarta revolucion industrial, con los
desarrollos de: la fisica de estado s6tlido, la ehergia solar y nuclear, la
cibemética, la computacion y més recientemente las tecnologias de
informacion,
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Estas han propiciado una acelerada automatizacién de los procesos
de control (Barnes: 518), es decir, esta transformacion representa una
modificacién cualitativa en la infraestructura tecnolégica de las sociedades
contemporaneas.

« Se verifica que: La modernidad se ha visto impactada fuertemente
por un fenomenc social que es la informatizacion de la sociedad que a su
vez propicia un nuevo elemento de marginacion.

Para la civilizacion actual, el futuro es un punto de referencia de
acontecimientos y actividades, es una realidad humana nc menos concreta
que la contemporaneidad. Si bien, no es posible prever con todos sus detalles
ese futuro, estd en posibilidad de definir las lineas principales para su
desarrollg,

Asi, la era de [a tecnologia debe convertirse en una facultad universal
de los hombres que contribuira a su desarrollo a través de!l continuo andlisis,
capacitacion y perfeccionamiento de la educacién al hombre, no para
llevarlo al automatismo o robotismo, sino para hacerlo un ser social integral
a [a accién que se llevara a cabo en el Siglo XXI que acaba de comenzar.
Las tecnologias de informacién deberan ser de ayuda para el ser humano;
convertirse en un instrumento que le permitan identificar problemas de
salud, problemas educacionales y sociales.

Al abrirse las fronteras comunicativas con todo el mundo y no estar
preparados y conscientes para hacer de la tecnologia un medio de ayuda
para la Sociedad, muchos individuos y paises quedaran marginados; y se
propiciara, lo que ha dado en llamarse el analfabetismo tecnolégico.

* Se confirma que: La globalizacién de los afios 90's y su incidencia
en Meéxico han propiciado cambios en ésta sociedad debido a la
internacionalizacién del capital y el cambio tecnolégico.

La Informatizacion de la Sociedad es el destino del mundo, por tanto los
paises y en particular México, debe adaptarse a esta situacion de una forma
positiva, sin permitir que se aisle al ser humano en un individualismo marcado
por las mismas maquinas, no permitiendo que lo individual y lo social
aparezcan como terminos antagénicos, sino como términos dialécticos,
formativos e integrales.

En cuanto a las hipétesis, planteadas en el capltulo uno, se encuentra
que estas dos se confirman:

*Al parecer es posible que a partir de la utilizacion general de las NTI
y principalmente en América Latina y México se ha dado una nueva forma
de dominacién dentro del marco de desarrollo capitalista mundial.
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+Si es factible qué, durante las Gltimas décadas de este siglo, con los
procesos de globalizacion y el uso relevante de las nuevas tecnologias de
informacion se haya propiciado que México recibiera diversos efectos en el
desarrollo social.

Por ultimo de acuerdo con la visén de Nora y Minc, los dos mundos
deben unir sus aportes como un solo cerebro dotado de ciencia, humanismo y
esteticidad. Es decir que se dispongan a trabajar en conjunto para lograr una
sociedad prospera, preparada; de tal forma que el hombre, a través de la
educacion cibernética, se prepare para ser realmente el hombre del futuro:
moderno y visionario, preparado de manera polivalente y multifuncional para
estar en tono a la prospectiva futurista. México tiene todo para incorporarse de
manera productiva a esta senda de socializar la informacién y hacerla
productiva sin importarle intereses econdmicos, politicos y sociales.
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