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En lo referente a este capltulo que trata de las areas sociales, en las
cuales han penetrado las nuevas tecnologias de informacién en general.
Durante el planteamiento del mismo se pretende mostrar las siguientes
variables planteadas en el CAPITULO UNO:

* La comunidad técnica, el nivel de informacién, el interés y las
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos
que se consultaron, manifiestan estar influidos gravemente por las
compafiias internacionales.

* Los programas de educacidon continua en informética de
instituciones educativas son escasos y costosos, lo que dificulta que la
poblacién acceda a ellos.

« Por lo que respecta a la cultura informatica, en términos generales
existe un rezago tecnoldgico muy marcado en México, lo cual ha constituido
una limitacién para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacién en las organizaciones y la poblacién, pueda tener acceso a los
servicios que requiere.

*+ Existe una caracterizacién de las politicas seguidas por el Estado
Mexicano en materia de informatica que la hacen particular.

* Las lineas generales de politica informatica en México se han
formulado con base en los problemas estructurales que plantean las nuevas
tecnologfas de informacién.

Como se analizé en los antecedentes de estudio, la tecnologia se
considera como un factor primordial en el cambio social, no obstante ser en
si misma un producto social que expresa los objetivos, acciones, valores y
conocimientos de una sociedad en un momento particular de su historia.

La tecnologia es la manifestacién material de la comprension y el
control humano sobre la naturaleza, y algunas tienen la capacidad de
producir nuevas practicas que pueden llegar a modificar las mismas
relaciones sociales.
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Al tiempo que nuestra sociedad se encamina hacia la "Era de la
Informacion”, un numero de personas cada vez mayor se relacionan con la
captura, el manejo, la distribucion y el uso de la informacién, excediendo en
mucho lo que podriamos haber imaginado hace apenas unos afios. La
evolucion vertiginosa de las Nuevas Tecnologias de Informacién (NTI) ha
brindado a los individuos y las organizaciones un conjunto de capacidades
que antes no se tenian para accesar, almacenar, procesar, duplicar,
combinar y rastrear informacion -y que, a su vez, afectan de manera
importante a nuestra sociedad.

La tecnologia es un ejercicio de la imaginacién humana: "Es ef
ordenamiento instrumental de la experiencia humana dentro de una légica
de medios eficientes y la direccién de la naturaleza para usar sus poderes a
fin de alcanzar ganancias matenales” *®

Actualmente, el momento histérico mundial soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnolégica”, de
la microelectrénica y de los procesos logicos e informacionales que se
procesan con base en ellos. Todas las formas culturales y simbdlicas
creadas por el hombre pueden hoy apoyarse en la operacién de circuitos
capaces de almacenar, procesar y transmitir informacion, e incluso de tomar
decisiones.

Este cambio tecnolégico ha modificado el lugar de los seres humanos
en el proceso productivo, asi como su relacién con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de pader y hasta la
produccién misma del conocimiento.

Es un cambio cualitativo y no meramente cuantitativo del sistema
tecnolégico.224

La inventiva humana se aceleré exponenciaimente en el siglo que
esta por terminar, sobre fodo durante su segunda mitad. Los inventos se
han sucedido aceleradamente en el campo cientifico -particularmente de la
computacion—, permitiendo conformar, con su desarrollo y transcendencia,
dos vertientes fundamentales: la de la informética (al integrar a Ia
computacién y las telecomunicaciones), y la automatizacién industrial (con
excepcionales eventos culminantes, como la construccion de robots.)

223 BELL Danied. "The Winding Passage”. Essays and sociological journeys, Cambridge Mass. 1980-
1980

224 MONTOYA Martin del Campo Afberto. "México ante la revolucian tecnoldgica”. México. Ed.
DIANA, 1993
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La primera desemboca en la ya mencionada "Era de la Informacion”,
pues reconoce las transformaciones en los procesos administrativos que
reforman profundamente la organizacion, la administracion y los servicios de
practicamente todas las organizaciones en cada sector de la economia.

La segunda vertiente —en cierto sentido continuacién y complemento
de los inventos para la mecanizacion de los procesos fabriles— ha
desembocado en la generacion de nuevos paradigmas industriales, que
estan transformando los conceptos y las capacidades mundiales tanto de
produccién de bienes de capital, como de uso y consumo de la humanidad.

Esta carrera desenfrenada en busca de innovacion sigue su marcha,
a la par de las crecientes necesidades de satisfactores de todo tipo para el
numero cada vez mas amplio de la poblacién mundial.225

Quiza el buen o mal uso de las computadoras sea lo que de alguna
manera definira el futuro de la humanidad y, por tanto, de nuestro pais.

En un contexto distinto, existe una idea que se adapta bien a este
tema, para relacionar la situacién presente con un futuro deseado. Marx
decia: "Unicamente interpretando el mundo de un modo nuevo podremos
entenderio y hallarnos en situacién de dar el primer paso para cambiario” —
debemos afiadir: "y mejorario" 226

Tal es el caso de las nuevas tecnologias de informacién. Por ello no
es posible hacer una historia propia de la tecnologia, fuera de las relaciones
sociales que le han producido; asi como, de las fuerzas sociales que
determinan sus usos y apropiaciones por parte de los individuos vy la
estructura social.

Una de las transformaciones mas importantes en la base tecnoldgica
de las sociedades contemporaneas es la que se ha denominado
digitalizacion de la cultura.227

Los avances mas recientes de la microelectronica estan produciendo
una nueva base material para todos los procesos de transmisién,
procesamiento y reproduccién de sefiales y simbolos. Tanto el
procesamiento técnico de! habla humana, asi como los lenguajes escritos,
sistemas numéricos, imagenes, sistemas de telecomunicaciones, maquinas
de control numérico, sistemas automatizados de produccién y muchos otros
procesos y productos, se basan cada dia mas en la infraestructura de

225 MARIN Cérdoba Erasmo "Realidades y perspectivas de ta informatica en México. Un punto de
vista personal’ p.1
226 Ibid. p. 2

227 RADA Juan. "The Microelectronic Revolution”, Uppsala USA; 1981 p. 1-57
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sefiales electrénicas manipuladas por diversas aplicaciones de la tecnologia
de los microprocesadores.228 Los usos de la microelectrénica se han
extendido ya a una gran cantidad de dispositivos, los usos potenciales y
anunciados son cada vez mayores.229

Los usos de la microelectronica se han extendido ya a una gran
ciudad de dispositivos, los usos potenciales y anunciados son cada vez
mayores.230 La convergencia tecnoldgica en que un numero cada vez
mayor de procesos y productos tiene una base comun, en cuanto a que
todos ellos requieren diversas formas de la aplicacién de la tecnologia de los
microprocesadores.231

Este concepto de convergencia tecnolégica surgié de la consideracién
sobre la forma en que se desarrollan algunos bienes de capital en los
Estados Unidos, como los productos de la industria militar a mediados del
siglo XIX, con enormes repercusiones en otras industrias cuyos productos
requerian partes metalicas intercambiables producidas en serie.

Tal dindmica capitalista se vio acompariada de una desiguaidad social
creciente que separaba con nitidez dos clases sociales claramente
polarizadas.

A los desarrollos desiguales dentro de las formaciones capitalistas
centrales se afiaden los desequilibrios entre los centros y las periferias del
capitalismo,232

3.1.1 NUEVAS CAPACIDADES QUE BRINDAN LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Ahora bien, esta evolucion de las Tecnologias de Informacién nos
brinda un nuevo conjunto de capacidades que antes no teniamos, y entre
las cuales podemos mencionar las siguientes:

Capacidad de Acceso. Las NTI hacen posible que un mayor niimero
de usuarios accesen gran cantidad de datos o informacion a un mayor nivel
de detalle. Por ejemplo, una agencia de crédito puede dar informacién
detallada de las transacciones financieras de millones de personas a otras
agencias.

Capacidad de Captura. Las NTI permiten capturar y utilizar
informacion que anteriormente hubiera sido imposible o incosteable obtener.

228 (pid,
229 RADA, Juan. Op. Cit. Supra, nota 5 p. 58

_.2,:113 FOSEMBERG. Nathan. “Perspectivas on Technology". Cembridge Liniversity. 1986, 17-28
bidt.

232 ROSEMBERG Nathan. P. 180
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Por ejemplo, un sistema de punto de venta hace posible conocer a detalle
qué productos se venden, a quién se venden, cuando se venden y quién los
vende.

Capacidad de Transimision y Procesamiento. La evolucion de las NTI
ha hecho posible contar ahora con dispositivos de gran poder de
procesamiento que pueden realizar cdlculos, manejar simbolos y apoyar la
toma de decisiones en las organizaciones. Esto ha traido consigo el manejo
digital de diferentes tipos de informacién y una mayor convergencia entre la
computacién y las telecomunicaciones.

Capacidad de Almacenamiento. Las NTI permiten almacenar grandes
cantidades de informacion por periodos ilimitados de tiempo, reduciendo el
espacio requerido para almacenarla, el tiempo requerido para clasificarla y
el tiempo necesario para recuperarla.

Capacidad de Duplicacién. Las NTi permiten duplicar informacién y
programas para procesar esta informacién, no sdlo de una manera mas
rapida o simplificada, sino haciendo esto posible en instancias que antes no
existian.

Capacidad de Rastreo. Las NTI| permiten seguir paso a paso las
transacciones realizadas a lo largo de un determinado proceso, o llevar un
registro periédico de la posicion de vehiculos, materiales o personas. Por
ejemplo, un sistema de radiolocalizacion permite llevar un registro de la
posicion de los vehiculos de transporte utilizados en un sistema de
distribucion.

Capacidad de Combinacion. Gracias a algunas de las capacidades de
acceso, captura, almacenamiento y velocidad de procesamiento sefialadas
anteriormente, la evolucién de las NT!| permite que ahora se combinen
piezas de informacion para obtener nueva informacién; en otras palabras, el
conjunto de estas piezas proporciona mas informacion que la suma de ellas.
Por ejemplo, los sistemas conocidos como "minercs de datos" obtienen
patrones de consumo en el ambito individual que pueden servir como apoyo
a la mercadotecnia enfocada de productos o servicios.
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En funcién de que las computadoras son maquinas procesadoras de
simbolos, para incluir a todas las tecnologias de control basadas en el uso
de semiconductores se puede mencionar las siguientes aplicaciones sobre
los sistemas y redes de computo en el mercado electrénico mundial:

a) Tecnologia militar: Como se verda en detalle mas adelante, las
computadoras son un componente fundamental de la moderna tecnologia
de guerra. La comunicacion y el control han sido siempre factores
estratégicos en las conflagraciones. En la actualidad las armas mas
destructivas y poderosas se construyen y disefian con ayuda de las
computadoras.233

b) Tecnologia cientifica. La produccién del conocimiento cientifico
depende cada vez mas del uso de las computadoras. Los instrumentos de
los laboratorios médicos, quimicos y de todas las ramas y disciplinas
cientificas estdn cada vez mdas acoplados a sistemas automaticos de
registro, evaluacién y andlisis computarizado, lo que ha propiciado el
desarrollo de nuevos campos y subdisciplinas. Al mismo tiempo, la
computadora es la condicién de posibilidad de ciertos campos de
investigacion, como la fisica de alta energia.

¢} Tecnologia de produccién. Las computadoras se usan con mayor
frecuencia en todo el proceso productivo, y especialmente en el disefio
asistido por computadora, que permite un mejor disefic industrial de los
productos y una economia mayor en el disefic de plantas y procesos
productivos  (procesamiento de informacin experimental, célculos,
simulaciones.)

d) Microelectrénica integrada a los bienes de consumo. Estos avances
en las fuerzas productivas se reflejan en el tipo de mercancias que se
producen actualmente, asi como en los cambios que se hacen a los
productos tradicionales. Los microprocesadores se pueden utilizar en
practicamente cualquier objeto que tenga un mecanismo de control, como
en el sistema eléctrico y de carburacién de los automéviles, en radios,
televisores, calculadoras, camaras fotograficas, relojes, etcétera.

e) Tecnologia de poder. Las NTI informacién son también tecnologias
de poder. Es decir, desarrolladas para ejercer dominacién social.

Podemos afirmar que, histéricamente, toda forma de Estado ha
desarrollado mecanismos para producir informacién destinada a la sociedad.

233 BARRERA Eduardo “Inteligencia y controt en la industria informatizada®. México 1904 p.58-64
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Las nuevas tecnologias de informacion, entre ofros importantes
efectos, estdn redefiniendo la naturaleza de los medios masivos en las
sociedades contemporaneas. En la época actual esta desarrollandose un
cambio cultural de grandes dimensiones en todas las formas de
procesamiento de informacién, que afectan a la prensa escrita, las agencias
de noticias, la radiodifusion y —muy especialmente— a television.

En futuros escenarios tecnoldgicos se ha provisto la integracion cada
vez mayor de todas las tecnologias de informacidn con la television, a la
cual se pueden conectar las computadoras, los juegos de video, las
grabadoras de videocasetes, la transmision directa de sefiales de television
por medio de satélites, ademas de los sistemas de transmisién aérea y por
cable 234

Las NTI, a diferencia de otras tecnologias de informacién para
procesar simbolos, tienen cualidades emergentes, que han venido a
transformar la base material del sistema tecnoldgico actual. No se trata
unicamente de la conocida reduccién en tamafio y en costo, acompafiados
del aumento exponencial de sus capacidades,235 sino que debido a la
universalidad de sus aplicaciones y ia confiabilidad de su funcionamiento,
los microprocesadores estan homogeneizando la base tecnolégica de todo
procesamiento de informacién, (incluso los lenguajes simbélicos creados por
el hombre, asi como su comunicacién hombre-maquina y maquina-
maquina.)

La convergencia de los microprocesadores y otros componentes
electrénicos con las computadoras y los sistemas de telecomunicaciones,
constituyen los principales elementos, de estas nuevas tecnologias de
informacion. Mas adn, desde el punto de vista tecnolégico, de operacion y
de las actividades econémicas involucradas, es cada vez mas dificil
distinguir o separar al pracesamiento de la informaci6n, de transmisién de la
informacién.236

Mas precisamente las nuevas tecnologias de informacion abarcan los
procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y diseminacion de

234 RADA, Juan_The Microelectronic Revolution: Implications for the Thitd World™. Num 2. Uppsala
1981 p.57

235 FREEMAN, Christopher, "Unenployment and Techpical Innovation”. A Study Long Wesport Conn
1982 p 67-68.

236 RADA. Juan F. "Microelectronics™. UNIDO Expert Group Meeting, México 19582, p.13
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informacion verbal, pictorica, textual y numérica, por medio de
computadoras y sistemas de telecomunicaciones. Esta nocion es similar a la
telematica, la cual comprende, como se explicé con anterioridad, la relacion
entre el procesamiento de ia informacion por la computadora y su
transmision mediante sistemas de telecomunicaciones —razén por la cual
ambos términos se usaran indistintamente (telemafica y nuevas tecnologias
de informacién.)

Dentro de !a naturaleza de las NTI, es necesario analizar ios
siguientes aspectos:

1. La politica de produccién de las nuevas tecnologias, lo cual incluye,
la produccion de computadoras, equipos de telecomunicaciones y
programas, la vinculacion entre la politica de investigacion y desarrollo
cientifico y la politica industrial; la articulacién entre la politica industrial ¥ la
politica de consumo en ramas de electrénica, tanto de consumo como de
bienes de capital.237

2. La politica de telematica en las empresas del Estado y en e!
gobierno, como parte de una politica de innovacion tecnolédgica en todo el
aparato productivo y en la sociedad; lo cual, a su vez tiene profundas
implicaciones para el posible desarrollo de una industria informatica
mexicana; asi como, consecuencias politicas derivadas de las nuevas
relaciones que se establecen en el Estado informatizado, con las nuevas
relaciones entre conocimiento y poder.238

3. Politicas para enfrentar consecuencias economicas de dichos
procesos, tales como el desempleo tecnoldgico, que va en contra de las
tendencias demograficas en el crecimiento de a mano de obra en el pais, y
que demanda la creacién acelerada de empleos; los diferenciales de
productividad que resultardan entre las industrias pequefas, medianas y
grandes; los efectos combinados de la productividad y el empleo en la
distribucién social del ingreso; las presiones que resultaran de la existencia
de nuevos bienes de consumo producidos en ei extranjero, que modificaran
las pautas culturales de consumo de las clases con mayores ingresos; los
problemas de realizacién debido a la creciente concentracion del ingreso;
las presiones para automatizar aceleradamente ciertas ramas industriales,
debidas a la necesidad de aumentar la competitividad internacional de los

237 FREEEMAN Chaistopher. Op cit. supra nota 167
238 ibid.
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productos mexicanos (calidad y precios); las consecuencias de todo ello
para el comercio internacional y la deuda externa.239

4. Politicas para enfrentar las consecuencias sociales y culturales de
estas transformaciones, en las cuales sera necesario considerar el papel de
la educacién, tanto en el &mbito cientifico y técnico, como del conjunto de
los ciudadanos; la redefinicion de las interacciones entre los medios masivos
y las nuevas tecnologias de informacion; los efectos de la automatizacion
del proceso productivo para el control social, y la mayor automatizacion de
una clase trabajadora cada vez mas reducida en su capacidad negociadora,
el desarrollo de nuevas clases y las transformaciones de la actual estructura
social, en donde el sector mas concentrado de la economia y el sector
transnacional veran acrecentado su poder de informacién, organizacién y
toma de decisiones; el acceso a los bancos de datos del Estado y el disefio
de sus redes de computacion.240

5. Politicas con respecto a las relaciones internacionales, en donde se
debe considerar la mayor diferencia entre Norte y Sur, tanto en términos de
dominio y uso de la tecnologia microelectrénica, como una nueva divisién
internacional de! trabajo; la dependencia actual en la informacién
computarizada hacia Estados Unidos; el flujo de datos transfrontera y las
politicas de informacién extranjera.241

En el estudio historico de los cambios tecnolégicos, no solo del
pasado sino de la realidad contempordnea, no se pueden establecer
relaciones mecanicas con los cambios sociales resultantes. Por el contrario,
las consecuencias sociales del cambio tecnol6gico son condicionadas de
manera dominante por las relaciones sociales que determinan la existencia
concreta y las practicas de las nuevas tecnologias. Sin embargo, las nuevas
practicas fundadas en las nuevas tecnologias provocan una nueva dinamica
social que contribuye a recomponer Jas relaciones sociales.

En la interpretacién que Marx hace de este proceso, 1a bisqueda de
la ganancia tiene un papel fundamental como motor de la actividad social de
una clase especifica y condiciona el proceso de cambio tecnoldgico.242

239 |pig.
240 |bid.
241 |pid.

242 MARX Carlos. "El Capital”. Fondo de Cultura Econémica, México. 1968,
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La técnica y la ciencia no tienen, en lo sucesivo, un valor intrinseco,
sino en tanto componentes de un proceso de produccién de mercancias y
acumulacion de capital. En el momento actual, la produccidn y la
destruccién son actividades humanas soportadas por un mismo sistema
tecnolégico. La militarizacion de la sociedad norteamericana es un factor
fundamental de su dindmica econdémica y tecnolégica.243

El uso comercial y militar de los transistores durante la década de los
anos 50 remplazé a los tubos de vacio, que pueden controlar el flujo de
energia eléctrica por medio de una placa electrificada, la cual permite abrir y
cerrar el circuito eléctrico en una millonésima de segundo.

El transistor realiza esta misma funcion mediante la introduccion de
ciertas impurezas en la estructura molecular de materiales denominados
semiconductores, con lo que es posible que la corriente eléctrica fluya en
cierto sentido, o que deje de fluir, de acuerdo con el comportamiento de la
parte que actia como puerta de electrones. Sin embargo, el transistor esta
hecho de un material sélido, no tiene partes méviles, es mas pequefio y
requiere de menos energia.

El transistor puede ser definido entonces como un switch controlado
(prendido-apagado} eléctricamente.

Aunque la invencién de! transistor no se debié directamente a la
investigacién militar, la tendencia a miniaturizarlo fue resultado de Robert N.
Noyce, coinventor del primer microprocesador de las necesidades militares:
"Algunos programas de satélites y misiles, sin embargo, requerian sistemas
efectronicos complejos para ser instalados en equipos con enormes
restricciones de tamario, peso y energia, de manera que el esfuerzo para
miniatunizar fue promovido por las agencias militares espaciales” 244

Actualmente las necesidades militares no sélo van en el sentido de
incrementar el nimero de componentes por circuito, sino de utilizar
materiales resistentes a la radiacion nuclear, que operan a mayor
velocidad.245

La tecnologia de arsienurio de galic ha progresado mas alla de la
etapa de laboratorio a la etapa de produccion en pequefia escals,
produciéndose hasta 100 obleas (de donde se cortan los microcircuitos) por

243 big.

244 NOYCE Robert N. "Microstectronics”. Scientific American. Vol 237 Num 3. Septiembre 1977. P,
64
245 jbid. p. 86-72
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semana. Esta tecnologia tiene importantes aplicaciones potenciales para
sistemas militares basados en el espacio.246

Es bien conocida la historia de la informatica en nuestro pais, sefiala
el Ing. Erasmo Marin Cérdoba, pues nos encontramos conmemorando los
40 afos de su presencia en las instalaciones de la UNAM. La aparicién de
varias generaciones de computadoras migrando de bulbos a transistores y
de éstos a los chips, ha traido consigo el incremento inimaginable de la
capacidad de sus procesadores. Basten como ejemplo los 0.75 MIPS del
primer procesador Intel en 1971, a los 400 MIPS de los Pentium actuales.
Paralelo a este desarrollo, se paso de las grandes Main Frames a las
Computadoras Personales (PCs) en sus diferentes disefios, y de la
operacién concentrada en esas grandes maquinas a fas WANs y LANSs.

La aparicién del modelo de la Computadora Personal que IBM lanzé
al mercado en agosto de 1981, con 16 kbites de memoria {resultado de una
exitosa transformacion de diversos esfuerzos de Altair y Apple), obtuvo tal
éxito que se convirtid en un estandar de facto, pues sus ventas anuales
ascendieron de 400 mil en 1981, a 10 millones en 1990 y a mas de 30
millones en 1997,

Una realidad muy significativa es la velocidad de crecimiento de las
capacidades de almacenaje de datos en discos, que finalmente son el
destino de los crecientes volumenes de datos que manejan los sistemas
Disk Trend Inc. Una publicacion de Computer Society nos muestra que
mientras en 1988 la industria embarcé 1,770 Terabytes (1000 x 1012 bytes),
en 1998 esperaba la colocacion de 800 mil —es decir, 470 veces mas. Y esto
no seria viable sin las compariias de Sw de bases de datos: Data
Warehouses, Data Mining y otras.

Aun con lo sorprendente de! crecimiento en practicamente todos los
campos de la computacién, es comun observar cémo cada dia se presentan
nuevos elementos que de alguna manera se constituyen como cuellos de
botella para la maximizacion de sus capacidades: el almacenamiento en
RAM, las velocidades y ancho de banda para mayores posibilidades de
transmision de datos e imagenes en movimiento tipo TV, etcétera. No
obstante, con toda seguridad estos problemas seran superados en pocos
afios.

Respecto al software, la historia ha sido similar, y junto con ella lo que
podria denominarse "El mundo Windows", con grandes transformaciones en
la "amigabiiidad” e interfaces con los usuarios: las amplisimas puertas que

246 CANNAN James W. "Here Come the Superchips® Air Force Magazine. Abril 1984, P, 54.
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se abrieron por la tendencia a la casi generalizada "operacion en linga", con
novedosos conceptos de conectividad e impresionantes capacidad vy
velocidad de transmision.

La sorpresa esta presente en practicamente cualquier campo de la
tecnologia de informacion que decidamos mirar, debido a sus acelerados
cambios y mejoras. La siempre interminable ruta de la miniaturizacion; la
inimaginable velocidad del procesamiento; la multiplicacién de las
capacidades de archivo; las interfaces hombre-maguina con lo llamado
muitimedia (que hace pocos afios solamente se sofiaba); la automatizacion
industrial en el control y operacién de procesos, en la flexibilidad para el
disefio y la fabricacion de un infinito numero de diversos productos y
servicios, son campos que se suman dia con dia a ofros que antes eran
aparentemente ajenos a los dominios de las NTI. Hemos admirado su
presencia y éxitos en la educacion, en los servicios de salud con los equipos
biomédicos, en el transporte aéreo y terrestre, en el sector financiero... en
practicamente todos los sectores de la economia.

Como se menciond en la introduccion, es satisfactorio pertenecer a
las generaciones que participan activamente en esta transformacion, en la
que se presenta un fendomeno tan sorprendente como la aparicién de la
tecnologia de la informacién. Pero es también altamente inquietante por la
magnitud de la anarquica transformacion lograda hasta hoy, sin que se
hayan estudiado a fondo los limites a los que podria llegar esta
transformacion mundial (con todos los efectos directos e indirectos que
lleguen a preocuparnos.)

El éxito de esta tecnologia no es gratuito: se ha debido a los
beneficios que materializa por su velocidad, precision, flexibilidad, reduccién
de tiempo de los procesos, baja de costos, etcétera —beneficios que son
ingredientes necesarios para la supervivencia de las personas fisicas y
morales en economias globalizadas con mercados libres y altamente
competidos.

Las nuevas corrientes, orientadas a la &gil reestructuracion de las
organizaciones, se hacen indispensables para que éstas puedan adaptarse
a las nuevas e ilimitadas presiones de la competencia. Se han creado
criterios, técnicas y metodologias como la Ingenieria Industrial, la
Reingenieria de Procesos, la Calidad Total, el Just in Time, el Worker
Empowering y otros, que en general soportan y sustentan sus orientaciones
y ventajas en el uso apropiado de ias diariamente mas novedosas
capacidades tanto de la Tecnhologia de la Informacién como de la
Computacién, para la automatizacién de procesos y controles.
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En sintesis, podemas decir que la finalidad de todo este nuevo camino
ha sido lograr: E/ mejor producto o servicio. Con el menor costo. En el
menor precio. En el menor tiempo. En el lugar que es demandado. En el
tiempo oportuno. Con el menor esfuerzo.247

Para conseguirlo, todas las organizaciones buscan "adelgazar”,
"achatar", abaratar sus productos y estar siempre listas para competir. Se
puede asegurar que el elemento mas importante y comdn a todos estos
cambios es el trabajo, desempefado en todas las sociedades del mundo —
sin excepcion— por seres humanos. Trabajo de directivos, ejecutivos,
técnicos, funcionarios publicos, profesionistas, obreros, especialistas,
ayudantes... de todos cuantos en cierta forma intervenimos en las cadenas
productivas de la economia. Trabajos que ejecutamos de acuerdo con los
objetivos y normas de las organizaciones, y que se logran Unicamente
mediante la participacion de mujeres y hombres en esquemas del asi
llamado empleo, que practicamente tienen sélo un siglo y medio de existir.

Es curioso recordar que el concepto de empleo llegé a la humanidad
aparejado por un cambio que la sacudié y trastornd, ya que se materializod
en la creacién de los espacios construidos exclusivamente para trabajar.
Aquellos seres humanos acostumbrados por milenios a laborar en sus
casas, tierras y bosques, tuvieron que desplazarse a los lugares y recintos
en los que, bajo las érdenes y autoridad de alguien mas, debian esforzarse
y producir aquello gue no seria para su consumo personal o familiar, sino de
quien los convocd. Todo esto mediante el mecanismo de pago que les
obligase a ceder sus capacidades y habilidades en aras de una produccion
que les era ajena.

Al reflexionar sobre algunas de las realidades que actualmente
transforman las condiciones {aborales, analicemos qué es lo que estamos
aprendiendo y planteemos algunas ideas para que nuestro futuro cambie, al
determinar tendencias gue mejoren el nivel de bienestar de la poblacion.

Son una realidad los efectos que las NTI y la computacién han
generado en la productividad general, asi como que ésta afio con afio
supera sus niveles anteriores. Es indudable también que e! futuro estara
matizado por el nivel de inteligencia o de torpeza con que utilicemos a la
computadora —ese gran instrumento que por si mismo no podria definir el
sentido final de su uso.

247 MARIN Cordoba Erasmo "reglidades y perspectivas de la informatica en México un punto de vista
personal” p. 1
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Los semiconductores han pasado por varias etapas a lo largo de su
corta historia. El primer avance importante consistid en utilizar silicio en
lugar del germanio de los primeros transistores, con lo que se gand
resistencia al calor y, por lo tanto, en durabilidad y confiabilidad de los
componentes. Tres de los descubrimientos mas importantes que han
permitido desarrollar circuitos semiconductores tan complejos como los
actuales, se hicieron al concluir Ia década de los cincuenta:

a) El circuito integrado;

b) el proceso planar para producir microcircuitos que hacen uso de
mascaras, procesos de oxidacién y la difusién de impurezas, y

c) El uso conjunto del proceso planar y circuito integrado, lo que
permitio formar interconexiones por medio de sistemas de impresion-
oxidacion (medida con la cual se eliminaron las conexiones por medio de
alambres.)

Otros avances igualmente cruciales para producir circuitos en masa
fueron:

a) Las técnicas para hacer crecer cristales de silicio de aita pureza;

b) un proceso de manufactura mas controlado que redujo el nimero
de circuitos defectuosos:

¢) un incremento de 1,500% en la densidad de los circuitos (ndmero
de dispositivos por unidad de 4rea), logrado con el uso de la litografia dptica,
y

d) la innovacion en las técnicas de empacado de microcircuitos 248

El cambio tecnolégico en los circuitos integrados se inici6 con la
aplicacion de la puerta logica basica y avanzé hacia la miniaturizacion de un
componente de computadora complejo.249

El nidmero de componentes por circuito integrado ha aumentado
rapidamente en los dltimos 25 afios. De un circuito en 1959 se pas6 a 12
componentes en 1962 (puerta logica del transistor resistor) y de ahi a 32
elementos en 1964 (transistor égico dual.)El salto siguiente fue a casi 300
elementos en 1967 (transistor de cuatro bit's con escala de integracion

248 JONES Morton E. HOLTO, William, STARON Robert. “Semiconductors”. Proceding’s of IEEE vol
70 ntim. 12 diciembre USA; 1982, P. 1382
249 Ibid, p. 1383-1398
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intermedia), hasta ilegar a 4,096 componentes en 1971 (memoria de acceso
al alcanzar 1000 bit’s.)

La reproduccion en tamafio y el aumento en el nimero de los
compenentes se ha incrementado en un 200% desde 1959 hasta la fecha, al
tiempo que el costo de su manufactura se ha reducido, cada afio, en un
28%. "En 1960, antes de que se produjera ningun circuito infegrado, se
fabricaron aproximadamente 500 millones de transistores."

Suponiendo que cada transistor representa un circuito-funcién, que
puede ser comparado con una “puerta I6gica” 0 a un bit de memoria en un
cireuito integrado, el uso anual se ha incrementado 2000 veces, o se ha
doblado once veces en los Gltimos 17 afios. (Hasta 1977.)250

La empresa japonesa Fujitsu anunci® a principios de 1985 la
fabricacién comercial de microprocesadores de un millén de bits de memoria
con los que se construiria una nueva generacién de computadoras.251

Los microprocesadores de la serie 80X86 de Intel y de la serie 68000
de Motorola, con velocidades de 16, 20 y 25 MHz, se han convertido en la
base de la mayor parte de las microcomputadoras actualmente en
operacion.

Pero el cambio tecnoldgico no se ha detenido.

La empresa Intel puso a la venta en 1990 su chip 80486, que
practicamente permitia tener el poder de computo de una
macrocomputadora en una micro. Esta capacidad se podia apreciar, si se le
compara con la velocidad de los microprocesadores 80386, que actualmente
son de 25 a 30 MHz, con ia del 80486, disefiado para operar a 60 MHz —lo
que le permitira correr los programas tres veces mas rapido que el 80386, o
hasta siete veces mas en la versién RISC (computadora con instrucciones
reducidas) y con las cifras de la Pentium 6 G3 que triplican y mas estas
velocidades 252

En 1981 se produjeron mas de 4000 gigabits de memoria en
semiconductores, equivalentes a casi 1000 bits por cada ser humano sobre
la tierra. Si continda el crecimiento exponencial en la cantidad de bits por
persona alcanzado en 1980, para el afio 2001 ser4 igual al nimero de
neuronas cerebrales de la poblacién —calculada para entonces en 5.8

250 NOYCE Robert N. Op. cit. supra nota 197
251 EXCELSIOR. México, Enero 10 1985.
252 JONES Morton E., HOLTON Willlam y STRATION Robert, Op. cit. supra nota 205,
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billones~ lo que implica un crecimiento sin precedente de las fuerzas
productivas en la historia de la humanidad.253

Los gastos militares en semiconductores, tanto en investigacion como
en desarrollo en el mercado, hicieron posible el desarrollo de una nueva
industria electrénica. Sin embargo, con el paso del tiempo, en Estados
Unidos los gastos militares en semiconductores se redujeron
porcentualmente respecto del consumo total.

Se pasé asi del 70% en 1965 al 7% en 1978. Con ello, los usos civiles
de los semiconductores se apartaban de los requisitos de disefio de los
circuitos militares, en los que la velocidad de operacién es igualmente
importante que el aumento de la densidad de los circuitos.254

Tal vez el factor mas relevante de la superioridad militar de Estados
Unidos radica en la tecnologia electrénica. Por esa razén, el Pentagono
inici6 desde 1980 un programa para desarroliar "Circuitos Integrados de Muy
Alta Velocidad" (VHSIC), cuyos resultados estan llegando a influir, junto con
otros avances tecnolagicos, en el area de los rayos laser y en las técnhicas
para acelerar particulas atémicas, en la redefinicion de la estrategia de
guerra nuclear de los Estados Unidos.255

Asi, la microelectrénica es la base comin del sistema tecnolégico que
une a la produccién de bienes de consumo, con los medios de destruccion.

Una investigacion histérica de las nuevas tecnologlas de informacién
muestra que el financiamiento y las investigaciones militares han producido
las invenciones y tecnologias iniciales, las que posteriormente han sido
introducidas en los usos civiles.256

Ahora bien, una vez desencadenada una dinémica tecnolégica-
econdmica en el sistema productivo en los aparatos culturales, ésta ha
adquirido una independencia relativa de las aplicaciones militares, que la
convierten en uno de los elementos centrales del sistema tecnolbgico
actual 257

Los paises industrializados han venido proponiendo en los Cltimos
afios la proteccién de los derechos econdmicos sobre la propiedad
intelectual de los circuitos integrados, como una cuestién basica de las
relaciones econdmicas internacionales. Para ello han promovido propuestas

253 jiid, p. 1380-1407
254 |pid

gg l'\SIEGEL Lenny. "Delicate Bonds: the Global Semiconducior Indusltry”. Vol X1. USA. 1891 p.3
bid.

257 b,
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de convenios y se han establecido legislaciones nacionales en Estados
Unidos (1984), Japon (1985), Suecia (1986), la Comunidad Europea (1986),
Inglaterra (1987), Alemania (1987), Francia {(1987) y Holanda (1987.)

En febrero de 1988 se tenian registrados 3,244 disefios de circuitos
en Estados Unidos, 1376 en Japdn y 25 en Alemania. Con base en esta
proteccion se ha propuesto que los paises que mantengan intercambio
comercial de productos que contengan circuitos integrados protegidos por
las legislaciones nacionales mencionadas, y que no hayan pagado los
derechos correspondientes, serdn objeto de sanciones comerciales por
competencia desleal.

La propuesta incluye, ademds, sanciones para los casos en que los
circuitos integrados sean parecidos a los registrados, con lo que
virtualmente se estableceria una fuerte restriccion para cualquier pais que
desarrolle tecnologias alternativas.258

3.4.1 LOS EXPERTOS HABLAN DE LA EVOLUCI(?N DE LA
COMPUTADORA EN LOS PROXIMOS 50 ANOS

En una reuniéon efectuada en marzo de 1997, convocada por la
Asociacion para Maquinaria Computacional (Association of Computer
Machinery, ACM), algunos de los lideres industriales y académicos de la
computacién discutieron ante una audiencia de 2,000 personas la manera
en que la computadora evolucionaria en los préximos 50 afos.

Tras admitir que nadie tiene una bola de cristal tan clara que alcance
a ver medio siglo —10 afios a o sumo—, expusieron lo que consideran que
esta a la vuelta de la esquina en avances computacionales.

Entre las mencionadas se encuentran: computadoras que manejaran
llamadas con video tan facilmente como hoy manejan el correo electronico:
ventanas tridimensionales abiertas a mundos virtuales, en vez de simples
cambios de escena en las pantallas actuales; maquinas que hablan y
responden a la voz humana con la misma habilidad que manejan hoy los
lenguajes de computadora; programas "agentes” que batallan para
conseguir boletos de espectaculos, arreglan una cita entre desconocidos y
traen informacion atil del marasmo de las noticias diarias.

Todo, desde nuestros archivos clinicos y los de nuestra oficina, hasta
el contenido de nuestros refrigeradores, estara ligado por hipertexto
mediante la gran red global.

258 WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION.Ginsbra, Febrero 1988.
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La manera en que interactuamos con el software ha comenzado a
aparecer en programas prototipo e incluso en algunos comerciales. Se
espera que estas interacciones sustituiran dentro de poco a las ventanas
con sus menus, apuntadores, ratones e iconos gque han dominado la
interaccion con las computadoras personales durante los pasados 12 arios.

Los programas de demostracion de las nuevas interacciones han sido
calificados por todos como "muy buenos”. Tanto los industriales como la
prensa especializada pregonan que no solamente las nuevas computadoras
seran mas divertidas, sino también mas utiles.

El historiador y columnista de Scientific American James Burke
asegurd: “Estamos parados hoy en dia en el umbral de una explosién de
tecnologia de fa informacién, cuyas consecuencias sociales y econdémicas
haran que todo lo que sucedié antes parezca haber sido en cdmara lenta",

3.4.2 EXIGIENDO PRODUCTIVIDAD A LAS
COMPUTADORAS

La verdad de todo es que si existe dicha explosion, pero hasta la
fecha las ventajas de su derrama econémica no estan muy claras. Cuando
al parecer todo esta dicho, las computadoras no parecen habernos hecho
mas ricos, permitiéndonos realizar trabajo mas productivo en menos tiempo.
Si se les compara con las ganancias econdémicas que nos trajeron las
maquinas que funcionan con energia hidraulica, vapor y electricidad, e!
crecimiento en productividad de las computadoras ha sido muy modesto.

Cualquiera que se haya pasado una tarde batallando con un
procesador de texto, o tomando un descanso mientras espera bajar archivos
grandes de la Internet, u observado con panico c6mo un terror fatal destruye
varias horas de trabajo ante la computadora, puede apreciar el origen
parcial de! problema.

Varios estudios recientes sobre el uso de la computadora en la oficina
revelan que mucho del tiempo ahorrado por la automatizacién se pierde
debido a un software demasiado dificil de usar, impredecible o ineficiente.

Los expertos en disefio no advierten que las tendencias de la industria
de la computacion, en su afan por hacer mas complejos los programas y
presentar los resultados en maneras aun no probadas, podrian resultar
contraproducentes y ciertamente desilusionantes con respecto a lo que se
promete en la publicidad. El camino a una mayor productividad yace en otra
direccion.

Stephen Roach, economista en jefe de la empresa Morgan Stanley,
dice que: "la Unica manera en que una nacién puede generar mayores
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estandares de vida para sus hogares y adelantarse en ia competencia a los
demas paises, es aumentar la productividad, la cual es crucial para el éxito”

En general, los economistas estan de acuerdo. Sin embargo, en los
Ultimos 25 aros la tecnologia de la informacién no parece haber aumentado
la productividad, lo que ha generado un debate durante la ultima década
sobre la conveniencia de invertir en dicha tecnologia como generadora de
crecimiento econdmico para los palses industrializados.

La situacion se vuelve cada afio mas dudosa, pues no cbstante que
se ha cumplido religiosamente la ley de Moore —de que el poderio en
procesamiento por délar de las computadoras se duplica cada 18 meses-—,
las grandes empresas han estado invitiendo mas y mas dinero cada afio en
equipo computacional, al grado de que en Estados Unidos se gastaron, sélo
en 1996, 213 mil millones de délares en hardware; es decir, el 43% del
presupuesto de inversion de capital. La cifra rebasa en mucho lo invertido en
fabricas, vehiculos o cualquier otro equipo durable.

Al afadir el software, fas redes y los recursos humanos para
operacion, apoyo y entrenamiento, la cifra sube a 500 mil millones de
délares. Y en lo que toca a todo el mundo, la cantidad se duplica y va en
aumento.

Las empresas compran computadoras, principalmente, con la
finalidad de reducir el trabajo y los costos extra para hacer sus productos y
aumentar el niumero y precio de los mismos. En ambos casos, la inversién
en tecnologia de {a informacion deberia aumentar la productividad nacional,
las utilidades corporativas y el estandar de vida.

Pero una cosa que intriga a los economistas es que el crecimiento de
la productividad de las siete naciones mas ricas ha descendido
sensiblemente en los Ultimos 30 afios: de 4.5% en promedio durante los
sesenta, a escaso 1.5% en los afios recientes. Esta pérdida ha afectado
sobremanera a los mas grandes compradores de tecnologia de la
informacién en Estados Unidos, como la industria de los servicios.

Casi todo el crecimiento econémico se puede explicar por medio del
aumento en el empleo, el comercio y la capacidad de produccién. La
contribucion de las computadoras, comparandola con las anteriores se
encuentra en el nivel del ruido. Sin embargo, existen algunas excepciones
notables.

La industria de las telecomunicaciones obtuvo un 7% mas de trabajo
por hora de sus empleados cada afio entre 1973 y 1983. Tom Landauer, un
cientifico cognitivo de Bellcore que se desempefia en la Universidad de
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Colorado, indica que: "os trabajadores de las telecomunicaciones tenian
muchas tareas alfamente rutinarias facilmente auftomaltizables”. Roach
concuerda: "la fecnologia de fla informacién ha sido rentable casi
exclusivamente en trabajos de bajo valor, como por ejemplo las funciones
de procesamiento de transacciones, procesamiento de ¢rdenes, libramiento
de cheques y cosas por el estilo”.

En los puestos mas importantes y donde se da la mayor parte de los
negocios, como las ventas, la administracién y el trabajo profesional, los
aumentos en productividad han sido limitados y desesperantes. Se han
ofrecido varias posibles explicaciones por parte de los economistas. Una de
ellas es que se estan utilizando herramientas de medicién obsoletas que
detectan el hecho de que las empresas ofrecen servicios mas rapidos y una
mayor variedad de ellos, asi como de productos.

En la educacién, finanzas y otras industrias intensivas con uso de
tecnologias de la informacion, es dificil medir la salida: probablemente haya
ganancias en la productividad que no se logran cuantificar. Pero Roach
rechaza el argumento, indicando que si bien es dificil medir la salida, las
computadoras laptop, las redes y los teléfonos celulares hacen que los
trabajadores de la informacién le dediquen mas horas a su trabajo -y eso
tampoco se ha podido medir, por lo que ambas, entrada y salida, tienden a
cancelar los efectos de los errores de medicion.

En su libro "El Problema con las Computadoras” Landauer alega que
si desde 1969 se hubiera subestimado el aumento en la productividad en
1.25% por problemas de medicion, para 1995 el error en la estimacion de!
PIB * hubiera sido de un millén de millones de ddlares o sea un error de
10,000 ddlares anuales por hogar en promedio —situacion altamente
improbable.

* El desarrollo de un pals suele medirse a través del producta interno bruto (PIB) per cdpita, o ingreso
por persona.

A pesar de ser un parametro muy discutible, que no siempre muestra ¢l verdadero nivel de vida de los
habitantes, con frecuencia se utiliza como indicador.

Existen indices que intentan ser mds representativos, como el Purchasing power parity (paridad de!
poder adquisitivo), que mide el poder adquisitivo de ia poblacién, o el Human Development
index ( indice de desarrollo humano), desarmollado por la Organizacién de las Naciones
Unidas {(ONU), en la cual se toma en cuenta el PIB per capita, asi como los niveles de
educacion y esperanza de vida para reflejar de manera mds fidedigna ef nivet de vida de la
poblacion. (Barrera: 8)

Por lo que toca al desarrollo en las comunicaciones en un pais, el indicador méas usado es la
teledensidad o numero de lineas telefdnicas por cada 100 habitantes.
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Una segunda explicacion es que no se puede esperar gue la inversion
del 2% al 5% del total del capital invertido en eqguipo computacional,
pudieran cambiar muche las cosas en el sector empresarial.

Pero los hechos son que, una vez que se consideran los costos del
software, las telecomunicaciones y otros equipos de oficina, la inversion
alcanza un 12% del total, de acuerdo con Daniel Sichel del Consejo de la
Reserva Federal. Esto no considera el costo del personal de apoyo ni del
mantenimiento. Los ferrocarriles energizaron la economia cuando en su
apogeo llegaron al 12% de la inversién... ¢ Por qué no las computadoras?

Paul David, economista de la Universidad de Stanford ofrecio en 1990
una tercera explicaciéon. Los motores eléctricos, observd, no aumentaron el
crecimiento en la productividad hasta mas de 40 afios después de que
Edison instalé el primer dinamo en 1881. No fue hasta 1919 que mas del
50% de las plantas estuvieron electrificadas. Y fue todavia mas tarde que
las fabricas recrganizaron sus lineas de produccion para aprovechar
plenamente la nueva tecnologia. Analogamente, no es sino ahora —cuando
aproximadamente la mitad de los empleos se han computarizado— que
comienzan los aumentos en productividad.

Erik Brynjolfsson, de fa Escuela de Administracién Industrial del MIT,
argumenta que es poco probable la aparicion de una tecnologia que
transforme el trabajo de i{a noche a la mafana, pero cree que la
productividad puede crecer en forma desproporcionada en los arfios
subsecuentes, al organizarse las empresas. Los vendedores de tecnologia
de la informacién le han hecho mucha alharaca al estudic de 1993 de
Brynjolfsscn, en el que 367 grandes empresas obtuvieron, de acuerdo con
su analisis, un 81% de tasa bruta de retorno en sus compras de
computadoras (lo cual supera en 13 veces el retorno bruto en otras clases
de inversicnes de capital.)

Una cuarta explicacién, apoyada por Pau! Strassmann —Presidente de
la empresa Method Software y antes Jefe de Sistemas de Informacién de
Xerox y el Pentagono— indica que quizas las computadoras, no obstante las
mentadas proezas que se les achacan, son todavia magquinas mediocres
para procesar informacion, incapaces de aumentar la eficiencia y calidad de
la mayor parte de las labores informaticas.

Quizas la explosion en aumento de productividad y del estandar de
vida de los afios 50 y 60 se debid exclusivamente a un insostenible boom de
la posguerra. Después de todo, el débil crecimiento en la productividad de
los afios recientes es similar a los mismos crecimientos que se dieron en la
primera mitad del siglo. Existe mucha evidencia de que la inversién de un
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millén de millones de dolares en tecnologia de informacion ha sido un mal
negocio. Segun el Grupo Standish, el 31% de los sistemas de computo que
las empresas construyen para sus empleados se cancelan o rechazan por
ineficaces. Cuando son instalados, segun Strassmann: ‘“las computadoras
crean patologias y aumentos en los costos”.

Por ejemplo, en su libro “El Computador Derrochado”, narra la
situacion de los hospitales estadounidenses. En 1968 contaban con 435,000
empleados administrativos que le servian a 1.4 millones de pacientes a la
vez. No obstante que la poblacién de pacientes bajé a 853,000 para 1892, el
empleo de administradores subi6 a 1.2 millones, en gran parte porque el
procesamiento de la informacién consumia una cantidad creciente del
tiempo de los empleados. (Segun Roach, muchas industrias que hicieron
inversiones estratégicas en tecnologia con el propésito de hacerse mas
flexibles y responder mejor a los cambios del mercado, han logrado
precisamente lo contrario.)

Es indispensable que se le ponga mas atencidén a lo que cuesta la
tecnologia de la informacién y lo que en realidad produce. Una PC tipica en
1997 costaba 3,000 ddélares en Estados Unidos, 0 aproximadamente 1,000
dolares por ano durante la vida afil promedio de estos equipos. El Grupo
Gartner de Stanford, Connecticut, revela que en la practica empresarial el
costo promedio total de una PC anda por los 13,000 délares anuales. Esto
incluye programas y conexiones en red (1,730 ddélares), soporte técnice
{3,510), técnicos para mantener la red funcionando (1,730) mas 5,590
délares por el tiempo perdido de los empleados mientras se pelean con la
magquina para que funcione adecuadamente.

La empresa Sistemas Contables SBT de San Rafael, Califomia, hallé
en un estudio con 6,000 personas que los empleados se pelean con la
maquina un promedio de 5.1 horas semanales, es decir mas de medio dia
de trabajo, por o que la cifra de 5,590 ddlares anuales puede ser baja.

La quinta parte del tiempo perdido se gasta en lograr que los
programas funcionen o en esperar que llegue la ayuda.

El segundo lugar en pérdida de tiempo esta el revisar la exactitud y
formato de las impresiones. Otra actividad que consume mucho tiempo es
rearreglar los archivos en el disco. Y no olvidemos los juegos. Sistemas
Contables SBT estima que estas pérdidas de tiempo le cuestan a las
empresas estadounidenses 100 mil miliones de ddlares anuales. (Una
medida comrectiva que tomé la empresa Sun Microsystems fue prohibir a sus
gerentes el uso de software de presentaciones para crear transparencias
vistosas para sus juntas.)
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La industria del software ha logrado frustrar las inversiones a largo
plazo en tecnologia informatica, desarroliando programas mas grandes y
lentos que requieren cada vez maquinas mas grandes y rapidas.

En la Conferencia de marzo de la ACM, Myhrvold enuncié [a primera
ley de Nathan: El software es un gas que se expande hasta ocupar todo el
espacio disponible. Se trata mas bien de una politica que de una necesidad.
*Después de todo, la Unica razén por la cual ustedes estan comprando un
nuevo procesador es que logramos poner de rodillas al anterior”, dijo
Myhrvold riendo durante la conferencia. Estudios de comportamiento han
demostrado que las "mejoras crecientes” muchas veces son
contraproducentes.

Ken Dye, gerente de usabilidad de software para Microsoft, culpa a
los revisores de las revistas técnicas de computacién, que evalvan los
equipos por medio de listas palomeadas. La dificultad de utilizar el software
debido al exceso de opciones hace que una buena parte del personal no-
técnico de una empresa le dedique una porcién de su tiempo a ayudar a sus
colegas a resolver problemas. Margaret Hurley, Directora de Investigacion
de la empresa Instituto Notan Norton de Melbourne, Australia, descubrié que
dicho personal dedica de 4 a 10% de su tiempo en ayudar a resolver los
problemas de sus colegas.

Esto eleva el costo anual de las computadoras de 13,000 a 23,500
délares. E! factor principal en este costo tuvo que ver con qué tan bien los
programas reflejaban la coincidencia de sus opciones con las maneras de
los empleados de hacer las cosas.

3.4.3 ESPECIALIZAR LA UTILIZACION DE LOS EQUIPOS

Se han tenido sonados éxitos con computadoras especiales en la
Bolsa de Nueva York (NYSE), habiéndose prestado gran atencion al disefio
de unas terminales que se comunican con grandes computadoras de
manera inalambrica, y que se parecen mucho a las tarjetas que los
correédores utilizaban para sus transacciones. Durante el disefio se hicieron
30 interacciones en las cuales se cambiaron las especificaciones de los
sistemas, pero al final el cambio de sistema se tardd sélo dos afios, contra
seis del cambio anterior.

El crecimiento de las transacciones procesadas ha sido fenomenal.
En dos semanas se procesan igual cantidad de transacciones que las que
antes se hacian en todo un afio. Las tasas de error han caido por un factor
de 10 desde 1987, no obstante el aumento de las transacciones. Tan solo
en tarjetas se ahorran un millén de délares anuales.
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Donald Norman, ex Vicepresidente de Investigacion de Apple,
considera que la ruta para hacer rentables las computadoras es la
especializacién. Que las computadoras hagan bien una sola cosa. Los
diserics deben tomar en cuenta cémo hacen las cosas los trabajadores.
Norman considera totalmente equivocado el enfoque de hacer converger las
PC's, los televisores y los teléfonos, como intentan hacer varias empresas.

3.4.4 WORLD WIDE WEB

"Intemnet tiene mucho potencial para ayudar a la productividad”,
concede Nielsen, de Sun Microsystems, “pero la red estd muy mal
administrada en la mayoria de las empresas”. Los departamentos de
mercadeo, comunicaciones y sistemas de informacién le estan dando un
enfoque tactico simplista a esta tecnologia.

Tognazzini también critica acremente el disefio de la mayoria de los
sitios de la red. "En la red hay un millén de maneras de hacer las cosas
diferentemente; 999,000 de ellas son estupideces. No hay reglas. La cosa
esta como cuando aparecieron las PC's: cada nuevo programa era una
aventura”. El alejarse de los sobres animados y los logotipos que giran para
entrar a las aplicaciones que ahorran trabajo, es dificil. Una aplicacion
desarrollada por Tognazzini para la red de administracién de prestaciones,
le costé diez veces mas trabajo que cualquier disefio que haya hecho para
la Macintosh. La mayor parte del esfuerzo se fue en corregir problemas
generados por los navegadores. Al final, algunos empieados tuvieron
demasiadas dificultades con las paginas.

Sobre la Web, Landauer comenta: "Estamos todos muy animados con
fa red porque hace cosas muy buenos que antes no podfamos hacer.
Sabemos que es popular, pero al final de cuentas, cuando se pone todo en
fa balanza, no sabemos si en los lugares de trabajo su efecto es benéfico o
perjudicial®.

3.4.5 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA

UNIDAD DE LOS COMPONENTES DEL CAPITAL
SOCIAL

Debido a la escala internacional en que opera el sistema capitalista
contemporaneo, no es posible separar tas diferentes formas de existencia
del capital social, ni desligar a los centros capitalistas de! resto de las
formaciones sociales. Mas aun, el proceso creciente de universalizacion de
un sistema tecnol6gico requiere, en todas las sociedades, el estudio del
conjunto de estas relaciones.
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Las fases iniciales de la industrializacién europea y estadounidense
adquirieron una nueva dimension a raiz de la expansién del capital
comercial, industrial y financiero hacia otras sociedades. Este movimiento
fue acomparfiado por el surgimiento del capital monopélico en los centros
capitalistas en los Ultimos afios del siglo pasado y los primeros del
presente.258

Esta tendencia se ha acentuado en los Ultimos afios cuando, por
ejemplo, las 500 empresas industriales mas grandes de Estados Unidos (sin
contar el rubro de servicios) aumentaron nueve veces sus ventas entre 1955
y 1979, en tanto que el PNB del pais se incremento seis veces en el mismo
periodo. El porcentaje del PNB aumenté de 40 a 61 % durante esos
arios,260

Asl, el surgimiento de la empresa transnacional acompaiié a la
transnacionalizacion del sistema bancario y del capital comercial.

Como propone Palloix, seria eméneo atribuir a las empresas
transnacionales una existencia auténoma de otras formas de capital, dado
que hubo una hegemonia del capital financiero desde el inicio del proceso,
en cuanto ordenador y articulador del capital comercial e industrial.261

Esta hegemonia ha venido haciéndose patente en los ultimos afios,
en vista de la magnitud que ha alcanzado la transferencia de recursos de los
paises deudores a los paises acreedores, dentro de al actual situacion
financiera internacional.262

La telematica es base de la estrategia de desarrollo de los paises
centrales es el escenario en el que se desarrollan las nuevas tecnologias de
tnformacién, donde las computadoras constituyen la base tecnolbgica de la
revolucion industrial actual, asi como un nuevo ciclo de expansion de la
economia capitalista que profundiza su caracter transnacional caracterizado
por la penetracién cada vez mayor de los estados nacionales periféricos por
el capital internacional.

En la tecnologia de la computacién, la microelectrénica tuvo uno de
sus impactos mas dramaticos.

258 ANDREFF Viadimir y PASTRE Oliver. "La génesis de los bancos multinacionales v expansion del

capital financiero intemacfonaf”. CEESTEM-ILET. Nueva Imagen. México 1981 p.49-54

250 SOMOVIA, Juan. “The Democratization of Communications™. Num 12 Uppsala 19681 p.13
261 [bid. p. 16-35

262 GREEN Rosaric. “Bancarizacion de la deuda extema v condicionamiento de la_capacidad
decisoria del estado Nacional®. México 1950
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La caracteristica definitoria mas importante de las computadoras
consiste en ser maquinas procesadas por simbolos. Para definir sus
cualidades, asi como su impacto cualitativo en las fuerzas productivas, se
consideran la diversidad de sus capacidades.

De acuerdo con la Oficina de Evaluacion Tecnolégica del Congreso
de Estados Unidos,263 éstas se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Recolectar datos. Las computadoras pueden detectar y medir
fenémenos fisicos (con ayuda de sensores); crear constancias de
transacciones (ventas, contabilidad, inventarios); procesar directamente
sefiales visuales o auditivas; reconocer el habla humana y leer directamente
textos impresos y manuscritos, asi como revelar patrones de informacién
visual (por ejemplo huellas digitales.)

b) Almacenar informacién. Pueden guardar grandes voiimenes de
informacion por largos periodos en forma electrénica. Se prevé que en el
futuro préximo seré mas barato almacenar informacién en forma electrénica,
en comparacion con el costo de guardar la misma informacién de manera
impresa.

¢} Organizar informacion. Las computadoras pueden simplificar y
reestructurar cantidades enormes de datos sin procesar, con lo cual es
posible sacar conclusiones y tomar decisiones por parte de individuos o
instituciones.

Practicamente toda organizacién, burocratica o de otro tipo, desde las
instituciones policiacas hasta los servicios de salud, pueden utilizar las
computadoras para organizar o tomar decisiones. La forma mas avanzada
de esta funcion llega hasta lo que se denomina inteligencia artificial; es
decir, extender las capacidades de las computadoras a actividades
consideradas como "inteligentes” por reproducir actividades propias de los
seres humanos.

d) Célculos. Pueden efectuar calculos aritméticos en tiempos millones
de veces mas breves que los requeridos a los seres humanos, tanto en usos
contables rutinarios como en operaciones estadisticas de la investigacion
cientifica. De hecho ciertas actividades, como la organizacién financiera
internacional o los viajes a la luna, serian imposibles sin el empleo de las
computadoras.

26 OFFICE OF TECHNOLOGY ASSESSMENT, CONGRESSS OF THE UNITED STATES.
Washington D.C. septiembre 1981 p. 37
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€) Comunicaciones. La interconexion de las computadoras con los
sistemas de telecomunicaciones hace posible la intercomunicacion de
informaciones, bases de datos, programas y decisiones.

En Estados Unidos, la interaccion entre computadoras de diferentes
instituciones sociales est4d creando una nueva red de informacién que
involucra universidades, corporaciones privadas, centros de investigacion y
aparatos militares.

f) Presentacion de la informacién. Pueden presentar la informacion de
manera muy diversa, tanto grafica como auditiva ¢ en formatos
tridimensionales en color.

g) Control. Las computadoras se pueden emplear para controlar
robots, maquinarias, herramienta o lineas de produccion totalmente
automatizadas. Asimismo, son capaces de efectuar funciones de control,
tanto en bienes de consumo (calefactores, televisores, automdviles,
teléfonos, etc.) como en los sistemas de armamento mas sofisticados.

h) Disefio asistido y elaboracion de modelos. Pueden resolver
problemas de disefio muy complejos (por ejemplo disefio de aviones), asi
como elaborar disefios fisiolégicos, demograficos o econdmicos.

Una primera aproximacién al impacto de la informética en la sociedad
mexicana se puede hacer mediante el calculo de su peso en el conjunto de
la economia. Desde este punto de vista, podemos considerar que la
informatica como tal, y sin considerar otras actividades relacionadas con ella
(telecomunicaciones, consulta a bancos de datos, etc.), es una actividad con
una participacién creciente de la economia mexicana.2s4

No es sdlo el volumen del gasto el factor que vuelve estratégica a la
informatica, sino los usos que ésta hace posible en las actividades
productivas, sociales y politicas. Por otro lado, la informatica ha sido hasta
hace muy poco tiempo una actividad transplantada al interior de la sociedad
mexicana mediante la importacion de equipos y usos, lo que ha
condicionado su utilizacién como actividad econdmica con una dinamica de
crecimiento propia.

Todas las evidencias actuales indican que las industrias de
informacion no sélo son estratégicas por la importancia de la automatizacion

264 SOMOVIA, Juan. Op. cit. supra nofa 211
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de los procesos informativos, sino porque ademas constituyen el corazén
mismo de los nuevos sistemas productivos en gestacién y desarrollo.265

En las actividades de la industria electrénica, la produccién de bienes
de consumo ha sido la mas importante, como se puede constatar al
comparar el peso de la informatica en el PIB con relacion a otras ramas de
la industria electronica y manufacturera.2s6

La informatica representé el 0.12% del PIB nacional en 1980, en tanto
que la elaboracién de los productos electrodomésticos alcanzé el 0.24%,
maquinaria y equipo eléctrico 0.33%, las comunicaciones 0.65%, ios
vehiculos automéviles el 0.84% y la construccién e instalaciones el
6.46%.267

Es importante destacar que la industria electrénica en conjunto
observé una tasa de crecimiento de su producto del 10.9% durante la
década 1970-1980, muy superior al promedio de 7.1% de las industrias de
transformacion y al 7.0% del PIB.2ss

Hasta fechas muy recientes, el gasto de la informatica se ha
caracterizado en el pasado por una fuerte dependencia del sector externo
para la oferta de bienes y servicios.

El esfuerzo para pasar de consumidores a productores de tecnologia
informatica ha sido tardio y lento, lo que se refleja en un largo periodo de
utilizacién de equipos, programas y sistemas importados.

Si se hace una retrospectiva histérica del crecimiento del parque
informatico del pais, se constata desde otro angulo el papel de
consumidores que hemos tenido como sociedad, amén de Ia informacién

incompleta, contradictoria y poco sistematica disponible sobre este
fenémeno.

Como datos histéricos resulta interesante considerar que los primeros
usuarios de la informatica en México fueron la Comisién Federal de
Electricidad, que adquirié un equipo UNIVAC 60/120 en 1956, la Universidad
Nacional, que instalé una IBM 650 en 1959, y la Secretaria de Hacienda,
que contrat6 dos UNIVAC USS en el mismo afio.269

En 1960 la Secretaria de Industria y Comercio y el Instituto Mexicano
del Seguro Social compraron sus respectivos equipos de computo.

265 [nig,
g ggRIEGA Carlos "Industria electronica instrumento para &l desamollo®. México 1982. P.13.

268 fiid.
269 |oid. p. 24-27
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Se calcula que en 1964 habia en México 65 instalaciones de computo,
tomando en consideracion tanto el sector publico como el privado.270

En 1973 la Sociedad Mexicana de Computacion estimé que habia un
total de 1,741 equipos de computo.

De acuerdo con otro estudio, las cifras de la SPP parecerian
subestimar el desarrollo de la informatica, pues resultan en general mas
reducidas que las elaboradas por Valerdi.271

Otro estudio reportaba un total de 24,000 computadoras para el afio
1982, de las cuales 19,000 eran microcomputadoras (79%), 3,100
minicomputadoras (12%) y 1,900 macrocomputadoras —lo cual pareceria
estar por arriba de las tendencias historicas observadas hasta ese
momento.272

Mas adn, un estudio de Katz ofrece otras cifras y tendencias histéricas
de las cuales resulta que en 1982 existia un total acumulado de
aproximadamente 10,000 computadoras.273

Un analisis posterior sefialaba que en 1984 el parque computacional
estaba formado por 61,080 microcomputadoras y 5,210 minicomputadoras.
Se estimaba en ese aflo que las ventas fueron de 27,780
microcomputadoras y 2,360 minicomputadoras (las cuales aumentarian en
1988 a 5,210 minis y 85,150 micros.)274

Calculos mas recientes estimaban para 1986 un total de 235,000
computadoras en México, de las cuales 95.5% eran micros, 3.1% minis y
0.35% macrocomputadoras.275

Debido al fenomeno histérico por el cual el gobiernc federal se
convirtié en el usuario mas importante del procesamiento automatizado de la
informacion, es indispensable proceder a una evaluacién de la distribucion
del gasto en informética que realiza el Estado.

El dinamismo que mostr6 la demanda nacional de computo, que pasé
de 3 a 546.8 millones de ddlares durante el periodo de 1961-1986,
creciendo a una tasa promedio anual de 23.1%, descansé en buena medida
sobre las compras que el sector publico realizd.

270 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO "Programa...” México. 1980. P. 21-29
271 VALERD! Jorge "Computer - communications in México™, Miami USA. 1983 p. 5
272 ESTRADA Ricardo.” £l sector de ia informatica en México™. ILCE. México, 1982 p. 40.

273 KATZ Luciano. * Polilicas nacionales de informatica en México™, Subsecretaria de informética de
Argentina. Marzo. 1934

274 y 5. DEPARMENT OF COMMERCE. Washington USA. 1984
275 EXCELSIOR. México Octubre 26 1987.

116



Tesis Doctoral * EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION *
Alfredo Vogel Zolondz

Desde la introduccion de la informética, en 1956, el sector pliblico
participa con el mayor porcentaje de la demanda de bienes y servicios
informéticos, y sélo durante el periodo 1979-1982 se vieron rebasadas por
las compras del sector privado.

En 1887 se estima que el sector publico representd aproximadamente
el 75% y el 80% de la demanda nacional de estos bienes y servicios. En
este afio, el sector publico realizé aproximadamente el 60% de las
adquisiciones de macrocomputadoras, 52% de las minicomputadoras y 76%
de las microcomputadoras.

Con base en la informacion de los dictamenes para la adquisicién de
equipos y contratacién de servicios para la Administracién Publica Federal
(APF) por parte del INEGI, se observa que el consumo gubemamental, a
precios de 1980, ha sido creciente a Io largo de esa década.

En el periodo de 1980-1987 las compras se incrementaron a una tasa
promedio anual de 31.6%.276

Al interior del sector ptiblico se observa que a partir de 1982 Ia mayor
participacion en el gasto informatico ha sido por parte de las Sociedades
Nacionales de Crédito, que han realizado un esfuerzo sin precedente para
modernizar sus servicios, ampliar la cobertura, reducir personal y diversificar
sus mercados en un contexto de gran competencia entre si y con las Casas
de Bolsa privadas —lo que explica que sus erogaciones sean mayores gue
las realizadas por el sector paraestatal y central.

Desde el punto de vista del tamafio de los equipos, la inversién
durante estos dos afios se orienté principalmente hacia los denominados
macrocomputadoras, que representan el 46% de la inversién total, no
obstante que solamente se adquirieron 91 equipos; y el 27% para la
adquisicion de 9,277 microcomputadoras.

Al anafizar la oferta de macrocomputadoras en el ambito nacional, se
observa que se concentro en 10 proveedores dentro de un mercado con
caracteristicas aparentemente abierto, donde no existe produccién nacional.

El nimero de equipos adquiridos en forma macro por APF en 1987
fue de 63, lo que representa un crecimiento de 1 25%, las erogaciones por
este concepto se incrementaron 86.3%.

En sintesis, el Estado Mexicano se ve condicionado en su proceso de
informatizacién por los siguientes factores: Existe una gran diversidad de

276 INEGI Tapulacion de dictsmenes Técnicos". SPP-INEGI. México. 1988
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aspectos técnicos y econdmicos que afectan a la dinamica de precios para
equipos macro, mini y computadoras personales; el problema mas agudo de
precios superiores a los del pais de origen se da en las macrocomputadoras
y en las minicomputadoras; los equipos macro son importados y los mini
manufacturados en el pais por empresas en su mayoria con inversion
extranjera (83%), la demanda del sector publico es muy significativa en los
equipos macro y minicomputadoras y muy importante en
microcomputadoras.

Otro factor es la importancia de sus adquisiciones. Las politicas que
siga el Estado Mexicano son decisivas para el desarrolio de la industria
nacional, y por ende para la informatizacién del pais.

La década de los ochenta fue para la mayoria de los paises
latinoamericanos de estancamiento econémico y retroceso en sus
aspiraciones de mejorar los niveles de vida de sus pobladores. Es este un
periodo en el que los paises industrializados avanzaron rapidamente en la
introduccién del cambio tecnolégico, lo que agravé las desigualdades
internacionales existentes.277

No obstante, la informatizacion del Estado Mexicano avanzé de
manera importante, a la vez que se modificaron las tendencias en cuanto a
su papel regulador y su intervencién en la economia.

El crecimiento de las actividades de la informatica gubernamental
respondié en este periodo a la necesidad de apoyar la intervencién del
estado en la economia, la politica y la sociedad.

La universalizacién del uso de la informatica es todo un proceso
administrativo, de gestién, de control de procesos burocraticos, de
elaboracion de archivos, que requiere al propio Estado la reorganizacién de
su burocracia sobre el soporte de las actividades de la misma
informatica,27e

3.5.1 SITUACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION:
MERCADO, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS HUMANOS

En 1995 el mercado mundial de las NTI, medido como las ventas de
los proveedores primarios del sector de computo y telecomunicaciones, era
aproximadamente de 528,000 millones de dolares. De 1987 a 1994 el
crecimiento anual promedio de este mercado fue de 9.9%, lo cual
representa casi el doble del crecimiento anual promedio de! PIB, que fue del

277 jbid.
278 jhid.
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5.7% (OECD, 97.)El mercado mexicano en 1994 era de solamente el 0.7%
del mercado mundial, en comparacién al 0.3% para 1984.

En México, en 1995 este mercado representaba un 0.9% del PIB, en
comparacion con un 2.8% para Estados Unidos y de 2.4% para Canada. No
obstante, el crecimiento promedio del mercado mexicano fue de 15% en el
lapso 1987-94, lo cual es casi tres veces el crecimiento del mercado
estadounidense (5.7%) y casi cuatro el canadiense (4%) durante e! mismo
periodo. Lo anterior puede explicarse, en parte, debido a fa apertura
comercial de nuestro pais, que ha ejercido presion sobre las empresas para
modernizarse.

Desdichadamente, la mayor parte del mercado esta concentrada en
grandes empresas. IDC-Select, por ejemplo, estma que un 56% de!
mercado informatico estd concentrado en empresas con mas de 5,000
empleados, y que esta cifra aumenta a 81% si se consideran las empresas
con mas de 1,000 empleados (IDC, 1998.)

En términos de infraestructura, en 1994 México contaba con 2.2
computadoras por cada 100 habitantes, quedando abajo de paises como
Chile, Grecia, Taiwan, Malasia, Hungria y la Republica Checa. En cuanto a
lineas telefonicas, habia menos de 10 por cada 100 habitantes, lo que nos
colocaba en el sitio 33 entre los paises analizados por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones.

En cuanto a formacién de recursos humanos en informéatica, en 1994
el nimero de alumnos que en México estudiaba carreras de nivel técnico
era de 228,000, en licenciatura habia 86,000 y sélo 1,625 en estudios de
posgrado. Para 1996, la matricula habia crecido a 109,253 alumnos a nivel
licenciatura, ocupando el cuarto lugar en términos de las carreras mas
pobladas, y llegaba a 2,075 en posgrado (INEGI, 98.) 279

Las cifras anteriores podrian dar una idea equivocada del potencial
humano con que cuenta nuestro pals para la era de la informacién, ya que si
bien en términos absolutos el nimero de alumnos en carreras de
computacion y sistemas ha crecido notablemente, la calidad de los
programas que se ofrecen es todavia muy heterogénea. Por ello existe una
preocupacién con respecto a fijar criterios que permitan acreditar los
programas de estudio.

279 INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
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3.5.2 EL PROGRAMA DE DESARROLLO INFORMATICO
1995-2000

Considerando que una estrategia informatica es imperativa para
aprovechar las oporfunidades que brindan las NTI en cuanto a ia atencién
de necesidades poblacionales como educacién, salud, seguridad y justicia,
asi como para aumentar la productividad de las organizaciones, en el
sexenio pasado el gobierno federal inicié una serie de actividades que
flevaron a la justificacién y creacién del "Programa de Desarrollo
Informatico”, que es uno de los 32 programas que acompafian ai Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000.

Este programa se formuld con base en opiniones recabadas de la
comunidad informética nacional, de acuerdo con un procedimiento de
consulta que surgié en 1993 con la creacién de un Grupo Consultivo en
Politica Informética, a iniciativa del INEGI. EI grupo elaboré un documento
titulado "Elementos para un Programa Estratégico de Informatica”, mismo
que fue presentado a! publico en Noviembre de 1994, En dicho documento
se establecieron lineamientos de politica informatica para lograr una
autodeterminacion sobre estas tecnologlas, promoviendo condiciones de
acceso universales y abiertas, competencia entre los proveedores de bienes
y servicios informéticos, participacion de todos los sectores en la
construccion de la infraestructura y respeto a los derechos de privacia y
propiedad sefialados anteriormente.

En 1996 se publicé el "Programa de Desarrollo Informatico” (INEGI,
96), que establece seis objetivos generales: 1) Promover el
aprovechamiento de la informéatica en México, 2) Impulsar la formacién de
recursos humanos y el desarrollo de la cultura informética, 3) Estimular la
investigacion cientifica y tecnologica en informética, 4) Fomentar el
desarrolio de la industria informatica, 5) Propiciar el desarrollo de la
infraestructura de redes, y 6) consolidar instancias de coordinacién y
disposiciones juridicas.

3.5.3 AVANCE EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Podemos resumirlo de la siguiente manera: El Gobierno Federal ha
vivido en los dlitimos dos afios una modernizacion acelerada y esto es
relevante porque en México el sector publico representa aproximadamente
un 30% del mercado informatico nacional. Se han desarroltado sisternas
como: a) DeclaraNet y CompraNet, los cuales aprovechan Internet para
simplificar  tramites de declaraciones patrimoniales y compras
gubernamentales, respectivamente, b) el Sistema Municipal de Bases de
Datos, que permite tener acceso a informacién estadistica en niveles
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municipales, y c) el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, que
integra informacién de casi medio millon de empresas, entre otros.

Se han iniciado dos proyectos nacionales con apoyo de la Secretaria
de Educacion Pdblica, la Red Escolar y el Programa de Educacion a
Distancia, con el objetivo de incorporar las tecnologfas de informacion en el
sistema educativo nacional para apoyar la ensefianza y proporcionar
servicios de educacion y capacitacion tanto a los alumnos como al personal
docente. En la Red Escolar se pretende tener conectadas a Internet a todas
las escuelas primarias y secundarias del pais, con miras a capacitar 2,000
alumnos por plantel en esta tecnologia para el afio 2005. Asimismo, se ha
conformado un Consejo Naciona! de Acreditacion en Informatica y
Computacion, a fin de tener acreditado el 30% de los programas existentes
para dicho afio.

Con la intencién de estimular la investigacién cientffica y tecnologica
en informatica, en 1997 el CONACYT280 cred la Red de Desarollo e
Investigacion en Informatica, que iniciaimente se conformé por 12
instituciones en el ambito nacional y grupos de investigacién reconocidos.
Entre otros objetivos, se pretende promover la cooperacion y las sinergias
entre estos grupos de investigacion, fomentar la elaboracién de material
didactico para apoyo a las licenciaturas en informética, aumentar la
inversién publica y privada en actividades de investigacién y desarrollo
tecnoldgico en informatica, y definir lineas de investigacién prioritarias para
el México.

En términos de infraestructura, es importante sefalar el esfuerzo que
han hecho las compafifas de telecomunicaciones por acrecentar la red de
fibra éptica en diversas comunidades del pals, asi como el impulso que
habra de tener este sector debido a la desregulacion que se ha
instrumentado en los afios mas recientes.

Adicionalmente, con motivo de la llegada del afic 2000, en junio de
1998 el Gobiermno cre6 la Comisién Nacional para la Conversién Informética
Afio 2000. Los trabajos de esta comisién —que constituye una nueva
instancia de coordinacién intersecretarial- seguramente serviran como base
para contar con un diagndstico mas detallado sobre el estado en que se
encuentra la infraestructura de tecnologias de informacién en las distintas
dependencias del sector publico.

2B0 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
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A futuro, las tendencias mas importantes de las nuevas tecnologias
(resultado de la utilizacion del satélite Morelos y del teleproceso que éste
hace posible en combinacién con la proliferacion de las
microcomputadoras), se dirigen hacia la transferencia electrénica de fondos
en todo el sistema bancario, cuya implantacién requeriria de estos pasos
fundamentales:

1. La conexion de los bancos participantes a través de una red de
comunicaciones que vaya hacia uno o varios centros
encargados de conmutar mensajes y controlar las cifras
estadisticas y contables entre los mismos.

2, La extensién del servicio a clientes mediante terminales
automatizadas. La Secrtetaria de Comunicaciones y Transpories
se encuentra en el eje de estos desarrollos, ya gue
conjuntamente con las instituciones del sistema financiero, en
particular del Banco de México, desarrollara la normatividad de
las redes de transferencia de informacion interbancaria junto con
la SHCP . 281

Con una red totalmente automatizada seria posible ofrecer los
siguientes servicios:

a) Depositos electrénicos originados por la ndémina, es decir, deposito
automatico de sueldos y salarios que son abonados directamente a las
cuentas de los trabajadores.

b) Pagos electrénicos por servicios varios o repetitivos (por ejemplo de
cuentas telefonicas) que serian cargadas automaticamente a una cuenta
determinada.

c) Los cajeros automaticos, que permiten a los usuarios llevar a cabo
transacciones de la manera mas rapida y a cualquier hora.

d) Los servicios de punta de venta, consistentes en una integracién de
las cajas de las empresas comerciales directamente con las cuentas
bancarias afectadas por las transacciones realizadas en el punto de venta.

281 ALVAREZ M. Femando. “Sistema de transferencia automética de fondos en la banca
nagionalizada", México 1984. P. 3-14
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e)La banca en casa, servicio consistente en la realizacion de
transacciones desde los hogares conectados con los bancos por
teleproceso.

Ello ademas hace posible fa ampliacion de los servicios bancarios a
una mayor cantidad de personas, dado que se racionaliza el proceso de
informacién impreso en papeles y se reducen costos —lo cual requiere la
modificacion de numerosas cuestiones legales acerca de las transacciones
electrénicas, cuya realidad juridica tendria que ser reconocida. 282

La coordinacion de la actividad productiva del Estado se concentré
durante este periodo en la Secretaria de Energia, Minas e Industria
Paraestatal (SEMIP.)

El sector paraestatal estaba formado en ese momento por 375
empresas que participaron en 66 ramas productivas distintas. Este sectory
el conjunto de la economia mexicana son altamente dependientes del
petréleo, ya que en 1984 su exportacion produjo el 70% de las divisas y
significd el 4% de! PIB, el 71% del total de las exportaciones nacionales y el
45% de los ingresos totales del gobierno federal 282

Por otra parte, las empresas paraestatales constituian un soporte muy
importante de la acumulacién privada por medio de las politicas de inversion
(gasto corriente y de inversién), subsidios y precios.

En 1985, el 80% de las compras del sector plblico se hizo en el
mercado interno. Sin embargo, ello no significd que el sector publico
apoyara por definicion a las empresas nacionales, dada la creciente
presencia de las empresas transnacionales en el mercado interno.

Esta articulacion del sector paraestatal con la economia en su
conjunto, asi como e! desempefic de las paraestatales consideradas
individualmente, constituyen aspectos clave y estratégicos de la politica
econdémica y social del Estado.

Debido a la complejidad de los estados financieros, iécnicos,
productivos, de mercados y de estrategias a largo plazo, este conjunto
enormemente diversificado de empresas requeria de la implantacién de un
sistema especializado de informacién que respondiera a todas las
necesidades del sector, con lo cual se tendria un mecanismo indispensable
en la toma de decisiones.284

282 jmid.
283 |pid.
284 ibid p. 18-29
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En colaboracion con el INEGI, la SEMIP cred una Direccion General
de Informacidon Sectorial que tenia las siguientes atribuciones: a) normar el
funcionamiento del Sistema de Informacién Sectorial (SiS); b) simplificar los
fiujos informativos del sector; c) retroalimentar la planeacion; d} satisfacer
las necesidades de informacion de la SEMIP; e) contribuir al funcionamiento
eficiente de la industria paraestatal; f) normar la captacién, procesamiento y
difusién de la informacién; g) informar a la sociedad.285

El SIS estaba integrado por tres médulos de informacién (econdmica,
financiera y de informacion programatica), los que a su vez tenian una serie
de submoédulos, de los cuales el mas agregado en cuanto a informaciones
era el econdmico, integrado por las cuentas de produccién, ingresos y
gastos, y la cuenta de capital y su financiamiento.

El médulo econémico contenia ademds los siguientes submédulos: a)
empleo; b) subsidios y transferencias; c) capacidad utilizada; d) deuda; e)
presupuesto de divisas, f) precios;, g) informacién internacional; i)
informacion regional; j) informacion técnica; k) informacién de coyuntura.

Estas cuentas tenian la caracteristica de corresponder, rubro por
rubro, en cuanto composicién y estructura, al Sistema de Cuentas
Econdémicas Nacionales, asi como a variables del Sistema Nacional de
Planeaci6bn Democréatica, por lo que la planificacién y el control de 1a gestion
del sector paraestatal se podia hacer mas efectiva en todas las fases de
formulacién de los programas, ejecucion, evaluacion y control de los
mismos.286

La operacién del SIS requirid6 de la organizacion de un centro de
referencia en donde se concentraba toda la informacién, particularmente la
elaboracién de un banco de datos computarizado para el sector.

Dos son las fuentes de informacién que alimentaban el SIS: a) la
encuesta de coyuntura, y b) el cuestionario de informacion basico.

Ambos fueron disefiados para ser respondidos por las empresas
paraestatales sin muchos cambios adicionales a los sistemas de
computacion establecidos.

La encuesta de coyuntura consideraba los siguientes aspectos de las
empresas: empleo; capacidad instalada; costos; inventarios; ventas;

igg ISECRETARIA DE ENERGIA, MINAS e INDUSTRIA PARAESTATAL. México 1983.
bid.
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produccion e importaciones; presupuesto devengable; inversion;
financiamiento.287

Con el estabiecimiento de estos sistemas computarizados se contaha
con instrumentos que padian generar la informacion requerida para una
toma de decisiones mas informada.

Sin embargo, el funcionamiento de este sistema de toma de
decisiones, al inscribirse dentro de una tecnoestructura y una dinamica
politica interna a la sociedad mexicana, asi como en una situacién de
dependencia tecnoldgica y financiera del exterior, no es una garantia por si
mismo de que las decisiones sean correctas, aunque si tal vez las mas
informadas.

El cambio en la informatica es tan acelerado que los trazos que se
hacen de la informatizacién constituyen una visién transversal y sincrénica
de los principales usos y aplicaciones de la informatica al inicio de ia
década.

De ninguna manera se pretende hacer una descripcion exhaustiva,
sino analizar los factores estructurales que determinan la nueva relacién
entre saber y poder, en un Estado que ha iniciado ya un r&pido proceso de
informatizacién.

Con ello se pretende contribuir a la reflexién sobre las implicaciones
sociales y politicas de la revolucién tecnolégica en el México actual, que
permita iluminar algunos caminos al México del siglo XXI —que ya esta en
gestacion,2ss

Una de las tareas fundamentales de todo Estado es planear sus
propias actividades, cuestion en la que la informatica adquiere un papel
cada vez mas importante, dada la gran cantidad de funciones requeridas por
la conduccidn y participacion del estado en la economia.

Por ello, en 1977 se formé dentro de la Secretaria de Programacién y
Presupuesto (SPP) la Coordinacién General del Sistema Nacional de
Informacion, que posteriormente se convirtié en la Coordinacion General de
los Servicios de Estadistica, Geografia e Informatica, cuyo objeto era
proporcionar informacién suficiente, confiable y oportuna que hiciera posible
la adecuada programacion de las instituciones del sector publico.

287 |bid.
288 INEG "Direccién General de Politica Informética”. México 1988,
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La coordinacion absorbio a la Direccién General de Estadistica, a la
Direccion General de Estudios del Territorio Nacional y a la de Sistemas y
Procesos Electrénicos.289

Como parte central de [as actividades de esta Coordinacion se inicié
la elaboracion del Plan Nacional de Desarrolio Estadistico, base de un
Sistema Nacional de Informacién.

La informacion sobre las variables econémicas, sociales, politicas y
demograficas habia sufrido un enorme retraso, puesto que la ultima versién
de un Sistema de Cuentas nacionales habia sido elaborada en 1967. Ei
Banco de México, por otra parte, hacia sus calculos del Producto Interno
Bruto con base en ponderaciones de la matriz de insumo-producto
elaborada en 1960, y la Coordinacién, conjuntamente con el Banco Central,
las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, la de Patrimonio y Fomento
Industrial y la asesoria de la Organizacion de las Naciones Unidas, se
dedicd a elaborar un Sistema de Cuentas nacionales adecuado a las
necesidades del pais.290

La realizacion del Sistema de Cuentas nacionales se implementd,
como pasé previo a la elaboracion de las matrices de insumo-producto de
1970-1975, con lo que a partir de 1980 se contd con un sistema integrado.

La Coordinacién también se dedicé a elaborar la encuesta de ingresos
y gastos familiares con base a la encuesta nacional de hogares, como parte
de un sistema nacional de encuestas sobre cuestiones de informatica.

A continuacién se menciona el ritmo acelerado de la tecnologia en las
diferentes dependencias gubernamentales:

1. El uso de la telematica en Pemex. Se puede ver con mayor nitidez
el problema que representa la dependencia informatica en términos de la
soberania nacional y del impacto de las grandes paraestatales en el
conjunto de la sociedad mexicana. No es casual gue la teleinforméatica sea
una de las areas mas desarrolladas en Pemex ni que sea esta empresa una
de fas mayores usuarias del pais.

Los usos de la teleinformatica son indispensables en Pemex, tanto en
sus procesos industriales, como en la exploracién, explotacion, transporte,
procesamiento y distribuciéon de hidrocarburos que tiene lugar en mdiltiples
plantas y en todo el territorio nacional, asf como también en sus aspectos
administrativos, contables, financieros y organizativos.

289 |nig,
290 MOTA M. Sergio. "Sistemas Nacionales de Informacién®. México. Mayo. 1988,
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Los sistemas de informacion de Pemex abarcan el manejo de datos
relativos a la perforacién de pozos, administracion de recursos humanos,
control de inventarios, produccién de petroleo crudo, gas y sus derivados,
movimiento de productos, movimiento y control de embarcaciones,
aeronaves y equipos de perforacion, almacenamiento y distribucion de
productos, control de proyectos, control de adquisiciones y aspectos
financieros.291

El uso de la teleinformatica en los procesos industriales de esta
paraestatal llevé al desarrollo de los Sistemas de Adquisicidon de Datos y
Control Supervisorio (SCADA), consistentes en sistemas de captura de
datos que se ubican en los sitios donde los procesos tienen lugar
(denominadas Unidades Terminales Remotas), y por Estaciones Centrales
que cuentan con equipo para el procesamiento de la informacién vy
periféricos para presentarla adecuadamente -y que se encuentran
conectadas por medio de canales dedicados.292

Otros sistemas de SCADA para aplicaciones industriales
desarrolladas fueron: Un sistema para las plataformas marinas de la zona
de Campeche, que estd integrado por 64 unidades terminales remotas
instaladas en las plataformas marinas, que captaran un total aproximado de
4,000 sefiales de campo, tales como presiones y temperatura en tuberias de
produccion, estados de valvulas, estados de bombas, operacion de equipos
contra incendio, niveles y temperaturas de los tanques y flujos en
oleogasoductos de concentracién y descarga.293

En cuanto a la red de transmision, se desarrollé un sistema para
enviar informacion por medio de la técnica de transmision por paquetes.

2. El uso de la telematica en la Comisién Federal de Electricidad
(CFE.) Se frata de otra gran empresa paraestatal con sistemas
computarizados, la cual también se encuentra organizada técnica y
administrativamente alrededor de las NTI.

Entre los sistemas mé&s importantes que ha desarrollado se
encuentran los siguientes: en el area de la planeacion tiene un Programa de
Obras e Inversiones del Sector Eléctrico, el cual contiene todas las obras
por desarrollar en los proximos diez afios, identificando su localizacion y sus
componentes y fijando la inversién necesaria para ejecutarios.

281 NAVA JAIMES Alfonso. "Presente y Futuro de la teleinformatica en Petroleos Mexicanos™. México

1984
292 {mig.
293 [nig.
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En los aspectos administrativos, la informatica se apiica en el Sistema
Unico de Informacion Contable y Presupuestal y en el Sistema Unico de
Recursos Humanos, que contiene toda la informacion relacionada con el
personal en cuanto a salarios, prestaciones, nivel académico, dependientes
econémicos, trayectoria de la CFE, capacitacion, entre otros.294

Ademas, fa facturacién de los servicios de la CFE se haria imposible
por métodos manuales, por lo que resulta indispensable la utilizacion de la
informatica.

3. El desarrollo y la evolucidon del servicio de consulta a Bancos de
Informacion de! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT.)
Otra de las actividades en que los estados nacionales han venido
interviniendo como soporte fundamental son el financiamiento y la
promocion de Ia investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

Una de las actividades mas importantes llevadas a cabo por el
gobierno mexicano, ha sido la implantacion, en 1976, del Servicio de
Consulta a Bancos de Informaciéon (SECOBI), como una de las actividades
del CONACYT. En la actualidad dichos acervos se han enriquecido.

Es interesante el hecho de que los estudiantes universitarios fueron
los usuarios mas importantes del sistema SECOBI| en la modalidad del
servicio de mostrador, y no asit los investigadores profesores
universitarios.295

Desde el punto de vista tiempo de consulta, en 1982 se llegd a un
total anual de 10,800 horas, la mayoria de las cuales se realizaron por
medio del sistema Dialog. Esto significa que la magnitud de la consulta
remota y transfrontera de bancos de datos computarizados en México, era
ya un fendmeno de importancia econémica, politica y cultural.

El analisis de los temas consultados por medio de SECOBI, muestra
que los tépicos en los que se hacia el mayor nimero de consuitas no
pertenece a las areas técnicas sinoc a la medicina y psicologia.2e6 Asi, se
tiene que las consultas en ingenieria, quimica, biologia y fisica ocuparon los
dltimos lugares de importancia.2s7

4. El uso de |a telematica en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS.) Esta es una de las instituciones donde se dio una utilizacién

294 fhig,
295 RAMIREZ CERVERA Carlos. "Servicios de consulta a bancos de informacion SECOBI® México.

Agosto de 1982
296 |pig.
297 [pid.
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temprana de la informatica, y que tendia a un uso cada vez mas integrado
mediante el uso de la telematica.

Desde el punto de vista del alcance social, se puede decir que el
IMSS es la institucion publica de salud mas importante de México, Ig cual es
financiada por los trabajadores, los patrones y el propio Estado Mexicano.

Después de muchos afios de experiencia como una organizacién
centralizada, tanto desde el punto organizativo como el administrativo o
informatico, en ese momento tendié hacia la desconcentracion en todos los
sentidos.

La desconcentracion a diferencia de la descentralizacién, produce la
redistribucion geografica de procesos que anteriormente se encontraban
centralizados tanto geografica como administrativamente, sin que ello
impligue una autonomia en cuanto a la direccion de la institucién, la cual
permanece bajo el control central.

La telematica en el IMSS se orientd a los aspectos administrativos de
la institucion, que consideraban prioritarios y no hacia la optimizacién de los
servicios de salud y atencién a los ciudadanos.298

Las prioridades para el desarrollo e implementacién de los sistemas
desconcentrados fueron fijadas de acuerdo con los siguientes criterios:290

a) La importancia de la aplicacion, considerando su contribucion a
programas institucionales y su impacto en la operacién def IMSS:

b) La factibilidad de instalacién a corto plazo.
¢) Su justificacién en cuanto a costo-beneficio.
d) El nivel de desconcentracion requerida.

e) Dependencia de otras aplicaciones.300

Mediante la aplicacién de estos criterios se definieron los que fueron
considerados sistemas prioritarios y sistemas secundarios.301

5. Uso de [a telematica en el Infonavit. El Instituto de Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) tiene un papel
importante en el apoyo al mejoramiento en las condiciones de vida de los
trabajadores. En particular respecto de sus necesidades de vivienda.

258 |pid.
299 ipid.

ﬁ 'ALTAMIRANO Norberto. "Desconcentracion Operativa en el IMSS". UNAM - SEP. México 1984
bid.
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El infonavit se sustenta financieramente de manera similar al IMSS;
sus servicios consisten en el otorgamiento de préstamos a los trabajadores
para la adquisicion de casas habitacién, algunas de las cuales son
construidas por el mismo Infonavit.

El disefio de un sistema para las operaciones de esta dependencia
consistié en una red tipo jerarquico, en la que cada centro regional estaria
conectado a la Ciudad de México, a la vez que serviria de nodo de servicio
de ofras delegaciones.302

Dicho sisterna terminé de ser insfalado y se encontraba operando
desde 1983 en un 100% en cuanto a los sistemas regionales, y en 60% en
cuanto a los servicios de las delegaciones.202

Por otro lado, la programacion permitia conocer todas las aplicaciones
disponibles en cada una de las terminales, asi como imprimir desde
cualquiera de ellas hacia cualquier otra terminal o procesador de manera
analoga o via telex 304

6. Uso de la telematica en las Distribuidoras Conasupo. Otra de las
actividades en que e! Estado Mexicanc desarrollo un nimero importante de
instituciones, es la intermediacion comercial de productos de primera
necesidad, por medio de la Comisién Nacional de Subsistencias Populares
{(Conasupo.)

Una de las actividades mas importantes de Conasupo es el abasto de
productos de primera necesidad, que se realizaba a través de la
Distribuidora Conasupo (DICONSA.)

Los sistemas de informacién con los que operaba DICONSA eran: un
sistema de control de inventarios; un sistema de contabilidad; un sistema de
recursos humanos y un sistema de facturacion —todos con sistemas afines.

Para la optimizacién de los recursos de Conasupo se proyecté el uso
de una Red Publica de Transmision de Datos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), a fin de utilizar la teleinformatica
como una herramienta que permitiera la relaciéon directa de la unidad minima
de operacion (la tienda) con el control corporativo de todo el sistema.305

7. La telematica en la desconcentracién administrativa y en las
actividades de planeacion de la Secretaria de Educacion Piblica (SEP.)

ggg iTANUS Alan. "La red nacipnal de teleinformatica del Infonavit”. SEP-UNAM. México 1984 p.1-14
bid.

304 Ipid. p. 18-23
305 MEJiA David Francisco "El sistema de distribuidores Conasupo v Ia Teleinformatica a fulura en
México". SEP-UNAM. México 1984
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La SEP es la mayor organizacion del gobierno, dada la gran cantidad
de mexicanos que son atendidos por las instituciones de educacion publica
—que en 1985 sumaron 23 millones de personas—, asi como del nimero de
proyectos de educacion para adultos, la cantidad de maestros y personal
administrativo, y la magnitud de recursos que maneja.

La administracién y el control burocratico del personal de la SEP se
hizo inmanejable, y el procesamiento centralizado de la informacion fue
rebasado por las demandas operativas, que tampoco pudieron ser cubiertas
de manera desconcentrada por la obsolescencia de los equipos de computo
disponibles en las delegaciones.306

Debido a la problematica de la burocracia existente en la SEP, hubo
que implementar un sistema que permite el control de las plazas, la
observancia del cumplimiento de las normas, el control de los cambios
interestatales, llevar un registro presupuestal, las estadisticas del personal, y
hacer el analisis salarial por categorias y puestos.307

Desde el punto de vista de la planeacién, el control del sistema
educativo a nivel del centro de trabajo y de sus trabajadores, permite
programar el gasto educativo en el ambito global, la elaboracién de
estadisticas continuas; la programacion detallada o microplaneacién, e!
catalogo de centros de trabajo y de sus trabajadores, permite pragramar el
gasto educativo en el ambito global, elaborar estadisticas continuas, asi
como la programacion detallada o microplaneacién, el catalogo de centros
de trabajo en el ambito nacional y la expedicién de certificados.308

3.6.1 POSICIOI\! ANTE LAS INDUSTRIAS DEL COMPLEJO
ELECTRONICO

El nivel de desarrollo tecnoldgico-industrial del pais muestra las
siguientes tendencias generales:

a) El modelo de industrializacion de sustitucion de importaciones que
prevalecié en México durante cuatro décadas, no ha sido aun superado en
uno de sus rasgos fundamentales: la importacion de tecnologias, bienes de
capital e insumos bésicos para la industria. En consecuencia, se tiene un
atraso relativo dificil de superar ante la dindmica del cambio tecnolégico-
industrial en los paises desarrollados.

g CFICIALIA MAYOR, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. México 1983
Tbict.
308 [nid.
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Esta deficiencia estructural del modelo de desarvollo contrasta con la
tendencia hacia la incorporacion de la ciencia y la tecnologia al proceso de
produccién y a la competitividad de los bienes y servicios con alto valor
agregado con los que participan los paises industrializados.

b) E! tamario de los mercados de informatica y telecomunicaciones, y
a la inercia del modelo de industrializacion, han condicionado el desarrollo
de la industria electrénica. Las politicas nacionales seguidas para el
desarrollo de la electrénica fueron concebidas con un alcance local que no
considerd como elemento fundamental a las estrategias de integracién
mundial.

Se ha difundido la idea de que debido al atraso de la industria
nacional, y al relativamente menor tamafio de nuestro mercado y esfuerzo
en investigacion y desarrollo, México deberia limitarse a optimizar sus
compras de tecnologias del exterior y en todo caso orientar sus esfuerzos al
desarrollo del software.

En el contexto latinoamericano, el mercado de electrénica, informatica
y telecomunicaciones de Brasil ya alcanzé en 1987 un valor aproximado de
5.7 billones de ddlares.

En el caso de México, su mercado de computo consistié totalmente de
importaciones hasta 1982. A partir de ese afio se han desarrollado 90
empresas con inversion extranjera en minicomputadoras. Sus exportaciones
de 252 millones de délares en 1987 representaron el 46% de las
importaciones. Algunas empresas iniciaron la produccion de disefios
propios.309

Estos dos ejemplos muestran que aun bajo condiciones actuales es
posible el desarrollo de la industria de cémputo en algunos paises
latinoamericanos. Asi mismo, la persistencia de altos indices de programas
de computo importados con relacién al total del mercado muestra la
dificultad de considerar el desarrollo y exportacién del software como una
actividad facilmente al alcance del pais.

¢) México se encuentra aln lejos de disenar y llevar a la practica una
estrategia de desarrollo de disefios y tecnologias propios, come un reflejo de
la desvinculacién entre los grandes usuarios, las empresas nacionales y los
centros de investigacion y desarrollo.

d) Debido a la obsolescencia de la mayor parte de las redes de
telecomunicaciones, que utilizan la tecnologia analégica, el avance en el

309 [bid.
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desarrollo de la telematica se concreta en pocas areas como los servicios
financieros, turisticos y comerciales, en tanto se tiene un desarrollo
incipiente en la industria manufacturera y del sector primario.

La sociedad de la informacién se encuentra todavia muy lejos de la
vida cotidiana de la mayoria de los mexicanos, aunque se avanza
aceleradamente en la ampliacion de [a infraestructura 310

Este capitulo se centra en Ia siguiente pregunta: ;Qué elementos
hicieron posible llevar a cabo la revolucién de la informacién y de que
manera esta afectando nuestras vidas?

En la década de los setenta los medios masivos de comunicacion se
veian como un simple agregado al entretenimiento y a la informacién de la
sociedad, en la actualidad, las nuevas tecnologias forman uno de los pilares
estructurales de la sociedad.

Algunos hechos descritos revelan la estrecha relacién que existe entre
los medios de informacion y la estabilidad econémica, politica y social de un
pais.

La informacién, mas que un dato, se transforma en un valor
econdmico.

Todo parte de un simple invento, el microprocesador, que pone en el
centro de la vida econdmica, politica y social de los paises las nuevas
tecnologias de informacion. Este es capaz de procesar y fransmitir
informacion en segundos a todo el mundo, combinado con fibras 6pticas y
satélites da como resultado un sistema de informacién altamente sofisticado
que se traduce en servicios informaticos que se difunden a través de cientos
de canales a precios bajos y a muy alta velocidad. Simplemente hay que
observar la proliferacion de canales en la televisiéh y en ia radio, la
produccién de discos 6pticos y el desamollo de Internet. Ellos son la mejor
prueba de los alcances de las nuevas tecnologias de informacién y dejan
ver el impacto que tienen en todos los angulos donde acttia la sociedad. La
Informacién y actualizacion de datos son los valores primordiales de las
economias mas avanzadas.

El microprocesador, una pastilla milimétrica, no solo impacta la
tecnologia de su entomo, se demuestra paulatinamente que es capaz de

310 g,
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cambiar la organizacion social. Existen ciertos parametros que con toda
claridad empiezan a mostrar las dimensiones del cambio, entre los dos mas
importantes esta la interactividad de sefiales y la conformacion, en términos
de Marshall McLuhan, de una Aldea Global.

Lo que se ha dado con razon en llamar revolucion informatica, parte
de un hecho: la economia queda dominada por el acceso al saber y por el
intercambio de informacién. La materia prima ya no es importante para
colocar a un pais en la vanguardia, segun estos datos actualmente el valor
radica en la capacidad de los paises para generar informacién propia,
procesarla y difundirla. El saber codificable y vendible esta, entonces, en el
centro de los procesos econémicos y sociales.

Maquinas, redes, y servicios informéaticos conforman un todo donde la
sociedad que interactia con éstos se torna una sociedad informatizada, en
términos de Simon Nora y Alain Minc, una sociedad capaz de informarse y
sobre la base de estos principios informaticos responder a fas demandas
sociales mas urgentes.

La interactividad: es el eje de dicha revolucion. Este principio técnico
al parecer muy simple, tiene implicaciones en e! &mbito social son enormes.

Los medios masivos de comunicacion en el sentido de la informacion
era el de un Unico canal: de un emisor a un receptor. Quienes generaban
informacion estaban al frente, entonces, de grandes empresas de
comunicacion (radio, prensa y television.) La interactividad de sefhales
aporta una doble perspectiva de cambio: la creacidon de un nuevo sujeto en
la comunicaciéon capaz de elaborar mensajes al mismo nivel que su
interlocutor y, desde una perspectiva técnica, producir mensajes de gran
calidad.

De un concepto central y hegeménico de la informacién, se pasa a un
concepto horizontal y descentralizado de la informacién cuyo alcance es

mundial.

Una de las consecuencias mas directas de este principio puede
apreciarse en Internet. Una red donde proliferan millones de paginas de
informacion, donde cada informador es un autor y un actor en el ambito de
la comunicacion. En un principio se decia que la informacion formaria el eje
de este nuevo tipo de sociedad, es importante matizar que no solo se trata
de tener a disposicion millones de datos sin conexién aparente. Para que la
potencialidad de los sistemas informéaticos tenga algin sentido es
imprescindible que la consulta de datos se realice dentro de un marco
cultural amplio.
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Lo esencial no solo es navegar a través de sistemas de informacion
optica, sino buscar entre esos millones de datos la informacién mas precisa
en ese momento. Esta potencialidad es posible en la medida en que los
sistemas educativos se asimilen a la revolucion informatica.

El principio de interactividad es pues de alta responsabilidad social.
En el momento en que cualquier sujeto tiene la posibilidad de convertirse en
emisor de mensajes y difundirlo a través de redes mundiales de
comunicacién se necesita forjar en él un sentido de responsabilidad social
muy amplio.

Hasta aqui se afirman las primeras tres primeras variables planteadas
al inicio de este capitulo

+ La comunidad técnica, el nivel de informacion, el interés y [as
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos
que se consultaron, manifiestan estar influidos gravemente por las
companias internacionales.

Los sistemas informaticos juegan en una doble vertiente: asi como
arrojan escenatios prometedores para el futuro de la humanidad, fuera de
contral puede transformarse en un verdadero caos universal. De ahi la
importancia de comprender el impacto que estos medios tienen en el terreno
laboral y del hogar. Por lo que debe de contemplarse no como una
tecnologia de élite, sino como un bien para las colectividades. Solo de este
principio podra derivar su correcta utilizacion en la sociedad.

La Sociedad Informatizada, que seria en términos de Simon Nora y
Alain Minc esta sociedad dotada de un sentido de responsabilidad social en
la produccién y difusiéon de informacién, no se formara espontaneamente.
Necesita de una politica informatica clara que debe ser asumida por el
gobierno y la empresa que esta al frente del desarrollo de cada pais.

Uno de los requerimientos primordiales sera la regulaciéon del uso de
redes. Estas no pueden crecer exponencialmente y sin ninguna direccién
precisa que guarde por el bien comln. Hasta ahora el desarrollo de la
infraestructura de las telecomunicaciones, en gran parte de los paises, ha
crecido siguiendo las fuerzas del mercado, esto quiere decir que las redes
se estan desarrollando donde ya existe una infraestructura, lo que podria
concentrar el incremento de riqueza tecnolégica solo en unas regiones y en
unos paises y en otros no.

El principal efecto de las tecnologias informacién debe girar en torno a
un desarrollo equilibrado entre ciudad y campo, entre los estados y entre los
paises. Por mas utépico que parezca este principio, la posibilidad de tener
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un acceso universal a las redes de telecomunicacién y a sus servicios
informaticos serd el eje de la formacion de los ciudadanos del siglo que
acaba de comenzar.

Todas las formas culturales y simbolicas creadas por la humanidad
pueden hoy apoyarse en la operacion de circuitos capaces de almacenar,
procesar y transmitir informaciédn, y tomar decisiones.

Este cambio tecnoldgico ha modificado el lugar de los seres humanos
en e! proceso productivo, su relacién con las fuerzas de la naturaleza, las
mediaciones de las relaciones de poder e incluso la produccion misma del
conacimiento.

Empresas publicas y privadas estdan entre los usuarios mas
importantes en este primer momento, las primeras en poner a prueba las
necesidades de usos y servicios informaticos para la sociedad. Solo a partir
de estas bases México podra participar de forma correcta ante los desafios
que se presentan.

Desde otra optica, una primera aproximacion al impacto de la
informatica en la sociedad mexicana, se dice que es una actividad con una
participacidn creciente de la economia mexicana.

No es sdlo el volumen del gasto el factor que hace estratégica a la
informatica, sino los usos que hacen posible las actividades productivas,
sociales y politicas. Por otro lado, la informatica ha sido hasta hace muy
poco tiempo una actividad transplantada al interior de la sociedad mexicana
mediante la importacién de equipos y usos, lo que ha condicionado su uso
como actividad econdmica con una dinamica de crecimiento propia.

En cuanto a la informatizacion del Estado Mexicano, avanzd de
manera importante, a la vez que se modificaron las tendencias en cuanto a
su papel regulador y a su intervencién en la economia.

El crecimiento de las actividades de la informatica en Mexico,
respondié en este periodo a la necesidad de apoyar la intervencién del
estado en la economia, politica y la sociedad.

La universalizacion del uso de la informatica es todo un proceso
administrativo, de gestién, de control de procesos burocraticos, de
elaboracion de archivos, entre otros, requiere al propio Estado la
reorganizacion de su burocracia sobre el soporte de las actividades de la
informatica.

Las siguientes variables:
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« En términos de infraestructura, si existe una caracterizacién de las
politicas seguidas por el Estado Mexicano en materia de informatica que la
hacen particular.

+ Las lineas generales de politica informatica en México se han
formulado con base en los problemas estructurales que plantean las nuevas
tecnologias de informacion.

Para probarlo podemos describir que desde 1996 se publico el
"Programa de Desarrollo Informatico” (INEGI, 96), que establece seis
objetivos generales: 1) Promover el aprovechamiento de la informatica en
México, 2) Impuisar la formacién de recursos humanos y el desarrollo de la
cultura informatica, 3) Estimular la investigacion cientifica y tecnologica en
informatica, 4) Fomentar el desarrolio de la industria informatica, 5} Propiciar
el desarrollo de la infraestructura de redes, y 6) consolidar instancias de
coordinacion y disposiciones juridicas.

Se resume de la siguiente manera: £l Gobierno Federal ha vivido en
los ultimos dos afios una modernizacion acelerada y esto es relevante
porque en México el sector ptblico representa aproximadamente un 30% del
mercado informatico nacicnal. Se han desarrollado sistemas como: a)
DeclaraNet y CompraNet, los cuales aprovechan Internet para simplificar
tramites de declaraciones patrimoniales y compras gubernamentales,
respectivamente, b) el Sistema Municipal de Bases de Datos, que permite
tener acceso a informacién estadistica en niveles municipales, y c) el
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, que integra informacion de
casi medio millon de empresas, entre ofros.

Asimismo, se estan llevando a cabo dos proyectos nacionales, con
apoyo de la Secretaria de Educacion Puablica, la Red Escolar y el Programa
de Educacion a Distancia, con el objetivo de incorporar las tecnologias de
informacion en el sistema educativo nacional para apoyar la ensefianza y
proparcionar servicios de educacion y capacitacion tanto a los alumnos
como al personal docente. Asimismo, se ha conformado un Consejo
Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacién, a fin de para
estimular la investigacién cientifica y tecnoldgica en informdatica.

Entre otros objetivos, la Red pretende promover la cooperacion y las
sinergias entre estos grupos de investigacion, fomentar la elaboraciéon de
material didactico para apoyo a las licenciaturas en informatica, aumentar la
inversion publica y privada en actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico en informatica, y definir lineas de investigacion prioritarias para
el México.

Se logran encontrar en forma positiva las variables planteadas:
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* Los programas de educacion continua en informatica de
instituciones educativas son escasos y costosos, lo que dificulta que la
poblacion acceda a ellos.

* Por lo que respecta a la cultura informatica, en términos generales
existe un rezago tecnolégico muy marcado en México, lo cual ha constituido
una limitacion para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacion en las organizaciones y la poblacion, pueda tener acceso a los
servicios que requiere.

En cuanto a las hipotesis planteadas en el capitule uno, la siguiente
se confirma:

¢+ Se puede y es posible interpretar que las NTI a través de sus
tendencias tecnholégicas permean a algunos sectores y grupos de
acuerde a su nivel educativo, percepcién de ingresos, ocupacion y
edad creando un imaginario social de diferenciaciéon y marginacion
como es &l Analfabetismo Tecnolégico.

La sociedad de la informacién en nuestro pais se encuentra aun
lejana de la vida cotidiana de la mayoria de los mexicanos, aungue se
avanza aceleradamente en la ampliacion de la infraestructura.
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