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En este capitulo se exponen los efectos sociales de las Tecnologias
de Informacién, que van necesariamente ligadas a una dependencia
tecnolégica.

Asimismo se pretende demostrar como variable que:

* Una nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni
tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultineamente a la
tecnoglobalizacion, su vinculacion al mercado mundial se da a través de los
diferentes efectos de forma discrecional.

Esta es la Gltima variable planteada en el CAPITULO UNO.

La globalizacion de la economia mundial estd representada por la
interdependencia de las economias nacionales, 1a industria y las empresas.

Esta interdependencia ha ido creciendo aceleradamente y constituye
at mismo tiempo, el resultado de la expansién del comercio internacional, tal
es el caso de Corea y Taiwan y de! mayor grado de vinculacién entre
paises, industrias y empresas para llevar al cabo procesos productivos mas
alla de las fronteras.

El comercio internacional es actualmente e! motor de crecimiento y
desarrollo, porque permite que éstas se especialicen no sélo entre la
industria y otros sectores o entre diferentes ramas de la industria, sino
incluso entre diferentes etapas del procesc de produccién; esto les permite
también aumentar sus relaciones de interdependencia, haciendo del mundo
un mercado global.

Es en la economia global donde se estan incrementando las
relaciones entre las economias domésticas y entre las unidades que la
conforman {mercado, industrias, empresas.)

La globalizacién de la economia mundial estd constituida por la
expansién del comercio internacional para la provision de insumos y para la
produccién, distribucién y comercializacién del producto.
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La economia global ha incrementado aceleradamente el dinamismo
de la economia mundial. La velocidad de los cambios en los procesos
economicos (produccion distribucion y financiamiento) y tecnologicos han
modificado los factores determinantes de la demanda y oferta de las
mercancias, bienes y servicios que se comercializan en el ambito mundial,
como son los precios, el uso de insumos de la produccion y costos.

La tendencia general a incrementar la dependencia a la tecnologia
importada resulta evidente cuando se considera el aumento sustancial que
han registrado con el tiempo los gastos en tecnologia y el indice de estos
respecto el valor agregado.

Las sociedades contemporaneas se encuentran sometidas a los
cambios profundos del sistema tecnolégico que estan ocurriendo en paises
industriatizados.

La microelectrénica, la computacion, la robodtica, la telematica, las
redes de transmision de datos, las bases de datos computarizadas y todo lo
que ha sido denominado el sindrome de la informatizacion constituyen los
elementos cruciales del nuevo sistema tecnoldgico, que estan redefiniendo
al conjunto de los procesos econdmicos, politicos y culturales de la
sociedad.

Es necesario partir de una comprensidon profunda de la naturaleza e
implicaciones en la actual revolucién tecnolégica encaminada a una
competencia mundial, para sustentar sobre bases reales los analisis y
politicas que se propagan en esta materia.

Considerando algunos aspectos sobre el papel de la electrénica en
este proceso tecnolégico de competencia mundial se debe conocer:

a) Las nuevas tecnologias de informacién abarcan los procesos de
adquisicion, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion
verbal, pictrica y numérica, por medio de computadoras y sistemas de
telecomunicaciones. La digitalizacion de éstas ha permitido una creciente
convergencia con la computacién, en lo que se ha denominade la
telematica.

b} La nueva relacidn que se ha establecido entre el procesamiento y la
transmisién electrénica de informacion, es lo que caracteriza a la
denominada revolucion de la computacion. Las redes de informacién que se
desarrollan con base al doble proceso, poseen un tamafio y naturaleza
cualitativamente distintas con relaciéon a cualquier procedente histérico.

c) El eje técnico que sustentaba los avances en otros campos
tecnologicos son las nuevas tecnologias de informacion.
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d) Las NTI mas importantes basadas en la microelectrénica tienden
hacia la convergencia de la informatica, las telecomunicaciones y las bases
de datos.

e) Las nuevas tecnologias de informacion se producen en un sector
economico emergente, el complejo industrial de la electrénica y de servicios,
por €l sector de servicios de la informacién.

El surgimiento de estas nuevas tecnologias tiene un caracter
revolucionario por las siguientes razones:

a) La reduccion en precio y tamario y el aumento en las capacidades
de los dispositivos de la microelectronica, permiten un uso creciente y
diversificado.

b) La informatica permite el reemplazo de numerosas capacidades y
habilidades del ser humano por las nuevas tecnologias de informacién, tales
como almacenar y procesar informacion, tomar decisiones y hacer calculos,
entre otras.

¢) Las nuevas capacidades de la informatica para procesar y
almacenar informacion, asi como para automatizar todos los procesos de
control de todas las otras tecnologias, conforman un complejo con efectos
mas profundos gue la invencion de la maquina durante la primera revolucion
industrial y que modifican el sistema tecnoldgico contemporaneo en su
conjunto.

d) El cambio del sistema tecnoldgico como resultado del desarrolio de
las nuevas tecnologias de informacion es:

1. Irreversible. Tanto por razones econdmicas como técnicas.

2. Acelerado. El avance tecnolégico y de las industrias y servicios que
l2 producen han tenido un crecimiento exponencial y se prevé que sequirdn,
aunque de diferente ritmo, creciendo en el futuro.

3. Asimetrico. Los paises industrializados tienen un avance
tecnolégico asimétricamente acelerado en relacién con los paises en
desarrollc.

4. Universal. El cambio del sistema tecnoldgico esta afectando a todas
las sociedades contemporaneas y sectores que la componen. !

311 MOTA M. Sergio. Op. cit. supra nota 243
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4.1.1 EL MARCADOR DE LA COMPETENCIA MUNDIAL

La revolucion tecnclogica es una podercsa fuerza motriz en las
aceleradas transformaciones del mundo contemporaneo.

Es indispensable reconocer este hecho, la base de la supremacia
militar y econémica de paises industrializados, razén profunda que explica
por qué las previsiones sobre los limites de crecimiento no se cumplieron al
ocurrir cambios en la naturaleza de los procesos econoémicos mediante la
incorporacién de ciencia y tecnologia como un soporte dinamico de las
nuevas formas de producir y comerciar a escala mundial, y las nuevas
actividades economicas sustentadas en las nuevas tecnologias de
informacion, particularmente en los servicios.

La revolucion tecnolégica también es un factor que explica la razén
por la cual las previsiones de Radovan Richta y el grupo de brillantes
intelectuales de la primavera de Praga, no se cumplieron en el sentido en
que los paises, ahora exsocialistas, avanzaran hacia el comunismo, sino
precisamente hacia su desmoronamiento econdmico, social y politico a una
velocidad y hasta limites que nadie fue capaz de prever.'?

La Perestroika y la Glasnot de Gorbachov llegaron tarde y no pudieron
superar las contradicciones de! sistema soviético.

Como consecuencia necesaria, la hegemonia norteamericana se
expresd momentdneamente en un mundo unipolar, capaz de imponer su
fuerza y liderazgo en un campo militar ante el desafio de Hussein, o en el
campo econdmico ante las maltrechas economias de la ex Unién Soviética.

Sin embargo el verdadero campo de batalla de Estados Unidos es la
economfa mundial, frente a una indudable pérdida de competitividad ante
Japén y los paises de la Comunidad Econémica Europea.

La sociedad mexicana no solo ha permanecido, sino que se ha
incorporade de manera acelerada ante esta nueva situacion, e incluso se ha
adelantado _a algunos de estos cambios, es decir, se encuentra en
transicion.*'?

Estas fuerzas externas y las dinamicas internas afectan su devenir
historico en un contexto mundial rapidamente cambiante e impredecible,

Se requiere, por lo tanto, una reflexién sobre el rumbo nacional, un
analisis racional de los proyectos y las realidades, asi como de las fuerzas

g}g ESTRADA Ricardo. “El sector de Ia informatica en México”, México 1982 p.12.67
ibid.
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que determinan o influyen en conformar los hechos actuales y las
tendencias previsibles para el futuro.

Existen diversas formas de acercarse al andlisis de las cuestiones,
como: ¢Cual serd la relacidn con los paises industrializados a partir del
Tratado de Libre Comercio? ;Coémo asegurar un creciente dominio de la _
revolucion tecnolégica? ;Coémo avanzar hacia una sociedad mas igualitaria
y reducir desigualdades existentes? En suma: ;Cémo continuar las
transformaciones en México, en la direccién de la democracia, el desarrollo
econdémico y la justicia y seguridad social, afirmando al mismo tiempo la
soberania e independencia politica? Todo esto requiere de una
reformulacién en un contexto tedrico especifico.>™

El Plan Nacional de Desarrollo de 1994-2000 es donde se han
integrado las acciones y proyectos de la sociedad, a la g:;:a! se alienta para
ser ia principal protagonista en la economia y la politica.’

A continuacién se exponen los planteamientos del Plan Nacional de
Desarrollo en su formulacién original:

1. Defender la soberania y promover los intereses de México en el
exterior.

2. Ampliacién de nuestra vida democratica.

a) Preservacion del Estado de derecho;

b) Perfeccionamiento de los procesos politicos;

¢) modemizacion del ejercicio de la autoridad;

d} participacion y concertacién social.

3. Recuperacién econémica con estabilidad de precios.
a) Estabilizacién continua de la economia;

b) ampliacién de la inversion:

¢) modernizacion econémica.

4. Mejoramiento productivo del nivel de vida.

a) creacion de empleos productivos y bien remunerados;
b) atencidn a las demandas sociales prioritarias;

¢) proteccion del medio ambiente:

314 |pig.
315 jhig,

143



Tesis Doctoral " EL EFECTQ SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ~
Alfredo Vogel Zolendz

d} erradicacion de la pobreza extrema.*'®

316 Ibid. p. 69-76
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Asi como una nacion no puede ser competitiva y productiva en todo,
ni todos los municipios, ni toda una nacion puede internacionalizarse y
avanzar simultaneamente a la tecnoglobalizacién, la vinculacién al mercado
mundial se da a través de los municipios de forma discrecional.

Este hecho rompe con la tradicional concepcion de regionalizacion
con base en referentes geograficos, para ser complementada con redes y
tejido de puntos de region que councuden con la red de produccion global de
las corporaciones multinacionales.”’

La exposiciSn de las tendencias y formas concretas de la
tecnoglobalizacion muestran los caminos de la formacién de nuevas
regiones mundiales con base en las redes de Nuevos Puntos de Region
(NPR), trazadas por la intemacionalizacién del proceso de trabajo como eje
de la produccién mundializada.

Cada punto de regién, en algan pais, tiene poco gue ver con el resto
nacional, y mas con otros en el resto del mundo.*® Tampoco estan ligados
a la vieja definicion geografica, aunque la tomen como referente, sino que se
hallan mas unidos a las siguientes caracteristicas:

a) Especializaciéon productiva, en 1a que parte de una cadena de
produccion (que consiste en una fase del producto o del proceso del trabajo
total alojada en algun pais, con base en el principio de que ninguna nacidn
puede producir todos los bienes y servicios que necesita) y por ello, las
ventajas competitivas no desarrolladas son transferidas al comercio
internacional o bien, las que la propia competencia puede abatir en el ambito
tocal en términos de sectores y segmentos.

Con base en esto ocurre la seleccién industrial, reduccién de sectores
y segmentos, pero creacién de nuevos alineados al eje que marca la
formacion de puntos de regién —producto de la localizaciéon del interés del
comercio internacional y de las corporaciones multinacionales.

b) Volcado a la exportacién. Proceso en el que et mercado intemo
adelgaza con un parque industrial volcado a la exportacion, sostenido con
un fuerte flujo de inversién extranjera y la induccién progresiva de la
productividad.

g:; FHYS Jenkins. "The transnational corporation and uneven development”. Harvard. USA. 1991
bid
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c¢) Con mano de obra altamente calificada, especializada y polivalente
en lo general con mayores salarios relativos en los puntos de region
desarrollados.

d) Un nivel de productividad por arriba de la media nacional; la
instalacién de la investigacion y desarrollo, innovaciones en la educacion
superior, vinculacién de universidad-empresa, servicios de consultoria,
creacion de factores de produccidn, proveedores, servicios, infraestructura,
oferta de trabajo calificado, aprendizaje de las normas y estandares
internacionales, como en el caso del sector textil con ensefianza desde las
empresas extranjeras, ingreso a las herramientas de la Fabrica Integrada
por Computadora (FIC) o manufactura flexible, conocimiento de las formas
de elevacion de la productividad con base en la innovacién técnica
herramental froductiva y la parte organizativa, es decir, FIC + Reingenieria-
Calidad, etc.*"®

e) La revolucién local del Estado municipal y su modernizacion, que
no necesariamente del Estado federal nacional, de ahi que los tiempos y
condiciones sean mas violentas para el nivel municipal que para una nacion.

E! nuevo papel de asegurar la seguridad local para aprovechar las
ventajas de la mundializacién.

El problema de {a gobernabilidad local frente al desajuste arménico
del desarrollo y la participacion de ia sociedad civil como alternativa de la
gobernabilidad.

f) Lo local se vuelve internacional. ElI Estado municipal se
internacionaliza. En algunos rincones de América Latina se ha llamado
Estado subnacional al municipal. Es justamente al revés. Lo local se vuelve
internacional. El Estado municipal se internacionaliza.

g) Emergen nuevas capas y fracciones empresariales y de
trabajadores, ligados a los nuevos puntos de regién modernos y reclaman
un Estado con las mismas caracteristicas.

Se establece la disputa local por el control del Estado municipal entre
las viejas fracciones y las nuevas emergentes,

El Estado entra en una fase de autonomia relativa en la que las
fracciones y capas plantean sus proyectos de nuevo gobierno y de reforma,
y entonces la autonomia permite la fase de democratizacién, reformas,

319 fbig.
320 [big.
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flexibilidad, participacion de la sociedad civil en el buen gobierno y con ello
en el desarrollo local.**'

h) Nuevo mapa. Que superpone tres tipos de regionalizacion con
sedes segun la etapa del desarrollo:

+Los afos treinta.
«De los afos cincuenta hasta los setenta.
oDe los afios ochenta a los noventa.

Con una forma intermedia en la década de los ochenta con la vieja
maquila.’?

321 jpid..
322 jpid.
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En los ultimos tres afios se triplicd el numero de cruces
transfronterizos de microondas. Sin embargo, es todavia mas importante el
hecho de que este mercado ha dejado de ser de bienes para convertirse en
uno de servicios.

Las compafiias que en los afos ochenta vendian equipos de
microondas, han creado telepuertos que reciben las sefiales directamente
de las plantas magquiladoras. Aunque los permisos otorgados por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) son para la
comunicacion punto-a-punto, casi la totalidad enlaza la sefal a lineas
conmutadas o dedicadas, de tal suerte que en la frontera abundan las
maquiladoras que, al descolgar el auricular, obtienen tono de marcar no sélo
de cnudades estadounidenses fronterizas sino de urbes como Chicago o
Detroit. >

A pesar de lo estipulado en el Art. 28 respecto de la explotacion
exclusiva de esta tecnologia por el gobierno federal, hay cuatro compafias
estadounidenses que utilizan los satélites Morelos, Solidaridad e Intelsat
para prestar servicios a mas de medio centenar de firmas de aquel pais.***

Las citadas empresas son:

a) Houston International Teleport

b) Overseas Telecommunications Inc.
c) Vitacom.

d) GeoComm.

Las compafilas celulares en la frontera han firmado acuerdos de
roaming que operan al margen de los acuerdos binacionales e
internacionales. Estos convenlos dan un rodeo a los servicios de larga
distancia internacional.®

Los grandes usuarios internacionales ufilizan tecnologias que
permiten aplicar medios cibernéticos que utilizan cédigos especiales, para
desarrollarlos en acuerdos internacionales.

Las tecnologias y el marco legal del mercado gris de
telecomunicaciones se explican por el uso de las primeras como bien de

323 BARRERA Eduardo “The privatization of telecommunications in Latin America”. USA 1982

4 |bid.
325 jbid.
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Capital, siendo un nuevo paradigma tecnoltgzgeico que opera en el marco de
una nueva division internacional del trabajo.

Aun cuando la industtia magquiladora de exportacion debe su
existencia a los relativamente bajos costos de produccioén, no todas las
plantas de ese ramo se caracterizan por ser intensivas en el uso de mano
de obra.*”’

Segun Wilson (Beniger: 19), casi el 18% de las maquiladoras pueden
ser clasificadas como flexibles.

Barrera (1992, p.25) muestra como las plantas maquiladoras con
sistemas avanzados de telecomunicacién electrénica son precisamente
aquelias que tienen practicas de produccion flexible.

De hecho, practicas como Justo-a-Tiempo, CAD {Computer Assisted
Instruction) y la produccion en peqsueﬁos lotes, dependen grandemente de
las telecomunicaciones avanzadas.*?®

Contrariamente a lo sefialado en gran parte de la literatura, la toma de
decisiones es sumamente centralizada. Sélo el 15% de las determinaciones
para incrementar el ritmo de produccién de estas plantas se toman en el
mismo sitio.

La inteligencia en la organizacién capitalista surgio con la tecnologia
misma, cuando con la cooperacion simple primeramente -y después el
taylorismo— se separaron el trabajo manual y la inteligencia.

En 1988 Mosco sefald (Beniger: 20) que, en los tiempos de la
produccién flexible e informatizada, las perspectivas mas acuciosas tienden
a reducir sus criticas sobre los servicios de telecomunicaciones, debido al
hecho de que éstos se han convertido en una mercancia ~dejando de ser
servicios publicos para regirse con las leyes del mercado.

Las sociedades contemporaneas estan determinadas por [os
profundos cambios del sistema tecnologico para el mercado electrénico de
los paises industrializados 3%°

La microelectrénica, la computacion, la robética, la telematica®® ., las
redes de transmisién de datos, las bases de datos computarizados, los

g’;’g IBENIGER James "The control revolutions”. Newbury Park. USA. 1990
bid.

328 fpig.

329 [pid.

330 La telemdtica comprende fa relacion entre el procesamiento de la infermacién por computadora y su
{fransmisién mediante sisteras de telecomunicaciones, razén por la cual ambos términos se usaran
indistintamente (lelemética y nuevas tecnologias de informacién.)
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sistemas de manufactura y disefio por computadora y todo lo que ha sido
denominado el sindrome de ia informatizacion, constituyen los elementos de
soporte del nuevo sistema tecnolégico.

Las nuevas tecnologias para el mercado electrénico de informacion
abarcan los procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y
transmisién de informacion verbal, pictbérica 0 numérica por medio de
computadoras y sistemas de telecomunicaciones.>"

La digitalizacién de la informacién ha permitido la convergencia de
estas tecnologias, que tienen un soporte comuin en la microelectrénica. La
telematica es, a su vez, la expresion mas acabada de esta convergencia.

El surgimiento de estas tecnologias para el mercado electronico no
sOlo ha producido nuevos sectores industriales y de servicios en la
economia contemporanea, sino que ademas ha revolucionado al viejo
sistema industrial por razones como las siguientes:

1. La reduccion en tamano y peso, y el aumento en las capacidades
de los dispositivos de la microelectrénica, permiten un uso creciente y
diversificado.

2. La informatica reemplaza de numerosas capacidades y habilidades
del ser humano, tales como almacenar y procesar informacién, tomar
decisiones y hacer calculos, entre otras.

3. Las capacidades de la informatica para automatizar los procesos de
control de todas las otras tecnologias, conforman un nuevo sistema
tecnoldgico con efectos mas profundos que la invencién de la magquina
durante la primera Revolucion Industrial.

4. Este cambio del sistema tecnolégico es irreversible, tanto por
razones técnicas como economicas. Su evolucién es exponencial, lo que no
ha sido observado con ninguna otra tecnologia. Su alcance abarca a todas
las sociedades contemporaneas y todas las actividades humanas, y su
avance es asimétricamente acelerado entre los paises industrializados y el
resto de las naciones.

La revolucion tecnolégica de la microelectrénica, al incorporarse a la
agricultura (biotecnologia), la industria y los servicios, ha dinamizado,
reestructurado y transformado las economias contemporaneas, al modificar
las formas de producir, intercambiar, distribuir ¥ consumir bienes y servicios.
Algunas de sus implicaciones mas significativas son las siguientes:

331 [bid.
332 jbig.
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1. Internacionalizacién de los procesos productivos, concentracion qe
las corporaciones transnacionales y creciente interdependencia en el ambito
mundial.

2. Surgimiento de nuevas ramas productivas y modernizacién de las
existentes —en cambio e innovacioén permanente.

3. Automatizaciones aceleradas como resultado de la disminucién del
precio y el aumento de las capacidades roboticas.

Modificacion de las formas de intervencién humana en los procesos
productivos, cambiando la demanda y requerimientos def empleo.

Requerimientos técnicos e ingresos, y, por otra parte, recomposicion de la
fuerza de trabajo por el desempleo tecnolégico en los sectores donde
avanza la automatizacion.

4. Alto valor agregado tecnolégico, cambio en las economias de
escala y pérdida de la importancia de mano de obra barata como factor
competitivo.

El software ergondmico ya no apunta a la liga maquina-hombre, sino a
la capacidad de asistencia de los conocimientos destinados a prt.:rceso:?3 3de
decision, a refuerzos de memoria y a la generacion de procesos légicos.

El paso de la automatizacion de los procesos y fases a la fabrica
automatizada es uno de los ejes de la reestructuracion del proceso de
trabajo.™*

Finalmente, cabe destacar cuatro tendencias a!l interior de la fabrica
moderna:

a) La nocién de control estadistico de calidad es una herramienta de
produccion que integra calidad y productividad en un mismo proceso; éste
logra retroalimentar las aportaciones de los operarios de maquinas y
encargados de lineas de produccion.®®

b) La nueva contabilidad de manufactura apoyada en la unidad -
tiempo para abaratar costos (desde luego, una vez que tenga mas de 80%
de automatizacion), lo que corresponde de manera l6gica a la instalacién de
un aparato de contabilidad en mutacion —en funcion del salto a la era de 1a
productividad y del intercambio de equivalentes en términos de valor. Y

333 jbid.
334 BARRERA Eduardo. Op. cit. supra nota 8
335 Ibid,
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como el valor lo determina el tiempo socialmente necesario para producir,
entonces la productividad es el eje del manejo de los tiempos.

c) El impacto de las nuevas tecnologias del mercado electronico de
las fuerzas de trabajo, su calificacion, categorias, puestos, funciones e
ingreso.

d) Tecnoglobalizacién vs. Tecnologia Nacional. El concepto de
Tecnoglobalizacion pone en primer plano la discusion de la vieja concepcion
de la riqueza de una nacion basada en las ventajas comparativas que
proporcionan sus recursos, lo que limita la transferencia de tecnologia a
través de las fronteras como resultado de las estrategias globales de las
firmas multinacionales. >

4.3.1 EFECTOS EN LA REESTRUCTURACION DE LA
INDUSTRIA

La palabra "red"” tiene varias definiciones. La mas comun describe los
métodos que la gente utiliza para mantener sus relaciones con amigos y
contactos de negocios. Aplicada a las computadoras, tiene mucho del
mismo significado. >

Una red es una manera de interconectar computadoras de tal forma
que estén conscientes unas de otras y puedan unir sus recursos.

En los negocios las redes han revolucionado el uso de la tecnologia
computacional.

Muchos hombres de negocios que dependen de un sistema
centralizado con una macrocomputadora y una serie de varias terminales,
en la actualidad usan redes de computadoras en las cuales cada empleado
con necesidad de computadoras, tiene una.>*®

La tecnologia y la experiencia en las computadoras modernas ya no
estan centralizadas en la computadora principal de la compafiia ni en su
departamento de sistemas e informatica; en lugar de esto, estan distribuidas
a través de toda la organizacion entre una red de computadoras y usuarics
con conocimientos en el tema.

En los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones,
redes de todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios. A
continuacion se tienen 4 de los beneficios mas importantes de las redes:

336 Ibid.

ggg HUMER Peter "The New Competitive Environment”. N.Y. USA. 1990
ibid.
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a) Permiten acceso simultanec a programas € informacion critica.

b) Permiten a Ja gente compartir dispositivos periféricos.

¢) Hacen el proceso de respaldo mas facil.

d) Modernizan las comunicaciones personales con correo electrénico.
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it g e
La industria de los sistemas personales se ve hoy mas retada que
nunca. Por un lado nos encontramos con furbulencias econémicas
internacionales que también afectan a México. Por otro lado, el mercado ha
evolucionado y presenta nuevos desafios para los participantes de la
industria.**

Aun con un entarno dificil, México ofrece amplias opartunidades para
la industria de computo, mismas que pueden ser aprovechadas conugl
conocimiento preciso del jugador mas importante del mercado: el usuario.

En octubre de 1998, Select-IDC realizé una investigacion que
consisti® en realizar mas de 4,000 entrevistas en hogares en el ambito
nacional, y sirvi como marco para llegar a una muestra de 408 hogares con
PC. La investigacién pretende identificar las tendencias del mercado de
consumo y comparar los resultados actuales con los gue prevalecian en
1997 (cuando se realizd una encuesta similar.)

El trabajo demostro que las PC's instaladas en los hogares tienen
muttiples usos; sin embargo el perfil de los miembros de la familia determina
el uso principal que se le da al equipo.

Para medir el posicionamiento de las marcas en el ambiente de los
usuarios, se realizé la siguiente pregunta: Cudndo piensa en una
computadora personal, ;qué marca viene a su mente? El cambio en la
participacion indica si los fabricantes ganaron o perdieron posicionamiento
entre los usuarios durante e! periodo 1997-1998.

En los ultimos afios, el auge de INTERNET como medio de
comunicacién o como oportunidad de negocio, ha dado lugar a una serie de
estimaciones y predicciones futuristas que lo plantean como "/a sofucién de
los problemas de la humanidad" >’ .

Se cree que la mayor parte de las actividades humanas, como
compraventa de bienes y servicios, educacion, investigacion, trabajo remoto
o publicaciones periddicas, dejaran de hacerse de la manera tradicional para
realizarse Gnicamente de manera electrénica, via Internet.

339 [pid.
340 jpid.
341 Ibig.
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Esta visién resulta muy discutible, sobre todo si se pretende incluir a
la poblacién, nacional e internacional, como parte de una aldea global earlzia
que todo el planeta se vuelve pequefio gracias a las virtudes de Internet.

El primer y mas grande error de esta vision es suponer que todo el
planeta fendrd acceso a la Red Mundial. Aungue se han realizado
nhumerosos estudios para investigar los porcentajes de la poblacién que
tienen acceso a este novedoso servicio global, lo cierto es que no existen
resultados uniformes y contundentes al respecto.

Por ejemplo, en una investigacion publicada anteriormente por NET
se manejan rangos muy distintos sobre la ciberdensidad en México.

Tomando como parametro de evaluacién el numero de cuentas de
Intemnet que manejan distintos proveedores de servicios, la cifra manejada
varid desde 200,000 usuarios hasta un millén y medio de personas con
acceso al llamado Word Wide Web (WWW.) *%

También es un error grave considerar que las comunicaciones a
través de Internet son la solucibn a todos los problemas. Debemos
considerar que cualquier comunicacion entre humanos que no sea cara a
cara es incompleta, pues una conversacién en vivo, ademas de la
comunicacion verbal, incorpora una serie de mensajes no verbales, como
gestos, tonos o miradas.

Por ello, hay quien dice que las personas que realizan todas sus
relaciones interpersonales a través de Internet, viven en un ciberaislamiento.

A continuacion se menciona la situacién de México en el mundo con
respecto a tres parametros relacionados con las telecomunicaciones y el
nivel de desarrollo. A saber: producto interno bruto per capita; numero de
lineas telefonicas por cada cien habitantes, y nimero de servidores de
Internet por millén de habitantes.

Los valores se tomaron de distintas fuentes para 174 paises, y en el
caso especifico de Internet es necesario tomar los datos con cautela, ya que
no existen cifras oficiales al respecto.**

Por lo que toca al desarrollo en las comunicaciones en un pals, el
indicador mas usado es la teledensidad o ntimero de lineas telefénicas por
cada 100 habitantes. Cuando la teledensidad se compara con el PIB per
capita, se puede estimar el crecimiento de un pais.

33:§ iscmmoo‘r Jingen. "Tetecommunications™, USA. 1991
bid.

344 jpia.
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Ei mayor impacto de Internet entre los usuarios corporativos es el
cambio que se esta gestando hacia una mayor proporcion de trafico externo
en la red. Los catalizadores de dicho cambio son las necesidades de un
mejor servicio al cliente, una mejor y mas eficiente interaccion con el cliente
y sus proveedores, ademas de permitir costos transaccionales cada vez
mas bajos. Por ello |a Internet representa una oportunidad en el corto plazo.

La migracién de redes corporativas, acompafiadas de las tecnologias
WEB, ha propiciado que los usuarios de mainframes cambien su forma de
ver al software para redes. Desde el punto de vista del cliente, surge la
tendencia de un modelo de “"cliente universal'. Por el lado del servidor, el
software esta evolucionando hacia la fundacion de Intranets corporativas. >

4.4.1 ALGUNAS INNOVACIONES QUE PODRIAN MEJORAR EL
TRABAJO

MEJORES DESPLIEGUES

Con despliegues de 8 veces el tamario y 4 veces la resolucion, se
podrian mejorar la eficiencia en el trabajo en un 30%, segln Landauer. La
empresa Microvision, en Seattle, produce dispositivos del tamafio de un
pulgar que pueden rastrear una imagen a color y proyectarla directamente
en la retina del ojo del usuario. En el MIT, Joseph Jacobson ha desarrollado
una tinta que a! ser colocada en el papel convierte la hoja en un despliegue
que puede ser controlado electrénicamente. Al ser conectado a la
computadora, el papel genera imagenes en blanco y negro de 100 pixeles
por pulgada que permanecen estables al cortar la corriente eléctrica. Las
hojas se pueden borrar y se puede volver a escribir sobre ellas. Jacobson se
encuentra desarrollando versiones a color.

MENUS REDONDOS TIPO PASTEL

En lugar de utilizar menls que bajan o suben de las aristas de
rectangulos, se sabe que los menus arreglados en un circulo son mas
faciles de usar porque la gente tiene mejor memoria muscular para angulos
que para distancias.

Por medio de estos menus se pueden lograr ahorros de 30% en
tiempo y de 50% en reduccién de errores.

345 [bid.
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SOFTWARE ESPECIALIZADO

Segin Norman, “la respuesta es simplificar la tecnologia para que
haga menos”. La empresa Netscape argumenta, en voz de su Director de
Tecnologia Avanzada, Mike McCue, que el software Netcaster les permite a
las empresas construir con facilidad interfaces a la medida que se vuelvan la
interfaz del usuario para la computadora, ocultando el sistema operativo.
Con eso se puede crear un ambiente (nico para la empresa, que no
dependa del tipo de computadora que use el empleado —con lo que se
reducen costos de entrenamiento y soporte.

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

"Todas estas son ideas impresionantes”, dice Nielsen, "pero la
experniencia muestra que si se implementan las mejores visiones que
tenemos, éstas fallaran".

Landauer explica: "La razén es que la inferfaz promedio tiene 40
defectos que hay que reparar. Dos evaluaciones o pruebas de usuarios
encontrardn casi el 90% de los defectos; todo esto solamente lleva uno o
dos dias”. Por lo visto, las pruebas repetidas son la técnica mas potente de
todas.

PUBLICIDAD COMERCIAL EN INTERNET

Segun Cowles/Simba Information, empresa de investigacién de
mercados, las ventas de anuncios en Internet para mediados de 1997
subieron 250% con respecto a las correspondientes del afio anterior, siendo
el total en 1997 de 400 millones de délares. Los anuncios se estan
dirigiende directamente a las personas, y muchas compafiias estan
desarrollando software para este propdsito.

Select Cast, un programa que les ofrece a los sitios Web la empresa
Aptex Software de San Diego, California, es una red neuronal parecida a la
que se usa para detectar fraudes con tarjetas de crédito. El programa, que
utiliza técnicas de reconocimiento de patrones, detecta un perfil del usuario
y también genera anuncios a la medida, mismos que con alta probabilidad
llamaran {a atencién de los usuarios cuyos perfiles han sido detectados.

La maquina de busqueda infoseek lo utiliza bajo el nombre
"Ultramatch® y es muy efectivo, duplicando el namero promedio de
observaciones en las que el usuario recorre los materiales de principio a fin,
comparados contra el resto de los que se tienen en Internet: y en algunos
casos (anuncios) los quintuplica. Los duefios de las maquinas de blsqueda
tipicamente venden palabras clave; por ejemplo "automévil' en el caso de
vendedores de carros. Ha causado controversia el uso de este y otros
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programas que caractetizan a las personas sin su conccimiento mientras
estan conectadas a la red.

Aptex discute que no identifica a las personas y que solamente
identifica patrones de la gente, de los cuales no puede regresar a las
identidades especificas. Se ha comparado esta técnica con la publicidad
subliminal. La publicidad efectiva que logran estas nuevas técnicas de
inteligencia artificial podrian ayudar a resolver el problema del
financiamiento de la infraestructura y operacién de Internet.

4.4.2 OPORTUNIDADES PARA EL SOFTWARE PARA
REDES

La tecnologia y la experiencia en las computadoras modernas ya no
estan centralizadas en la computadora principal de la compafiia ni en su
departamento de sistemas e informatica. En lugar de esto, se hallan
distribuidas en toda la organizacién a traves de una red de computadoras y
usuarios con conocimientos en el tema.*

En los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones,
redes de todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios.

Las posibilidades de correo electronico en la Internet dan un ejemplo
del poder de este medio. La red permite enviar mensajes a cualquier
persona en el mundo que tenga una direccion de Internet o una cuenta con
cualquiera de los muchos servicios de informacion conectados, incluyenda
CompuServe y Genie.

Es posible que el mensaje no llegue a la direccién de inmediato, ya
que debe ser transportado entre las redes hasta alcanzar su destino (puede
tomar desde segundos hasta unos minutos);, pero aun asl, si la red puede
entregar un mensaje escrito a alguien al otro lado del mundo en, digamos,
media hora, eso es mucho mas rapido que cualquier sistema de mensajeria
de documentos.*

Otros de los beneficios de utilizar Internet es la capacidad de buscar
informacion en linea. Varias caracteristicas en el sistema permiten hallar
informacion sobre temas especificos.

Las computadoras en el medio corporativo presentan las siguientes
ventajas:

346 FREVIER Al “The tumultus histery of the search for atificial intelligence”. MiT. USA 1992
7 {bid
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a) Las funciones de finanzas y contabilidad en cualquier negocio
dependen en gran manera de las computadoras.

b) Los establecimientos de venta al menudeo usan computadoras en
muchas areas, en particular para transacciones del punto de venta.

c) Los negocios de venta al maycreo usan computadoras para
verificar las existencias, planear los embarques y en la informacioén para las
facturas.

d)los muelles de embarque y recepcién dependen de las
computadoras, pues con ellas se da seguimiento al flujo de materiales que
entran y salen de un almacén.

e} Las plantas de manufactura usan las computadoras en I[a
planeacion de los requerimientos de materiales, misma que asegure la
existencia de materias primas durante el proceso de fabricacion.

f) Los departamentos de compras usan las computadoras no sélo
para adquirir bienes sino también para coordinar con otras areas la entrega
oportuna de bienes.

g) Los departamentos de personal pueden hacerse cargo de miles de
empleados con la ayuda de aplicaciones de computo especializadas.

h) Los pequefios negocios se han beneficiado de la flexibilidad y la
facilidad de las aplicaciones groupware de los servicios de los VAR

Los profesionistas (por ejemplo médicos, abogados y contadores)
reciben beneficios del software y las bases de datos especializados que
estan a su disposicion.>®

Algunos estudios realizados a finales de los afios 80 sobre los efectos
de las Tecnologias de Informacién en la productividad dieron lugar a Io que
se ha denominado la "Paradoja de la Productividad". Investigadores como
Stephen Roach demostraron que en algunos sectores donde méas se habia
invertido en estas tecnologias -servicios, por ejemplo— era en los que
menos habia aumentado la productividad: en vez de incrementos se habian
observado decrementos en esta variable.

La paradoja ha sido recientemente explicada por otros autores,
afiadiendo elementos que permiten una mejor interpretacion sobre el

348 g,
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fenomeno. Paul Strassman, por ejemplo, clasifico a las empresas en dos
grupos, en funcidn de la calidad de su administracion. Una vez hecha la
clasificacion, los resultados mostraron que en las empresas bien
administradas las NTI si tenian un efecto importante en el incremento de la
productividad, mientas que en aquellas con una administracion deficiente el
uso de las tecnologias era contraproducente.

E! Conference Board®® (CB, 1998) ha explicado esta paradoja
distinguiendo a los sectores de la economia en dos dimensiones:
a) Intensidad de uso, donde se separa a los sectores que hacen un uso
intensivo de las NTI de aquellos donde se usa poco este recurso, y b} Tipo
de sector, donde se separa a quienes tienen que ver con manufactura de
aquellos vinculados con servicios.

Los resultados muestran que en los sectores de manufactura existe
una marcada diferencia entre los sectores que hacen un uso intensivo de las
NTI (con aumento anual promedic de 5.7% en productividad, de 1990 a
1896) vy los que han mostrado apenas un 2.6% de incremento por afo en
sus resultados. Asimismo, se muestra que en el sector servicios las NTI han
tenido un efecto marginal, ya que en los sectores de uso intensivo la
productividad en el mismo periodo ha aumentado un 0.9% —lo cual es
practicamente igual al incremento que ha habido en los sectores de bajo uso
{0.8% por afio.)

Otros autores, como Thomas Davenport, explican que los incrementos
en productividad solo pueden darse si las NT! se utilizan para innovar, y no
solo para automatizar los procesos de las organizaciones (Davenport 93.)
Desdichadamente, en muchas empresas y organismos la vision sobre el uso
de las tecnologias sigue siendo limitada y no se entiende que debe haber
una alineacion entre las estrategias y procesos de NTI y las estrategias y
procesos sustantivos de la organizacion.

4.5.1 BRECHA ENTRE RICOS Y POBRES

¢ Qué efecto tendra la revolucién informatica en la brecha entre ricos y
pobres? La respuesta a esta pregunta depende no sdlo de la evolucién que
tengan las tecnologias en los proximos afios sino, fundamentaimente, de la
manera en que se incentive su uso en los distintos sectores de la economia.

348 E| Conference Board se cita a lo largo del texto y se refiere af reporte econémico hecho por este grupo.
Tal como se citaz CONFERENCE BOARD,_"Computers, Productivily and Growth", Economic
Research Report 1213-98-RR, The Conference Board, 1998.
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En general, se obsefva que en ias economias desarrolladas el valor
de fa informacion como porcentaje del PIB es mayor que en los demas
paises. John Naisbitt, por ejemplo, cita un estudio de Porat en el cual se
estimo que un 25.1% del PIB de Estados Unidos se generaba por trabajos
relacionados con la produccion, el procesamiento y la distribucién de bienes
y servicios directamente asociados con informacion  (computo,
telecomunicaciones, publicidad, periodicos, sector financiero, etc.), y otro
21.1% por trabajadores de la informacion y empresas de otros sectores
{Naishift, 84.)

Lo anterior se explica, en parte, debido a que en una economia
desarrollada existe una mayor variedad de productos y servicios y por ende
una mayor necesidad de informacion. En consecuencia, en estos paises se
observa una "espiral positiva" que ayuda al desarrollo de las tecnologias: a)
Se destina un mayor porcentaje del PIB a inversiones en tecnologia, lo cual
a su vez provoca mayor desarrollo de éstas, b} El uso adecuado de las
nuevas tecnologias trae consigo un aumento en la productividad, c) El
aumento en productividad permite a las organizaciones competir mejor,
produciendo una mayor diversidad de articulos a menor costo, y d) En
consecuencia, la informacion adquiere un mayor valor.

£l ejemplo claro de un sector que ha sido transformado radicalmente
con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacidn, es el de la
industria de los supermercados. En Estados Unidos, el nimero promedio de
productos en cada tienda ha pasado de 17,459 en 1985 a 29,000 en 1995,
aumentandose las ventas en un 30% y reduciéndose a su vez los
inventarios en las tiendas hasta en un 60%, lo cual genera mayores ingresos
y la duplicacién de inversiones en tecnologia (OECD, 97.)°° En esta
industria, la espiral positiva se ha dado debido a que las NT} han permitido
un alto nivel de coordinacién en toda la cadena de abastecimiento, desde
los fabricantes hasta el consumidor final.

Sin embargo, el ejemplo anterior no es directamente generalizable a
cualquier sector de la economia. El Conference Board ha encontrado que,
también en Estados Unidos, existen diferencias importantes en el uso que
cada sector ha dado a las tecnologias de informacién, pues solamente 8§
sectores concentran el 88.5% de las inversiones en NTI (CB, 1998.)

Es importante entender que, si bien las Tecnologias de Informacién
pueden ayudar a la sociedad en educacién, salud, entretenimiento ©
produccion de bienes y servicios, los recursos humanos y econdémicos

350 OECD. Organisation for Economic Co-Operation: and Development
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necesarios para aprovechar las oportunidades de las NTI son cuantiosos.
En consecuencia, autores como Dertouzos sefialan que, si no se actia para
provocar un uso mas equitativo de estas tecnologias, la brecha entre ricos y
pobres se hara mas grande: "Leff to its own devices, the Information
Marketplace will increase the gap between rich and poor countries and
between rich and poor people” (Dertouzos, 97).

Esta observacion es una advertencia sobre los efectos negatives que
pueden tener las NTI en el mediano plazo, y constituye una justificacion para
impulsar la planeacién racional sobre la manera en que habra de
aprovecharse la revolucion informatica en los diversos sectores de la
economia. En ofras palabras, se deben crear los incentivos y mecanismos
necesarios para catalizar la espiral descrita anteriormente.

w S

& Qué efectos tendran las tecnologias de informacién en el empleo?

De nuevo resulta dificil pronosticar a detalle los efectos. Por ello es
necesario distinguir los cambios a corto y mediano plazo.

Dertouzos sefala que en el corto plazo los efectos en el nimero de
empleos no seran significativos (Dertouzos, 97.) Esta afirmacién refleja lo
que ha venido ocurriendo en el niumero de empleos de “"cuello blanco” y de
"cuello azul" durante los dltimos aflos. La OECD, por ejemplo, estima que en
el periodo 1980-1993 los primeros han crecido 2% en los paises miembros
de ese organismo, en tanto que los segundos han disminuido en 1.8%. De
igual forma, el estudio muestra que durante ese lapso en México se reportd
un crecimiento de 8% y 4% en estos dos tipos de trabajo, respectivamente
{OECD, 96.)

Por ofra parte, el autor subraya que es dificil pronosticar lo que
ocurrira a largo plazo en cuanto al nimero de empleos, ya que esta variable
no depende unicamente de la tecnologia en si, sino del crecimiento de los
distintos sectores de la economia. Donde si existe consenso entre los
diversos autores es en lo que se refiere a la manera en que se realizara el
trabajo:

En el futuro habra un mayor nimero de personas que trabajen por su
cuenta (McRae, 94), y muchas de ellas lo haran en su casa.

No habra una distincién clara entre el trabajo que se realiza en las
grandes urbes y en las pequefias comunidades.
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Los trabajos de back-office, es decir aquellos que no estan
relacionados con el punto de contacto con el cliente, se podran realizar fuera
de la oficina.

Surgird un nuevo tipo de trabajador: el Info-Worker o Knowledge-
Worker, cuya compensacién estara en funcién del conocimiento particular
que maneje (Drucker, 89.)

4.6.1 ASPECTOS PERSONALES

El ser humano tiene limites en lo que se refiere a su habilidad para
procesar informacion y para manejar complejidad. Por lo tanto, es necesario
distinguir entre lo que una persona podria hacer aprovechando las redes
informaticas mundiales, y o que en efecto puede hacer.

Si bien la revolucién informatica permite contar con las capacidades
descritas de acceso, rastreo, almacenamiento, transmision y combinacion,
éstas solo seran ejercidas en funcién de lo que las personas deseen. Esta
afirmacion puede ilustrarse tomando como ejemplo la red telefénica mundial;
Aun cuando es factible establecer comunicacién con cualquiera de los
millones de nameros telefonicos disponibles en el mundo y el ndmero de
llamadas ha crecido significativamente en los dltimos afios, las personas no
dedican su vida a hablar por teléfono con otras personas.

En consecuencia, en el futuro las relaciones interpersonales no seran
ni deshechas ni reforzadas dramaticamente como podria pensarse por el
recurso tecnologico en si. Para algunas personas, la proximidad electronica
brindara la posibilidad de hacer nuevos amigos y de ayudar a otras
personas, lo cual mejorara la calidad de sus relaciones con la comunidad.
Para otras, esta proximidad podra ser percibida como una amenaza a su
privacia.

En cualquier caso, seguiremos siendo humanos, con todas nuestras
vitudes y defectos, y manejaremos las relaciones interpersonales en forma
similar a como ahora las manejamos. Dertouzos considera que la tecnologia
de informacién, por si misma, ni entorpece las relaciones personales (como
algunos humanistas han sefialado), ni es un sustituto del contacto
interpersonal (como algunos técnicos quieren hacermnos creer.)

Si bien algunas relaciones de negocios o de indole social seran
puramente virtuales, la proximidad fisica seguird siendo necesaria para
cimentar y reforzar las relaciones profesionales y sociales que tengan
relevancia para los individuos.
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En los dltimos afios se ha dado un cambioc vertiginoso en las
comunicaciones que han penetrado en todos los &mbitos de la vida.

Las universidades han sido pioneras en el pais en IaasiTncorporacién de
las computadoras para su uso académico y administrativo.

El Consejo de Universidades Publicas e Instituciones, reunido en
Querétaro, abordd el tema de la Red Universitaria de Teleinformatica Y
Comunicaciones (RUTYC) a propuesta de uno de los rectores. Habia
incomodidad entre ciertos rectores y académicos porque no se habian
alcanzado los resultados esperados. Por ello ias autoridades encomendaron
a un grupo tecnico -—conformado por representantes de diversas
instituciones— que realizaran un diagnéstico de la red universitaria de
teleinformatica g( comunicaciones, y propusieran algunas
recomendaciones,>?

Este grupo técnico conocié y analizé las experiencias de cada una de
las instituciones de la red metropolitana, aqui en la Ciudad de México, de la
red MEXNET, de la red tecnoldgica Nacional del CONACYT, de la RUTYC
(de la cual ya habia hecho un diagnéstico 3{ las acciones emprendidas por
los Institutos Tecnolégicos y el CONALEP. %

Las conclusiones a las que llegd el grupo técnico se propusieron a los
rectores en su reunion en Oaxaca en julio de 1998 y son:

1. Sugerir que se conforme una tnica red dorsal nacional.

2. Conformar una asociacién que se encargue de consolidar, operar ¥
administrar la red dorsal, asi como brindar asesoria en materia de
telecomunicaciones.

3. Crear una Asociacién Civil cuyos objetivos serian consalidar la red
dorsal nacional, representar a los miembros en materia de redes de
computo y comunicaciones ante organismos internacionales y nacionales.

4.) Atender de manera especial a las instituciones académicas.

351 jpid.
352 g,
353 [bid.
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5. Promover el desarrollo de una cultura informatica y teleinformatica
entre los usuarios, impulsar el crecimiento e innovaasgién de la red y promover
¥ apoyar la incorporacion de los servicios a la red.

Es importante sefialar que para apoyar todos estos esfuerzos, en
noviembre de 1997 la SESIC otorgd a la UNAM, para su administracion,
6'500,000 pesos a fin de canalizarlos a las instituciones para lograr, en un
esfuerzo coordinado, su conectividad a una red dorsat nacional.

El monto, administrado como un fideicomiso, ha realizado trabajos
muy valiosos para ser invertido de la mejor manera posible. El consejo
técnico del fideicomiso, bajo la direccion del Dr. José Warman del Centro de
Tecnologia Electronica e Informatica, y con el apoyo de especialistas de
diversas Instituciones publicas y privadas, elabord:

a) Una propuesta de red nacional. Cabe sefialar que ésta representa
uno de los avances significativos del grupo, pues ya se puede contar con
una vision nacional integrada e integradora de los esfuerzos institucionales,
es posible canalizar esfuerzos con una perspectiva clara capaz de dar
respuesta a las necesidades institucionales; se conjugan esfuerzos y se
coordinan acciones en aras de un propdsito coman.

b) A partir de esta propuesta de red nacional, se pudo identificar el
tipo de nodo que comresponde a cada institucién, tomando en cuenta sus
antecedentes, situacién geografica, la disponibilidad de recursos (humanos
y técnicos) y e! trafico estimado. Asi, diferentes instituciones pueden ser un
nodo dorsal, un nodo regional o un nodo institucional o terminal.

c) Establecido el tipo de nodo, se determinaron ias caracteristicas
tipicas del equipo con el cual debiera contar, asi como una estimacién de su
costo.

d) Se delimitaron los recursos humanos necesarios para operar cada
tipo de nodo, asi como las necesidades de conocimientos minimos
requeridos -y de capacitacion— para el personal, especificando los
contenidos.

e) Las solicitudes de las instituciones fueron analizadas por un grupo
de expertos a la luz de fos pardmetros anteriores, y en funci6n de todo ello
se decidié el monto para cada institucion solicitante >°

354 ACUERDOS DEL CONSEJO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS E INSTITUCIONES AFINES. Osxaca
México. 1998.

355 DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL FIDEICOMISO SEP-UNAM. Octubre de 1998
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Cabe sefialar que los trabajos desarrollados por el comité técnico del
fideicomiso pueden ser retomados y continuados por la Asociaciéon Civil
acordada por los rectores con lo cual se lograra una continuidad en este
esfuerzo nacional.*®

Adicionalmente la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), por recomendacion de sus
miembros, sohcné un espacio en el Satélite Solidaridad para el uso de las
instituciones.*

Los trabajos realizados por las instancias agrupadas en la ANUIES
han logrado, en 14 meses de trabajo, sentar las bases solidas para poner a
disposicion de las comunidades académicas de México los multiples
servicios que se pueden accesar a través de las redes de computo.®*®

Estos esfuerzos deben estar respaldados por otro conjunto de
acciones que den significado al instrumento.

Algunos de los problemas que se presentan en el contexto nacional
entre las IES del pais son, respectivamente:

1. Se tiene el medio, pero frecuentemente falta el mensaje. Pocos
académicos y pocas instituciones se preocupan por hacer accesibles, a
través de las redes, los avances y resultados de las investigaciones. Se
tiene acceso fundamentalmente a lo que se hace en naciones del primer
mundo, y poco a lo que se desarrolla en nuestro pais y el resto de América
Latina. Ofrecer servicios es una tarea indispensable que requiere un cambio
en los habitos de trabajo.*

2. El hecho de que cada institucién esté conectada a una red nacional
no quiere decir que los académicos también lo estén a ella. Con frecuencia
se privilegia la conexidn de las autoridades sobre los académicos.>*®

3. Pocas instituciones cuentan con redes internas que
intercomuniquen a sus diferentes dependencias.®®’

4. Si bien los recursos que actualmente se canalizan a este propésito
de intercomunicaciéon han sido cada vez mayores en los tltimos afios, son

356 |pid,
357 ipid.
358 |bid.
369 |pid.
360 ibid.
381 (oig.
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todavia insuficientes para atender satisfactoriamente al personal academico
y a los estudiantes de las IES.*?

5. Dentro de las comunidades académicas, los cientificos sociales son
los que menos han luchado —o son a los que menos caso se les hace— por
acceder a estos medios de comunicacion.

Dicho acceso por parte de los cientificos sociales puede representar,
en el corto plazo, un medio muy importante para lograr una integracion entre
todos ellos y contribuir asi a que los avances técnicos y cientificos tengan
como finalidad el mejoramiento del hombre y de la sociedad.

En México, la cooperacién de las instituciones mas desarrolladas en
favor de las menos desarrolladas ha sido un factor fundamental para lograr
estos avances. Una cooperacion basada en la buena fe y el didlogo entre
colegas. Este mismo enfoque es vélido y puede ser aplicable para el &mbito
internacional. *®

La mayor parte de la literatura sobre I[as politicas de
telecomunicaciones tiende a estudiar solamente las politicas de jure, es
decir, aquellas codificadas en constituciones, leyes federales y reglamentos.

Este enfoque supone que el marco legal se aplica tal cual, por lo que
no se problematiza la particularidad de las politicas de facto ni las
diferencias que pueden existir en ambas.**

Existen mas de 160 enlaces privados de microondas
predominantemente en el sector maquilador fronterizo, que son utilizados
principalmente para la transmision de datos en firmas 1ue operan con los
nuevos paradigmas tecnolégicos de produccién flexible *

Las tecnologias de informacién proporcionan nuevas herramientas
para combatir el crimen, ya que nos permiten elevar el nivel de informacion
sobre delitos y delincuentes. Algo similar ocurrié cuando se introdujo la tuz
eléctrica para iluminar las ciudades (otra innovacién tecnolégica), o cuando
se coloca un sistema de alarma para detectar robos. Una mayor visibilidad
trae como consecuencia una menor impunidad. Sin embargo, las NTI

362 |pid.

363 [pad.

64 fbid,

365 CONGRESO DE LA ASOCIACION LATIOAMERICANA DE INVESTIGADORES EN COMUNICACION.
Guadalajara Jalisco. México 1004
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también traen consigo nuevos riegos y vulnerabilidades. Los fraudes
electrénicos, los virus y la pirateria de software son sélo algunos ejemplos
de nuevos delitos que anteriormente no existian.

Ofra area de efecto que ha dado lugar a diversas polémicas es la que
tiene que ver con el control sobre los individuos. Desde que George Orwell
escribié sobre una sociedad controlada por un “Big-Brother", algunos
autores han especulado sobre si la era de la informacién pudiese traer
consigo el establecimiento de un régimen totalitario que aproveche las
tecnologias para monitorear a los individuos.

Dertouzos considera que [a probabilidad de este escenario es
infinitesimal, debido a que nadie podra pretender ejercer este tipo de control
sin ser detectado y neutralizado por la sociedad civil. Antes bien, en el futuro
los ciudadanos estaran mejor informados sobre lo que hacen sus
gobernantes y tendran mas elementos para exigirles resultados en su
gestion.

a
El avance vertiginoso de la tecnologia ha hecho que algunos autores
piensen que la realidad en el afio 2020 va a ser radicalmente distinta a la de
1998. Sin embargo, otros autores como McRae (McRae, 96) sefiatan que, si
bien algunas tecnologias como las de informacion tendran una rapida
evolucion hacia nuevas éreas de aplicacion, otras tendran solamente un
avance marginal.

Aqui se hace una compilacién de lo que diversos expertos predicen
con respecto a la evolucién que tendran las tecnologias de informacion en
los préximos afios, y la manera en como las nuevas tecnologias habran de
afectar a nuestra sociedad. Asimismo, se hace un analisis sobre algunos
elementos de la politica informatica que se ha venido instrumentando en
México en los dltimos afios, y se plantean algunas recomendaciones de
accioén para que €l futuro deseable se convierta en un futuro probable.

Desde luego, el hacer prospectiva sobre la situacién de la informatica
en México el afio 2020 no es una tarea facit y trae consigo riesgos
asociados. En primer lugar, la evolucién exponencial que tendran las
tecnologias de informacion provoca que incluso los expertos mas
aventurados limiten sus pronésticos a un horizonte menor (5-10 afios.) Por
otro lado, dependiendo de Ila fuente consultada, existen visiones
apocalipticas o demasiado utépicas sobre lo que la informéatica puede hacer
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por nosotros, las cuales en muchos de los casos carecen de una
justificacién experimental. Finaimente, las estadisticas sobre el uso de la
informatica en México son todavia limitadas, y esto complica el desarrolio de
comparaciones y/o extrapolaciones con otros paises.

No obstante, consideramos que la tarea en si resulta sumamente
relevante. La informatica se ha convertido en un recurse intimamente ligado
con {a nueva realidad en que vivimos, y por ello debe estar presente en
cualquier ejercicio de planeacion estratégica que hagamos para el pais o
para las organizaciones que lo integran.

McRae pronostica que los proximos 22 afios no van a traer consigo
cambios radicales en algunos productos —como el automévil o las casas—y
sefala que las principales tecnologias que tendran aplicacion practica en el
afio 2020 ya existen de una u otra forma. Argumenta que lo importante es
saber cuales de las tecnologias existentes van a ser comercializables en la
practica y cuales no, y para ello distingue entre dos tipos:

a) La tecnologia electromecanica, en donde no habra productos
completamente nuevos —como los aviones— que pasen de prototipos al
mercado.

b) La tecnologia de informacién, donde se continuara la revolucién
iniciada hace algunos afios.

En lo que se refiere a la tecnologia electromecanica, McRae sefiala
que los proximos afos serAn mas parecidos a los dltimos 30 afos (e} auto
de los aflos 90 no es radicalmente distinto al de los 60, por ejemplo) que a
las primeras tres décadas del siglo XX, donde si hubo aplicaciones
radicalmente nuevas de este tipo de tecnologias. Pronostica que los costos
de fabricacién continuardn descendiendo, en parte debido a la
automatizacion de procesos de manufactura, y en parte debido a la
migracién de trabajos manuales a paises donde el costo de la mano de obra
es menor —de tal forma que algunos preductos, como las videocaseteras,
costara en témminos reales la quinta parte de lo que costaban en 1990.

Adicionalmente, la mayor conciencia ecolégica que ha surgido en el
mundo creara una presién hacia productos durables y reciclables. Esto sera
impulsado por la aplicacion de nuevos materiales, como las fibras de
carbono, que son mucho mas ligeras que el acero y mas resistentes.

Por ofro lado, en lo que se refiere a la tecnologia de informacién,
McRae asegura que se continuara la revolucion iniciada hace algunos afios
Yy que, puesio que la velocidad del hardware en los procesadores se
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encuentra cerca de su limite fisico, el cambio radical debera venir de una
migracion hacia [a tecnologia optica.

Asimismo, la reduccién exponencial de los precios, aunada a la
miniaturizacion y un mayor poder de procesamiento, ha venido a
revolucionar las comunicaciones y a crear una area de teleinformatica o
telematica, en la que los equipos de comunicaciones se han vuelto
verdaderas computadoras que procesan informacion y viceversa, donde la
red es la computadora.

4.9.1 LA REVOLUCION INFORMATICA

Algunos autores coinciden en términos generales con los prondsticos
de McRae, pero abundan en los principales cambios que ha traido consigo
fa revolucién informatica. Tapscott hace una descripcién de la nueva
tecnologia de informacion en estos téerminos (Tapscott, 96.)

Anteriormente, la informacion se trasmitia y procesaba en forma
analégica. Los dispositivos electronicos basados en semiconductores se
utilizaban para procesar informacion en grandes maguinas a las cuales se
conectaban terminales "tontas" de tecnologia propietaria. Las redes tenian
una funcionalidad sumamente limitada y el anchc de banda era pequefio. La
produccion de software era de tipo artesapal y existian muy pocas
aplicaciones probadas que pudiesen ser adquiridas por una organizacion
para satisfacer sus necesidades.

Ahora, fa informacién se transmite y procesa en forma digital, lo cual
permite combinar datos, texto, voz y video, usando para ello
microprocesadores sumamente poderosos. Los equipos centrales han dado
lugar a redes de computadoras —de tecnologia abierta— que procesan la
informacién de manera distribuida. Por otro lado, los componentes que
manejan el trafico en las redes tienen un comportamiento inteligente para
adaptarse a cambics en los flujos de informacién, y el ancho de banda es
muchc mayor que antes, generando carreteras de gran capacidad. Las
nuevas aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologia orientada a objetos
que permite la integracion de componentes previamente desarrollados. Las
interfaces son adaptables a las caracteristicas particulares del usuario.

Ahora bien, ¢qué aplicaciones de tecnologias de informacion se
esperan que tengan mayor efecto en los préoximos 20 afios? Para contestar
esta pregunta, podemos consultar a autores como Bill McNee de Gartnher
Group (McNee, 98), quien sefala que estas nuevas aplicaciones
representan una tercera era sobre el uso de NTi en las organizaciones.
McNee comenta que la primera era (1950-1980) se orienté hacia la
automatizacion, el control de costos y la eficiencia, y que en la segunda era
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(1980-1995) tuvo como protagonista la computadora personal y estuvo
Orientada hacia dar poder a los usuarios y hacia el logro de una mayor
productividad. En ia tercera era (1995-) las aplicaciones de NTI se
orientaran hacia la creacién de valor y hacia la efectividad en los negocios.

McNee clasifica las nuevas aplicaciones de NTI de la tercera era en tres
categorias:

1. Las que permiten la innovacién de procesos existentes en la
organizacion. En los proximos afios veremos, entre otras, nuevas
aplicaciones de: a) videoconferencia, que permite en forma remota
comunicar a personas de la organizacién; b) sistemas para reconocimiento
de letra manuscrita, que ayudan a evitar capturas manuales y agilizar el
manejo de informacion; c) algoritmos genéticos, que permiten tomar
decisiones en espacios de solucién complejos, donde otro tipo de algoritmos
de busqueda tienen problemas; d) légica difusa, que facilita el tratamiento de
informacion mediante el uso de funciones de pertenencia, en fugar de
distribuciones de probabilidad; e) la computacion de red, que trae consigo la
creacién de dispositivos mas pequefios y menos caros para coneclarse a
servidores de Internet, donde se realiza la mayor parte del procesamiento.

2. Las que permiten la creacion de nuevos procesos horizontales y
verticales en la organizacion. En los préximos afios veremos, entre otras,
nuevas aplicaciones de: a) realidad virtual, la cual permite al usuatio
interactuar con un escenario virtual en forma similar a lo que experimentaria
en el mundo fisico; b) los sistemas basados en conocimiento, gue proveen
mecanismos para representar el conocimiento y simulan la manera como
este conocimiento se aplica en la solucién de problemas particulares: c)la
mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de
grandes bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar
los clientes de una organizacién; y d) los sistemas para reconocimiento de
vozZ, que van a modificar substancialmente la manera como se procesa,
almacena y distribuye la informacién dentro y fuera de una organizacién.

3. Las que permiten la creaciéon de nuevos modelos de negocio.
Ejemplos de tecnologias de esta categorfa que darén lugar a nuevas
aplicaciones en los préximos afos son, entre otras: a) las comunicaciones
inalambricas, que permiten la conexién en cualquier punto de! planeta y
tener movilidad a la vez; b) el dinero efectronico, que sustituira al fisico en
transacciones electronicas; c) ia television interactiva, que permitira que el
usuario adapte la programacién a sus necesidades particulares y se
comunique desde su casa, usando la televisién: d) las tarjetas inteligentes,
que guardan informacién mucho mas completa de su duerio que la de una
tarjeta convencional de identificacion.
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En particular, algunas tecnologias de informacion que habran de
acrecentar su presencia en el mercado de NTI en los préximos anos son
(USIO, 1994):

a) El hardware y software para reconocimiento de escritura y las
plumas electrénicas tendran un desarrollo importante. (International Data
Corporation (IDC) estima un crecimiento anual del 45% en el mercado de
estas tecnologias, para alcanzar cerca del medio milién de unidades en
1999.)

a) Las tecnologias de multimedia, disefiadas para combinar video,
animacion, fotografias, voz, musica, graficos y texto, fendran una mayor
penetracidn en el mercado gracias, entre otros factores, a las alianzas que
han establecido grandes corporaciones de las industrias de la computacion,
las comunicaciones y el entretenimiento; nuevas tecnologias para realidad
vitual que permitan a los usuarios interactuar con ambientes
tridimensionales generados por computadora se utilizaran para desarrollar
aplicaciones no sélo en la industria del entretenimiento, sino también en los
campos de la ciencia, la arquitectura y la medicina, entre otros.

b) Algunas areas de la Inteligencia Artificial, en particular los sistemas
basados en conocimiento; las herramientas para el procesamiento del
lenguaje natural y las aplicaciones de redes neuronales y de ldgica difusa
continuaran en continua expansion hacia nuevas aplicaciones; IDC estima
utitidades superiores a los 2,500 millones de déiares por estas tecnologias a
finales de siglo.

d) Nuevas herramientas, sistemas operativos y librerias orientados a
objetos. que permitiran reutilizar software, desarrollario con mayor velocidad
y facilitar su mantenimiento, estaran disponibles en el mercado:;

Las utilidades del mercado de la computacién mévil y de las redes
inalambricas creceran de 16 millones de délares en 1993 a mas de 1,500
millones en 1989, y el numero de terminales o estaciones conectadas a
estas redes pasard, solo en Estados Unidos, de 400 mil a 11.9 millones.

4.9.2 MITOS Y REALIDADES

Habiendo descrito los tipos de aplicaciones de la revolucion
informatica, resulta conveniente hacer un andlisis sobre algunos mitos y
realidades asociados con esta revolucion, para poder entender e! efecto que
las NTI habran de tener en la sociedad.

El principal mito es el que sefiala que esta nueva revolucion no trae
consigo costos significativos: Si es tan facil y barato copiar la informacion y
si el hardware es cada vez mas barato y poderoso, el acceso a las NTI del
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futuro sera barato. Michael Dertouzos (Dertouzos, 97) bautiza a este mito
como el de las "copias baratas" y explica que el mito ocurre porgue no se
distingue que el término “informacion" puede verse como histérica o
actualizada. Es cierto que, a diferencia de los bienes fisicos, la informacion
como sustantivo (una foto, base de datos o carta) puede copiarse
practicamente sin costo. Sin embargo, el filtrar, discriminar, entender,
transmitir, almacenar y procesar informacion tiene un costo y requiere de
recursos significativos.

Otro mito es el que indica que en la tercera ola®® se eliminaran los
intermediarios. Si bien es cierto que algunos intermediarios que no agregan
valor a un producto o servicio pueden ser eliminados por las NTI, la realidad
es que el poner en contacto directo a productores y consumidores de
informacion es insuficiente y en muchos casos da lugar a informacion sin
valor. El valor de la informacion surge de la satisfaccion de una necesidad,
por lo cual la informacién en si misma (que podria ser facilmente accesible
en [a tercera ola) tiene poco valor a menos que afecte a la produccion de
bienes y servicios. En este sentido, los intermediarios van a existir para
reducir la confusién que existira en el mercado de informacion -y su papel
va a estar asociado con extraer informacion valicsa para necesidades
particulares,

Por su parte, McNee (McNee, 98) sefiala como mitos los siguientes:

El desarrollo de sistemas de informacién complejos sera mas sencillo.
En los proximos afios, el desarrollar estos sistemas seguira siendo dificil,
Aun cuando lo que se pretenda es integrar a componentes individuales, en
un sistema de gran escala esta actividad continuara siendo laboriosa.

Los estandares de la industria sirven. Existe una pugna permanente
de los grandes proveedores de NTI por imponer sus propios estandares, y
aunque existen organismos como la ISO, que contribuyen a resolver esta
problematica, la situacién se complica por la velocidad con la que surgen
nuevas tecnologias y por la diversidad de componentes que participan en
una arquitectura tecnolégica compleja.

La recentralizacién quiere decir mainframes. La descentralizacién en
el procesamiento de informacién surgié a partir de la década de los 80's
gracias a la aparicion comercial de computadoras personales. La PC
brindaba una altemativa a la tirania del mainframe de los afios 60 y 70, que
limitaba la participacion de los usuarios en el uso de! recurso informatico. En

368 El autor sefiala tres ofas de contro! y ejercicio del poder: La primera producida, por la imprenta; la
segunda por los medios y la tercera ola por la Nuevas Tecnologias de Informacion. Toffler; 92 p. 28
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los 90 la rapidez con la que ha disminuido el costo de las tecnologias de
informacion ha permitido que las organizaciones busquen centralizar el
procesamiento de informacién que anteriormente se encontraba
descentralizada, con miras a tener una mayor integridad de la informacion y
mantenerla consolidada para la toma de decisiones. Sin embargo, esta
recentralizacién no significa que la humanidad regresara al paradigma
anterior; en el futuro la disyuntiva entre centralizarse y descentralizarse
dejara de ser valida, ya que las organizaciones podran combinar ambas
alternativas segun sus caracteristicas particulares.

INTERNET ES LA SOLUCION

Como se sefialdé anteriormente, la Internet es un medio que brinda
enormes oportunidades para crear un verdadero mercado de informacion.
Sin embargo, el medio por si mismo no es suficiente. El reto que trae
consigo la informacidn actualizada - al - dia, implica el desarrollo de nuevas
tecnologias.

El ancho de banda es gratuito. Las nuevas aplicaciones de Internet
requieren de un mayor ancho de banda y la demanda por este recurso se
incrementard notablemente en los préximos afios. En consecuencia, las
organizaciones que quieran tener acceso a Internet deberan pagar por él.

4.9.3 DEBILIDADES

Por su parte, Derfouzos sefiala algunas de las debilidades de la
tecnologia informética actual, gque nos permiten ser mas realistas sobre el
estado actual de las NTI y sobre los obstaculos que habra que vencer por la
revolucion informatica. Estas son (Dertouzos, 87):

a) Aprendizaje excesivo. Una de las principales barreras para la
asimilacion de nueva tecnologia es la necesidad de que el usuario aprenda
multitud de conceptos. Algunas aplicaciones de software o dispositivos de
hardware requieren que el usuario se vuelva practicamente un experto para
poder hacer uso de ellos.

b) Demasiadas variantes. De manera similar, para algunos elementos
tecnoldgicos existe una cantidad tan grande de variantes disponibles, que el
usuario no puede discernir sobre las ventajas y/o desventajas de cada uno.

c) Falta de sentido comun. Las aplicaciones de NTI todavia carecen
de sentido comun y faltan afios para que se tengan dispositivos
verdaderamente inteligentes que faciliten su adopcion por el gran publico. Si
bien algunos sistemas de Inteligencia Artificial han demostrado su
efectividad para resolver problemas adecuadamente, un sistema intefigente
debe poder razonar en funcién del contexto, discernir entre informacién
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relevante y no relevante, interpretar correctamente situaciones ambiguas y
aprender por si mismo.

d) Control por parte de la maquina. Todos los que hemos usado los
nuevos sistemas comerciales de mends por teléfono nos sentimos
frustrados por la rigidez que tienen y porque la maquina toma el control
durante el tiempo en el que estamos interactuando con ellos. En un futuro,
las aplicaciones deben evolucionar para que el usuario tenga un mayor
control en el proceso.

e} Complejidad excesiva. Algunas tecnologfas siguen siendo
demasiado complejas para ser accesibles a un usuario no experto.

Dertouzos presenta las causas de las tendencias y los criterios para
evaluar los impactos de las NTI en las sociedades avanzadas; expone su
conviccion de la reunificacion del humanismo y la tecnologia. Intenta mostrar
que el mercado de la informacién aproximara inevitablemente los aspectos
humanistas y tecnolégicos —que en su optica estan artificialmente separados
desde la llustracion.

Expone una visién del futuro que supone permitira conciliar razén y fe,
naturaleza y humanidad, con base en la nueva "capa" cultural universal de
las NTI. Dicho panorama reconoce una naturaleza humana inmersa en
diferentes escalas, con un solo sistema tecnoldgico cualitativamente
superior, y asume que las computadoras y ofras maquinas efectuaran
automaticamente tareas mentales y de comunicacién (realizadas ahora por
personas.)

Explica a la vez cdmo cambiaran de raiz tanto la forma de vivir como
los habitos caseros, la naturaleza de las empresas, la gestién publica, la
educacion y salud, los gobiernos e incluso las naciones... lo cual resultara
de la comunicacion entre computadoras y la comunicacion humana —
mediada ésta por todas las NTi, la universalizacién de los procesos y el
control automatico.

Afirma Michael Dertouzos que esta nueva Revolucién Industrial,
ademas de incorporar a las anteriores (siglos XVl y finales del XIX), tendra
consecuencias mucho mas profundas. Estima que afectara a mas de la
mitad de las actividades econémicas, las cuales se ven reflejadas en el PIB
de las naciones industrializadas (ademas de la vida social, cultural y hasta
poliica.) Asi, el pensamiento estratégico nacional debe responder
activamente al interés y las acciones que se estan llevando a cabo en el
ambito internacional en este campo.
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Menciona ejemplos como lo que ocurre en Estados Unidos, donde se
promueve un plan gubernamental para crear una Infraestructura Nacional de
la Informacién, apoyado con mas de 1,000 millones de délares anuales para
lyD en ARPA (referido en la pagina 14) y otras 10 agencias
gubernamentales. Con anterioridad, ARPA canalizé mil millones en lyD, que
explican entre el 30% y el 50% de las innovaciones en informatica y han
generado una actividad econdmica equivalente al 100% de este gasto.
Ayuda a entender también la evolucién de la red desarrollada por ARPA
para conectar computadoras (Arpanet), migrando luego hacia la tecnologia
de conexién de redes impulsada por centros de investigacién (internet) y su
derivacién hacia una red global con estandares mundiales (World Wide
Web.) ¥’

Comenta que hace unos diez afios, France Télécom instald 6.5
millones de terminales Minitel, con una inversién cercana a 3,000 MDD, lo
que le permite el acceso a mas de 23,000 servicios. Y que Japén esta
convirtiendo su red telefénica en la Infraestructura Nacional de la
Informacién con tecnologia digital, para lo cual planea que hacia el afic 2010
todos los hogares y oficinas estén conectados con fibra dptica —una
inversion superior a los 300,000 millones de délares.

Por dltimo, refiere la manera en que los paises europeos
establecieron el Programa de la Comisién Europea sobre Tecnologia de la
Informacion (Esprit), el cual en 1994 elaboré un Plan para una Sociedad
Global de la Informacion.

Al sefialar Michael Dertouzos que fa infraestructura es la clave, marca
la diferencia entre lo que se conocia en los afics 80 como Tecnologias de
Informacién y las NTI, haciendo una aportacién significativa. El precisa a
éstas ultimas como el conjunto de canales de telecomunicaciones,
herramientas y servicios compartidos que permiten el funcionamiento
pacifico y productivo de multiples actividades; y afirma que sus propiedades
esenciales (teléfono, electricidad, carreteras, etc.) son su amplia
disponibilidad, facilidad de uso, multipiicacion y facilidad para realizar tareas
independientes. La infraestructura, dice, no estd adn acabada en las
naciones avanzadas

Y mucho menos en ofros paises, como México, que requiere de una
vision propia y de largo plazo, a la manera en que lo estan haciendo
naciones como China, Singapur y muchas mas. Estos requerimientos

367 Uno de los miembros de este laboratorio 8s Tim Berners-Lee, inventor del World Wide Wab mieniras
trabajaba en CERN, en Suiza; éste coordina el World Wide Consortium, un grupo de 180
organizaciones encargadas de mantener la Red (Web) estandarizada.
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contrastan la asimetria de nuestro pais con las naciones avanzadas, que
pronto ofreceran servicios globales apoyados en redes satelitales, en tanto
que aqui tales servicios se encuentra en vias de impiantacion.

4.9.4 PREDICCIONES

En cuanto a algunas predicciones que seguramente habran de
convertirse en realidades, McNee destaca las siguientes:

Menor precio y mayor desempefio en HW*® hasta el 2010. Durante
las Gltimas décadas, la produccién de microprocesadores se ha regido por la
llamada "Ley de Moore", que indica que cada década estos componentes
son 10 veces mas baratos y 10 veces mas rapidos. McNee estima que esta
revolucion del hardware seguira con este ritmo hasta el afio 2010. En vista
de que estamos cerca de llegar al limite fisico de la tecnologia actual, en un
futuro deberan de crearse nuevas tecnologias que sirvan como base para
los procesadores del futuro.

Recentralizacion de la infraestructura de NTI y descentralizacion de la
cadena de valor. Como ya se indicé anteriormente, el abaratamiento en el
poder de computo y la necesidad de contar con informacion consolidada
para la toma de decisiones ha provocado una tendencia irreversible: |a
recentralizacion de los recursos informaticos. Sin embargo, esta medida
vendra acompafiada de una descentralizacion en las actividades asociadas
con la produccién de un bien o servicio, para aprovechar las oportunidades
de Internet y de las nuevas tecnologias de comunicaciones y redes.

La demanda de gente sobrepasa la oferta. La demanda por personas
que puedan aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias de informacién ha crecido muy rapidamente. En algunos paises
industrializados, como Estados Unidos, la oferta de este valioso recurso ha
comenzado a ser inferior a su demanda; esto ha provocado que los sueidos
de personal con habilidades informaticas haya aumentado aceleradamente
en los ultimos afios, y que en ocasiones se importe personal de ofros paises
para poder satisfacer las necesidades de la economia. En los proximos
afios, esta escasez de personal calificado se vera acentuada conforme las
NTI se vayan asimilando en la sociedad, pues no se perciben tendencias
para aumentar la oferta al ritmo requerido.

Crecimiento explosivo de proveedores y outsourcing. La década de
los 90 ha traido consigo el surgimiento de aplicaciones robustas que pueden
ser utiizadas en toda la organizacion, asi como la multiplicidad de

368 HW Hardware
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proveedores que ofrecen soluciones especificas y/o servicios de
outsourcing. En la mayoria de las empresas, la funcidén informatica ha
comenzado a entender que su papel no es el de desarroffar sino el de
brindar soluciones a la organizacién, independientemente de cual sea el
agente que desarrolle u opere los recursos informaticos. En los préximos
afios, esta tendencia se vera reforzada por la aparicion de nuevos
proveedores y/o soluciones y, a su vez, complementada por el surgimiento
de un rol mas estratégico de la funcion informatica de una organizacion.

Las arquitecturas de NTI siguen siendo inflexibles y dificiles de
integrar. E! componente de una arquitectura de NT! que constituira un reto
para los responsables de ejercer la funcion informatica sera el Middleware,
es decir, el conjunto de todas aquellas tecnologias de informacién que estan
arriba del hardware y del software de base, pero sobre los cuales corren las
aplicaciones. La multiplicidad de componentes, asi como la falta de
estandares robustos, seguird haciendo dificil el integrar arquitecturas
robustas de NTI.

Habiendo mencionado las principales capacidades que brindan las
tecnologias de la informacion, es necesario reflexionar con respecto a una
serie de implicaciones que estas capacidades conllevan y que, por
consecuencia, deben ser cuidadosamente analizadas.

Por ejemplo, algunas preguntas que resultan de las capacidades
mencionadas podrian ser las siguientes: a) ;Quién debe tener acceso a
cierta informacién, o para quién es relevante? b) ;A quién pertenece la
informacion? c¢) ¢Quién es responsable de la calidad y/o seguridad de la
informacién? d) ¢La organizacién o individuo afectado debe tener
conocimiento de que su informacion es accesible para otros? e) ¢ El capturar
cierta informaciéon implica o no una responsabilidad con respecto a

- monitorear su uso? f) jHasta qué grado nuestras decisiones deben tener
como base informacién de la cual los afectados no tienen conocimiento?

Para responder estas preguntas, un primer paso consiste en
categorizarlas de acuerdo con ciertos aspectos éticos a los cuales hay que
poner atencion. Algunos investigadores como Richard Mason distinguen
cuatro aspectos principales (Mason, 86):

Privacia. Las capacidades de captura, acceso, procesamiento,
transmision, almacenamiento, combinacidn y rastreo hacen posible e
obtener, organizar y diseminar grandes cantidades de informacién acerca de
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individuos u organizaciones, que describen su historia y comportamiento.
Aquellos que buscan obtener acceso a esta informacién pueden creer que
Su disponibilidad justifica su uso para apoyar sus decisiones; sin embargo,
los individuos o las organizaciones preocupadas por sus derechos de
privacia pueden argumentar que deben tener la oportunidad de decidir quién
tendra acceso a la informacion relacionada con ellos. En este sentido, es
necesario determinar qué informacion acerca de un individuo u organizacion
debe ser revelada a otros por considerarse de caracter publico, en qué
condiciones y con qué mecanismos, y qué informacion debe considerarse
como privada.

Propiedad. Asi como las capacidades mencionadas estan
relacionadas con derechos de privacia, [o mismo ocurre en lo que se refiere
a derechos de propiedad. ¢Quién es duefio de la informacion y quién es
dueno de los canales por los cuales se transmite?, Son preguntas que se
relacionan con este tema.

Calidad y Precision. Mientras mas informacién se captura, almacena y
distribuye, mas posibilidades existen de problemas en ia calidad y precision
de ia informacién y de los efectos que éstos puedan causar. Esto nos
llevaria a preguntar: ¢ Quién es responsable de la autenticidad, fidelidad y
precision de la informacion, y quién va a responder por errores en la
informacién y por los dafios que se inflijan a raiz de ellos?

Seguridad y Acceso. En forma similar, mientras mas informacion se
maneje, mas necesario es considerar los mecanismos de seguridad que
habran de instrumentarse para respaldar las decisiones que se tomen
respecto de los derechos de privacia y propiedad. Asimismo, se debe
preguntar. ;Qué informacion puede ser accesada por individuos y
organizaciones, bajo qué condiciones y a través de gué mecanismos?

En este capitulo se comprueba que:

* Una nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni
tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultineamente a la
tecnoglobalizacién, su vinculacion al mercado mundial se da a través de los
diferentes efectos de forma discrecional.

Este hecho rompe con la tradicional concepcion de regionalizacion
con base en referentes geograficos para ser complementada con redes y
tejido de puntos de region que coinciden con la red de produccion global de
las corporaciones multinacionales.
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La exposicion de las tendencias y formas concretas de la
tecnoglobalizacion, muestran los caminos de la formacion de nuevas
regiones mundiales con base en las redes de Nuevos Puntos de Region
(NPR), trazadas por la internacionalizacién del proceso de trabajo como eje
de la produccién mundializada.

Cada punto de region, en algan pais, tiene poco que ver con el resto
nacional y mas con otros en el resto del mundo. La tendencia general a
incrementar la dependencia a la tecnologia importada resuita evidente
cuando se considera el aumento sustancial que han registrado con el fiempo
los gastos en tecnologia y el indice de estos respecto el valor agregado.

Se ha fomentado la creencia que la mayor parte de las actividades
humanas como compraventa de bienes y servicios, educacion,
investigacion, trabajo remoto o publicaciones periédicas, dejaran de hacerse
de la manera tradicional para realizarse unicamente de manera electrénica,
via INTERNET. Esta vision resulta muy discutible, sobre todo si se pretende
incluir a toda la poblacion, nacional e internacional, como parte de una aldea
global en la que todo el planeta se vuelve pequerio gracias a las virtudes de
INTERNET.

Desde un punto de vista, el cliente, surge la tendencia de
interpretacion de un modelo de ‘“cliente universal”; asi el software
evoluciona hacia la fundacion de Intranets corporativas.

Desde otro punto de vista, el Conference Board (CB, 1998) ha
explicado la paradoja de la productividad distinguiendo a los sectores de la
economia en dos dimensiones: a) Intensidad de uso, donde se separan los
sectores que hacen un uso intensivo de tas NTI de aquéllos donde se usa
poco este recurso y b) Tipo de sector, donde se separan aquellos que tienen
que ver con manufactura de los que tienen que ver con los servicios. Los
resultados muestran que en los sectores de manufactura, existe una
marcada diferencia entre los sectores que hacen un uso intensivo de las
NTI, donde la productividad ha aumentado en promedio; y aquéllos que no,
donde la productividad ha aumentado poco. Por tanto, el concepto de
cliente, es distinto. Asimismo, presenta resultados que muestran el sector
servicios, donde [as NTI han tenido un efecto marginal.

Es dificil pronosticar qué ocurrird a largo plazo en funcién del empleo
ya que esta variable depende no solamente de Ia tecnologia en si, sino del
crecimiento de los distintos sectores de la economia. En lo que si existe
cierto consenso entre diversos autores es en lo que en lo que se refiere a la
manera como se realiza el trabajo.
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Las sociedades contemporaneas se encuentran sometidas a los
cambios profundos del sistema tecnolégico mismo que esta ocurriendo en
paises industrializados como los intermedios.

La microelectronica, fa computacion, la robdtica, la telematica, las
redes de transmisién de datos, las bases de datos computarizadas y todo lo
que ha sido denominado el sindrome de la informatizacion de la sociedad,
constituyen los elementos cruciales del nuevo sistema tecnoldgico; mismo
que esta redefiniendo al conjunto de los procesos econdmicos, politicos y
culturales de la sociedad.

Es necesario partir de una comprension profunda de la naturaleza e
implicaciones de la actual revolucién tecnolgica encaminada a una
competencia mundial, para sustentar sobre bases reales los analisis vy
politicas que se propongan en esta materia.

La insercion de México en el contexto internacional permite situar a
las fuerzas externas que condicionan e incluso determinan en algunos
casos, las practicas de la politica del Estado en esta materia.

Las nuevas tecnologias de informacion se producen en un sector
economico emergente, el complejo industrial de ia electrénica y de servicios,
asicomo en el sector de servicios de la informacién.

Se nota fuertemente, una dependencia tecnolégica, respecto a los
Estados Unidos en este campo; lo que se refleja las relaciones que articulan
a las dos sociedades. Se manifiesta en el origen de los equipos instalados y
en las compaiiias transnacionales que operan en México. Desde luego el
fiujo de la informacion tecnoldgica y de los datos, en el procesamiento
remoto de los datos en nuestro pais por parte de las empresas
transiacionales y, de manera muy relevante, en la contratacion de empresas
de los Estados Unidos. Resalta el hecho de la totalidad del disefio y puesta
en operacién del satélite Morelos.

Se tiene que considerar como una constante, la dependencia
tecnolGgica persistente hasta hoy. La presencia de empresas y equipos
extranjeros que apoyan las tecnologias de informacién mexicanas.

Sin embargo, el verdadero campo de batalla de Estados Unidos es la
economia mundial, frente a una indudable pérdida de competitividad ante
Japén y los paises de la Comunidad Econémica Europea. Para lo cual
organizé una alianza con sus dos paises vecinos: México y Canadé a través
del TTLC.

Por tanto, ia sociedad mexicana, no sdlo ha permanecido sino que se
ha incorporado de manera acelerada ante esta nueva situacion; e incluso,
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se ha adelantado a algunos de estos cambios y estd en proceso de
transicién.

Estas fuerzas externas y las dinamicas internas afectan su devenir
historico en un contexto mundial rapidamente cambiante e impredecible.

Se requiere por lo tanto una reflexion sobre el rumbo nacional, un
analisis racional de los proyectos y las realidades, asi como de las fuerzas
que determinan o influyen en conformar los hechos actuales y las
tendencias previsibles para el futuro.

+Sera factible en el contexto del proyecto de investigacion
documental, distinguir y conocer los efectos sociales de las nuevas
tecnologias de informacion positivas y no positivos; ya que en la sociedad
actual existen discrepancias en tomo a las nuevas tecnologias de
informacion y a la comunidad técnica que las desarrollan.

Existen diversas formas de acercarse a dicho analisis enfocandose en
cuestiones como:

¢Cual sera la relacion con los paises industrializados a partir del
Tratado de Libre Comercio? ;Cémo asegurar un creciente dominio de la
revolucion tecnologica?, ;Cémo avanzar hacia una sociedad mas igualitaria
y reducir desigualdades existentes?

En suma, ;Como continuar las transformaciones en México, en la
direccion de la democracia, el desarrollo econdémico y la justicia y seguridad
social, afirmando al mismo tiempo la soberania e independencia politica?

Estas cuestiones se han reformulado en el anterior contexto tedrico
especifico, sin embargo no se pudieron precisar todas las respuestas.
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