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Para iniciara el Capitulo Cinco parece relevante rescatar las
principales discusiones y hallazgos planteados a lo largo de la investigacién
para posteriormente llegar a las Aportaciones, Recomendaciones,
Sugerencias y Conclusiones Finales. De manera breve los asuntos mas
destacados que se presentan en este trabajo se arreglan en cuatro puntos
que se describen a continuacion, como son: GENERALIDADES,

TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EFECTOS SOCIALES Y SITUACION
EN MEXICO.

En la "Era de la Informacion”, un numero de personas cada vez mayor
se relaciona el uso de la informacién, excediendo lo que podriamos haber
imaginado. La evolucién verliginosa de las Nuevas Tecnologias de
Informacion (NTI) ha brindado un conjunto de capacidades que antes no se
tenian, y que, afectan de manera importante a nuestra sociedad.

La tecnologfa como un ejercicio de la imaginacion humana: "Es el
ordenamiento instrumental de la experiencia humana dentro de una lbgica
de medios eficientes y la direccién de la naturaleza para usar sus poderes a
fin de alcanzar ganancias materiales".

E! momento histérico mundial se soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnolégica”, de
la microelectrénica y de los procesos légicos e informacionales que se

procesan con base en ellos; todas las formas culturales y simbélicas
creadas por el hombre,

Este cambio tecnolégico ha modificado el lugar de los seres humangs
en el proceso productivo, asi como su relacién con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de poder y hasta la
produccion misma del conocimiento.

La inventiva humana se acelerd exponencialmente en el siglo que
esta por terminar, sobre todo durante su segunda mitad. Los inventos se
han sucedido aceleradamente en el campo cientifico —particularmente de la
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computacion—, permitiendo conformar, con su desarrollo y transcendencia,
dos vertientes fundamentales: La de la informatica {al inlegrar a la
computacion y ias telecomunicaciones), y la automatizacion industrial (con
excepcionales eventos culminantes, como la construccion de robots.)

La primera desemboca en la ya mencionada "Era de la informacion”,
pues reconoce las transformaciones en los procesos administrativos que
reforman profundamente la organizacion, la administracion y los servicios de
practicamente todas las organizacicnes en cada sector de la economia.

La segunda vertiente —en cierto sentido continuacién y complemento
de los inventos para la mecanizacion de los procesos fabriles— ha
desembocado en la generacion de nuevos paradigmas industriales, que
estan transformando los conceptos y las capacidades mundiales tanto de
produccion de bienes de capital, como de uso y consumo de la humanidad.

Esta carrera desenfrenada en busca de innovacién sigue su marcha,
a la par de las crecientes necesidades de satisfactores de todo tipo para el
numero cada vez mas amplio de |a poblacién mundial.

Esta presente en practicamente cualquier campo de la tecnologia de
informacién que decidamos mirar, debido a sus acelerados cambios y
mejoras. La siempre interminable ruta de la miniaturizacion; la inimaginable
velocidad del procesamiento; la multiplicacion de las capacidades de
archivo, las interfaces hombre-maquina con lo llamado multimedia (que hace
pocos afos solamente se sofaba); la automatizacion industrial en el control
y operacién de procesos, en la flexibilidad para el disefio y la fabricacion de
un infinito nimero de diversos productos y servicios, son campos que se
suman dia con dia a otros que antes eran aparentemente ajenos a los
dominios de las NTI. Hemos admirado su presencia y éxitos en la
educacién, en los servicios de salud con los equipos biomédicos, en el
transporte aéreo y terrestre, en el sector financiero... en practicamente todos
los sectores de la economia.

El éxito de esta tecnologia no es gratuito: se ha debido a los
beneficios que materializa por su velocidad, precisién, flexibilidad, reduccién
de tiempo de los procesos, baja de costos, etcétera ~beneficios que son
ingredientes necesarios para la supervivencia de las personas fisicas y
morales en economias globalizadas con mercados libres y altamente
competidos.

Se han creado criterios, técnicas y metodologias como la Ingenieria
Industrial, la Reingenieria de Procesos, la Calidad Total, el Just in Time, el
Worker Empowering y otros, que en general soportan y sustentan sus
orientaciones y ventajas en el usc apropiado de las diariamente mas
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novedosas capacidades tanto de la Tecnologia de la Informacién como de la
Computacion, para la automatizacion de procesos y controles.

La finatidad de todo este nuevo camino ha sido lograr: El mejor
producto o servicio. Con el menor costo. En el menor precio. En el menor
tiempo. En el lugar que es demandado. En el tiempo oportuno. Con el menor
esfuerzo.

La mayoria de las organizaciones buscan abaratar sus productos y
estar siempre listas para competir. Se puede asegurar que el elemento mas
importante y comin a todos estos cambios es el trabajo, desempefiado en
todas las sociedades del mundo —sin excepcién— por seres humanos.
Trabajo de directivos, ejecutivos, técnicos, funcionarios publicos,
profesionistas, obreros, especialistas, ayudantes... de todos cuantos en
cierta forma intervenimos en las cadenas productivas de la economia.
Trabajos que ejecutamos de acuerdo con los objetivos y normas de las
organizaciones, y que se logran Unicamente mediante la participacion de
mujeres y hombres en esquemas de! asi llamado empleo, que
practicamente tienen sélo un siglo y medio de existir.

Al reflexionar sobre algunas de las realidades que actualmente
transforman las condiciones laborales, analicemos qué es lo que estamos
aprendiendo y planteemos algunas ideas para que nuestro futuro cambie, al
determinar tendencias que mejoren el nivel de bienestar de la poblacién.

Son una realidad los efectos que las NTI y la computacion han
generado en la productividad general, pero es indudable también, que el
futuro estara matizado por el nive! de inteligencia o de torpeza con que
utilicemos a la computadora —ese gran instrumento que por si mismo no
podria definir el sentido final de su uso.

Las computadoras maquinas procesadoras de simbolos, incluyen a
todas las tecnologias de control basadas en el uso de semiconductores han
incidido en la aplicacion sobre los sistemas y redes de computo en el
mercado electrénico mundial:

Tecnologia militar. Como un componente fundamental de ta moderna
tecnologia de guerra. Tecnologia cientifica. El conocimiento cientifico
depende cada vez mas del uso de las computadoras. Tecnologia de
produccion. Se usan con mayor frecuencia en todo el proceso productivo, y
especialmente en el disefio asistido por computadora, que permite un mejor
disefio industrial de los productos y una economia mayor en el disefic de
plantas y procesos productivos. Microelectrénica integrada a los bienes de
consumo. Avances en las fuerzas productivas se reflejan en el tipo de
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mercancias que se producen actualmente, asi como en los cambios que se
hacen a los productos tradicionales. Tecnologia de poder.

Caracterizando una nueva era en la historia de la humanidad, las
tecnologias de la informacion son de importancia similar a la de la
Revolucién Industrial. Fendémenos como el crecimiento de INTERNET son
evidencia de esta revolucion. En algunas de las predicciones, los futurdlogos
han pecado de un excesivo optimismo. Algunas metas han demostrado ser
mucho mas dificiles de lograr que lo que se pensd en un principio.

Como ejemplo, el entendimiento computarizado de la voz humana, la
traduccién automatica entre lenguajes naturales y el reconocimiento
computarizado de imagenes han avanzado tan lentamente que muchos se
han puesto a dudar si algin dia esos programas lograran competir
seriamente con las correspondientes habilidades humanas.

Existen operaciones econémicas que no podrian realizarse sin la
ayuda de la computadora, como las operaciones de instituciones financieras
(bancos, casas de bolsa y aseguradoras.) Sin embargo, en el rubro de
incrementar la productividad, la computadora personai parece haber fallado
en las promesas hechas por los fabricantes.

Son cuatro las dimensiones principales en las que la tecnologia
transforma tanto a la cultura como a la estructura social;

1. La funcion.- Al no existir didlogo con el pasado y romper con la
repeticion y la tradicién de esquemas y criterios apegados a las formas
externas de la naturaleza.

2. lLa energia- Al ser reemplazadas las fuentes de energia
tradicionales por otras no imaginadas en el pasado.

3. La fabricacién.- Al ser perfeccionado en Japén (década de los
ochenta) el modelo de manufactura industrial: reemplazo del trabajo manual
y aumento de la velocidad, sincronicidad, flexibilidad y calidad en la
fabricacidn.

4. Comunicacién y control.- Al integrarse el procesamiento y
transmisién de informacién, tanto entre seres humanos y éstos con las
maquinas, como entre las maquinas entre si.

Las NTI se hacen presentes cada vez mas en la vida cotidiana, el
trabajo y la cultura, formando un nuevo entorno en la civilizacion humana —
que, paradojicamente, se hace imperceptible a medida gue se generaliza en
las sociedades avanzadas.
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Se propone argumentar que el mercado de la informacion aproximara
inevitablemente a los aspectos humanistas y tecnolégicos, mismos que
considera artificialmente separados desde la llustracién. En su visiér} del
futuro, prevé la posibilidad de conciliar razén y fe, naturaleza y humanidad,
con base en la nueva "capa” cultural universal de las NTI.

Es sin duda este siglo el testigo de un solo sistema tecnolégico
cualitativamente distinto al actual (constituido por diferentes escalas entre
naciones), que se basard en la creciente presencia de maquinas
automaticas para la realizacion de tareas manuales, mentales y de
comunicacion necesarias para el ser humano. La tecnoestructura global de
comunicaciones esta facilitando la vinculacion trans-estatal de comunidades
éticas, lo que dara lugar a nuevas comunidades internacionales integradas a
partir de intereses comunes especificos.

Este es el lugar de las nuevas organizaciones de la llamada sociedad
civil, que constituyen ya un entramado capaz de conducir sus propias
acciones de manera independiente a las instituciones formales de poder,
erigiéndose de hecho en factores politicos emergentes.

La economia se apoya en la infraestructura de las nuevas tecnologias
de informacion (NTI) desarrolladas a partir de la red para conectar
computadoras (Arpanet), de la Advanced Research Proyects Agency del
Departamento de Defensa de Estados Unidos {ARPA) que evolucioné hacia
la tecnologia de conexion de redes impulsada por centros de investigacion
(INTERNET), y su derivacion hacia una red global con estandares
mundiales (World Wide Web).

Esta moderna tecnologia ha producido un cambio de proporciones
gigantescas, pues al tener aumentos de escala en la obtencién de
rendimientos —debido al aumento de la productividad— se ha cambiado el eje
de la oferta a la demanda. Lo que los humanos deseamos y expresamos en
nuestras decisiones de compra, es hoy decisivo en lo que se produce y los
niveles mismos de produccion.

Este cambio de oferta a demanda, sustentado en la nueva tecnologia,
es lo que crea la economia modema. En el sistema tecnoecondmico
capitalista, la especializacion es condicion para el logro de la eficiencia, que
a su vez es la base del progreso econdmico. Ha acelerado los procesos
financieros, y ha acelerado el comercio mundial particularmente intra-firma
transnacional en varios ordenes de magnitud, en refacién directa con el
crecimiento aritmético de la produccion. La nueva economia mundial,
basada en aumentos constantes de productividad de base tecnolégica (no
solo en los métodos de fabricacién, sino también de organizacion del trabajo
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y técnicas de acceso y servicio a los mercados y nuevos productos
financieros), requiere de aumentos equivalentes de la demanda para
sostener o poder aumentar determinadas tasas de empleo.

Bajo estas condiciones de! nuevo sistema tecnolégico el empleo es
una variable resultante de la evolucién de la tasa de productividad dividida
sobre la tasa de demanda, cuya resultante determina el crecimiento o la
disminucién de empleo. Por tanto, la demanda ciertamente seguird
dependiendo de la forma de distribuir el ingreso. La evolucion de esta
ecuacioén, a escala mundial y en el seno de cada una de las sociedades, es
decisiva para el futuro. El aumento de la productividad y la modificacién de
las escalas, asi como la flexibilidad para responder a demandas mas
diferenciadas, han sido factores determinantes para el dinamismo del
comercic mundial, que ha crecido a una tasa mayor al crecimiento de
produccién —toda vez que los mercados nacionales son insuficientes para
las nuevas escalas productivas.

Los enfoques neocldsicos, marxistas, keynesianos o de Ia
denominada economia del desarrollo, han quedado obsoletos ante la
irrupcion decisiva del conocimiento y de su aplicacion en la produccion como
factor de competitividad que decide la suerte de empresas, sociedades y
naciones.

La velocidad en la produccién de conocimientos, su aplicacién en
tecnologias y su difusién en la economia se ha aceleradc de manera
impresionante, impulsada por el imperativo de la rentabilidad empresarial en
una economia global. Comparativamente, los cambios son mucho mas
lentos al considerar los sistemas culturales, educativos y de cambio de
mentalidad.

El alcance global de los sistemas de comunicacién y transporte ha
acercado procesos productivos y mercados, y es un factor determinante del
sistema tecnoecondmico. La opcién para cualquier empresa que enfrenta
una competencia de base tecnolégica y reduccion de empleo, es seguir los
mismos pasos del competidor y superarlos, o bien dejar de ser rentable y
desaparecer.

Algunos autores coinciden en términos generales con los anteriores
prondsticos, pero abundan en los principales cambios que ha traido consigo
la revolucién informatica.

Anteriormente, la informacién se trasmitia y procesaba en forma
analdgica. Los dispositivos electrénicos basados en semiconductores se
utilizaban para procesar informacién en grandes méquinas a las cuales se
conectaban terminales "tontas" de tecnologia propietaria. Las redes tenian
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una funcionalidad sumamente limitada y el ancho de banda era pequefio. La
produccién de software era de tipo artesanal y existian muy pocas
aplicaciones probadas que pudiesen ser adquiridas por una organizacion
para satisfacer sus necesidades.

Ahora, la informacién se transmite y procesa en forma digital, lo cual
permite combinar datos, texto, voz y video, usando para ello
microprocesadores sumamente poderosos. Los equipos centrales han dado
lugar a redes de computadoras —de tecnologia abierta— que procesan la
informacién de manera distribuida. Por otro lado, los componentes que
manejan el trafico en las redes tienen un comportamiento inteligente para
adaptarse a cambios en los flujos de informacion, y el ancho de banda es
mucho mayor que antes, generando carreteras de gran capacidad. Las
nuevas aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologia orientada a objetos
que permite la integracion de componentes previamente desarrollados. Las
interfaces son adaptables a las caracteristicas particulares del usuario.

Ademas se clasifica las nuevas aplicaciones de NTI de la tercera era
en tres categorias:

sLas que permiten la innovacion de procesos existentes en la
organizacién. En los proximos afios veremos, entre otras, nuevas
aplicaciones de: a) videoconferencia, que permite en forma remota
comunicar a personas de la organizacion; b) sistemas para reconocimiento
de letra manuscrita, que ayudan a evitar capturas manuales y agilizar el
manejo de informacion; c) algoritmos genéticos, gue permiten tomar
decisiones en espacios de solucién complejos, donde otro tipo de algoritmos
de busqueda tienen problemas; d) logica difusa, que facilita el tratamiento de
informacién mediante el uso de funciones de pertenencia, en lugar de
distribuciones de probabilidad; e) la computacion de red, que tfrae consigo la
creacion de dispositivos mas pequefios y menos caros para conectarse a
servidores de INTERNET, donde se realiza la mayor parte del
procesamiento.

eLas que permiten la creacién de nuevos procesos horizontales y
verticales en la organizacion. En los proximos afios veremos, entre ofras,
nuevas aplicaciones de: a) realidad virtual, la cual permite al usuario
interactuar con un escenario virtual en forma similar a lo que experimentaria
en el mundo fisico; b) los sistemas basados en conocimiento, que proveen
mecanismos para representar el conocimiento y simulan la manera como
este conocimiento se aplica en la solucién de problemas particulares; c) la
mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de
grandes bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar
los clientes de una organizacién; y d) los sistemas para reconocimiento de
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voz, que van a modificar substancialmente la manera como se procesa,
almacena y distribuye la informacion dentro y fuera de una organizacion.

sLas que permiten la creacién de nuevos modelos de negocio.
Ejemplos de tecnologias de esta categoria que daran fugar a nuevas
aplicaciones en los préximos afnos son, entre otras: a) las comunicaciones
inalambricas, que permiten la conexién en cualquier punto del planeta y
tener movilidad a la vez; b) el dinero electrénico, que sustituira al fisico en
transacciones electrénicas; c) Ia television interactiva, que permitira que el
Usuario adapte la programacién a sus necesidades particulares y se
comunique desde su casa, usando la television: d) las tarjetas inteligentes,
que guardan informacién mucho mas completa de su duefio que la de una
tarjeta convencional de identificacion.

Resulta conveniente hacer un analisis sobre algunos mitos y
realidades asociados con esta revolucion, para poder entender el efecto que
fas NTI habran de tener en la sociedad. Ei principal mito es el que sefiala
que esta nueva revolucién no trae consigo costos significativos: Si es tan
facil y barato copiar {a informacion y si el hardware es cada vez mas barato
Y poderoso, el acceso a las NTI del futuro sera barato. Se nombra a este
mito como el de las "copias baratas" y explica que el mito ocurre porque no
se distingue que el término "informacion” puede verse como histérica 0
actualizada. Es cierto que, a diferencia de los bienes tisicos, la informacion
como sustantivo (una foto, base de datos o carta) puede copiarse
practicamente sin costo. Sin embargo, el filtrar, discriminar, entender,
transmitir, almacenar y procesar informacién tiene un costo y requiere de
recursos significativos.

Otro mito es el que indica que en la tercera ola, se eliminaran los
intermediarios. Si bien es cierto que algunos intermediarios que no agregan
valor a un producto o servicio pueden ser eliminados por las NTI, la realidad
es que el poner en contacto directo a productores y consumidores de
informacién es insuficiente y en muchos casos da lugar a informacién sin
valor. El valor de la informacién surge de la satisfaccién de una necesidad,
por lo cual la informacién en si misma (que podria ser facilmente accesible
en la tercera ola) tiene poco valor a menos que afecte a la produccion de
bienes y servicios. En este sentido, los intermediarios van a existir para
reducir la confusién que existira en el mercado de informacion —y su papel
va a estar asociado con extraer informacion valiosa para necesidades
particulares.

El desarralio de sistemas de informacién complejos sera mas sencillo.
En los préximos afios, el desarrollar estos sistemas seguira siendo dificil.
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Aun cuando lo que se pretenda es integrar a componentes individuales, en
un sistema de gran escala esta actividad continuara siendo laboriosa.

Los estandares de la industria sirven. Existe una pugna permanente
de los grandes proveedores de NTI por imponer sus propios estandares, y
aunque existen organismos como la ISO, que contribuyen a resolver esta
problematica, la situacién se complica por la velocidad con la que surgen
nuevas tecnologias y por la diversidad de componentes que participan en
una arquitectura tecnolégica compleja.

La recentralizacion quiere decir mainframes. La descentralizacion en
el procesamiento de informacién surgié a partir de la década de los 80's
gracias a la aparicion comercial de computadoras personales. La PC
brindaba una alternativa a la tirania de! mainframe de los afios 60 y 70, que
limitaba la participacion de los usuarios en el uso del recurso informatico. En
los 90 la rapidez con la que ha disminuido el costo de las tecnologias de
informacion ha permitido que las organizaciones busquen centralizar el
procesamiento de informacion que anteriormente se encontraba
descentralizada, con miras a tener una mayor integridad de la informacién y
mantenerla consolidada para la toma de decisiones. Sin embargo, esta
recentralizacién no significa que la humanidad regresara al paradigma
anterior; en el futuro la disyuntiva entre centralizarse y descentralizarse
dejard de ser valida, ya que las organizaciones podran combinar ambas
alternativas segun sus caracteristicas particulares.

Ciertos autores sefalan algunas de las debilidades de la tecnologia
informatica actual, que nos permiten ser mas realistas sobre el estado actual
de las NTI y sobre los obstaculos que habra que vencer por la revolucion
informatica:

a) Aprendizaje excesivo. Una de las principales barreras para la
asimilacién de nueva tecnologia es la necesidad de que el usuario aprenda
multitud de conceptos. Algunas aplicaciones de software o dispositivos de
hardware requieren que el usuario se vuelva practicamente un experto para
poder hacer uso de ellos.

b) Demasiadas variantes. De manera similar, para algunos elementos
tecnoldgicos existe una cantidad tan grande de variantes disponibles, que el
usuario no puede discernir sobre las ventajas y/o desventajas de cada uno.

c) Falta de sentido comun. Las aplicaciones de NTI todavia carecen
de sentido comun y faltan afios para que se tengan disposilivos
verdaderamente inteligentes que faciliten su adopcion por el gran ptblico. Si
bien algunos sistemas de Inteligencia Artificial han demostrado su
efectividad para resolver problemas adecuadamente, un sistema inteligente
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debe poder razonar en funcion del contexto, discernir entre informacion
relevante y no relevante, interpretar correctamente situaciones ambiguas y
aprender por si mismo.

d) Control por parte de la maquina. Todos los que hemos usado los
nuevos sistemas comerciales de menus por teléfono nos sentimos
frustrados por la rigidez que tienen y porque la maquina toma el control
durante el tiempo en el que estamos interactuando con elles. En un futuro,
las aplicaciones deben evolucionar para que el usuario tenga un mayor
control en el proceso.

e) Complejidad excesiva. Algunas tecnologias siguen siendo
demasiado complejas para ser accesibles a un usuario no experto.

Se expone la conviccién de la reunificacion del humanismo y la
tecnologia y se intenta mostrar que el mercado de fa informacion aproximara
inevitablemente los aspectos humanistas y tecnologicos —que en su optica
estan arificialmente separados.

Se presenta una vision del futuro que supone permitira conciliar razén
y fe, naturaleza y humanidad, con base en la nueva "capa” cultural universal
de las NTI. Dicho panorama reconoce una naturaleza humana inmersa en
diferentes escalas, con un solo sistema tecnclogico cualitativamente
superior, y asume que las computadoras y otras maquinas efectuaran
automaticamente tareas mentales y de comunicacién (realizadas ahora por
personas.)

Explica a la vez como cambiaran de raiz tanto la forma de vivir como
los habitos caseros, la naturaleza de las empresas, la gestién publica, la
educacion y salud, los gobiernos e incluso las naciones... lo cual resultara
de !a comunicacién entre computadoras y la comunicacidén humana -
mediada ésta por todas las NTI, la universalizacién de los procesos y el
control automatico.

Esta nueva Revolucion Industrial, ademas de incorporar a las
anteriores (siglos XVIIl y finales del XIX), tendra consecuencias mucho mas
profundas. Estima que afectara a mas de la mitad de las actividades
econdmicas, las cuales se ven reflejadas en el PIB de las naciones
industrializadas (ademas de la vida social, cultural y hasta politica.) Asi, e!
pensamiento estratégico nacional debe responder activamente al interés y
las acciones que se estan Hevando a cabe en el ambito internacional en este
campo.

Al sefialarse que la infraestructura es la clave, marca la diferencia
entre lo que se conocia en los afios 80 como Tecnologias de Informacion y
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las NTI, haciendo una aportacion significativa. El precisa a éstas Ultimas
como el conjunto de canales de telecomunicaciones, herramientas y
servicios compartidos que permiten el funcionamiento pacifico y productivo
de multiples actividades; y afirma que sus propiedades esenciales (teléfono,
electricidad, carreteras, etc.) son su amplia disponibilidad, facilidad de uso,
multiplicacién y facilidad para realizar tareas independientes. La
infraestructura, dice, no esta atin acabada en las naciones avanzadas

Y mucho menos en otros paises, como México, que requiere de una
vision propia y de largo plazo, a la manera en que lo estan haciendo
naciones como China, Singapur y muchas mas. Estos requerimientos
contrastan la asimetria de nuestro pais con las naciones avanzadas, que
pronto ofreceran servicios globales apoyados en redes satelitales, en tanto
que aqui tales servicios se encuentra en vias de implantacién.

Se sefala que nuevas aplicaciones tendran efectos para los proximos
20 anos, las cuales representan una tercera era sobre el uso de NTi en las
organizaciones. La primera era (1950-1980) se orientd hacia la
automatizacion, el contro! de costos y la eficiencia, y que en la segunda era
(1980-1995) tuvo como protagonista la computadora personal y estuvo
orientada hacia dar poder a los usuarios y hacia el logro de una mayor
productividad. En la tercera era (1995-) las aplicaciones de NTI se
orientaran hacia la creacion de valor y hacia la efectividad en los negocios.

El avance vertiginoso de la tecnologia ha hecho que algunos autores
piensen que la realidad en el afio 2020 va a ser radicalmente distinta a la de
1998. Sin embargo, otros sefialan que, si bien algunas tecnologias como las
de informacion tendran una rapida evolucién hacia nuevas areas de
aplicacion, ofras tendran solamente un avance marginal.

Diversos expertos predicen con respecto a la evolucién que tendran
las tecnologias de informacion en los proximos aros, y ia manera en como
las nuevas tecnologias habran de afectar a nuestra sociedad. Asimismo, se
hace un analisis sobre algunos elementos de Ia politica informatica que se
ha venido instrumentando en México en los ultimos anos, y se plantean
algunas recomendaciones de accion para que el futuro deseable se
convierta en un futuro probable.

En primer lugar, ia evolucién exponencial que tendran las tecnologias
de informacién provoca que incluso los expertos mas aventurados limiten
sus pronosticos a un horizonte menor (5-10 aflos.) Por ofro lado,
dependiendo de la fuente consultada, existen visiones apocalipticas o
demasiadc utépicas sobre lo que la informatica puede hacer por nosotros,
las cuales en muchos de los casos carecen de una justificacion
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experimental. Finalmente, las estadisticas sobre el uso de la informatica en
México son todavia limitadas, y esto complica el desarrollo de
comparaciones y/o extrapolaciones con otros paises.

La informatica se ha convertido en un recurso intimamente ligado con
la nueva realidad en que vivimos, y por ello debe estar presente en cualquier
ejercicio de planeacién estratégica que hagamos para el pais o para las
organizaciones que lo integran.

Lo importante es saber cuales de las tecnologias existentes van a ser
comercializables en la practica y cuales no, y para ello se distinguen dos
tipos:

a) La tecnologia electromecénica, en donde no habra productos
completamente nuevos —como los aviones— que pasen de prototipos al
mercado.

b) La tecnologia de informacién, donde se continuara la revolucién
iniciada hace algunos afios.

Los préximos afios seran méas parecidos a los ultimos 30 afios (el auto
de ios afios 90 no es radicalmente distinto al de los 60, por ejemplo) que a
las primeras tres décadas del siglo XX, donde si hubo aplicaciones
radicalmente nuevas de este tipo de tecnologias. Se pronostica que los
costos de fabricacion continuaran descendiendo, en parte debido a la
automatizacion de procesos de manufactura, y en parte debido a la
migracion de trabajos manuales a paises donde el costo de la mano de obra
es menor —de tal forma que algunos productos, como las videccaseteras,
costara en términos reales la quinta parte de lo que costaban en 1990.

Adicionalmente, la mayor conciencia ecoldgica que ha surgido en el
mundo creara una presion hacia productos durables y reciclables. Esto sera
impulsado por la aplicacion de nuevos materiales, como las fibras de
carbono, que son mucho mas ligeras que el acero y mas resistentes.

Por otro lado, en lo que se refiere a la tecnologia de informacion, se
asegura que se continuara la revolucién iniciada hace algunos afios Y que,
puesto que la velocidad del hardware en los procesadores se encuentra
cerca de su limite fisico, el cambio radical debera venir de una migracion
hacia la tecnologia dptica.

Asimismo, la reduccién exponencial de los precios, aunada a la
miniaturizacién y un mayor poder de procesamiento, ha venido a
revolucionar las comunicaciones y a crear una area de teleinformatica o
telematica, en la que los equipos de comunicaciones se han vuelto
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verdaderas computadoras que procesan informacién y viceversa, donde la
red es la computadora.

Algunas predicciones seguramente habra algunas que se convertiran
en realidades y se destacan las siguientes:

Menor precio y mayor desempefio en HW hasta el 2010. En vista de
que estamos cerca de llegar al limite fisico de la tecnologia actual, en un
futuro deberan de crearse nuevas tecnologias que sirvan como base para
los procesadores del futuro.

Recentralizacion de la infraestructura de NTI y descentralizacién de la
cadena de valor. El abaratamiento en el poder de computo y la necesidad de
contar con informacién consolidada para la toma de decisiones ha
provocado una tendencia irreversible: la recentralizacién de los recursos
informaticos. Sin embargo, esta medida vendrd acompafada de una
descentralizacion en las actividades asociadas con la produccion de un bien
0 servicio, para aprovechar las oportunidades de INTERNET y de las
nuevas tecnologias de comunicaciones y redes.

La demanda de gente sobrepasa la oferta. La demanda por personas
que puedan aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias de informaci6n ha crecido muy rapidamente. En algunos paises
industrializados, la oferta de este valioso recurso ha comenzado a ser
inferior a su demanda; esto ha provocado que los sueldos de personal con
habilidades informaticas haya aumentado aceleradamente en los dltimos
afnos, y que en ocasiones se importe personal de otros paises para poder
satisfacer las necesidades de la economia. En los proximos afios, esta
escasez de personal calificado se vera acentuada conforme las NTI se
vayan asimilando en la sociedad, pues no se perciben tendencias para
aumentar la oferta al ritmo requerido.

El crecimiento explosivo de proveedores y outsourcing. La década de
los 90 ha traido consigo el surgimiento de aplicaciones robustas que pueden
ser utilizadas en toda la organizacion, asi como la multiplicidad de
proveedores que ofrecen soluciones especificas y/o servicios de
outsourcing. En la mayoria de las empresas, la funcién informatica ha
comenzado a entender que su papel no es el de desarroliar sino el de
brindar soluciones a la organizacién, independientemente de cual sea el
agente que desarrolle u opere los recursos informaticos. £n los préximos
anos, esta tendencia se vera reforzada por la aparicibn de nuevos
proveedores y/o soluciones y, a su vez, complementada por el surgimiento
de un rol mas estratégico de fa funcién informatica de una organizacion.
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Las arquitecturas de NTI siguen siendo inflexibles y dificiles de
integrar. El componente de una arquitectura de NTI que constituird un reto
para los responsables de ejercer la funcién informatica sera el Middleware,
es decir, el conjunto de todas aquellas tecnologias de informacion que estan
arriba del hardware y del software de base, pero sobre los cuales corren las
aplicaciones. La multiplicidad de componentes, asi como la falta de
estandares robustos, seguird haciendo dificil el integrar arquitecturas
robustas de NTI.

Las sociedades contemporaneas estan determinadas por los
profundos cambios del sistema tecnoldgico para el mercado electrénico de
los paises industrializados. La microelectronica, la computacién, la robética,
la telematica, las redes de transmisién de datos, las bases de datos
computarizados, los sistemas de manufactura y disefio por computadora y
todo lo que ha sido denominado el sindrome de la informatizacién,
constituyen los elementos de soporte del nuevo sistema tecnolégico.

Las nuevas tecnologias para el mercado electronico de informacion
abarcan los procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacién verbal, pictérica o numérica por medio de
computadoras y sistemas de telecomunicaciones.

La digitalizacion de la informacion ha permitido la convergencia de
estas tecnologias, que tienen un soporte comin en la microelectrnica. La
telematica es, a su vez, la expresion mas acabada de esta convergencia.

El surgimiento de estas tecnologias para el mercado electronico no
solo ha producido nuevos sectores industriales y de servicios en la
economia contemporanea, sino que ademas ha revolucionado al viejo
sistema industrial por razones como las siguientes:

1. La reduccién en tamario y peso, y el aumento en las capacidades
de los dispositivos de la microelectrénica, permiten un uso creciente y
diversificado.

2. La informatica reemplaza de numerosas capacidades y habilidades
del ser humano, tales como almacenar y procesar informacion, tomar
decisiones y hacer calculos, entre otras.

3. Las capacidades de la informatica para automatizar los procesos de
control de todas las otras tecnologias, conforman un nuevo sistema
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tecnologico con efectos mas profundos que la invencidn de ja maguina
durante la primera Revolucion Industrial.

4. Este cambio del sistema tecnoldgico es irreversible, tanto por
razones técnicas como econdémicas. Su evolucion es exponencial, o que no
ha sido observado con ninguna-otra tecnologia. Su alcance abarca a todas
las sociedades contemporaneas y todas las actividades humanas, y su
avance es asimétricamente acelerado entre los palses industrializados y el
resto de las naciones.

La revolucion tecnolégica de la microelectrénica, al incorporarse a la
agricuitura (biotecnologia), la industria y los servicios, ha dinamizado,
reestructurado y transformado las economias contemporaneas, al modificar
las formas de producir, intercambiar, distribuir y consumir bienes y servicios.
Algunas de sus implicaciones mas significativas son las siguientes:

1. Internacionalizacion de los procesos productivos, concentracién de
las corporaciones transnacionales y creciente interdependencia en el Ambito
mundial.

2. Surgimiento de nuevas ramas productivas y modernizacion de las
existentes ~en cambio e innovacién permanente.

3. Automatizaciones aceleradas como resultado de la disminucién del
precio y el aumento de las capacidades robéticas.

Modificacién de las formas de intervencién humana en los procesos
productivos, cambiando fa demanda y requerimientos del empleo.

Requerimientos técnicos e ingresos, Y. por otra parte, recompaosicién
de la fuerza de trabajo por el desempleo tecnolégico en los sectores donde
avanza la automatizacion.

Alto valor agregado tecnolbgico, cambio en las economias de escala y
pérdida de la importancia de mano de obra barata como factor competitivo.

El software ergondmico ya no apunta a la liga méaquina-hombre, sino a
la capacidad de asistencia de los conocimientos destinados a procesos de
decision, a refuerzos de memoria y a la generacion de procesos légicos.

El paso de la autornatizacién de los procesos y fases a la fabrica
automatizada es uno de los ejes de la reestructuracién del proceso de
trabajo.

El mercado de telecomunicaciones ha dejado de ser de bienes para
convertirse en uno de servicios, en los Gitimos tres afios se triplicé el nimero
de cruces transfronterizos de microondas. Las compafiias que en los afios
ochenta vendian equipos de microondas, han creado telepuertos que
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reciben las sefiales directamente de las plantas magquiladoras. Aunque los
permisos otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) son para 1a comunicacion punto-a-punto, casi la totalidad enlaza la
sefial a lineas conmutadas o dedicadas, abundando en la frontera
maquiladoras. A pesar de lo estipuladc en el Art. 28 respecto de la
explotacion exclusiva de esta tecnologia por e! gobiernc federal, hay cuatro
compaiiias estadounidenses que utilizan los satélites Morelos, Solidaridad e
Intelsat para prestar servicios a mas de medio centenar de firmas de aquel
pais. A su vez las compafias celulares en la frontera han firmado acuerdos
de roaming que operan al margen de los acuerdos binacionales e
internacionales. Estos convenios dan un rodeo a los servicios de larga
distancia internacional.

Los grandes usuarios internacionales utilizan tecnologias que
permiten aplicar medios cibernéticos que utilizan codigos especiales, para
desarrollarlos en acuerdos internacionales. Las tecnologias y el marco legal
del mercado gris de telecomunicaciones se explican por el uso de las
primeras como bien de capital, siendo un nuevo paradigma tecnolégico que
opera en el marco de una nueva division internacional de! trabajo.

Aun cuando la industria maquitadora de exportacion debe su
existencia a los relativamente bajos costos de produccion, no todas las
plantas de ese ramo se caracterizan por ser intensivas en el uso de mano
de obra. Las plantas maquiladoras con sistemas avanzados de
telecomunicacion electronica son precisamente aquellas que tienen
practicas de produccién flexible.

De hecho, practicas como Justo-a-Tiempo, CAD (Computer Assisted
Instruction) y la produccion en pequefos lotes, dependen grandemente de
las telecomunicaciones avanzadas.

Contrariamente a lo sefialado en gran parte de Ia literatura, la toma de
decisiones es sumamente centralizada. Sélo el 15% de las determinaciones
para incrementar el ritmo de produccién de estas plantas se toman en el
mismo sitio.

La inteligencia en la organizacién capitalista surgio con la tecnologia
misma, cuando con la cooperacién simple primeramente -y después el
taylorismo- se separaron el trabajo manual y la inteligencia.

En los tiempos de la produccién flexible e informatizada, las
perspectivas mas acuciosas tienden a reducir sus criticas sobre los servicios
de telecomunicaciones, debido a! hecho de que éstos se han convertido en
una mercancia —dejando de ser servicios publicos para regirse con las leyes
del mercado.
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Finalmente, cabe destacar cuatro tendencias al interior de la fabrica
moderna:

a) La nocion de control estadistico de cafidad es una herramienta de
produccion que integra calidad y productividad en un mismo proceso; éste
logra retroalimentar las aportaciones de los operarios de maquinas y
encargados de lineas de produccién.

b) La nueva contabilidad de manufactura apoyada en la unidad -
tiempo para abaratar costos (desde luego, una vez que tenga mas de 80%
de automatizacién), lo que corresponde de manera l6gica a la instalacion de
un aparato de contabilidad en mutacién —en funcién del salto a fa era de la
productividad y del intercambio de equivalentes en términos de valor. Y
como el valor lo determina el tiempo socialmente necesario para producir,
entonces la productividad es el eje del manejo de los tiempos.

c) El impacto de las nuevas tecnologfas del mercado electronico de
las fuerzas de trabajo, su calificacién, categorias, puestos, funciones e
ingreso.

d)} Tecnoglobalizacion vs. Tecnologia Nacional. El concepto de
Tecnoglobalizacion pone en primer plano ia discusion de la vieja concepcion
de la rigueza de una nacién basada en las ventajas comparativas que
proporcichan sus recursos, lo que limita la transferencia de tecnologia a
través de las fronteras como resultado de las estrategias globales de las
firmas multinacionales.

En una reunién convocada por la Asociacion para Maquinaria
Computacional (Association of Computer Machinery, ACM), algunos de los
lideres industriales y académicos de la computaciéon discutieron ante una
audiencia de 2,000 personas la manera en que la computadora
evolucionaria en los préximos 50 afios. Tras admitir que nadie tiene una
bola de cristal tan clara que alcance a ver medio siglo —10 afios a lo sumo—,
expusieron lo que consideran que esta a la vuelta de la esquina en avances
computacionales.

Entre las mencionadas se encuentran: computadoras que manejaran
llamadas con video tan facilmente como hoy manejan el correo electrénico;
ventanas tridimensionales abiertas a mundos virtuales, en vez de simples
cambios de escena en las pantallas actuales; maquinas que hablan y
responden a la voz humana con la misma habilidad que manejan hoy los
lenguajes de computadora; programas "agentes” que batallan para
conseguir boletos de espectaculos, arreglan una cita entre desconocidos y
traen informacién atil del marasmo de las noticias diarias.
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Todo, desde nuestros archivos clinicos y los de nuestra oficin_a, hasta
el contenido de nuestros refrigeradores, estara ligado por hipertexto
mediante la gran red global.

La manera en que interactuamos con el software ha comenzado a
aparecer en programas prototipo e incluso en algunos comerciales. Se
espera que estas interacciones sustituiran dentro de poco a las ventanas
con sus menus, apuntadores, ratones e iconos que han dominado la
interaccién con las computadoras personales durante los pasados 12 afios.

Los programas de demostracién de las nuevas interacciones han sido
calificados por todos como "muy buenos". Tanto los industriales como la
prensa especializada pregonan que no solamente las nuevas computadoras
seran mas divertidas, sino también mas Utiles.

Un historiador aseguré que estamos parados hoy en dia en el umbral
de una explosion de tecnologia de la informacion, cuyas consecuencias
sociales y econémicas haran que todo lo que sucedié antes parezca haber
sido en cdmara lenta.

Algunos estudios realizados a finales de los afios 80 sobre los efectos
de las Tecnologias de Informacion en la productividad dieron lugar a lo que
se ha denominado la "Paradoja de la Productividad”. Investigadores
demostraron que en algunos sectores donde mas se habia invertido en
estas tecnologias ~servicios, por ejemplo- era en los que menos habia
aumentado la productividad: en vez de incrementos se habian observado
decrementos en esta variable.

La paradoja ha sido recientemente explicada por otros autores,
afadiendo elementos que permiten una mejor interpretacion sobre el
fenémeno. Se clasificé a las empresas en dos grupos, en funcion de la
calidad de su administracién. Una vez hecha ia clasificacién, los resultados
mostraron que en las empresas bien administradas las NTI si tenian un
efecto importante en el incremento de la productividad, mientas que en
aquellas con una administracion deficiente el uso de las tecnologias era
contraproducente.

El Conference Board ha explicado esta paradoja distinguiendo a los
sectores de la economia en dos dimensiones: a) Intensidad de uso, donde
se separa a los sectores que hacen un uso intensivo de las NTI de aquelios
donde se usa poco este recurso, y b) Tipo de sector, donde se separa a
quienes tienen que ver con manufactura de aquellos vinculados con
servicios.
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Los resultados muestran que en ios sectores de manufactura existe
una marcada diferencia entre los sectores que hacen un uso intensivo de las
NTI (con aumento anual promedio de 5.7% en productividad, de 1990 a
1996) y los que han mostrado apenas un 2.6% de incremento por afio en
sus resultados. Asimismo, se muestra que en el sector servicios las NTI han
tenido un efecto marginal, ya que en los sectores de uso intensivo la
productividad en el mismo periodo ha aumentado un 0.9% -lo cual es
practicamente igual al incremento que ha habido en los sectores de bajo usc
(0.8% por afio.)

Oftros autores, explican que los incrementos en productividad sélo
pueden darse si las NTI se utilizan para innovar, y no sélo para automatizar
los procesos de las organizaciones. Desdichadamente, en muchas
empresas y organismos !a vision sobre el uso de las tecnologias sigue
siendo limitada y no se entiende que debe haber una alineacion entre las
estrategias y procesos de NTI y las estrategias y procesos sustantivos de la
organizacion.

Es verdad, si existe dicha explosién, pero hasta la fecha las ventajas
en [a derrama econdmica no estan muy claras. Cuando al parecer todo esta
dicho, las computadoras no parecen habemos hecho mas ricos,
permitiéndonos realizar trabajo més productivo en menos tiempo. Si se les
compara con las ganancias econdémicas gue nos trajeron las maquinas que
funcionan con energia hidraulica, vapor y electricidad, el crecimiento en
productividad de las computadoras ha sido muy modesto.

Varios estudios recientes sobre el uso de la computadora en Ia oficina
revelan que mucho del tiempo ahorrado por la automatizacién se pierde
debido a un software demasiado dificil de usar, impredecible o ineficiente.

Ciertos estudios dicen que: "la Unica manera en que una nacién
puede generar mayores estandares de vida para sus hogares y adelantarse
en la competencia a los demas pafses, es aumentar la productividad, la cual
es crucial para el éxito".

En general, los economistas estan de acuerdo que en los tltimos 25
afios la tecnologia de la informacién no parece haber aumentado la
productividad, lo que ha generado un debate durante la uitima década sobre
la conveniencia de invertir en dicha tecnologia como generadora de
crecimiento econérmico para los paises industrializados.

La situacién se vuelve cada afio mas dudosa, pues no obstante que
se ha cumplido la Ley de Moore —de que el poderio en procesamiento por
ddlar de las computadoras se duplica cada 18 meses— las grandes
empresas han estado invirtiendo mas y méas dinero cada afio en equipo
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computacional, cifra que rebasa en mucho lo invertido en fabricas, vehiculos
0 cualquier ofro equipo durable.

Al afiadir el software, las redes y los recursos humanos para
operacidn, apoyo y entrenamiento, la cifra sube, se duplica y va en aumento.

Las empresas compran computadoras, principalmente, con la
finalidad de reducir el trabajo y los costos extra para hacer sus productos y
aumentar el niimero y precio de los mismos. En ambos casos, la inversion
en tecnologla de {a informacién deberia aumentar la productividad nacional,
las utilidades corporativas y el estandar de vida.

Una cosa intriga a los economistas es que el crecimiento de la
productividad de las siete naciones mas ricas ha descendido sensiblemente
en los dltimos 30 afos: de 4.5% en promedioc durante los sesenta, a escaso
1.5% en los afos recientes. Esta pérdida ha afectado sobremanera a los
mas grandes compradores de tecnologia de la informacién, como la
industria de los servicios.

El crecimiento econémico se puede explicar por medio del aumento
en el empleo, el comercio y la capacidad de produccién. La contribucién de
las computadoras, comparandola con las anteriores se encuentra en un
nivel bajo. Sin embargo, existen excepciones.

En los puestos mas importantes y donde se da la mayor parte de los
negocios, como las ventas, la administracion y el trabajo profesional, los
aumentos en productividad han sido limitados y desesperantes. Se han
ofrecido varias posibles explicaciones por parte de los economistas. Una de
ellas es que se estan utilizando herramientas de medicién obsoletas que
detectan el hecho de que las empresas ofrecen servicios méas rapidos y una
mayor variedad de ellos, asi como de productos.

En la educacion, finanzas y otras industrias intensivas con uso de
tecnologias de la informacion, es dificil medir ia salida: probablemente haya
ganancias en la productividad que no se logran cuantificar. Pero Roach
rechaza el argumento, indicando que si bien es dificil medir la salida, fas
computadoras laptop, las redes y los teléfonos celulares hacen que los
trabajadores de la informacién le dediquen mas horas a su trabajo -y eso
tampoco se ha podido medir, por lo que ambas, entrada y safida, tienden a
cancelar los efectos de los errores de medicion.

Una segunda explicacién es que no se puede esperar que la inversién
del 2% al 5% del total del capital invertido en equipo computacional,
pudieran cambiar mucho las cosas en el sector empresarial.
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Pero los hechos son que, una vez que se consideran los costos de!
software, las telecomunicaciones y otros equipos de oficina, la inversion
alcanza un 12% del total.

Es hasta ahora —cuando aproximadamente la mitad de los empleos se
han computarizado— que comienzan los aumentos en productividad.

Algunos autores argumentan que es poco probable la aparicién de
una tecnologia que transforme el trabajo de la noche a la mafiana, pero cree
que la productividad puede crecer en forma desproporcionada en los afios
subsecuentes, al organizarse las empresas.

Una cuarta explicacion, indica que quizds las computadoras, no
obstante las proezas que se les achacan, son todavia maquinas mediocres
para procesar informacién; incapaces de aumentar la eficiencia y calidad de
la mayor parte de las labores informaticas.

Quizas l1a explosion en aumento de productividad y de! estandar de
vida de los afios 50 y 60 se debid exclusivamente a un insostenible boom de
la posguerra. Después de todo, el débil crecimiento en la productividad de
los aflos recientes es similar a los mismos crecimientos que se dieron en la
primera mitad del siglo. Existe mucha evidencia de que Ia inversién de un
millon de millones de délares en tecnologia de informacién ha sido un mal
negocio. (Algunos dicen que muchas industrias que hicieron inversiones
estratégicas en tecnologla con el propésitc de hacerse mas flexibles y
responder mejor a los cambios del mercado, han logrado precisamente lo
contrario.)

Es indispensable que se le ponga mas atencion a lo que cuesta la
tecnologia de la informacion y lo que en realidad produce.

Se comenta que la quinta parte del tiempo perdido se gasta en lograr
que los programas funcionen o en esperar que llegue la ayuda.

Otra pérdida de tiempo estd el revisar la exactitud y formato de las
impresiones. Otra actividad que consume mucho tiempo es rearreglar los
archivos en el disco. Y no olvidemos los juegos.

La industria del software ha logrado frustrar las inversiones a largo
plazo en tecnologia informatica, desarrollando programas mas grandes y
lentos que requieren cada vez maquinas mas grandes y rapidas.

La dificultad de utilizar el software debido al exceso de opciones hace
que una buena parte del personal no-técnico de una empresa le dedique
una porcion de su tiempo a ayudar a sus colegas a resolver problemas. Esto
eleva el costo anual de fas computadoras.
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Se han tenido sonados éxitos con computadoras especiales en las
que se ha prestado gran atencién al disefio de upas terminales que se
comunican con grandes computadoras de manera inalambrica, y que se
parecen mucho a las tarjetas que los corredores utilizaban para sus
transacciones. El crecimiento de las transacciones procesadas ha sido
fenomenal. En dos semanas se procesan igua! cantidad de transacciones
que las que antes se hacian en todo un afio. Las tasas de error han caido
por un factor de 10 desde 1987, no obstante el aumento de las
transacciones. Tan solo en no usar tarjetas perforadas (en los afios 60's a
80's era el medio de captura y entrada a! proceso) se ahorran un milldén de
ddlares anuales.

Se considera que la ruta para hacer rentables las computadoras es la
especializacién. Que las computadoras hagan bien una sola cosa. Los
disefios deben tomar en cuenta como hacen las cosas los trabajadores.
Norman considera totalmente equivocado el enfoque de hacer converger las
PC's, los televisores y los teléfonos, como intentan hacer varias empresas.

INTERNET tiene mucho potencial para ayudar a la productividad,
Pero la red estd muy mal administrada en la mayoria de las empresas. Los
departamentos de mercadeo, comunicaciones y sistemas de informacion le
estan dando un enfoque tactico simpilista a esta tecnologia.

La mayor parte del esfuerzo se fue en corregir problemas generados
por los navegadores. Al final, algunos empleados tuvieron demasiadas
dificultades con las paginas.

Se comenta que todos estan muy animados con la red porque hace
cosas muy buenas que antes ne podiamos hacer. Sabemos que es popular,
pero al final de cuentas, cuando se pone todo en la balanza, no se sabe si
en los lugares de trabajo su efecto es benéfico o perjudicial.

La industria de los sistemas personales se ve hoy mas retada que
nunca. Por un lade nos encontramos con turbulencias econdmicas
internacionales que también afectan a México. Por otro lado, el mercado ha
evolucionado y presenta nuevos desaflos para los participantes de la
industria.

Aun con un entorno dificil, México ofrece amplias oportunidades para
la industria de computo, mismas que pueden ser aprovechadas con el
conocimiento preciso del jugador mas importante del mercado: el usuario.

Se ha demostrado que las PC's instaladas en los hogares tienen
mdltiples usos; sin embargo el perfil de los miembros de la familia determina
e uso principal que se le da al equipo.
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En los dltimos afos, el auge de INTERNET como medio de
comunicacion o como oportunidad de negocio, ha dado lugar a una serie de
estimaciones y predicciones futuristas que lo plantean como "la sofucién de
los problemas de la humanidad".

Se cree que la mayor parte de las actividades humanas, como
compraventa de bienes y servicios, educacion, investigacion, trabajo remoto
o publicaciones periédicas, dejaran de hacerse de {a manera tradicional para
realizarse Gnicamente de manera electrénica, via INTERNET.

Esta vision resulta muy discutible, sobre todo si se pretende incluir a
la poblacién, nacional e internacional, como parte de una aldea global en la
que todo el planeta se vuelve pequefio gracias a las virtudes de INTERNET.

El primer y més grande error de esta visién es suponer que todo el
planeta tendrd acceso a la Red Mundial. Aunque se han realizado
numerosos estudios para investigar los porcentajes de la poblacién que
tienen acceso a este novedoso servicio global, lo cierto es que no existen
resultados uniformes y contundentes al respecto.

También es un error grave considerar que las comunicaciones a
traves de INTERNET son la solucién a todos los problemas. Debemos
considerar que cualquier comunicacién entre humanos que no sea cara a
cara es incompleta, pues una conversacién en vivo, ademas de la
comunicacién verbal, incorpora una serie de mensajes no verbales, como
gestos, tonos 0 miradas.

Por ello, hay quien dice que las personas que realizan todas sus
relaciones interpersonales a través de INTERNET, viven en un
ciberaislamiento.

El mayor impacto de INTERNET entre los usuarios corporativos es el
cambio que se esta gestando hacia una mayor proporcion de trafico externo
en la red. Los catalizadores de dicho cambio son las necesidades de un
mejor servicio al cliente, una mejor y mas eficiente interaccién con el cliente
y sus proveedores, ademés de pemnitir costos transaccionales cada vez
mas bajos. Por eflo la INTERNET representa una oportunidad en e! corto
plazo.

La migracién de redes corporativas, acomparnadas de las tecnologias
WEB, ha propiciado que los usuarios de mainframes cambien su forma de
ver al software para redes. Desde el punto de vista del cliente, surge [a
tendencia de un modelo de "cliente universal". Por el lado del servidor, e
software esta evolucionando hacia ta fundacién de Intranets corporativas. En
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los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones, redes de
todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios.

Las posibilidades de correo electronico en la INTERNET dan un
ejemplo del poder de este medio. La red permite enviar mensajes a
cualquier persona en el mundo que tenga una direccién de INTERNET o
una cuenta con cualquiera de los muchos servicios de informacion
conectados.

Es posible que el mensaje no llegue a la direccion de inmediato, ya
que debe ser transportado entre las redes hasta alcanzar su destino (puede
tomar desde segundos hasta unos minutos); pero aun asi, si la red puede
entregar un mensaje escrito a alguien al otro lado del mundo en, digamos,
media hora, eso es mucho mas rapido que cualquier sistema de mensajeria
de documentos.

Otros de los beneficios de utilizar INTERNET es la capacidad de
buscar informacién en linea. Varias caracteristicas en el sistema permiten
hallar informacién sobre temas especificos.

Las computadoras en el medio corporativo presentan las siguientes
ventajas:

Las funciones de finanzas y contabilidad en cualquier negocio
dependen en gran manera de las computadoras.

Los establecimientos de venta al menudeo usan computadoras en
muchas areas, en particular para transacciones del punto de venta.

Los negocios de venta al mayoreo usan computadoras para verificar
las existencias, planear los embarques y en la informacién para las facturas.

Los muelles de embarque y recepcidon dependen de las
computadoras, pues con ellas se da seguimiento al flujo de materiales que
entran y salen de un almacén.

Las plantas de manufactura usan las computadoras en la planeacion
de los requerimientos de materiales, misma que asegure la existencia de
materias primas durante el proceso de fabricacion.

Los departamentos de compras usan las computadoras no sélo para
adquirir bienes sino también para coordinar con otras areas la entrega
oportuna de bienes.

Los departamentos de personal pueden hacerse cargo de miles de
empleados con la ayuda de aplicaciones de computo especializadas.

Los pequefios negocios se han beneficiado de la flexibilidad y la
facilidad de las aplicaciones groupware de los servicios de ios VAR.
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Los profesionistas (por ejemplo médicos, abogados y c_:ontadores)
reciben beneficios del software y las bases de datos especializados que
estan a su disposicion.

Mejores despliegues, menlus redondos tipo pastel, software
especializado, disefio centrado en el usuario, publicidad comercial en
INTERNET. La respuesta es simplificar la tecnologia para que haga menos.
Permitir a las empresas construir con facilidad interfaces a la medida que se
vuelvan la interfaz del usuario para la computadora, ocultando el sistema
operativo. Con eso se puede crear un ambiente Unico para la empresa, que
no dependa del tipo de computadora que use el empleado —con lo que se
reducen costos de entrenamiento y soporte.

Se ha comparado esta técnica con la publicidad subliminal. La
publicidad efectiva que logran estas nuevas técnicas de inteligencia artificial
podrian ayudar a resolver el problema del financiamiento de I[a
infraestructura y operacion de INTERNET.

Ahora bien, esta evolucion de las Tecnologias de Informacién nos
brinda un nuevo conjunto de capacidades que antes no teniamos, y entre
las cuales podemos mencionar las siguientes:

Capacidad de Acceso, Capacidad de Captura, Capacidad de
Transimisién y Procesamiento, Capacidad de Almacenamiento, Capacidad
de Duplicacién, Capacidad de Rastreo, Capacidad de Combinacién. Gracias
a algunas de las capacidades de acceso, captura, almacenamiento y
velocidad de procesamiento sefialadas anteriormente, la evolucidn de las
NTI permite que ahcra se combinen piezas de informacién para obtener
nueva informacion;, en ofras palabras, el conjunto de estas piezas
proporciona mas informacién que la suma de ellas. Por ejemplo, los
sistemas conocidos como "mineros de datos" obtienen patrones de consumo
en el ambito individual que pueden servir como apoyo a la mercadotecnia
enfocada de productos o servicios.

Es necesario reflexionar con respecto a una serie de implicaciones
que estas capacidades conllevan y que, por consecuencia, deben ser
cuidadosamente analizadas.

Por ejemplo, algunas preguntas que resultan de las capacidades
mencionadas podrian ser las siguientes: a) ;Quién debe tener acceso a
cierta informacién, o para quién es relevante? b) ;A quién pertenece la
informacion? ¢) ;Quién es responsable de la calidad y/o seguridad de la
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informacién? d) ¢La organizacion o individuo afectado debe tener
conocimiento de que su informacion es accesible para otros? e) ¢ El capturar
cierta informacién implica © no una responsabilidad con respecto a
monitorear su uso? f) ;Hasta qué grado nuestras decisiones deben tener
como base informacidn de la cual los afectados no tienen conocimiento?

Para responder estas preguntas, un primer paso consiste en
categorizarlas de acuerdo con ciertos aspectos éticos a los cuales hay que
poner atencién. Algunos investigadores distinguen cuatro aspectos
principales:

Privacia. Las capacidades de captura, acceso, procesamiento,
transmision, almacenamiento, combinacion y rastreo hacen posible el
obtener, organizar y diseminar grandes cantidades de informaci6n acerca de
individuos u organizaciones, que describen su historia y comportamiento.
Aquellos que buscan obtener acceso a esta informacién pueden creer que
su disponibilidad justifica su uso para apoyar sus decisiones; sin embargo,
los individuos o las organizaciones preocupadas por sus derechos de
privacia pueden argumentar que deben tener la oportunidad de decidir quién
tendra acceso a la informacion relacionada con ellos. En este sentido, es
necesario determinar qué informacién acerca de un individuo u organizacion
debe ser revelada a ofros por considerarse de caracter publico, en qué
condiciones y con qué mecanismos, y qué informacion debe considerarse
como privada.

Propiedad. Asi como las capacidades mencionadas estan
relacionadas con derechos de privacia, lo mismo ocurre en lo que se refiere
a derechos de propiedad. ;Quién es duefio de la informacién y quién es
duefio de los canales por los cudles se transmite? Son preguntas que se
relacionan con este tema. '

Calidad y Precisién. Mientras mas informacion se captura, almacena y
distribuye, mas posibilidades existen de problemas en la calidad y precision
de la informacién y de los efectos que éstos puedan causar. Esto nos
llevaria a preguntar: ;Quién es responsable de la autenticidad, fidelidad y
precision de la informacién, y quién va a responder por errores en la
informacion y por los dafios que se inflijan a raiz de ellos?

Seguridad y Acceso. En forma similar, mientras mas informacién se
maneje, mas necesario es considerar los mecanismos de seguridad que
habran de instrumentarse para respaldar las decisiones que se tomen
respecto de los derechos de privacia y propiedad. Asimismo, se debe
preguntar: ;Qué informacion puede ser accesada por individuos y
organizaciones, bajo qué condiciones y a través de qué mecanismos?
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Cierto autor hace un paralelismo entre la evolucién que ha tenido la
tecnologia de informacién y el desarrollo de las organizaciones y de la
economia en general. Sefiala que el futuro se puede caracterizar por los
siguientes factores:

El conocimiento jugara un papel protagénico. El poder estard en
aquellas organizaciones o naciones que tengan e! conocimiento ¥ que sepan
hacer uso de él. Por su parte, las tecnologias mas relevantes seran aquellas
que estén asociadas con el descubrimiento y uso del conocimiento.

La competencia se caracterizard por una mayor molecularizacion y
por una integracion entre los agentes involucrados. En la nueva economia,
las organizaciones pequefias y Aagiles seran los principales actores; lo
mismo ocurrira dentro de las organizaciones, donde los arganigramas
jerarquicos o matriciales daran lugar a nuevos esquemas de trabajo
flexibles. Asimismo, las aplicaciones tecnolégicas se formaran de la
integracion de multiples objetos previamente desarrollados y probados.

La globalizacién se daré en lo econémico, en lo organizacional y en lo
tecnologico. El entorno sera cada vez més dinamico y diffcil. La innovacion
serd la dnica manera de garantizar un crecimiento sostenible. Habra una
mayor oferta de productos y de servicios, una mayor amenaza de productos
y servicios sustitutos y también de nuevos competidores. Las
organizaciones buscardn un mayor acercamiento a sus clientes y
proveedores, para lo cual deberan de ser capaces de disefiar, producir,
entregar y mantener productos y servicios a la medida de clientes
particulares, pero a costos competitivos:; en otras palabras, deberan tener
las economias de escala que venian asociadas con la produccién en masa,
pero con una amplia gama de productos y servicios.

En la nueva economia, las decisiones deberan tomarse en tiempo
real. Esto es algo que ya estamos viviendo en ciertos sectores como el
financiero, por ejemplo, donde en cuestién de segundos se deben tomar
decisiones sobre flujos de capital para poder aprovechar las oportunidades
del mercado.

Las NTI informacién son también tecnologias de poder. Es decir,
desarrolladas para ejercer dominacién social.

En la actualidad la tecnologia y |2 experiencia en las computadoras
modemas ya no estan centralizadas, sino que, se hallan distribuidas en toda
la organizacién a través de una red de computadoras y usuarios con
conocimientos en el tema. Aln asi quien tiene la informacién tiene el control
y por tanto tiene el poder.
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¢ Qué efecto tendra la revolucion informatica en la brecha entre ricos y
pobres? La respuesta a esta pregunta depende no sélo de la evolucién que
tengan las tecnologias en los proximos afios sino, fundamentalmente, de la
manera en que se incentive su uso en los distintos sectores de la economia.

En general, se observa que en las economias desarrolladas el valor
de la informacién como porcentaje del PIB es mayor que en los deméas
paises. En un estudio se estim6 que un 25.1% del PIB de Estados Unidos
se generaba por trabajos relacionados con la produccion, el procesamiento
y la distribucién de bienes y servicios directamente asociados con
informacién (computo, telecomunicaciones, publicidad, periédicos, sector
financiero, efc.), y otro 21.1% por trabajadores de la informacién y empresas
de otros sectores.

Lo anterior se explica, en parte, debido a que en una economia
desarrollada existe una mayor variedad de productos y servicics y por ende
una mayor necesidad de informacién. En consecuencia, en estos paises se
observa una "espiral positiva" que ayuda al desarrollo de las tecnologias: a)
Se destina un mayor porcentaje del PIB a inversiones en tecnologia, lo cual
a su vez provoca mayor desarrollo de éstas, b) El uso adecuado de las
nuevas tecnologias trae consigo un aumento en la productividad, ¢) El
aumento en productividad permite a las organizaciones competir mejor,
produciendo una mayor diversidad de articulos a menor costo, y d) En
consecuencia, la informacién adquiere un mayor valor.

El ejemplo claro de un sector que ha sido transformado radicalmente
con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion, es el de la
industria de los supermercados.

Sin embargo, el ejemplo anterior no es directamente generalizable a
cualquier sector de la economia. El Conference Board ha encontrado que,
también en Estados Unidos, existen diferencias importantes en el uso que
cada sector ha dado a las tecnologias de informacion, pues solamente 8
sectores concentran el 88.5% de las inversiones en NTI.

Es importante entender que, si bien las Tecnologias de Informacién
pueden ayudar a la sociedad en educacion, salud, entretenimiento o
produccion de bienes y servicios, los recursos humanos y econbémicos
necesarios para aprovechar las oportunidades de las NTI son cuantiosos.
En consecuencia, se anota que, si no se acta para provocar un usc mas
equitativo de estas tecnologias, la brecha entre ricos y pobres se hard méas
grande. Esta observacién es una advertencia sobre los efectos negativos
que pueden tener las NTI en el mediano plazo, y constituye una justificacién
para impulsar la planeacion racional sobre la manera en que habra de
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aprovecharse la revolucion informdtica en los diversos sectores f:ie la
economia. En otras palabras, se deben crear los incentivos y mecanismos
necesarios para catalizar la espiral descrita anteriormente.

¢Que efectos tendran las tecnologias de informacion en el empleo?
Aqui de nuevo resulta dificil pronosticar a detalle los efectos. Por ello es
necesario distinguir los cambios a corto y largo plazos.

Se sefiala que en el corto plazo los efectos en el numero de empleos
no seran significativos. Esta afirmacién refleja lo que ha venido ocurriendo
en el nimero de empleos de "cuello blanco" y de "cuello azul” durante los
tltimos afios. La OECD, por ejemplo, estima que en el periodo 1980-1993
los primeros han crecido 2% en los paises miembros de ese organismo, en
tanto que los segundos han disminuido en 1.8%. De igual forma, e! estudio
muestra que durante ese lapso en México se report6 un crecimiento de 8% y
4% en estos dos tipos de trabajo, respectivamente.

Por ofra parte, se subraya que es dificil pronosticar lo que ocurrirg a
largo plazo en cuanto al nimero de empleos, ya que esta variable no
depende anicamente de la tecnologia en si, sino del crecimiento de los
distintos sectores de la economia. Donde si existe consenso entre los
diversos autores es en lo que se refiere a la manera en que se realizara el
trabajo: En el futuro habra un mayor ntimero de personas que trabajen por
su cuenta, y muchas de ellas lo haran en su casa. No habra una distincion
clara entre el trabajo que se realiza en las grandes urbes y en las pequefias
comunidades. Los trabajos de back-office, es decir, aquellos que no estan
relacionados con el punto de contacto con el cliente, se podrén realizar fuera
de la oficina. Surgira un nuevo tipo de trabajador: el Info-Worker o
Knowledge-Worker, cuya compensacion estara en funcion del conocimiento
particular que maneje.

El ser humano tiene limites en lo que se refiere a su habilidad para
procesar informacion y para manejar complejidad. Por lo tanto, es necesario
distinguir entre lo que una persona podria hacer aprovechando fas redes
informaticas mundiales, y lo que en efecto puede hacer.

Si bien la revolucion informéatica permite contar con las capacidades
descritas, éstas sélo seran ejercidas en funcién de lo que las personas
deseen. :

En consecuencia, en el futuro las relaciones interpersonales no seran
ni deshechas ni reforzadas dramaticamente como podria pensarse por el
recurso tecnolégico en si. Para algunas personas, la proximidad electronica
brindara fa posibilidad de hacer nuevos amigos y de ayudar a ofras
personas, lo cual mejorara la calidad de sus relaciones con la comunidad.
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Para otras, esta proximidad podra ser percibida como una amenaza a su
privacia.

En cualquier caso, seguiremos siendo humanos, con todas nuestras
virtudes y defectos, y manejaremos las relaciones interpersonales en forma
similar a como ahora las manejamos. Se considera que la tecnologia de
informacién, por si misma, ni entorpece las relaciones personales (como
algunos humanistas han sefalado), ni es un sustituto del contacto
interpersonal (como algunos técnicos quieren hacernos creet.)

Si bien algunas relaciones de negocios o de indole social seran
puramente virtuales, la proximidad fisica seguiré siendo necesaria para
cimentar y reforzar las relaciones profesionales y sociales que tengan
relevancia para los individuos.

Las tecnologias de informacién proporcionan nuevas herramientas
para combatir el crimen, ya que nos permiten elevar el nivel de informacion
sobre delitos y delincuentes. Sin embargo, las NTI también traen consigo
nuevos riegos y vulnerabilidades. Los fraudes electrénicos, los virus y la
pirateria de software son sélo algunos ejemplos de nuevos delitos que
anteriormente no existian.

Ofra area de efecto que ha dado lugar a diversas polémicas es la que
tiene que ver con el control sobre los individuos. Desde que se escribid
sobre una sociedad controlada por un "Big-Brother", algunos autores han
especulado sobre si la era de [a informacién pudiese traer consigo el
establecimiento de un régimen totalitario que aproveche las tecnologias para
monitorear a los individuos.,

Autores consideran que la probabilidad de este escenario es
infinitesimal, debido a que nadie podra pretender ejercer este tipo de control
sin ser detectado y neutralizado por la sociedad civil. Antes bien, en el futuro
los ciudadanos estardn mejor informados sobre lo que hacen sus
gobernantes y tendran més elementos para exigirles resultados en su
gestion.

México, por su situacion estratégica al ser vecino de los Estados
Unidos y decidir modernizar el pais teniendo como base la informatica y las
telecomunicaciones ha abierto vetas importantes para su desarrollo.

Meéxico es uno de los paises latinoamericanos que ha decidido
introducirse a la carrera tecnolégica con mayor velocidad. En un primer
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momento apostd por la privatizacion de las telecomunicaciones y ﬁrmé, en
1994 un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, dos de
fos grandes usuarios de tecnologia de informacion en el mundo.

La politica mexicana en el marco del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canada ha sido una puerta de entrada para asumir la
revolucién tecnologica, falta sin embargo, tener en cuenta los efectos que
estan causando estos nuevos medios en los marcos laborales y de
formacién profesional.

Esta vecindad ha sido fundamental para que Meéxico avance a
grandes pasos en materia de informatica y telecomunicaciones. Nuestro
pais ha sido también una puerta de entrada para que ¢! resto del continente
latinoamericano se introduzca a la revolucién informatica.

Si es verdad que madquinas, redes y servicios llegan con gran
velocidad al terreno laboral, universitario y del hogar en México, los usuarios
necesitan de un adiestramiento especial para constituirse no sélo en
consumidores de una tecnologia altamente sofisticada, sino para ser
participes y sujetos de la Sociedad de la Informacion.

En la medida en que este proceso de cambio toque a todas las
colectividades, el crecimiento de la soctedad mexicana sera equilibrado y
acorde al del resto del mundo.

Es también indispensable que quien actualmente se desempefia en el
campo [aboral inicien un proceso de culturizacion informatica. Se trata de
una preparacién especial que apunte no solo a manejar los lenguajes
informaticos que pueden ser de mayor utilidad en su trabajo, sino que se
creen seminarios donde se analicen los alcances de la informatica y de las
telecomunicaciones en los terrenos donde nos desplazamos. Es decir saber
medir de qué manera producen impactos en nuestras vidas.

Se ha demostrado que para iniciar cambios realmente importantes en
los procesos de trabajo no basta con colocar al trabajador o al empresario
frente a una computadora, esta maquina es parte de un sistema informatico
y de comunicacién mas complejo. La informatica y las telecomunicaciones
estan generando una cultura que es imprescindible conocer a fondo, se trata
de la cultura digital.

Si cada seis meses se duplica la informacion existente en la biblioteca
del Congreso, si los paises con mayores recursos del mundo ponen un
énfasis en la investigacion cientifica y tecnolégica y si cada vez se exige un
mayor nivel de conocimientos ante la innovacidn, es imprescindible iniciar
una carmrera de formacion que durard toda la vida. De ahi la importancia de
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las escuelas virtuales, el sentido de la ensefanza virtual que facilita la
actualizacion de los profesionistas y trabajadores sin necesidad de
desplazarse de su lugar de trabajo.

Es un hecho entonces que, la sociedad mexicana, habra de
aprovechar el uso y el sentido que dé a las nuevas tecnologias de
informacion.

Al hablar sobre la situacion de la informatica en México para el afio
2020 plantea la evolucién exponencial que tendran las tecnologias de
informacién aungue ellas siguen siendo demasiado complejas para ser
accesibles a un usuario no experto.

El mercado mundial de las NTI, medido como las ventas de los
proveedores primarios de! sector de computo y telecomunicaciones, era
aproximadamente de casi el doble del crecimiento anual promedio del PIB,
mientras que el mercado mexicano en 1994 era de solamente el 0.7% del
mercado mundial. Y para 1995 este mercado representaba un 0.9% del PIB,
en comparacion con un 2.8% para Estados Unidos y de 2.4% para Canada.
No obstante, el crecimiento promedio del mercado mexicano fue de 15% en
el lapso 1987-94, lo cual es casi tres veces el crecimiento del mercado
estadounidense (5.7%) y casi cuatro el canadiense (4%) durante el mismo
periodo. Lo anterior puede explicarse, en parte, debido a la apertura
comercial de nuestro pais, que ha ejercido presién sobre las empresas para
modernizarse.

La mayor parte del mercado esta concentrada en grandes empresas,
se estima que un 56% del mercado informatico estd concentrado en
empresas con mas de 5,000 empleados, y que esta cifra aumenta a 81% si
se consideran las empresas con mas de 1,000 empleados. En términos de
infraestructura, en 1994 México contaba con 2.2 computadoras por cada
100 habitantes, quedando abajo de paises como Chile, Grecia, Taiwan,
Malasia, Hungria y la Republica Checa. En cuanto a lineas telefonicas,
habia menos de 10 por cada 100 habitantes, lo que nos colocaba en el sitio
33 entre los paises analizados por la Unién Intemacional de
Telecomunicaciones.

En cuanto a formacion de recursos humanos en informatica, en 1994
el nimero de alumnos que en México estudiaba carreras de nivel técnico
era de 228,000, en licenciatura habia 86,000 y sblo 1,625 en estudios de
posgrado. Para 1986, la matricula habia crecido a 109,253 alumnos a nivel
licenciatura, ocupando el cuarto lugar en términos de las carreras mas
pobladas, y llegaba a 2,075 en posgrado.
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Las cifras anteriores podrian dar una idea equivocada del potencial
humano con que cuenta nuestro pais para la era de la informacion, ya que si
bien en términos absolutos el numero de alumnos en carreras de
computacion y sistemas ha crecido notablemente, la calidad de los
programas que se ofrecen es todavia muy heterogénea. Por elio existe una
preocupacion con respecto a fijar criterios que permitan acreditar los
programas de estudio.

Considerando que una estrategia informatica es imperativa para
aprovechar las oportunidades que brindan las NTl en cuanto a la atencién
de necesidades poblacionales como educacién, salud, seguridad y justicia,
asi como para aumentar la productividad de las organizaciones, en el
sexenio pasado el gobhierno federal inicid una serie de actividades que
lievaron a la justificacion y creacion del "Programa de Desarrollo
Informatico”, que es uno de los 32 programas que acompafian al Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000. Este programa se formuldé con base en
opiniones recabadas de la comunidad informatica nacional. En dicho
documento se establecieron lineamientos de politica informatica para lograr
una autodeterminacién sobre estas tecnologias, promoviendo condiciones
de acceso universales y abiertas, competencia entre los proveedores de
bienes y servicios informaticos, participacion de todos los sectores en la
construccion de la infraestructura y respeto a los derechos de privacia y
propiedad sefialados anteriormente. En 1996 se publicé el "Programa de
Desarrollo Informatico”, que establece seis objetivos generales: 1) Promover
el aprovechamiento de la informatica en México, 2) Impuisar la formacion de
recursos humanos y el desarrollo de la cultura informatica, 3) Estimular la
investigacién cientifica y tecnolégica en informatica, 4) Fomentar el
desarrollo de la industria informatica, 5) Propiciar el desarrolio de la
infraestructura de redes, y 6) consolidar instancias de coordinacién y
disposiciones juridicas.

El Gobierno Federal ha vivido en los Gltimos afios una modernizacion
acelerada y esto es relevante porque en México el sector publico representa
aproximadamente un 30% del mercado informatico nacional. Se han
desarrollado sistemas que aprovechan INTERNET para simplificar tramites,
compras gubernamentales, el Sistema Municipal de Bases de Datos,
informacion estadistica, e! Sistema de Informacién Empresarial Mexicano,
entre otros. Se han iniciado dos proyectos nacionales con apoyo de la
Secretaria de Educacion Publica. Asimismo, se ha conformado un Consejo
Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacién, a fin de tener
acreditado el 30% de los programas existentes para dicho afio. Con la
intencion de estimular la investigacion cientifica y tecnolégica en informatica,
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el CONACYT cre6 la Red de Desarrolic e Investigacion en Informatica, el
cual entre sus objetivos, pretende promover la cooperacion y las sinergias
entre estos grupos de investigacidn, fomentar la elaboracion de material
didactico para apoyo a las licenciaturas en informatica, aumentar la
inversion publica y privada en actividades de investigacion y desarrollo
tecnolagico en informatica, y definir lineas de investigacion prioritarias para
el México.

En términos de infraestructura, es importante sefialar el esfuerzo que
han hecho las comparnias de telecomunicaciones por acrecentar la red de
fibra dptica en diversas comunidades del pais, asi como el impulso que
habrd de tener este sector debido a la desregulacibn que se ha
instrumentado en los afios mas recientes.

Adicionalmente, con motivo de la llegada del afio 2000, el Gobierno
cred la Comision Nacional para la Conversion Informatica. Los trabajos de
esta comisién han servido como base para contar con un diagnastico mas
detallado sobre el estado en que se encuentra la infraestructura de
tecnologias de informacion en las distintas dependencias del sector publico.

México requiere de especialistas informaticos de calidad y de una
vision sobre las dreas en las cuales podemos aprovechar nuestras
competencias particulares. Es importante preparar cuadros directivos que no
solamente tengan conocimientos sobre la tecnologia per se, sino que
tambien estén preparados para administrar adecuadamente el cambio
tecnologico. En consecuencia, debe estimularse la creacién de programas
de posgrado hibridos que promuevan el desarrollc de este perfil de
profesionistas. Por ofro lado, es necesario identificar mas claramente las
lineas de investigacion y/o docencia donde podremos competir como pais,
ya que resultaria poco efectivo el tratar de competir en todas las areas de la
informatica.

Es imperativo disminuir el rezago que existe en la infraestructura de
redes y telecomunicaciones, pues el futuro de la informatica estara
intimamente ligado al desarrollo de INTERNET. En esta actividad es
fundamental Ia participacion del sector privado no sélo como proveedor de
infraestructura, sino también como usuario de la misma. Al igual que en
areas como la generacion de energfa eléctrica, las necesidades de inversion
en este rubro superan los recursos que podrian ser asignados por el
gobierno federal.

Mejorar la cantidad y calidad de la informacién existente relativa a los
efectos de la informatica en México. En la actualidad, la mayoria de las
estadisticas disponibles se refieren al mercado informatico, a la matricula de
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alumnos en carreras afines, al nimerc de investigadores o bien a elementos
de la infraestructura informatica. Sin embargo, es necesario contar con
nuevos indicadores sobre el efecto de esta disciplina en la productividad, el
empleo, la distribucion del ingreso y otros aspectos —sociales e individuales-
para poder establecer cbjetivos, estrategias y metas mas especificas en
funcién de estos efectos.

La experiencia de otros paises muestra que los proyectos informaticos
nacionales y regionales son un elemento primordial para acelerar la
modernizacion informatica de una nacion. Asi pues, es importante definir
estrategias para garantizar que los proyectos nacionales actuales y futuros
tengan ese efecto multiplicador.

Se puede afirmar que los estudios sobre las Nuevas Tecnologias de
Informacion en México contemplan tres elementos fundamentales:

1. El escaso interés que las diversas disciplinas sociales le han
prestado a la administracién.

2. La informatica, como rama de las ciencias administrativas, a su vez
posee poca tradicidn disciplinaria; se le ha analizado solamente dentro del
aspecto técnico y empresarial, por lo cual, ha sido estudiada mas
frecuentemente por diversas organizaciones econémicas.

3. Existe una gran desilusion de investigadores que quieren acercarse
a entender las tecnologias de la informacién dentro de la realidad social
mexicana, a través del pensamiento critico de disciplinas como la sociologla.
Ellos concluyen que los fendmenos organizacionales y técnicos carecen de
relevancia tedrica frente a las grandes y complejas problematicas
observadas en América Latina.

Una investigacion en areas de la administracion, de la organizacion o
bien de las nuevas tecnologias de informacion en México es practicamente
nula. Por lo que este estudio es sumamente relevante.

En primer lugar México requiere de una Politica Informatica que nos
permita aprovechar el potencial que representa esta tecnologia. En este
sentido el Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000 constituye un paso
importante al cual se le debe dar una continuidad transexenal ya que los
efectos a mediano plazo sélo se obtendran si la informatica se considera
permanentemente como una prioridad nacional.
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Por otro lado, la instrumentacion de las estrategias que nos permitiran
lograr los objetivos planteados requiere de mecanismos de coordinacion
efectivos y de indicadores que nos permitan ir evaluando el avance en el
logro de las metas establecidas. Los mecanismos establecidos en el
Programa deben reforzarse para garantizar una participacion mas activa del
sector privado y de la sociedad y no solamente de las entidades
gubernamentales. :

México requiere de especialistas informaticos de calidad y de una
vision sobre las 4reas en las cuales podemos aprovechar nuestras
competencias particulares.

Es importante preparar cuadros directivos que no solamente tengan
conocimientos sobre la tecnologia per se, sino que también estén
preparados para administrar adecuadamente el cambio tecnoldgico.

En consecuencia, debe estimularse la creacion de programas de
posgrado hibrido que promuevan la creacién de este perfil de profesionista.

Es importante definir estrategias para garantizar que los proyectos
nacionales actuales y futuros tengan este efecto multiplicador.

Mejorar la cantidad y la calidad de la informacién existente con
respecto a los efectos de Ia informatica en México. En la actualidad, la
mayoria de las estadisticas disponibles se refieren al mercado informatico, a
la matricula de alumnos en carreras de informatica, a! numero de
investigadores o a elementos de la infraestructura informatica. Es necesario
tener nuevos indicadores sobre el efecto de la informatica en la
productividad, en el empleo, en la distribucion del ingreso y en otros
aspectos de la sociedad y del individuo, para poder establecer objetivos,
estrategias y metas mas especificas en funcion de estos efectos.

Por otro lado, es necesario identificar mas claramente las lineas de
investigacion y/o docencia donde podremos competir como Pais ya que
resultaria poco efectivo e! tratar de competir en todas las areas de la
informética.

En imperativo disminuir el rezago que existe en la infraestructura de
redes y telecomunicaciones ya que el futuro de la informatica estara
intimamente ligado al desarrollo de INTERNET.

En esta actividad la participacién del sector privado, no solamente
como proveedor de infraestructura, sino como usuario de ésta es
fundamental.
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Al igual que en ofros sectores como el de generacion de e‘nergia
eléctrica, las necesidades de inversion superan los recursos que podrian ser
asighados por el Gobierno.

La experiencia de otros paises muestra que los proyectos informaticos
hacionales y regionales son un elemento primordial para acelerar la
modemizacién informatica de un Pais.

La investigacién en si resulté sumamente relevante. Las tecnologias
de informacion se han convertido en un recurso intimamente ligado con ia
nueva realidad en que vivimos y, por ello, debe estar presente en cualquier
ejercicio de planeacion estratégica que hagamos para el pais o para las
organizaciones que lo integran.

..... < o B i

Se puede pensar en una visién a futuro como en la que clasifica
McNee las aplicaciones de las NT| para este siglo, las cuales se dividen en
tres categorias:

sLas que permiten la innovacion de procesos existentes en la
organizacion. En los préximos anos veremos, entre otras, nuevas
aplicaciones de: a) videoconferencia, la cual permite en forma remota
comunicar a personas de la organizacion; b} los sistemas para
reconocimiento de letra manuscrita, que ayudan a evitar capturas manuales
y agilizar el manejo de informacién; c) los algoritmos genéticos, que
permiten tomar decisiones en espacios de solucion complejos donde otro
tipo de algoritmos de bisqueda tienen problemas; d) la [dgica difusa, que
facilita el tratamiento de informacién mediante el uso de funciones de
pertenencia, en lugar de distribuciones de probabilidad: y €) ia computacién
de red, que trae consigo la creacion de dispositivos mas pequefios y menos
caros para conectarse a servidores de Internet, donde se realiza la mayor
parte del procesamiento.

eLas que permiten la creacién de nuevos procesos horizontales y
verticales en la organizacion. En los préximos afios veremos, entre otras,
nuevas aplicaciones de: a) realidad virtual, la cual permite al usuario
interactuar con un escenario virtual en forma similar a lo que experimentaria
en el mundo fisico; b) los sistemas basados en conocimiento, gue proveen
mecanismos para representar el conogimiento y simuian la manera como
este conocimiento se aplica en la solucién de problemas particulares; c) la
mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de
grandes bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar
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los clientes de una organizacion; y d) los sistemas para reconocimiento de
voz, que van a modificar substancialmente la manera como se procesa,
almacena y distribuye la informacion dentro y fuera de una organizacion.

sLas que permiten la creacion de nuevos modelos de negocio.
Ejemplos de tecnologias de esta categoria que daran lugar a nuevas
aplicaciones en los préximos afios son, entre otras: a) las comunicaciones
inalambricas, que permiten estar conectado en cualquier punto del planeta y
tener movilidad a la vez; b) el dinero electrénico, que va a sustituir al dinero
fisico en transacciones electrénicas; c¢) la television interactiva, que va a
permitir que el usuario adapte la programacién a sus necesidades
particulares y se comunique desde su casa usando la televisién; y d) las
tarjetas inteligentes, que guardan informacion sobre su duefio mucho mas
completa que la de una tarjeta de identificacién convencional.

Con lo que respecta al pais es necesario planear:

» La estrategia econdmica de largo plazo debe de relacionarse o
adecuarse a la realidad. Ya que en la globalizacion tiene

e Las politicas econdmicas y financieras en México deben de
evolucionar a la par de las nuevas tecnologias de informacién.

« Es indispensable utilizar las nuevas tecnologias de informacion
para poder salir del rezago econémico que vive actualimente
México.

» Las compafilas de electronica de los paises industrializados

requieren de mercados en el ambito mundial para mantener un
nivel de produccién que les haga viables econémicamente.

» Las corporaciones transnacionales son el vehiculo para introducir
las nuevas tecnologias, debido a que estas se han convertido en un
componente esencial de sus actividades financieras, de produccion,
de mercadotecnia en el &mbito mundial.

* La eleccién de la tecnologia es muy limitada debido a que Ia
produccién industrial en nuestro pais, se basa en tecnologia
importada.

e Las instituciones educativas asi como las empresas ptblicas y
privadas deben de estar al frente de la segunda alfabetizacion de la
sociedad a fin de que se pueda llevar a cabo el proceso de
informatizacion de la sociedad mexicana.

» Es necesario impulsar un proyecto de certificacién de la cafidad
para los programas de estudio en las Instituciones de Educacion
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Superior para asi conocer las necesidades inmediatas de
capacitacion y actualizacion.

* Asimismo, precisar los ndcleos basicos de conocimiento en
informatica, tecnologias de informacién, globalizacion, tanto en las
empresas privadas como publicas, al igual que de Instituciones y
aprovechar esta experiencia.

» Se deben proponer al gobiernc centros de investigacién y un mayor
apoyo economico tal y como lo hacen los paises de primer mundo.

» Es imprescindible iniciar investigaciones a fondo sobre las
repercusiones de la tecnologia digital en la sociedad mexicana a fin
de poder orientar usos sociales deseabies para un futuro.

* Es necesario impulsar el desarrollo de una cultura acerca de las
teorias de globalizacién y de las nuevas tecnologias de informacién
especializada para servidores publicos, empresarios, directivos y
maestros por medio de cursos.

* Promover el acceso de la poblacién a la reestructuracién de la
industria por medio de redes y servicios de informatizacién en
lugares comunitarios.

* La automatizacion de la produccién y de la prestacién de servicios
asf como de la especializacién de los procesos productivos a escala
mundial con base a la telemética, determina la naturaleza de!
empleo, del valor agregadc y de la calidad y precio de los
productos.

En particular, algunas tecnologias de informacién que habran de
acrecentar su presencia en el mercado de NTI en los proximos afios son
(USIO, 1994):

» El hardware y software para reconocimiento de escritura y las
plumas electrénicas tendran un desarrollo importante:

» Las tecnologias de multimedia, disefiadas para combinar video,
animacion, fotografias, voz, musica, graficas y texto, tendran una
mayor penetracion en el mercado gracias, entre otros factores, a las
alianzas que han establecido grandes corporaciones de las
industrias de la computacion, las comunicaciones y el
entretenimiento;

* Nuevas tecnologias para realidad virtual, que permitan a los
usuarios interactuar con ambientes tridimensionales generados por
computadora se utilizaran para desarrollar aplicaciones no s6lo en
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la industria del entretenimiento, sino también en los campos de la
ciencia, la arquitectura y la medicina, entre ofros;

» Algunas areas de la Inteligencia Actificial, en particular los sistemas
basados en conocimiento, las herramientas para el procesamiento
del lenguaje natural y las aplicaciones de redes neuronales y de
logica difusa continuardn en continua expansién hacia nuevas
aplicaciones;

* Nuevas herramientas, sistemas operativos y librerias orientados a
objetos, que permitiran reutilizar software, desarrollar software con
mayor velocidad y facilitar su mantenimiento, estaran disponibles en
el mercado;

* Las redes conectan directamente a las computadoras siendo uno
de los objetivos primordiales de los distribuidores de computadoras.

» Las utilidades del mercado de la computacion mévil y de las redes
inalambricas, asicomo, el nimero de terminales o estaciones
conectadas a estas redes.

* La habilidad para interconectar computadoras brinda tantos
beneficios que se ha convertido en una de las 4reas de mayor
crecimiento en el mercado de las computadoras personales.

Las rapidas transformaciones sociales y econémicas, han modificado
también el mapa geopolitico mundial, lo que propicia que en poco tiempo se
vuelvan obsoletos los planteamientos y analisis coyunturales.

Esta investigacion pretende interpretar que las tecnologias de
informacién se desarrollan en sociedades con proyectos histéricos
determinados, en donde los intereses dominantes, la direccion del progreso
tecnico y cientifico se encuentran dominados a su vez por intereses de
grupos.

De todo lo analizado y descrito anteriormente se puede inferir que si
se confirman las hipétesis.

Es decir, las: si es posible que, a partir de la utitizacién general de las
NT! y principalmente en América Latina y México se ha dado una nueva
forma de dominacién dentro del marco de desarrolio capitalista mundial.

También que: es factible qué, durante las tltimas décadas de este
siglo, con los procesos de globalizacién y el uso relevante de las nuevas
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lecnologias de informacién se haya propiciado que México recibiera
diversos efectos en el desarrolfo social.

Algunos autores observan gue el poder de las organizaciones se da a
partir de la organizacion misma y aislada de su entorno social; sin embargo,
buscan en el ambito social, el fundamento explicativo del poder de la
organizacién y de los fenémenos que éste involucra, fortaleciendo la
verdadera naturaleza de la administracion capitalista contemporanea.

Las causas de las tendencias y los criterios para evaluar los impactos
de las NTI en las sociedades avanzadas, fueron precisadas; se expuso la
conviccion de la reunificacion del humanismo y la tecnologia para mostrar
que el mercado de /a informacién aproximara inevitablemente los aspectos
humanistas y tecnolégicos, mismos que, desde cierta &ptica estan
artificialmente separados desde la llustracion.

Tal como se afima esta nueva Revolucion Industrial, ademas de
incorporar a las anteriores (siglos XVIII y finales del XIX) ha traido
consecuencias mucho mas profundas. La cual esta afectando a mas de Ia
mitad de las actividades econdmicas, las cuales se ven reflejadas en el PIB
de las naciones industrializadas: ademas de la vida social, cultural y hasta
politica. Asi el pensamiento estratégico nacional, debe responder
activamente al interés y acciones, que se estan llevando a cabo en el ambito
internacional en este campo.

Por lo que: si es factible en el contexto del proyecto de investigacién
documental, distinguir y conocer los efectos sociales de las nuevas
tecnologias de informacién positivas ¥ no positivos; ya que en la sociedad
actual existen discrepancias en tomo a las nuevas tecnologias de
informacién y a la comunidad técnica que las desarrofian.

Se puede interpretar que fas NTI a través de. sus tendencias
tecnoldgicas permean a algunos sectores y grupos de acuerdo a su nivel
educativo, percepcién de ingresos, ocupacion y edad creando un imaginario
social de diferenciacin y marginacién como es el Analfabetismo
Tecnolégico.

En este analfabetismo entra en juego otro factor en lo que se refiere a
los lenguajes computacién que se estan utilizando en la informatica. Hay un
dominio del audiovisual frente a la letra impresa. El hipertexto surge como
una nueva forma de escribir y comprender la realidad. Se habla, entonces,
de una segunda alfabetizacién para toda la sociedad.
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La informatica posee como lenguaje propio el hipertexto, esto es, un
método de organizacién de las ideas que crea una red que se caracteriza
por enlazar todos los datos a través de palabras clave.

El hipertexto tiene como ventajas manejar millones de datos de forma
instantdnea y simultédnea. La forma mas comun del hipertexto es la
navegacién en red. El hipertexto es lo propio de la informatica.

Esta nueva forma de escribir deja ver ya cierfos cambios: una
reduccion de fa cultura del fibro asi como un incremento de las
representaciones sociales en lenguajes audiovisuales e hipertextuales.

Esto quiere decir, que, con esta nueva escritura esta cambiando {a
forma de representar y entender al mundo. De ahi la urgencia de iniciar una
segunda alfabetizacion en lo audiovisual y en lo hipertextual.

El audiovisual es también un segundo camino a través del cual se
estd construyendo una nueva imagen del mundo. El lugar que ocupa la
television en la toma de decisiones es desde luego uno de los indicadores
mas claros de este cambio. Habrd qué pensar hasta que punto puede
evolucionar este medio tornandose en un medio inteligente.

Desdichadamente la television hasta ahora se ha vuelto el escaparate
del espectaculo y ha dejado de cumplir con una funcién seria ante el deber
que tiene de informar y educar a los ciudadanos. De ahi el boom de
INTERNET como un medio que informa, de ahi la apertura del medio para
formar foros de discusion y facilitar la organizacidén socia! para resoiver
problemas en el ambito local y planetario. A pesar de Internet, no debe
olvidarse que la television durante muchos afios mas sera el centro a partir
del cua! se forme una opinion en la mayoria de los ciudadanos del mundo.

Si durante décadas la televisién sola conté con cinco canales
promedio, en 1999 la mayoria de las televisoras liega a tener un promedio
de 30 canales. Este lenguaje audiovisual ha formado generaciones enteras
de televidentes y, por otro lado, cada vez convergen en su estructura y
lenguaje de forma mas directa las tecnologias digitales.

El audiovisual se hace presente en los lenguajes hipertextuales. Esta
nueva forma de narrar la realidad demanda destrezas en los usuarios de la
informatica a fin de ser capaces de generar imagenes digitales por ellos
mismos. Se enfrenta la tecnologia asi ante un fenémeno de convergencia.

Los desafios culturales se presentan en una doble linea: una nueva
forma de escritura como es la hipertextual y desarrollar una capacidad
creativa frente a la generacién de imagenes digitales.
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Muchos de los autores observan que el poder de las organizaciones
se da a partir de la organizacién misma y aislada de su entorno social; sin
embargo, buscan en el Ambito sacial, el fundamento explicativo del poder de
la organizacién y de los fenémenos que éste involucra, fortaleciendo la
verdadera naturaleza de |la administracion capitalista contemporanea.

Pero por ofro lado, dependiendo de la fuente consultada, existen
visiones apocalipticas o demasiado utépicas sobre lo que la informatica
puede hacer por nosotros, las cuales en muchos de los casos carecen de
una justificacién experimental.

Todas /as variables sefialadas en el primer capftulo sirvieron para
encontrar el conocimiento de la multiplicidad de causas que contribuyen a
explicar de una manera verosimil la ocurrencia de los efectos de las nuevas
tecnologias de informacion, ellas son:

* La globalizacién de los afios 90's y su incidencia en México han
propiciadc cambios en ésta sociedad debido a la
internacionalizacion del capital y el cambio tecnolégico.

« la legitimacién del poder y la dominacién, dan como resultado
representaciones sociales, imaginarios sociales y una colectividad
mexicana.

e La modernidad se ha visto impactada fuertemente por un fenémeno
social que es la informatizaciéon de la sociedad que a su vez
propicia un nuevo elemento de marginacion.

* La comunidad técnica, el nivel de informacién, el interés y las
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los
documentos que se consultaron, manifiestan estar influidos
gravemente por las comparniias internacionales.

+ Por lo que respecta a la cultura informatica, en términos generales
existe un rezago tecnoldgico muy marcado en México, lo cual ha
constituido una limitacién para el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de informacién en las organizaciones y la poblacién,
pueda tener acceso a los servicios que requiere.

» Los programas de educacion continua en informatica de
instituciones educativas son escasos y costosos, Io que dificulta
que la poblacion acceda a ellos.

» Existe una caracterizacion de las politicas seguidas por el Estado
Mexicano en materia de informatica que la hacen particular.
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Las lineas generales de politica informatica en México se han
formulado con base en los problemas estructurales que plantean
las nuevas tecnologias de informacion.

Una nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni
tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultaneamente a la
tecnoglobalizacién, su vinculacién al mercado mundial se da a
través de los diferentes efectos de forma discrecional.

En este estudio se presentaron, algunas de las debilidades de la
tecnologia informatica actual, las cuales permiten ser mas realistas sobre el
estado actual que tienen las NTI y sobre los obstaculos que habra que
vencer por la revolucion informatica.

Puede asi concluirse que las tecnologias de informacion adquieren
una importancia definitiva para el conjunto de ia sociedad en el marco de un
comportamiento social y colectivo.

En el trabajo de investigacion se cumplieron los objetivos siguientes,
expresados en el capitulo uno:

Se ubicé el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion
dentro del contexto internacional.

Se hizo un diagndstico general de la produccién y usos de las
nuevas tecnologias de informacion.

Se logra caracterizar las politicas seguidas por el Estadec Mexicano
hasta el presente.

Al observar los avances de! Programa de Desarrollo Informatico se
logran plantear lineas generales de politica con base en los
problemas estructurales que plantean las nuevas tecnologias de
informacién.

Se encuentran varias explicaciones de los efectos de dichas
tecnologias, tratando de interpretar su sentido de accién social.
Dicha interpretacion es temporal de cierta accion racional, aunque
su mejor interpretacién se hace a través de la accién comunicativa.

En cuanto a los objetivos especificos se analizaron los siguientes
aspectos:

Se logro determinar las areas sociales que mas se han afectado por
el surgimiento de nuevas tecnologias de informacién en nuestro
pals.
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* A través de una exploracion se logran plantear nuevas
oportunidades de negocios en empresas y eficiencia tecnolégica en
México.

¢ En todo el documento se trata de explicar ias anclas estructurales e
imperativas de la realidad de la incorporacion de México al actual
entorno Internacional.

La revolucién informatica se inici6 a partir de la introduccién del
microprocesador a los procesos productivos e improductivos de la sociedad.
Su alcance es mundial y quienes dominen la cultura digital serén los paises
capaces de introducirse en la delantera del siglo XXI.

Exponer una visién de! futuro, supone permitir conciliar razén y fe,
naturaleza y humanidad, con base en la nueva ‘capa’ cultural universal de
las NTI.

Dicha vision reconoce una naturaleza humana inmersa en diferentes
escalas, con un solo sistema tecnoldgico cualitativamente superior; y asume
que las computadoras y ofras maquinas haran tareas mentales y de
comunicacion, realizadas ahora por la gente, de manera automatica.

También se supone que se cambiaran de raiz tanto la forma de vivir,
como héabitos caseros, naturaleza de las empresas, gestion publica,
educacién, salud, gobiernos e incluso naciones; lo cual, resultard de la
comunicacién entre computadoras y la comunicacién humana mediada por
todas las NTI, la universalizacion de los procesos y del control automatico.

El verdadero dominio del estado moderno como lo maneja Weber, es
aquel que hace un buen manejo de la administracion, |a cual es basica para
que el pais salga de un atraso en lo referente a las nuevas tecnologias de
informacién y exista por tanto un avance mas tangible sobre las
telecomunicaciones y redes cibernéticas.

La globalizacion da mas importancia a la centralizacion y
concentracion de capitales a través de la busqueda de nuevos sitios donde
producir, mediante la centrafizacién del control y coordinacién de las
unidades de produccién descentralizadas y mundializadas ademas de la
interdependencia e influencia de las transnacionales con gobiemos y
sindicatos nacionales. Sin embargo paises intermedios, como Espafia,
México y Brasil entre unos, apoyan en relacion con una tasa de ganancia
mundial de restablecimiento lo cual, tiene influencia en el mercado de
produccion global.

La comparacion histérica ayuda a demostrar que no hay relocalizacién
industrial todavia, ni del proceso del trabajo, ni busqueda de sitios
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productivos, ni divisién del trabajo norte - sur, ni movilidad industrial de las
corporaciones multinacionales; en suma, en esas fechas no habia ningin
proceso parecido a la globalizacion.

Por lo que en los préximos anos, las consecuencias de la revolucién
informatica en la sociedad seran multiples. Con el apoyo informafico,
nuestro Pais se encuentra ante la oportunidad de orientar y aprovechar sus
recursos para que alcanzar un mejor mafana.

Para que la sociedad mexicana y los diversos sectores puedan
aprovechar al maximo los beneficios de la informéatica y de las nuevas
tecnologias de informacion, se requiere disponer de recursos humanos
capacitados, desarrollar la actividad cientifica y tecnolégica, contar con una
base industrial en el sector informatico y con una infraestructura sélida de
redes de datos, asl como coordinar esfuerzos de los distintos sectores y
propiciar esquermnas que favorezcan el desarrollo de la actividad informatica.

Todos estos elementos constituyen la infraestructura informética y de
las nuevas tecnologias de informacion; de ellos depende, que el pais pueda
desarrollar la capacidad de asimilar la tecnologia de acuerdo con las
necesidades de los distintos sectores y en funcion de la cultura que nos
distingue.

La interpretacion personal de cada uno de nosotros sera la base para
visualizar a futuro, asi como el impulso que haga posible la seleccién de los
caminos que deberemos seguir para ayudar a hacer de nuestro pais uno
mas justo y equitativo, mas moderno y eficiente, a fin de asegurar la
produccion de los bienes que requiere la poblacién, y hacer posible que
cuente con la suficiente capacidad econémica para adquirirlos.

Desde luego, los efectos sociales de la tecnologfa dependeran de
diversos factores no tecnolégicos, y por ello resulta relevante considerar
aspectos econdmicos, demograficos, politicos, sociales, humanos y juridicos
al disefiar estrategias integrales que nos lleven a un futuro deseable.
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