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La educacién, en su sentido mds amplio, es entendida como el proceso
de formacién y desarrollo del sujeto para insertarse en una sociedad deter-
minada, o sea, como formacién para la vida en sociedad, y en un sentido
més estrecho, como el proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza en
determinadas instituciones docentes, sujeto a normas preestablecidas y
evaluaciones periddicas, que conduce a la obtencién de una forma concreta
de reconocimiento, como un titulo o un grado académico.

Formacién proviene del latin formatio, que significa “accién y
efecto de formar”. La formacién del hombre se considera el “fin de la
educacién”, porque la conduce al desarrollo ponderado de todas las
facultades especificas. Pero esta préctica del desarrollo debe, ademds,
hacerse evidente a través del ejercicio docente del educando.

En la formacién se destacan dos paradigmas: el rradicional, que
toma a la formacién como sinénimo de educacién; y el ambientalista
o intervencionista, que entiende la formacién como resultado de todas
las influencias que “con-forman” al hombre (Mesanza, 2002).

Por lo tanto, la formacién se da en dos vertientes: de inves-
tigadores, cuya finalidad es la generacién de nuevo conocimiento
cientifico, y de profesionales, que proporcionan un servicio social.
En estas vertientes subyace el conocimiento cientifico-técnico como
articulador del curriculo, a fin de lograr la formacién profesional en
determinados modelos coexistentes de ejercicio o préctica laboral”

(De Alba, 1993).
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Asf, la formacién profesional se entiende como la preparacién para
llevar a cabo actividades laborales productivas. Debe estar en estrecha
conexién con la dindmica del empleo y, dada la frecuencia con que hoy
se producen los cambios de actividad laboral, ha de preparar para una
posible reconversién profesional, lo cual se consigue fundamentalmente a
través de una preparacion bdsica polivalente, que no se restrinja a un drea
del saber o ala preparacién para un campo concreto de trabajo, sino que
permita el desarrollo de la persona en todas sus dimensiones mediante
una ensefianza lo mds amplia posible. La formacién profesional facilita
las readaptaciones laborales posteriores (Mesanza, 2002).

Una profesién se concibe como la ocupacién que requiere un
conocimiento especializado de alto nivel, control sobre el contenido
del trabajo, autoorganizacién y autorregulacion, altruismo, espiritu de
servicio a la comunidad y elevadas normas éticas” (Marin, 1993).

Las profesiones, segtin la perspectiva de Tenti referido por Marin,
“constituyen mediaciones entre las necesidades individuales y las necesida-
des funcionales de la sociedad, y contribuyen a la regulacién y al control
que permiten el buen funcionamiento de la sociedad” (De Alba, 1993).

En un mundo globalizado y de constantes cambios, las facultades
de comunicacién no sélo tienen el reto, sino la obligacién de formar
comunicadores capaces de intervenir profesionalmente en la vida publi-
cay ciudadana de su pais. La formacién eficiente y competitiva para la
inevitable movilidad laboral de los profesionales de la comunicacién son
valores imprescindibles en las decisiones para formar comunicadores
responsables que impulsen el desarrollo social.

En ese sentido, el Consejo Nacional para la Ensenanza y la
Investigacién de las Ciencias de la Comunicacién, en un primer re-
porte de trabajo sobre los campos profesionales y mercados laborales,
“sDesde dénde se ensena la comunicacién en México?”, muestra
estadisticas, resultado de sus investigaciones, que indican que en 1994
habfa un total de 21 252 alumnos inscritos y 52 106 egresados de
la carrera de comunicacién de 42 instituciones de cardcter piblico
y privado del pais (Benassini, 1996).

De igual forma, datos obtenidos de la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
dan cuenta de que en 2002 habfa aproximadamente 250 escuelas de
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comunicacién y cerca de 70 mil estudiantes. Del mismo modo, el pre-
sidente del Coneicc anunciaba que para 2005 ya eran 372 las escuelas
de comunicacién en el pais y 75 mil los estudiantes (Mirabal, 2005).

Aiio Escuelas Matricula Referencia
1994 42 52 106 Benassini, 1994
2002 250 70 000 ANUIES en
Benassini, 1994
2005 372 75 000 Mirabal, 2005

Lo anterior indica que la formacién de comunicadores en el pais
va en aumento dfa con dfa, lo que implica una urgente reflexién al inte-
rior de los espacios académicos universitarios a fin de ofrecer programas
de estudios donde se refleje una planeacién profesional formativa que
sea acorde tanto con la oferta como con la demanda que se exige de un
comunicador, para asf responder a las necesidades del contexto social.

Asimismo, lo antes comentado también es un indicador de
que las carreras de comunicacién en México han tenido desde sus
primeras ofertas cada vez mayor demanda y, por ende, mayor par-
ticipacién social. Las primeras opciones académicas en el campo se
ofrecieron en las escuelas de periodismo, en las que se formaron los
profesionales capaces de responder a las demandas del mercado laboral
que exigfan los medios masivos de comunicacién de ese momento.
Hoy las exigencias son otras; la diversidad de opciones de ofertas
académicas en comunicacién se ha sumado al crecimiento y avance
del desarrollo social del pais.

La variedad de opciones académicas ha traido consigo la di-
versificacion de la formacién del comunicador; incluso, la ubicacién
geogréfica de las instituciones que ofrecen el programa de estudios
se establece de acuerdo con estudios en los que se detectan las nece-
sidades del mercado laboral.

Definir cémo ha de llevarse a cabo la formacién del comu-
nicador no es tarea sencilla; se requiere que el sector académico
profundice y reflexione sobre el quehacer de formador y la estrecha
relacién entre el ejercicio profesional docente y el curriculo que se
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ha definido institucionalmente, para dar una mejor respuesta a las
demandas que el sector laboral va senalando como predominantes,
como emergentes o bien como decadentes.

El ejercicio académico en el drea de la comunicacién no ha sido
tarea fécil; ha tenido que conquistar su espacio paulatinamente, pues
en su desarrollo histdrico estdn involucradas otras disciplinas sociales,
cuya aplicacién en el mercado laboral pareciera ain, hoy en dfa, con-
fundirse o interponerse con el ejercicio laboral de la comunicacién, o
bien encasillarlo en ciertos sectores dominantes vinculados a la industria
de los medios masivos de difusién, cuando la realidad es que “hoy no
podemos comprender la comunicacién sin reflexionar que el comu-
nicador es un mediador de los significados sociales, un ingeniero en
la incesante construccién y reconstruccién de los sentidos sociales, un
arbitro de la edificacién cultural cotidiana” (Vera, 1998).

Sibien es cierto que los origenes de la formacién profesional del
comunicador se remontan a la formacién de los periodistas, no hay
que olvidar que la maternidad de la comunicacién ha sido adjudicada
a diversas dreas; entre otras, hacemos referencia a las mds comunes:
la psicologfa, la sociologia, la filosofia, la politica, la economia, la
semidtica y la antropologfa.

En México, el desarrollo del campo de estudio en la formacién
profesional del comunicador se encuentra en tres importantes escuelas
de periodismo, fundadas a finales de los afos cuarenta y principios
de los cincuenta: la Escuela Carlos Septién Garcia, la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y la Universidad Veracruzana,
las cuales han tenido como fin capacitar al personal que demandaba el
mercado laboral desde un concepto de comunicacién que respondiera
a las necesidades de los medios masivos de informacién.

La formacién profesional del comunicador organizacional

Varias son las interrogantes que con frecuencia se plantean al interior
de las universidades y facultades de comunicacién. Las mds frecuentes
tienen que ver con aspectos fundamentales de la vida social, politica,
econdmica y cultural del pais; por ende, suelen referirse a los procesos
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de cambios tan frecuentes y tan rdpidos del contexto social, lo que ne-
cesariamente hace importante atender la formacién de los estudiantes
que han de incorporarse al campo laboral como comunicadores en las
distintas instancias de la sociedad. De ahi que los planes y programas
de estudio han de encaminarse a la actualizacién y profesionalizacién
de los egresados para que sean capaces de responder a los grandes retos
que le deparan los tiempos presentes y futuros del campo laboral.

Los inicios del siglo XXI han estado marcados por grandes y
graves acontecimientos sociales y naturales que aquejan, lastiman y
hasta destruyen sociedades de la comunidad nacional e internacional.
La inseguridad social, que se manifiesta en atentados, asaltos, secues-
tros, homicidios, violaciones, robo de infantes y guerras, etcétera, toca
todos los dias a la puerta de un nimero cada vez mayor de paises,
hogares, familias, empresas e instituciones, que buscan protegerse de
innumerables formas para contrarrestar el peligro.

México, como otras naciones, vive la gravedad de los aconte-
cimientos de igual o peor forma que el resto del mundo. La transfor-
macién social, politica, econédmica y cultural que vive el pafs desde
las dltimas décadas del siglo XX se han manifestado de una y mil
maneras, con sucesos que van de mal en peor; los medios masivos
de informacién pareciera que dan mayor énfasis a las noticias nega-
tivas, y como resultado de ello, vemos una sociedad poco receptora
a la informacién de los hechos que dan paso a una comunidad que
compite en un mercado internacional inmerso en la globalizacién y
que marca un definitivo avance social.

Entre otros acontecimientos que hacen estragos en la vida po-
litica, econdmica, social y cultural de México estdn los movimientos
magisteriales, que propician paros de labores educativas en algunas
entidades federativas del pais que afectan a una buena parte de la
ciudadania con consecuencias varias, y la federalizacién policiaca
desplegada a lo largo y ancho del territorio nacional, con la presencia
del Ejército y la Armada nacional que combaten a las organizaciones
dedicadas al narcotréfico, las cuales en su disputa de cotos y territo-
rios de poder generan espacios de inseguridad social inimaginables e
incuantificables. Ambos fendmenos son temas de primerisimo orden
en la agenda nacional que los medios de informacién hacen llegar
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con prontitud a la poblacién. Los medios discuten y se disputan las
primicias de la exclusividad, y tienen siempre la mayor prisa para
informar sobre los infortunios del pais.

Se podria continuar con el recuento de los diversos aconte-
cimientos que no dejan de sobresaltar a la sociedad, pero que de
igual forma afectan a las pequefas sociedades organizacionales. La
incertidumbre en que viven los miembros de una institucién en re-
lacién con los impactos que han de sufrir por los sucesos del exterior
constituye un atentado contra la vida laboral cotidiana de cualquier
sistema organizacional.

Pero ;cémo puede afectar a los trabajadores de una empresa
determinada de Colombia, Argentina, México o Brasil la caida de las
Torres Gemelas de Nueva York, la guerra de Irak o el rompimiento de
relaciones diplomdticas de los paises? ;En qué afecta a los empleados
de empresas como Nestlé, Bimbo, Coca-Cola, Petréleos Mexicanos
o la Comisién Federal de Electricidad los escdndalos de politicos que
de alguna forma encabezan las principales propuestas politicas de sus
respectivos partidos? Interrogantes como éstas y otras se plantean
los empleados de las instituciones cada vez que un suceso de gran
magnitud hace presencia en el contexto social, las que dificilmente
son respondidas por los dirigentes de las organizaciones.

Los comunicadores sociales cumplen con su quehacer comuni-
cando e informando los acontecimientos que impactan la vida social,
politica, econémica y cultural de la poblacién; pero ;quién cumple
la tarea comunicativa de una organizacién?, ;quién trabaja para que
los empleados de una institucién aminoren la incertidumbre que
le provocan los acontecimientos sociales?; ;quién debe mantener
informados y comunicados a los miembros de las organizaciones?
Sin duda, la tarea compete a los comunicadores.

De ah{ que desde su origen la formacién de los comunicadores
haya sido pensada y planeada para responder a las problemdticas
donde intervienen los diversos procesos comunicativos; por tanto, las
escuelas y facultades de comunicacién consideran de gran importan-
cia, en la estructura de sus programas de estudio, dar respuesta a las
expectativas que la sociedad les demanda y que el campo profesional
les estd planteando a los comunicadores.
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Sin embargo, el desarrollo de los hechos sociales no deja de
afectar a las empresas; por ello, las instituciones educativas asumen
el compromiso de darle la importancia debida a la formacién de los
comunicadores, para que sean capaces de responder a la diversidad
de procesos de comunicacién que surgen tanto interna como exter-
namente en las grandes y pequefias sociedades organizacionales.

No obstante, en un mundo con tantos cambios en su contexto
y donde la globalizacién de culturas, pensamientos y economias es el
imperativo primordial, escasean las instituciones de educacién supe-
rior que imparten la carrera de comunicacién que se han interesado
por realizar estudios que les permitan responder a las necesidades
de los procesos de comunicacién de las empresas. La Universidad
Iberoamericana de México es una de ellas. En 1990y 1991, a través
de su Departamento de Comunicacion, se dio la oportunidad de
convocar a un grupo de expertos, tanto del sector educativo como
del empresarial, para discutir principalmente sobre el tema de la
comunicacién organizacional.

Una de las aportaciones obtenidas en este cénclave de expertos,
que compete directamente a la formacién profesional, es referida a una
primera descripcién del perfil formativo que deberfa poseer el comuni-
cador organizacional. Asi, el maestro Pablo Casares (1991) describe:

Caracteristicas formativas Caracteristicas especificas
del universitario en general del comunicador organizacional
* Capacidad de andlisis e Investigador
critico * Sensible para entender al otro
en sus términos
* Conciencia y responsabilidad * Pensador
social
* Negociador
* Creatividad * Consultor
* Estratega
* Dominio de lenguajes * Traductor
y técnicas de su profesién * Agente de cambio
* Ejecutor
¢ Evaluador
* Educador
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De igual forma, existe informacién que indica que la dltima
década del siglo XX y lo que va de la primera década del presente siglo
han sido propicias para que algunas facultades de comunicacién, en
su oferta educativa, reformen sus planes de estudio e incorporen a su
programa un conjunto de cursos, materias o unidades de aprendizaje,
y una salida de profesionalizacién en comunicacién organizacional;
ejemplos de ello son las escuelas de la Universidad Nacional Auté-
noma de México (UNAM), de la Universidad Auténoma de Aguas-
calientes (UAA) —una de las pocas universidades publicas del pais
que cuenta con una licenciatura en comunicacién organizacional—,
del Tecnolégico de Monterrey, de la Universidad Iberoamericana,
de la Universidad Andhuac y de la Universidad Auténoma de Baja
California, entre algunas otras.

La formacién de comunicadores organizacionales en las uni-
versidades de México se ha llevado a cabo en funcién del desarrollo
préctico de la comunicacién en las empresas e instituciones naciona-
les, que la han adoptado como un conjunto de estrategias y acciones
integradas, pero al mismo tiempo independientes, encaminadas a
mejorar los procesos comunicativos tanto internos como externos
de la organizacién.

Se le ha denominado de diversas formas: “comunicacién
interna”, “comunicacién externa’, “comunicacién corporativa’ y
“comunicacién institucional”, o “relaciones publicas”, “publicidad
institucional”, “comunicacién gerencial” y “comunicacién de ne-
gocios”, pero lo cierto es que al ejercer cualquiera de estos titulos se
desempenan también una serie de actividades y tareas que implican
los conocimientos, la experiencia, la técnica y la creatividad de un
comunicador social (Rebeil, 1998).

El quehacer del comunicador organizacional en México ha sido
evaluado y considerado solamente por algunas universidades del pais
para ser incorporado en sus procesos de formacién curricular como
tal; sin embargo, aquellas instituciones que se dedican a la forma-
cién de la alta direccidn, como son las escuelas de administracién
de empresas, consideran sumamente importante la comunicacién
gerencial para ejercer un buen liderazgo empresarial, y tienen como
meta fundamental “desarrollar y difundir aquel conocimiento que
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incrementa la eficiencia y la efectividad de los gerentes en el contexto
de los negocios” (Smeltzer, citado por Rebeil, 1998).

La diversidad de conceptos aplicados a la comunicacién orga-
nizacional ha sido quizd la causa por la que el sector universitario no
ha dado pasos firmes para responder a las necesidades de instruccién
curricular para un comunicador organizacional, cuya formacién pro-
fesional garantice a las instituciones el establecimiento y desarrollo
de un programa integral de comunicacién para su organismo.

Las universidades publicas o privadas, como sistemas vivos
con independencia social limitada, son los organismos responsa-
bles de generar profesionales de la comunicacién que respondan al
sector privado o comercial, al sector publico en sus distintos niveles
de gestién, asi como al sector social con fines no lucrativos, y para
que pueda dar esa respuesta, la formacién y profesionalizacién del
comunicador organizacional ha de contar con una amplia gama de
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que le permitan
responder cada vez mejor a las distintas necesidades que surgen del
entorno social en el que se encuentra inmersa la organizacién.

Por tanto, vale la pena entonces considerar

al curriculo como eje articulador de la formacién educativa que se
da en una escuela o facultad y lo importante de la redefinicién de
objetivos, perfil profesional, contenidos, métodos, materiales de
enseflanza, entre otros aspectos, que permitan una mejor relacién
del curriculum con el entorno econdmico social, para que exista
congruencia entre lo que una carrera ofrece y lo que la sociedad
requiere. Es aqui que la evaluacién curricular ha de permitir ac-
tualizar la ensefianza de la prictica profesional de la comunicacién,
ajustando la calidad de la formacién lograda para su justificacién
(Aguilar, 2002).

La oferta educativa de los distintos centros de estudio donde se
ensefia la comunicacién en México, sin lugar a dudas (tomando en
cuenta el interés y la apertura al campo de estudio de la comunicacién
organizacional en las dos dltimas décadas), se ha visto enriquecida
con los resultados de eventos como el encuentro “La Comunicacién
en las Organizaciones: Perspectivas Laborales y Académicas”, orga-
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nizado por la Universidad Iberoamericana en noviembre de 1996
(Rebeil, 1998).

De las mesas de discusién tanto de académicos de la edu-
cacién superior que se desempefian en carreras de comunicacién
en distintas universidades del pais, como de consultores que se
dedican a investigar, estudiar, ensefiar o disefiar, ¢ implementar
procesos de comunicacién que transforman a las organizaciones, se
obtuvieron y compartieron valiosas aportaciones para ser tomadas
en cuenta en los disefios curriculares de formacién profesional del
comunicador.

De ahi que la comunicacién organizacional, hoy en dia, no sélo
es considerada sino también incorporada en los cursos y programas
de estudio de comunicacién, bien en dreas bdsicas de tronco comun,
bien en dreas disciplinarias o en dreas de énfasis, profesionalizacién
o salidas terminales en comunicacién organizacional, e incluso en
algunas licenciaturas de especializacién en el campo organizacio-
nal, como es el caso de la que ofrece la Universidad Auténoma de
Aguascalientes.

La esencia de este encuentro fue la formacién profesional del
comunicador organizacional o la formacién académica del comuni-
cador que ha de insertarse en el campo laboral de las organizaciones.
Su importancia trasciende e impacta en el seno de las instituciones
que con seriedad, formalidad, legalidad y legitimidad trabajan en
la construccién o disefio de un modelo de formacién académico-
profesional de un comunicador que pueda “contribuir a la moderni-
zacién de nuestro pafs y al desarrollo de la comunicacién como una
disciplina del ser humano y a las organizaciones como plataforma de
extraordinario dinamismo y especializacién” (Rebeil, 1998).

Las necesidades que demanda el contexto social en el que han
de insertarse los comunicadores resultan prioritarias para la elabora-
cién tanto del sistema total que integran los planes de estudio como
de cada una de las partes que lo constituyen.

Por tanto, todo trabajo que se realice con los minimos requi-
sitos de rigor que debe contener un ejercicio académico resulta ser
una aportacién para el campo de estudio de la comunicacién, mds
adn si son tomadas las consideraciones de Flores Fahara, referido
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por Aguilar, cuando habla de la educacién actual y “senala que
ésta requiere estar acorde con los cambios que a nivel nacional
e internacional estdn sucediendo, la globalizacién, la tecnologfa,
la crisis de valores y las crecientes tecnologfas de informacién. El
reclamo por un nuevo modelo educativo de calidad es imperativo
en todos los niveles de educacidén, incluyendo el universitario”
(Aguilar, 2002).

La descripcién de una primera aproximacion del perfil del
comunicador organizacional hecha por Pablo Casares en 1991; la
edicién del libro La comunicacion en las organizaciones, de Carlos
Ferndndez Collado (1991); Razdn y Palabra, revista electrénica
bajo el auspicio del Tecnolégico de Monterrey; el I 'y el IT Simposio
Latinoamericano de Comunicacién Organizacional, organizados
por la Felafacs en 1991 y 1993, respectivamente; el encuentro “La
Comunicacién en las Organizaciones: Perspectivas Laborales y Aca-
démicas”, organizado por la Universidad Iberoamericana en 1996;
el X Encuentro de Comunicacién Organizacional, realizado por la
Felecs en 1998; la edicién del libro E/ poder de la comunicacion en
las organizaciones, de Marfa Antonieta Rebeil y Celia Ruiz Sandoval
(1998 y 2000); la integracién de la AMCO, y el interés del Coneicc
por promover y otorgar reconocimientos a los trabajos de tesis de
comunicacion, por lo que los trabajos de comunicacién organizacio-
nal han tenido un apartado de premiacién especial, son s6lo algunos
ejemplos que permiten comprobar los espacios que el campo de la
comunicacién ha ido logrando.

Poco a poco, la comunicacién organizacional ha tomado
importancia como objeto de estudio especifico, por lo que cada vez
mds, en los centros de estudios universitarios habrdn de considerar
su propio espacio de desarrollo para el campo laboral. Las mismas
instituciones son las que tendrdn que considerar tanto los requeri-
mientos que debe poseer un egresado de comunicacién para ingresar
a una organizacién cuando se integre al mercado de trabajo, como las
oportunidades que el mismo egresado ha de tener en dicho mercado,
sin olvidar que son responsables del impacto que sus egresados han
de tener en las organizaciones que integran los distintos sectores
productivos de la sociedad.
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La formacidn del comunicador
organizacional de la UABC-Mexicali

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC) estd conscien-
te de que ya no es posible seguir empleando procesos, métodos y
férmulas insuficientes para enfrentar los retos que no se han podido
resolver, mucho menos aquellos atin desconocidos (PDI, 1999).

Por ello ha sido necesario implementar procesos educativos
y contenidos en los planes y programas de estudio acordes con los
nuevos tiempos, teniendo como prioridad la formacién de recursos
humanos competentes capaces de comprender la multiplicidad de
situaciones que su contexto les exige.

Con plena conciencia de ser parte importante del contexto al
que pertenece, la UABC asume la necesidad de reflexionar en beneficio
de la construccién de “métodos e instrumentos que le permitan dar
respuesta con mayor calidad y pertinencia a las exigencias del entorno
de Baja California y de México” (UABC-PDI, 1999).

A partir de su formacién (1957), la UABC ha sido impulsada
por el acelerado crecimiento econémico del estado. Desde su inicio,
la implementacién de carreras en la institucién ha ido en aumento
con el fin de responder a las exigencias sociales del momento. Sus
planes y programas de estudio han tenido el propdsito de preparar
profesionistas competentes que respondan a la solucién de problemas
que demanda el desarrollo de la sociedad.

Marcando paso al desarrollo social que exigen las necesidades
de la regién, el surgimiento de los institutos de investigacién universi-
taria, desde su creacién en 1961 (Instituto de Investigaciones Sociales
y Econdémicas), tuvo como fin “desarrollar estudios regionales en sus
respectivas dreas” (Pifiera, 1997), que consistieron en proporcionar
informacién en beneficio de la mejora continua de los planes de
estudio de la universidad.

En la constante buisqueda de la calidad educativa, la Universi-
dad Auténoma de Baja California se ha planteado con frecuencia la
interrogante sobre la pertinencia y funcionalidad de sus programas
de estudio, “ya que en ellos se explicitan los valores, actitudes y cono-
cimientos con que se forma a los estudiantes” (UABC-PDI, 1999).
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Esta tarea la ha llevado a cabo mediante programas estratégi-
cos de desarrollo curricular con el fin de “mantener actualizados los
planes de estudio de las carreras que se atienden, mediante el andlisis
e investigacién para su renovacién permanente, incorporando las
nuevas metodologias, asi como los avances cientificos, tecnoldgicos
y culturales del conocimiento humano” (UABC-PDI, 1995).

Del andlisis informacional sobre la evaluacién y reestructura-
cién de los planes de estudio implementados, asi como del segui-
miento de los egresados, se ha obtenido informacién oportuna y
necesaria de gran valor académico para que la universidad cuente con
los elementos que le permitan responder tanto a la necesidad como
a la pertinencia en la implementacién de una formacién profesional
en la carrera de ciencias de la comunicacién que sea competitiva,
especifica y acorde a las necesidades que demanda el nuevo orden
econémico mundial.

La Facultad de Ciencias Humanas (antes Escuela de Ciencias
de la Educacién) de la UABC ha sido la unidad académica responsable
de ofertar el programa de Licenciatura en Ciencias de la Comunica-
cidn, la que se ha constituido desde su implementacién en 1986 en
tres modelos de formacién diferentes, considerando una evaluacién
y reestructuracién entre ocho y diez afios, respectivamente: en 1986
el primero, con una estructura curricular rigida; en 1993 el segundo,
con flexibilidad curricular; y en 2003 el tercero, que sigue vigente en
la actualidad y que estd basado en el desarrollo de competencias.

Formacion profesional en el Plan de Estudios 1986

El primer plan de estudios de comunicacién data de1986; en él se
establecieron como objetivos curriculares que el profesionista egre-
sado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién debfa ser
capaz de:

— realizar los procesos comunicativos a partir del conocimiento
de las variables contextuales e individuales en la solucién de
problemas determinados de su comunidad;
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— utilizar los elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos pro-
porcionados por la ciencia y la tecnologfa en la informacién y
produccién de cualquier medio comunicativo;

— prever, planear, ejecutar, controlar y evaluar planes y procesos de
programas institucionales centralizadas, descentralizadas, paraes-
tatales, publicas y privadas, en las cuales se encuentra inmersa
una accién comunicativa, interna o externa;

— realizar investigaciones sobre los fenémenos comunicativos, pro-
poniendo alternativas de solucién a los problemas detectados;

— administrar empresas o entidades comunicativas sean éstas publi-
cas o privadas, centralizadas, descentralizadas y paraestatales;

— analizar fuentes de informacién y los medios utilizados en su co-
munidad para las asesorfas, consultorfa y proposicién de acciones
que se le presenten en el desarrollo de su prictica profesional;

— promover, difundir, extender y coordinar programas y acciones
que se derivan de alguna institucidn;

— ¢jercer su actividad profesional critica, creativa y responsa-
blemente para la satisfaccién de los problemas y necesidades
de comunicacién que se le presenten en la prictica cotidiana,
convirtiéndose en promotor permanente del desarrollo integro
de los miembros de su comunidad.

El egresado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunica-
cién que inicid sus estudios en 1986 podia participar en el proceso
comunicativo en todas sus manifestaciones, por lo que debia poseer
clertas caracteristicas: conocimientos, habilidades y aptitudes:

a) Conocimientos: de las diversas teorias, tendencias, tipos y for-
mas que ha tenido el fenémeno de la comunicacién humanay masivay
de los planteamientos filos6ficos, histdricos, socioldgicos y psicoldgicos
que las han determinado; de la metodologfa de la investigacién, que
proporciona los elementos tedrico-précticos para el planteamiento y
resolucién de los problemas que se presentan en el desarrollo de la
comunicacién; de los elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos
proporcionados por las ciencias y la tecnologia que involucran los
procesos de administracién, planeacién, produccién, implementacién
y evaluacién de acciones y medios en el campo de la comunicacidn.
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También hubo que dar cuenta de los elementos teéricos,
metodoldgicos y técnicos proporcionados por las ciencias para el
estudio de las variables individuales y contextuales involucradas en
el proceso de la comunicacién; de la estructura juridica, politica e
ideolégica en la que se encontraba inmersa la relacién comunicativa
nacional e internacional; de los principios y estructura juridica que
determinen el marco normativo de cualquier accién comunicativa
y nacional y su tipo de administracién, que por su nivel podrd ser
federal, estatal y municipal, y por su forma, publica y privada; de los
elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos para la comunicacién
interna y externa de una organizacion, y de la estructura, caracterfs-
ticas y posibilidades de los diversos medios de comunicacién masiva
y humana.

b) Habilidades: para la aplicacién de teorfas, métodos y técnicas
que intervienen en los procesos de comunicacién masiva y humana;
para clasificar y manejar las variables contextuales e individuales que
inciden en los procesos comunicativos para la solucién de problemas
determinados; para generar, implementar y evaluar programas a
través de los diferentes medios de comunicacién masiva y humana;
para prever, planear, organizar, integrar, ejecutar, asesorar y evaluar
planes y programas de desarrollo organizacional y comunicativo en
materia de comunicacién.

Igualmente, habria que obtener habilidad para planear, rea-
lizar y evaluar investigaciones en el terreno de la comunicacién;
para trabajar de manera interdisciplinaria con profesionales de otras
4reas; para planificar, organizar y administrar empresas o entidades
periodisticas, publicitarias o de cualquier accién comunicativa; para
el manejo de los elementos técnicos involucrados en el proceso de
produccién y comunicacién, y para el manejo del lenguaje oral,
escrito y no verbal.

¢) Aptitudes: de valoracién de la metodologfa e instrumentos
cientificos como medios de andlisis de los fenémenos comunicativos
que le permitan incidir sobre éstos; de aceptacién respecto a sf mismo
y a los demds; de participacién activa y critica en los procesos socia-
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les comunicativos; de participacién en el desarrollo de la actividad
cientifica de las disciplinas relacionadas con la comunicacién; de la
aceptacién de la necesidad de permanente actualizacién de los cono-
cimientos adquiridos; de la aceptacién y aprecio de las manifestacio-
nes culturales, artisticas y filoséficas; de critica y autocritica hacia la
vida personal, hacia el ejercicio profesional y hacia los compromisos
sociales y politicos; de trabajo en equipo uni e interdisciplinario en
la solucién de necesidades y problemas sociales, y de busqueda cons-
tante de las respuestas a las principales interrogantes de la sociedad
de su tiempo.

El campo ocupacional del egresado de la Licenciatura en Cien-
cias de la Comunicacién en 1986 estuvo descrito para desarrollar
su actividad profesional en cualquier accién comunicativa de los
procesos econémicos, politicos y sociales de la comunidad en los
sectores de servicio, social, de apoyo y productivos; en instituciones
centralizadas, descentralizadas, paraestatales, publicas y privadas, y
en el ejercicio libre de la profesién.

También puede ejercer la carrera en los medios masivos de
comunicacién en las siguientes funciones: informacién, publicidad,
administracién, guionismo, produccién, organizacién, andlisis,
asesorfa, promocion, difusién, programacién e investigacién, asf
como en los medios de comunicacién humana en las funciones de
planeacién, organizacién, promocién, supervision, andlisis, evalua-
cién, consultorfa, coordinacién y desarrollo de grupos, difusién,
extensién e investigacion.

En el Plan de Estudios 1986 de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Humanas —antes
Escuela de Ciencias de la Educacién— es posible darse cuenta de
que, para obtener el perfil de egreso deseable, la estructura curricular
se organizé fundamentalmente en cinco dreas de conocimiento:
administracion, que integré cinco asignaturas; comunicacion, 13;
humanidades, siete; investigacidn, seis, y medios de informacién,
14, que conforman un curriculo profesional para el licenciado en
ciencias de la comunicacién de 45 asignaturas, un servicio social
y una distribucién de nueve periodos semestrales, incluyendo un
semestre previo obligatorio.
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Formacién profesional en el Plan de Estudios 1993

En la formacién profesional de comunicador del plan de estudios
de licenciado en ciencias de la comunicacién 1993, se planteé el
dominio de la teorfa y préctica respecto a los diversos medios de
difusién: radio, televisién fotografia, prensa y medios impresos.
Ademds, desarrolla actividades en la organizacién y administracién
de las relaciones humanas, y en el campo de la investigacion y el
andlisis sobre procesos de comunicacidn, orientados hacia la solucién
de problemas especificos en el dmbito comunicacional.

Para el perfil de ingreso, el estudiante deberfa de poseer las
siguientes capacidades: comprender materiales de diversos niveles
de profundidad; analizar e interpretar lo que sucede a su alrededor;
observar y reconocer los elementos de una situacion especifica y jerar-
quizarlos para darles la explicacién adecuada; y, concebir proyectos
y llevarlos a la prdctica. Asimismo, debia contar con buen dominio
de la teorfa y la escritura, y disposicién para adquirir conocimientos
de dreas muy diferentes entre si, ademds de interés por el quehacer
intelectual, critico y creativo.

Entre los objetivos curriculares, el profesionista egresado de la
licenciatura en ciencias de la comunicacién debia ser capaz de:

— realizar los procesos comunicativos con base en el conocimiento
de las variables contextuales e individuales en la solucién de
problemas determinados en el campo de la comunicacidn;

— utilizarlos elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos disponi-
bles en la produccién y andlisis de mensajes a través de cualquier
medio comunicativo;

— procesar, planear, ejecutar, controlar y evaluar planes, procedi-
mientos y programas institucionales en los cuales se encuentra
inmersa una accién comunicativa;

— utilizar la metodologia cientifica y tecnolégica disponible para
la generacién de conocimiento y la solucién de problemas en
materia de comunicacidn;

— administrar empresas o entidades comunicativas; analizar las
fuentes de informacién y los medios utilizados en la comunidad
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para la asesorfa, consultorfa y proposicién de acciones en el marco
de la prictica profesional, y,

— ejercer la actividad profesional critica, creativa y responsable-
mente, convirtiéndose en promotor permanente del desarrollo
integral de los miembros de la comunidad.

El egresado de la carrera de licenciado en ciencias de la comu-
nicacién debe ser capaz de participar en los procesos comunicativos
en todas sus manifestaciones, para lo que ha de poseer las siguientes
caracteristicas: conocimientos, habilidades y aptitudes:

a) Conocimientos: de la historia de la comunicacién humana
y masiva, y de los planteamientos filoséficos, histéricos, sociol6gi-
cos y psicoldgicos que la han determinado; de la metodologia de la
investigacién necesaria para el planteamiento y resolucién de los
problemas que se presentan en los procesos de comunicacién; de los
elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos proporcionados por
la ciencia y la tecnologfa que involucran los procesos de adminis-
tracién, planeacidn, produccién, implementacién y evaluacién de
acciones y medios en el campo de la comunicacién; de los elementos
teérico-metodolégicos y técnicos proporcionados por la ciencia para
el estudio de las variables individuales y contextuales involucradas
en los procesos de comunicacién.

De igual forma, debia contar con conocimientos de la estruc-
tura juridica, politica e ideoldgica en la que se encuentra inmersa la
relacién comunicativa nacional e internacional; de los principios y
estructuras juridicas que determinan el marco normativo de la rea-
lidad comunicativa nacional y su tipo de administracién, que por su
nivel podrd ser federal, estatal y municipal, y por su forma, publica
y privada; de los elementos tedrico-metodolégicos y técnicos para
la comunicacién interna y externa de las instituciones en su forma
publica o privada, y de la estructura, caracteristicas y posibilidades
de los diversos medios de comunicacién masiva e institucional.

b) Habilidades: para la aplicacién de las teorfas y las técnicas
que intervienen en los procesos de comunicacién masiva y humana;
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para clasificar y manejar las variables contextuales e individuales que
inciden en los procesos comunicativos para la solucién de problemas
determinados; para realizar programas para los diferentes medios de
comunicacidn, y para prever, planear, organizar, integrar, ejecutar,
asesorar y evaluar planes y programas de desarrollo organizacional
y comunicativo.

Igualmente, habria que obtener habilidad para realizar inves-
tigaciones en el terreno de la comunicacién; para trabajar de manera
interdisciplinaria; para planificar, organizar y administrar empresas
o entidades periodisticas, publicitarias o de cualquier actividad co-
municativa; para el dominio de los elementos técnicos involucrados
en el proceso de produccién y comunicacién; para el manejo del
lenguaje oral, escrito y no verbal, y para el desarrollo de una conducta
emprendedora.

¢) Aptitudes: de valoracién de la metodologfa cientifica como
medio de andlisis de los fenémenos comunicativos; de aceptacién
respecto a si mismo y a los demis, y de participacién activa y critica
en los procesos sociales.

El campo ocupacional del egresado de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién en 1996 incluye cualquier accién co-
municativa derivada de los procesos econémicos, politicos y sociales
de la comunidad en los sectores productivos y de servicio social, en
instituciones centralizadas, descentralizadas y paraestatales, ptblicas
y privadas, y el ejercicio libre de la profesion.

También puede ejercer la carrera en los medios masivos de
comunicacién en las siguientes funciones: informacién, y en pu-
blicidad, administracién, guionismo, produccién, organizacién,
andlisis, asesorfa, promocidn, difusién, programacion e investigacién,
asf como en los medios de comunicacién humana en las funciones
de planeacidn, organizacién, promocidn, supervision, andlisis, eva-
luacién, consultorfa, coordinacién y desarrollo de grupos, difusién,
extensién e investigacion.

La estructura curricular del plan de estudios de la Facultad de
Ciencias Humanas estuvo organizada en tres dreas fundamentales:
bdsica, disciplinaria y profesional.
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El drea bdsica la integran materias como Sociologfa del Lenguaje,
Espafiol y Literatura Hispanoamericana, Introduccién a la Investigacién
Cientifica, Principios de Educacién, Principios de Psicologfa, Principios
de Comunicacién, Principios de Sociologfa, Principios de Economia,
Comprensién y Elaboracién de Textos, Desarrollo del Espiritu Em-
prendedor, Desarrollo de Habilidades y Razonamiento, Comunica-
cién Humana, Educacién Sexual, Formacién de Valores y Actitudes
Profesionales, Historia del Pensamiento Social, Historia de la Cultura,
Administracién, Derecho y Sociedad, Estadistica Bésica, Seminario de
Asuntos Contempordneos, Fundamento de Arte y Cultura, Desarrollo
Humano, Introduccién al Siglo XXI y México Contempordneo.

El drea disciplinaria se integré con las materias de Semidtica,
teorfas de la Comunicacién I, IT y I1I, Comunicacién Grdfica Iy II,
Teorfa Organizacional, Teorfa de la Imagen, Investigacién en Comu-
nicacién, Investigacién Avanzada en Comunicacién, Comunicacién
Organizacional, Radio I y 1I, Tépicos Selectos de Radio, Prensa,
Historia y Teorfa de la Imagen, Periodismo, Tépicos del Periodismo
1y 11, Estadistica Aplicada a la Comunicacién, Historia y Estética del
Cine, Fotografia, Televisién I, Liderazgo de Innovaciones Sociales,
Sociologfa de la Cultura, Administracién de Recursos, Redaccién
Avanzada, Psicologfa de la Comunicacién, Opinién Publica, Socio-
logfa del Trabajo, Sociologfa del Cine, Sociologia de las Organiza-
ciones, Psicologfa de la Creatividad, Psicologia Social, Computacién
Aplicada, Literatura del Siglo XXI, Problemas Actuales del Lenguaje,
Narrativa Mexicana Contempordnea, Historia y Teorfa del Arte y
Taller de Investigacién y Andlisis de Procesos Comunicativos.

El drea profesional se conformé con las materias de Comuni-
cacién Externa, Tépicos Selectos de Comunicacién Organizacional
1y 11, Publicidad, Televisién 11, Tépicos Selectos de Televisién I y 1I,
Desarrollo Organizacional, Editorial, Tépicos Selectos de Medios Im-
presos, Andlisis de Procesos Comunicativos I y II, Fotografia Avanzada,
Mercadotecnia, Comunicacién para Educacién, Produccién Audiovi-
sual, Tépicos Selectos de Mercadotecnia y Publicidad, Ensefianza de la
Comunicacién, Administracién de Recursos, Planeacién e Integracién
de Recursos Humanos, Calidad Total, Culturas Organizacionales,
Psicologfa de las Organizaciones, Teorfa y Dindmica de Grupos, Etica
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de la Comunicacién, Seminario de Tesis Iy II, Disefio Gréfico, Medios
Masivos de Comunicacién y Prdctica Profesional.

El desarrollo y avance de los acontecimientos sociales, asi como los
nuevos y sorprendentes adelantos e innovaciones tecnoldgicas, obligan a
las instituciones académicas a trabajar en la evaluacién y reestructuracién
de sus programas de estudio a fin de poder brindar a los distintos sectores
sociales profesionales que puedan desenvolverse con mayor competitivi-
dad en correspondencia con las demandas del mercado laboral.

Formacién profesional en el Plan de Estudios 2003

En la actualidad la universidad ha considerado que

una de las posibilidades de formacién profesional son los modelos
curriculares por competencias. Su consideracién en la educacién
superior es precisamente la oportunidad de reconstruccién, reela-
boracidn, reconceptualizacién del elemento niicleo —competencia—,
y el aporte y ganancia del sistema de la educacién universitaria es
justamente recontextualizar la competencia como unidad de apren-
dizaje, como objeto de conocimiento de uno de los fines y funciones
sustanciales de toda institucién de educacidn superior, a saber, la
generacién y aplicacién de conocimientos (Santillén, 2002).

Es asi que la UABC se ha propuesto responder a los retos que
le imponen los constantes cambios que se derivan de la dindmica
globalizadora, por lo que sus propuestas generales de evaluacién y
reestructuracion de los planes de estudio pretenden responder a las
necesidades de la sociedad ofreciendo programas de formacién con
base en el modelo por competencias en un curriculum organizado
en principios académicos de excelencia, calidad, autoaprendizaje y
actualizacién permanente, y centrado en el estudiante, con alternati-
vas pedagdgicas diversas e innovadoras que estimulan el aprendizaje
alo largo de la vida (FCH-UABC, 2003).

La evaluacién y reestructuracién del programa de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién obedece a la idea de formar profesionales
en el drea que vengan a satisfacer las demandas que surgen como producto
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de las transformaciones sociales en los dmbitos local, regional y nacional,
a partir del entendimiento de que la comunicacién es pieza clave de las
nuevas definiciones y configuraciones de la distribucién de los saberes y
competencias sociales y culturales (Ruiz, referido en FCH-UABC, 2003).

Con el antecedente de la implementacién de dos planes de
estudio (1986 y 1993), con un modelo curricular rigido el primero
y flexible el segundo, se puso en marcha la evaluacién y reestructu-
racién de ambos, con la sola intencién de establecer una busqueda
constante de la excelencia académica, de una formacién integral,
interdisciplinaria y de relevancia social de los profesionistas que
egresan de ciencias de la comunicacién (FCH-UABC, 2003).

El modelo curricular flexible orientado al desarrollo de competen-
cias, propuesto en la reestructuracién del plan de estudios de la Facultad
de Ciencias Humanas, describe al programa de formacién profesional
del licenciado en ciencias de la comunicacién de esta manera: “bajo el
enfoque de conexién entre la idea de conocimiento profesional y com-
petencias profesionales, se ha procurado un plan de estudios no centrado
en c6mo hacer uso del conocimiento, sino en qué se puede aprender a
partir de un contexto especifico caracterizado por su complejidad, hete-
rogeneidad y cambio. Esto implica pasar de una concepcién disciplinar
(dominio de la disciplina) a otra centrada en la resolucién de problemas
del ejercicio profesional (competencia profesional) (FCH-UABC, 2003).

El ordenamiento curricular del plan de estudios atiende a la
estructura organizacional en tres tipos de categorfas, que a la vez
corresponden a tres etapas secuenciales (FCH-UABC, 2003).

El tronco comtin (etapa bdsica) introduce al estudiante en la com-
prensién de las relaciones posibles del ser humano, su contexto y su cultura,
y funda tal proceso en conocimientos, habilidades y actitudes de cardcter
interdisciplinario que le permitan configurar las de su profesién.

Etapa disciplinaria. Constituye el espacio curricular que com-
prende el contenido cientifico (tedrico, prictico y metodoldgico) es-
pecifico de la profesién, a través del cual se consolidan los aprendizajes
nucleares a la vez que se profundizan, se integran y se van configurando
los perfiles de competencias genéricas y profesionales especiales.

Etapa profesional. Es un espacio curricular integrador que
tiene como propésito la convergencia disciplinar para hacer posible
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la diversidad profesional a través del abordaje de lineas de formacién
en términos de efectividad profesional segtin intereses y necesidades
de formacién del estudiante.

Otra caracteristica de la estructura curricular corresponde a las
lineas de efectividad profesional; se caracteriza por las opciones y la
electividad de las profesiones, que coadyuva a la formacién, transfe-
rencia y aplicacién tedrica, metodoldgica y técnica, lo que posibilita
la diversificacién de la prdctica profesional, a saber, en desarrollo or-
ganizacional, desarrollo social, divulgacién y promocién de la cultura,
politica y gestidn, salud y bienestar social, y calidad de vida.

Las tres primeras son las que aluden de forma mds cercana a
la formacién profesional del comunicador organizacional, dado que
involucran aspectos de cardcter interdisciplinario a fin de generar
estrategias que permitan el andlisis y explicacién del campo de re-
lacién entre las ciencias del comportamiento humano vy las ciencias
administrativas: las organizaciones humanas y sus efectos en los
individuos, los grupos y en las propias estructuras organizativas, con
lo que se privilegia el desarrollo social y comunitario, mediante el
cual los procesos de cooperacién y organizacién tienden a elevar las
condiciones de vida social, politica, econémica y cultural.

La formacién profesional del comunicador organizacional de la
UABC se ha llevado a cabo en funcién del desarrollo prictico de la comu-
nicacién en las empresas e instituciones, que la han adoptado como un
conjunto de estrategias y acciones encaminadas a mejorar los procesos
comunicativos tanto internos como externos de la organizacién, para lo
que han contado con una gama de habilidades y actitudes, asi como con
contenidos tedricos, pricticos y metodolégicos, que permiten a los egre-
sados responder a las expectativas y necesidades del mercado laboral.

Los planteamientos formativos descritos en los programas de estudio
en ciencias de la comunicacién de la UABC han mostrado una constante
en las informaciones obtenidas de diversos estudios de seguimiento y
ubicacién profesional de sus egresados (Nieblas y Estrella, 2002), de al-
gunos foros de discusién que han concentrado las opiniones de maestros,
graduados, empleadores, e incluso de ciertos estudiantes, lo que refleja la
complementariedad de un sistema integral de formacién profesional.

No obstante la participacién por igual de circunstancias para
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vincular esfuerzos, la UABC permanece inquieta a la apertura de informa-
ciones que ofrezcan nuevas formulas para plantear modelos de formacién
profesional donde se vea reflejada la universalidad de conocimientos y
opiniones de los diversos agentes responsables de la evaluacidn, rees-
tructuracion e implementacién de planes y programas de estudio que
respondan a las expectativas y necesidades del campo profesional.

Con frecuencia, la UABC realiza interrogantes en aras de una
busqueda de actualizacién de conocimientos multiples que conduzcan
a nuevos rumbos en el diseno de planes de estudio para la formacién
profesional. Un ejemplo de ello es el proyecto de investigacién “La
formacién profesional del comunicador organizacional en el plan de es-
tudios de la Facultad de Ciencias Humanas” (Paz, 2003), que se plantea
un andlisis comparativo de los planes de estudio nacionales y extranjeros
y cuya informacién tiene la intencién de hacer nuevas propuestas para
la formacién profesional del comunicador organizacional.

Del andlisis de los planes de estudio aplicados en un contexto social
nacional e internacional se ha obtenido informacién de gran valor aca-
démico para que la UABC cuente con algunos elementos que le permitan
realizar algunos planteamientos para dar respuesta tanto a la necesidad
como a la pertinencia en la iniciativa de evaluacién y reconstruccién de
un plan de estudios mds competitivo, especifico y acorde a las necesidades
que demanda en nuevo orden social, econémico, politico y cultural.

Una de las finalidades del andlisis consistié en establecer un argu-
mento a partir de la equivalencia de cada una de las materias seleccionadas
como formadoras de comunicadores organizacionales. La argumentacién se
estableci6 teniendo como marco referencial la descripcién genérica del con-
cepto de las materias obtenidas y contenidas en los planes de estudio.

Al relacionar la formacién profesional del comunicador
organizacional del plan de estudios de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Auténoma de Baja California con
la que ofrecen otras universidades nacionales e internacionales, se
logré establecer la tendencia formativa que guia el comportamiento
nacional o internacional; de igual forma, se encontré que la tendencia
de la formacién profesional del comunicador organizacional en el
plan estudios de la UABC responde en mayor medida a las expectativas
de formacién profesional que se tienen en México.
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Entre las instituciones publicas, el plan de estudio que mds se ase-
mejaal plan de la UABC campus Mexicali es el de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), con 51 por ciento; le siguen, en orden
descendente, la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA), con
46.9 por ciento; la Universidad Veracruzana (UV), con 44.8 por ciento;
la Universidad Auténoma de San Luis Potos{ (UASLP), con 40 por ciento,
y la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), con 38.7 por
ciento. Y entre las privadas el plan mds parecido es el de la Universidad
Anghuac, con 44.8 por ciento; le siguen el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), con 42.8 por ciento, y la

Universidad Iberoamericana (UIA), con 38.7 por ciento.

Tendencia de la formacién profesional del comunicador
que se desempeia en espacios organizacionales en el plan
de estudios de la Universidad Auténoma de Baja California, con relacién
a la formacién profesional de ciertas universidades nacionales.

Universidad Unidades de Niimero de mate- En porcen-
objeto de estudio andlisis rias/indicadores tajes
considerados en
el andlisis por
cada universidad
Universidad
Auténoma de
Baja California 49 100
Universidad Nacional
Nacional Auténoma
de México 25 51
Universidad Auténo-
ma de Aguascalientes 23 46.9
Universidad
Veracruzana 22 44.8
Universidad Auténoma
de San Luis Potosi 20 40.8
Universidad Andhuac 22 44.8
Instituto Tecnolégico
de Estudios Superio-
res de Monterrey 21 42
Universidad Iberoame-
ricana Tijuana 19 38.7
Universidad Auténoma
del Estado de México 19 38.7
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En el dmbito internacional, la relacién con el plan de estudios
de la Universidad de la Santa Cruz de la Sierra de Bolivia (USCSB),
es 40.8 por ciento; le siguen la Universidad de La Habana (UH), con
38 por ciento; la Universidad de Belgrano de Buenos Aires (UBBA),
con 38.7 por ciento; la Universidad César Vallejo de Pert (UCVP),
con 32.6 por ciento, y la Universidad Central de Venezuela (UCV), la
Pontificia Universidad Javeriana de Colombia (PUJC) y la Universidad
Complutense de Madrid (UCM), con 28.5 por ciento.

Tendencia de la formacién profesional del comunicador que se desempefia
en espacios organizacionales en el plan de estudios de la Universidad
Auténoma de Baja California, con relacién a la formacién profesional

de ciertas universidades internacionales.

Universidad Unidades de Niimero de mate- En porcen-
objeto de estudio andlisis rias/indicadores tajes
considerados en
el andlisis por

cada universidad

Universidad
Auténoma de
Baja California 49 100
Universidad Auténoma
de Baja California 49 100

Universidad de la Santa
Cruz de la Sierra,

Bolivia 20 40.8
Universidad César

Vallejo de Perd 16 32.6
Universidad de La

Habana, Cuba 19 38
Universidad Belgrano

de Buenos Aires 19 38
Universidad Central

de Venezuela 14 28.5
Universidad Complu-

tense de Madrid 14 28.5
Pontificia Universidad

Javeriana de Colombia 14 28.5

Esta informacidn ha constituido un elemento importante de
aporte importante para:
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* La construccién y reconstruccién de las materias o programas de co-
municacién organizacional del plan de estudios 2003-2 de la Facultad
de Ciencias Humanas de la UABGC, el cual tiene en su estructura la
identificacién de competencias genéricas (ensefiar, administrar, comu-
nicar, investigar, innovar, adaptar, evaluar, diagnosticar e intervenir) y
especificas (disefiar, instrumentar, evaluar, planear, organizar, ejecutar,
interactuar, utilizar, decodificar, generar, identificar, aplicar, desarro-
llar, elaborar y construir), que le dan forma a un modelo curricular
orientado al desarrollo por competencias (UABC, 2003).

* Realizar acciones que permitan reencauzar la tendencia de la forma-
cién profesional del comunicador hacia el 4mbito internacional, y
fortalecer al mismo tiempo el dmbito nacional, con el fin de que los
comunicadores puedan, competentemente, transitar por los campos
profesionales que correspondan a su formacién, de tal manera que
la “modificacién, reorientacién curricular sustancial propicie la
apertura de mercados profesionales acordes con la realidad contem-
pordnea del comunicador y con las demandas de la nueva sociedad
de la informacién y la comunicacién” (Castro, 2003).

Conclusion

El campo de la comunicacién de educacién superior ha buscado, desde
sus origenes (en las escuelas de periodismo), estar en competencia para
el desarrollo social. Los ejercicios académicos de diseno, evaluacién
y reestructuracién de los curriculos han mostrado, no sélo el interés
y la preocupacién por formar profesionales de la comunicacién que
respondan a la demanda del mercado laboral, sino también ha hecho
grandes intentos por ocuparse, desde su estructura curricular, de la in-
corporacién e implementacién de innovaciones tecnoldgicas, aplicadas
asu propio campo en particular, que apoyen y den respuesta a las nuevas
tendencias que exige el campo profesional de los comunicadores.

De ahi que el tiempo sea siempre en presente para la posibilidad
de reencauzar la tendencia de la formacién profesional, con el fin
tinico de que los comunicadores puedan ser competentes y transitar
por los campos profesionales que corresponden a su formacion.
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Por tanto, los comunicadores se enfrentan a un campo de com-
plejizacién del fenémeno comunicativo en las sociedades actuales. En
tal sentido, resulta imperativo pensar en el comunicador como “un
estratega de la comunicacién (...) alguien que debe saber intervenir
en un proceso regulable, de comunicacién, para lo que tiene que
disponer de conocimientos generales y especificos, en sincronia con
las destrezas que le aseguren la toma de una decisién éptima en cada
momento (Zalba y Bustos, 2000).
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