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(...) éno serd bueno conocer 1la
incertidumbre, es decir, reconocerla,
para apreciar mejor el presente del
devenir?. Tenemos necesidad de la
ironia. Sin ella todos caen en el acto
de fe. La confianza ciega se alia a
veces con la abnegacidén y mis
frecuentemente con la tonteria.

O bien el maniqueismo del "todo o nada"
(que no excluye el maquiavelismo de
los compromisos), o bien la ironia de
las mediaciones.

Henri Lefebvre

Introduccidén a la Modernidad
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PRELIMINARES

Retomar a través de este trabajo la problemitica de la persis-
tencia de la razén dualista Y del modo como interactiian dualidad y
multiplicidad en el pensamienta critico postmoderno, ha 1mp11cado
el reconocimiento de que también soy reproductora del maniqueismo en
varios niveles y aspectos “de mi vida. Sin embargo, no ha sido
suficiente redescubrirme dentro del &mbito de un "modo de ser"

0 si se quiere, dentro del campo de referencia de un indicador

cultural que ha acompaﬁado a los mexicanos - y a muchos otros hombres
de distintas culturas- durante varios 1glo° Fué necesario enton-. . -
ces analizar mis de cerca 1la "inclinacion"que tenemos a situarnos en

un plano "intimo" o superior desde donde se descalifica al otro o 1o
otro por el derecho o 1la nece31dad que se cree tener de negar e
inclusive de atacar lo que estd fuera de nosotros Y no coincide con

nuestra forma de hacer las cosas, nuestros valores y convicciones.

- El reconocimiento de mis actitudes maniqueistas me permite
ahora saldar una deuda con Manuel Martin Serrano y plantear una invi -
t301on a JesGs Martin Barbero para que no se pierda la pista del
modo como la razdn dualista interacta con 1las innovaciones conceptua-
les que nos llegan de Eurcpa y con los esfuerzos que realizan algunos
investigadores latincamericznos rara re-crear las icdeas y los métodos.
Es claro Ya,que no hasta con desenmascarar ai dualismo para que deje de
operar en las mentes-encrucijada de los investigadores que realizan

Su practica en paises a "medio camino" entre 1o tradicional y lo
moderno.

Con sus obras, Martin Barbero nos ha provisto de un "mapa
nocturno" que ha sido objeto de distintos tipos de lectura en la
Gltima década y ha impulsado el desarrollo de nuevas formas de enten-
der y de estudiar la comunicacién. Por tal motivo, es necesario
realizar tareas de autocritica para diagnosticar qué ha pasado con
€5e mapa y con las interpretaciones que realizaron los investigado-

res que a partir de los ochenta buscaron vias. para salir de la crisis
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y avanzar en la integracién del campo de la comunicacidén en México.
La pregunta a Martin Barbero sigue siendo metodoldgica: ¢de qué
manera se aprende a andar a oscuras sin caer en la tentacidén de
"iluminar" el camino con la re-creacidn de viejas certidumbres que
nos devuelven precisamente aquellos modos de entender y de organizar
el mundo, con los cuales nos propusimos romper?. En otras palabras,
ies posible y cdmo se logra que los investigadores de la comunica-
cibén mexicanos rompan con la razdn dualista si se forman como perso-
nas y como profesionistas dentro de grupos e instituciones en donde
con naturalidad se presentan el dualismo, el centralismo, la ambi-
guedad y la doble moral? ;De qué herramientas cognoscitivas y socia-
les debe apropiarse el investigador para empezar a producir teorias
de la comunicacién fuera del marco maniqueista? ;Hasta dbénde es
posible la ruptura si el maniqueismo se encuentra muy arraigado en
la mayoria de las culturas y en el modo de producir conocimientos
dentro de las ciencias y de la filosofia?. La invitacidn esti abier-
ta y se amplia a través de las series de preguntas que aparecen a

lo largo del texto, las cuales motivaron en gran medida la realiza-
cién de este trabajo.

Me referi antes a una deuda con Manuel Martin Serrano, ya que el
fastidio que me produjo la densidad de su trabajo parecid ser el motivc
por 21 cual hace poco mas de dos afios se produjo un incidente
que reveld mis habilidades maniqueistés a través del desconocimiento
de la obra de ese investigador. A pesar de que desde hacia casi diez
afios consideraba a Martin Serrano como un personaje importante por
sus trabajos tebricos y epistemoldgicos, en una de las sesiones de
un seminario organizado a principios de 1989 por la Maestria =n
Comunicacidn del ITESO, dije con enfado: "Esto no tiene futuro. Pase-
mos a otra cosa. Ya conocemos a Martin Serrano y no hay nada que
hacer". El desconcierto de mis companeros y del coordinador era de
esperarse si se toma en cuenta que en sesiones anteriores habia
narrado ante ellos algunas proezas filosdficas y de método que apare-
cen en los trabajos de Martin Serrano. Hasta entonces para mi no

existia duda alguna de su extraordinaria capacidad para la sistema-
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tizacidén y de su preparacidn en varios campos Gel conocimiento. La
reaccidn del coordinador del seminario fue inmediata, pero para no

ahondar en detalles,regreso a la intencidn original de estas paginas.

Este trabajo procede entonces de una experiencia que me impulsd
a convertir la perplejidad y el enfado en un proyecto de experimenta-
cidn en el campo del reconocimiento de lo otro y de los otros. Recu-
rrir esponténeamente a la negacidn del valor que tiene el trabajo
de otros me ha ensefiado por una via dificil que el maniqueismo es

muestra de ingenuidad, ignorancia y temor.

A un nivel mis préctico, este trabajo es producto de un plantea
miento que realicé en 1990 para analizar comparativamente los marcos
metodoldgicos de cuatro investigadores de la comunicacidén que han
desarrollado propuestas de estudio de las mediaciones presentes en
la funcidn social de los medios de difusidén o en las practicas de
comunicacién. Ese proyecto inicial se transformdé al poco tiempo en una
blsqueda del "origen" de la nocidn de "mediacibén" y de los principa-
les significados y usos que ha tenido dicha nocidn dentro de distintos
espacios disciplinares. De esa segunda necesidad de investigacidn
surge después de un aflo, un documento extenso que recoge en poco IMAs
de 450 péginas‘los resultados de una primera exploracidén en torno a
la presencia de 1la mediaéién, los mediadores y la dualidad en teorias
filoséficas, antropoldgicas vy de la comunicacidn. Ambiciosamente titulé
ese trabajo El1 Tercero Incluido. Mediacidn, wediadores y dualidad en
filosofia, antropologia y comunicacidén. El1 espectro amplio y complejo
de interrogantes que se presentd durante el tiempo que me dediqué
a la preparacidén de ese document9 me enfrentd a una nueva necesidad:
la de realizar precisiones. El contacto con otras disciplinas y con
una multiplicidad de significados y de usos de la nocién de "mediacién®
me impulsd de algin modo a buscar el retorno al "centro", esto es, al
campo de la comunicacidén del que habia partido para enriquecer mi
visidén de la mediacidn,
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Del repliegue a lo comunicacional Yy de 1a necesidad de precisar
surge este trabajo que tiene como ohjetivo reubicar 1a problematica
de la persistencia del maniquei smo retodoldgics en uno de los
“subcampos* de la investigacién de la comunicacién en México, que se
integra en torno al estudio de las mediaciones desde metodologias
integracionistas o conexionistas que se presentan como alternativas
para el estudio de la comunicacién.

La utilidad que se le atribuya a este trabajo espero proceda
de que el seguimiento de algunas trayectorias de estudio de 1las
mediaciones y de la propuesta de Jesds Martin Barbero de reallzar una
ruptura con la razdn dualista, me permltlo identificar c1ertas formas
de infiltracidén del dualismo en 1las interacciones que existen entre
dualidad y multiplicidad dentro de los estudios sobre mediaciones.

Es prudente realizar en este punto una breve,autocritica,pues existe

la posibilidad de que el andlisis que realicd.sea producto de inter—

pretaciones-reflejo que me condujeron a encontrar en el trabajo de

los investigadores analizados los ritmos metodoldgicos que caracteri-

zan mi forma de entender 1z investigacién.de tal modo que he segui

do reproduciendo una forma sutil de dualismo al convertir sSus traba-

jos, a través de mi interpretacién (nediacién),
manera de ordenar,

en un espejo de mi
de sistematizar y de proceder en el trabajo de

investigacién. De ser asi, el trabajo sigue siendo vAlido en la medi-

da en que permite estudiar no sélo las dialécticas y las contradiccio-

nes "externas" que se dan en el ambito de 1o social y se consideran

como objeto de estudio, sino 1la autocontradictoriedad que puede condu-
cir al reconocimiento de que el paso del centrc a lo miltiple, plural o
descentralizado no necesariamente debe conducirnos nuevamente al cen-

tro, sino a la exploracién de formas distintas de proceder critica-
mente sin maniqueisinos subterrineos.

Para terminar, deseo mencionar que debo al maestro Raill Fuen-
tes Navarro la sugerencia que me hizo para encontrar una forma de
dividir E1 Tercero Incluido y poder asi integrar un texto corto Y

vigente que pudiera interesar tanto a académicos como a aquellas
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personas que consideran relevantes 1los procesos y procedimientos que
se siguen en la produccidén de conocimiento sobre la realidad comunica-
cional en México. Dejo entonces a juicio de esos lectores la
validez de los planteamientos al tiempo que reitero la invitacién
para analizar el peso que el maniqueismo metodolégico sique

teniendo en la practica de investigacidn desde la perspectiva de la
necesidad de realizar rupturas a partir de la.comprensién del modo
como interactlan los arquetipos del conocimiento y de la accidbdn con
las innovaciones conceptuales metodolédgicas que se estén introducien-
do en el campo de estudio de la comunicacién en algunas escuelas y

centros de investigacibén de la comunicacién en nuestro pais.
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INTRODUCCION

Estamos otra vez necesitados de retomar "“cues-
tiones de fondo" y preguntarnos de nuevo por el
sentido de las relaciones comunicacién/sociedad,
Lo que ahf estd en juego no es sélo problema de
coherencia tedrica o pertinencia metodoldgica
sino de validez histdérica: ;qué concepciones de
1o social y qué modelos de comunicacidén nos
permiten insertar hoy el trabajo de investiga-
cidn en los procesos de transformacidn de la
cultura politica y de reorganizacidn de las

politicas culturales que tienen lugar en América
Latina?.

Jests Martin Barbero
“Euforia tecnoldgica y malestar en la teoria"

A) La dimensidn politica del desarrollo de competencias
metodoldgicas en tiempo de crisis

Este trabajo sobre mediadores y mediaciones es pro-
ducto de una mediacidn que realiza la autora como sujeto
negociador de significados para interpretar e interpelar
los ritmos de un movimiento metodoldgico plural mediante
el cual cuatro investigadores de la comunicacién han con-
formado sus propuestas para el estudio de las mediaciones
que se presentan en locs sistemas, 1los procesos y las préc-
ticas de comunicacidén. La mediacidn sz realiza en torno a
los trabajos de Manuel Martin Serrano (Espafia), Jesis
Martin Barbero (Colombia), Cuillermo Orozco Cdmez (México)
y Enrique Sénchez Ruiz (México) ya que analizados por sepa-
rado o en conjunto remiten a la manera como en los Qlti-
mos quince afios se ha movilizado el campo de la comunica-
cidén para conformar desde distintas perspectivas -a veces
en pugna- un nuevo paradigma o si se quiere un "subcampo"
de investigacidn que responda a las necesidades de expli-
cacibén de la realidad comunicacional y social en un tiempo
en que los modelos dominantes (funcionalismo, estructura-
lismo, marxismo) se conciben en crisis.

6
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Las propuestas de los cuatro investigadores no son

univocas y no necesariamente comparten objetivos, sin

embargo, existe en sus trabajos un punto de confluentcia
que ha impulsado la movilizacidn conceptual y metodolégica
dentro del campo. Se trata del interés que 1los investigado-
res comparten por el estudio de ilas mediaciones, aunque

desde distintas orientaciones:

Investigadores de 1a
R com.que estudian las
mediaciones

I cientifica =~ - " " "~ - -~ : IR
(formalizacion) ;
E M.Martin Serrano
- _(Madrid)___‘ S S _
N Soclocultural iJ.Martfn Barbero

(Cali,Cotlombia)

T COMUNIDAD MEXICANA
DE INVESTIGADORES
DE LA COMINICACION

A
C Investigadores de la
. com.mexicanos que

I estudian las mediaciones

0 T
culturalismo |

1 .

N G.0rozco Gémez

E {(Cd.de México)
sociolbgica T T T T T

f
S E.Sdnchez Ruiz

(Guadalajara)

En principio este trabajo se plantea desde la nece-
sidad que existe dentro del campo de la comunicacién en
México por comprender 1la trayectoria y la trascendencia
del debate que se origina con 1la publicacién de La Media
cibén Social en 1977 y de La Produccidén Social de Comuni-

cacibén en 1986, del investigador de 1a comunicacién
espafiol Manuel Martin Serrano, libros a través de 1los

cuales el autor introduce el concepto de "mediacidn" en.

.
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el campo dentro de un complejo marco paradigmatico enca
minado a orientar estudios gue expliquen el control so-
cial que ée ejerce por medio del uso de los medios de di
fusién masiva. De igual manera se intenta comprender 1la
posicién y el alcance de la respuesta del investigador
colombiano JesQis Martin Barbero quien a través de varios
ensayos y de los libros De los Medios a las Mediaciones.
Comunicacidén, cultura, hegemonia y Procesos de Comunica-
cidn y Matrices de Cultura. Itinerario para salir de la
razon dualista, que aparecen en 1987 y 1989 respectiva-
mente, propone que se desplace @1 lugar desde donde se
van a entender y a estudiar las mediaciones al tiempo
que pide el retorno al estudio del otro en la comunica-
cién, =sto es del receptor, 1lo gue implica un rompimien
to con la razdén dualista o patrén de ordenamiento dual
esencialista presente tanto en el positivismo como en el
marxismo positivista.

Esta investigacidn tiene %entido en tanto permite -
entender la apertura y el primer "cierre" de ciclo o con
clusibén de una primera vuelta en 1la espiral de estudio
de la mediacibébn dentro del campo de la comunicacidn. E1l
"origen" puede ubicarse en la okra de Manuel Martin Se-
rrano, la cual después de haber * sido cuestionada con 1la
propuesta de Jesis Martin Barbero, aparece recreada en
algunos aspectos en 1los trabajos'que el investigador de
la comunicacién mexicano Enrique Sénchez Ruiz desarro-
lla recientemente para integrar una propuesta metodold-
gica de estudio socioldgico de los medios de difusién
masiva, desde el andlisis de 1la multidimensionalidad en
la realidad comunicacional. Inclusive los planteamien-
tos de Martin Serrano son retomados por Guillermo Oroz-
co Gomez, otro investigador mexicano que durante varios

afios ha seguido la ruta de 1los desplazamientos propues-
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. /
Manuel Martin Serrapo (

tos por Martin Barbero, para realizar estudios sobre la-
recepcidén televisiva en los nifios mexicanos.

A
13 mediacidn cocial / mediaciones en 1a
// comunicacidn social
EMISOR J RECEPTOR
~ e e
‘~\\£ontro1 social // pridcticas de comunicacion

1977 1356\“19917<-~‘”"*—— ‘\\\19\78 1987 1989 1991

N\
\ » I'd
— Jesids Martin Barbero

\
mediadores: medioslmasivos, 1983-1991
modelos de /
4 integracidn para Guillermo Orozco Gémez
reducir 1la- /
d‘5°"a"°15 mediadbres: lugares es--
N 1981-1990 // tratégicos.
institucio--
\\ 1990-1991 // nes de SO0~
SO _~ cializaciodn.
s rd /. i - .-
Enrique~Sdnchez-Rujz ?gg::ggscﬁe_
mediadores:investigadores gociadores -
que realizan ggss1gn1f1cg
conexiones
causales

Con la propuesta de Enrique Sénchez Ruiz de "retor
no" a la valoracidn del estudio de 1los medios de d1fu-
sidén masiva -pero sin perder de wvista al- recep-
tor-, se presentan nuevas conexiones entre modos de
entender el estudio de las mediaciones Yy de la comunica
cidn que por ser incompatibles frenaban el avance en la
comprensién de las mediaciones. Otros investigadores
recuperan recientemente el valor que tiene investigar

mas y mejor sobre los efectos y el rapel gue los medios

masivos desempeflan en la sociedad. Es asi que en un ar-

tlculo publicado hace algunos meses Enrique Guinsberg
seflala:

Negar el papel ideologizador y manipulador de
los medios no serfa ya un error tedrico y con-
ceptual, sino mids bien una clara estupidez, y
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10 seria entonces también enterrar todo 1o vis-
to y estudiado acercz de un rol que cumplieron,
cumplen y seguirédn haciendo. Mas todavia en los
momentos actuales de clara transnacionalizacidn,
incremento del poder econdmico y tecnoldgico

de naciones dominantes, acrecentamiento del de-
sarrollo de medios cada vez mads sofisticados,
etcétera. (1991:66).

El debate estid abierto y en curso. No se pueden pre
decir las trayectorias de fluctuaciones entre oposicidn,
sintesis o "preferencias" estratégicas de estudio del
emisor o del receptor. Por lo pronto la tarea més prdéxi-
ma es.la de revisar 1o que estd sucediendo en el campo de
la comunicacidén -ya sea en el &mbito del estudio de los
medios masivos o de los receptores- a partir de que un
grupo de investigadores re-crean una de las nociones més
antiguas: la mediaciébn.

Resulta especialmente trascendente entender las rela-

ciones que se establecen entre investigacidén y sociedad

cuando algunos investigadores articulan marcos de descrip
cibén o de explicacidén de la realidad que renuevan la impor
tancia que tiene la produccidén de un conocimiento especia-

lizado sobre comunicacidn. E1 hecho de gue un grupo de in-

vestigadores vuelvan la vista para recupxerar un ccncepto
que se presenta como uno de los soportes de 1los sistemas
de pensamiento méds importantes de Occidente, ha producido
un fendmeno de efervescencia a nivel de actividades y de
conceptualizaciones que es dificil de abordar sin caer en
simplificaciones estériles. La entrada del concepto de
"mediacidén® en el campo de la comunicacidén revive anti-

guas problematicas al tiempo que permite abrigar esperan-

zas para reorientar los estudios sobre comunicacidén so-

cial.

El retorno a lo mediacional puede analizarse desde

10
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distintas perspectivas vy &ngulos, sin embargo, se consi-
dera que es la dimensibén politica de ese fenbmeno la que
mejor permite -en principio- identificar y comprender 1los

desplazamientos que han realizado algunos investigadores

para abordar el estudio de la comunicacién desde 1o socio- '
cultural, y mas recientemente, desde lo socioldgico. Mayor
importancia adquiere lo politico si se toma en cuenta que
los desarrollos conceptuales que se producen en base a la
mediacidén han servido para que los investigadores se reco-
nozcan y socialicen a través del discursp su posicidn como
mediadores, esto es, como estrategas de la comunicacién
que a pesar de no contar con los recursos infraestructura-
les indispensables, han venido realizando una préctica de
investigacidén que les ha permitido reconfigurar la “"terri-
torialidad" de posiciones y de relaciones que existen en-
tre los investigadores 1atindémericanos, sus practicas y
sus productos de investigacién.

El desplazamiento estratégico se entiende aqui como
una manera lenta, precisa y consistente de hacer frente a
la crisis mundial y a la de los ochenta en México, en

momentos coyunturales en que no se cuenta con las condicio

nes y los recursos para investigar.

A pesar de que se ha escrito mucho sobre la ecrisis --
dentro de las ciencias sociales conectindola con las otras
grandes crisis -la econdmica, 1la politica, la cultural, la
de valores, la de los limites territoriales, la de los cam-
bios tecnolbgicos, etc.-, es todavia difici1l desprenderse
de esa importante referencia que inevitablemente se ha
convertido en moda en este tiempo de "postmodernidad".El
andlisis de la crisis debe plantearse desde las preocupa-
ciones, las preguntas, los problemas, las propuestas Y los
desplazamientos que efectivamente se presentan como resul-

tado de los discursos mundiales y nacionales sobre la cri-

11 . ot
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sis y de la experiencia propia de la crisis. Asi pues, mis
que abundar en lo que ya se cree saber sobre la crisis,

en este trabajo se parte del andlisis de una actitud que
desde hace algunos afios presentan 1os‘investigadores que
tienden al reconocimiento de su identidad. Simultdneamente
se toma en consideracidn la necesidad que ese grupo de in-
vestigadores se plantea de "descentrarse® y descentralizar
su trabajo, no para ubicarse en la inevitable ambigﬁedad
de 1o periférico sino para territorializarse estratégica-
mente en espacios académicos y sociales que les permiten

avanzar en su practica y en la articulacidén del campo de

la comunicacidn.

Aunque ya se ha iniciado la labor de revisidn e inter
pretacidén de los desplazamientos que realiza un grupo de
investigadores, se debe profundizar mds de 1o que ha sido
posible a través de este trabajo, en la fuerza de las
crisis "internas" y locales a que se han enfrentado y se
siguen enfrentando los investigadores, asi como en el modo
como esas crisis influyen en los desplazamientos-encruci -
jada de los investigadores de la comunicacidn que todavia
estdn a medio camino entre el dualismo y la multiplicidad,
de tal modo que sea posible arribar a una comprensidn

descentralizada .de la crisis, de los intereses en juego

y de los nuevos impulsos en la articulacibén del campo.

El estudio de las mediaciones dentro del campo de 1la
comunicacidén coincide con un modo articulacionista de con-
cebir 1la préctica de investigacidn y el desarrollo de la
disciplina. Es debido a esa visién integradora que es
posible para algunos investigadores pensar en una sistema-
tizacidén y en la integracidén del campo a pesar de la cri-
sis de los ochenta. Es precisamente a principios de esa
década que se inicia con claridad la labor de sistematiza-

cidn de la investigacidén en México como 1o muestran los

12
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trabajos de Rubén Jara Elias publicados en 1981: "Andlisis
de la situacidn actual de la investigacidn ewmpirica de 1la
comunicacidén en México" e "Informacidn bésica sobre la in-
vestigacidn de 1la comunicacién en México: documentos,
instituciones, publicaciones, investigadores y un analisis
del estado actual de la disciplina". Junto con esos traba-
jos se encuentran los de Raul Fuentes Navarro quien integra
sistemas de referencias y recupera sistemdticamente 1la
historia, 1las lineas, las corrientes, los temas, 1los
investigadores y las instituciones desde donde se produce.
investigacién. Es asi que a partir de 1988 se cuenta con

un balance en torno a las etapas y a las lineas de investi-
gacidn que se presentan a lo largo de tres décadas. Sin em-
bargo la sistematizacidédn no es el objetivo fundamental del
proyecto articulacionista de RaQl Fuentes ya que dos de

sus publicaciones -La Investigacién de Comunicacidn en Mé-
xico. Sistematizacidn Documental 1956-1986 y La Investiga-
cibén sobre la investigacidén de la comunicacién en México-,
ademds de tener una utilidad especifica como guias o libros
de referencia, han servido de base para perfilar la ruta
que ha seguido la conformacidén de una comunidad mexicana de
investigadores de la comunicacidn.

Probablemente la obra en la que con mayor claridad
se expresa la necesidad de articular en lugar de separar,
es La Comunidad Desapercibida. Investigacidn e Investiga -
dores de la Comunicacion en México, en la cual Raal Fuen-
tes destaca la importancia que tiene lograr una mayor vin-
culacibén entre investigadores y sociedad para que la inves
tigacién de la comunicacidn adquiera el peso social que se
requiere para realizar aportaciones al pais. Con la elabo-
racién de La Comunidad Desapercibida Ra@l Fuentes se posi-
ciona como mediador que interpreta (hace) la "historia"
de la investigacibén y de los investigadores de la comunica

cibén en México de tal modo que es posible superar las
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visiones pesimistas en torno al estado en que se encuentra
el campo de la comunicacidn, al tiempo que se organiza vy
documenta la actividad de 1los investigadores mexicanos

Y de sus productos como un conjunto de trayectorias que
después de un periodo de viscisitudes, tensiones y opo-
siciones se consolida, esto @s, se organiza y reconoce
como una "comunidad desapercibida" de investigadores que
sin ser reconocidos por la sociedad o la academia estén
aprendiendo a reconocerse y a interactuar a través de re-
laciones de amistad, de trabajos cbmpartidos y de asocia-

ciones que los identifican, comunican y reorientan.

A falta de un liderazgo unipersonal o mono-insti- ¢
tucional, y a pesar de eventuales enfrentamientos
sectarios entre grupos con proyectos o préacticas
divergentes, 1a comunidad de investigadores y el

conocimiento cobre sus obtjetos de estudio ha
debido constituirse -y reconocerse- en la plura-

lidad, la dispersidn y la colectividad. Evidente-
mente hay nombres destacados y trabajos influyen-
tes; también “"luchas por la hegemonia" en el cam-
po y reticencias 2 la integracién. Pero se han
superado variss etapas, de las cuales se ha apren
dido, y se busca cada vez con mayor firmeza y
amplitud Ya confiuencia. E} campo es pobre y dé-

bil todavia y 1la comunidad de practicantes redu-
cida ( 1991 : 177-178).

La blGsqueda de integracidn en un panorama investigati-
VO que claramente muestra divergencia y multiplicidad en
intereses y modos de entender 1a.comuniéacién Y su estudio,
paradéjicamente ha conducido a Ralll Fuentes a encontrar
confluencias y unidad en 1la diversidad. Esa idea articula-
cionista promovida hace muchos siglos pcr Herdclito, remi-
te ahora a tareas de sistematizacién, sincretismo, reorde~
namiento y mediacidén (interpretacién) en torno a una
prédctica social cada vez mis visible: 1la investigacidn de
la comunicacidén. Con la “diversificaciédn consolidada" de

que habla Fuentes, se entra en el campo del apercibimiento,
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esto es,del reconoc1m1ento del otro y de la apropiacidn

y creacidn del sentido que se le quiere dar a la posicidn
que ocupan los investigadores y sus productos de tal mo-
do gue es posible ubicar la préctica investigativa'en un
marco estratégico de ordenamiento de lo milltiple, lo di-
verso y lo antagdnico para reorientar la articulacién del
campo de la comunicacidén en México.

La consolidacidén (institucionalizacidn) de 1o diverso
se ha logrado principalmente a través de la agrupacidn de
los investigadores en organizaciones como el Consejo Na-
cional para la Ensefianza y la Investigacidén de las Cien-
cias de la Comunicacidén (CONEICC), y la Asociacidn Mexi-
cana de Investigadores de la Comunicacidén (AMIC) en Méxi-
co Yy la Federacidn Latinoamericana ée Asociaciones de Fa-
cultades de Comunicacidn Social (FELAFACS) y la Asocia-
cién Latinoamericana de Investlgadores de la Comunicaciédn
(ALAIC) en América Latina. También se va extendiendo esa
idea de re-unidén de los investigadores mediante discursos

como el de Ralll Fuentes que relatan (reorganizan) el desa-

rrollo de la investigacibébn de la comunicacién y la con-

solidacién de divergencias como expresiones de la integra

cidén de una comunidad mexicana de investigadores de 1a co
municacidn.

Como se seflald anteriormente, con la descripcidn e inter-
pretacidén que Rall Fuentes realiza de las trayectorias .
que se presentan en el desarrollo de la investigacidn de
la comunicacidn, de las asociaciones de investigadores Y
de la comunidad de investigadores y de estudios, se cuen-
ta ahora con un nuevo modo de entender la conformacidn
del campo. Uno de los aspectos méas importantes -a nivel
préctico por 1o menos- de ese proyecto articulacionista,
es el seflalamiento de la necesidad de que los investiga-~-
dores de la comunicacidn mexicanos desarrollen 1o que -

Fuentes llama una "competencia metodolbgica"
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limitaciones e insuficiencias bésicas que se presentan den-
tro del campo:

Ademds de los problemas originados en la constitu
¢idn cientifica del estudio de la comunicacidn, y
de las fuertes implicaciones ideoldgicas, axiolg-
gicas y cociopoliiticas implicadas, que concentra-
ron la atencidn de 10s investigadores en los se-
tenta, ha ido cobrando consenze en los Gltimos
afios, la necesidad de atender también las insufi-
ciencias mads prdcticas, como la competencia meto-
doldgica, la habilitaciér instrumental y el acce-
so a los recursos infraestructurales de la inves-
tigacidn (op.cit:l66). ' :

La consolidacibén de la comunidad de investigadores de-
manda entonces que se atiendan por'lo pronto dos priorida-
des que como se dijo tienen que ver directamente con 1a
posibilidad de articular el campec. Se trata entonces de
que se defina la orientacibén de los estudios Y que los
mismos sean solventes metodolbébgicamente (op.cit:190). La
investigacién gue aqui se presenta se conecta precisamente
con la necesidad de conocer y analizar lo que se estd ha-
ciendo para responder a esas necesidades inmediatas. En
este trabajo se analiza 1o que lcs investigadores vienen

realizando para desarrollar su competencia y coherencia,

de tal modo que en cierto sentido se sigue la linea.de la Comuni; :
dad Desapercibida, pero centréndose especificamente en una pro-
blemdtica metodolégica (la interaccidn entre 1lo dual y 1lo
mﬁltiple)queestéxxmecukb a la lectura general del proceso
de desarrollo de competencias Y de coherencia que realiza

Fuentes Navarro en "claves cruzadas" como explica Martin
‘Barbero:

De ahi que el esbozo que ce traza -pues se trata
de una comunidad en gestacidn, adn desapercibida
busque leer las etapas de ese proceso en claves
cruzadas: la comunidad va ganando respeto y peso
social en la medida en que afirma su coherencia

y su competencia; la interpelacidn y vinculacign
a la vida nacional dinamiza e) desarrollo inter-_
no del campo liberdndolo del formalismo y la es-
peculacidn estéril (en Fuentes Navarro, 1991
12).
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'Vista la crisis desde &ngulos complementarios o exclu-

yentes, 1o que no puede negarse es que en Latinoamérica

se presenta un desplazamiento no sbélo hacia nuevos iugares

desde donde se formulan las preguntas para la reflexidén y

la investigacién, sino también hacia modos alternativos
de entender el estudio de 1la comunicacidén, los cuales apa-
recen con las cargas de compromiso, intereses, escepticis-
mo, ironia, entusiasmo o desvelo que a cada investigador
le producen las experiencias de su labor. Por ello los
investigadores de la comunicacidn se entiendén aqui como
sujetos de un aprendizaje que ademés de conectarlos con el
campo, los vincula entre si al tiempo que Los separa del
proyecto transnacional de modernizacidn de los paises sub-
desarrollados y los coloca como interlocutores O sea como
el otro no ficticio o alienado, sino real y activo con

quien pueden comunicarse grupos de poder del pais o en ge-
neral grupos sociales.

La blisqueda de posicionamiento y de articulacidn del
campo, estl relacionada directamente con la habilidad de
los investigadores para interpﬁetar la realidad comunica-
cional y formar modelos de organizacién y de explicacidn
que puedan ser dados a conocer a través de discursos socia
lizables. Para adentrarse en 1la dindmica del aprendizaje
que vienen realizando algunos sujetos investigadores desde
hace mds de una década se ha tomado en cuenta la visidén de uno
de los protagonistas de ese aprendizaje, Radl Fuentes Na -
varro,quien considéra que la consolidacidén de lav"comunidad
desapercibida" de investigadores de la comunicacidn en Mé-
xico tiene que ver con la atencidn de necesidades inmedia-
tas entre las que se encuentran el desarrollo o "evalua -

cién" de la competencia y de la solvencia metodoldgicas
en los investigadores.
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En sintesis, se espera que este trabajo desarrollado
en base a las necesidades que plantean los propios prota-
gonistas de la articulacién del campo, logre describir el
entorno de confluencia de los cuatro investigadores que
han apostado por el estudio de las mediaciones, aungque
desde distintos objetivos y orientaciones. Asi pues en
esta investigacidén se realiza un doble andlisis para com-
prender el alcance y las probleméticaslque se desprenden
de un importante movimiento metodolbdgico. Por un lado se
analizan los "ritmos" o "saltos" conceptuales y de proce-
dimiento que los investigadores realizan para desarrollar
una orientacidén especifica en el estudio de las media-
ciones y por tanto de la comunicacidén. El otro tipo de
andlisis remite a los esfuerzos que los investigadores
realizan para desarrollar una competencia metodolébgica que
respalde la solvencia de sus trabajos a partir de que se
proponen romper con la razdn dualista. Esta segunda ver-
tiente del andlisis permite acercarse al modo como los
investigadores interactan con lo dual y lo miltiple den-
tro del marco de enfrentamiento con el dualismo, 1o cual
es en principio uno de los principales efectos de los
movimientos estratégicos relizados a nivel metodoldbgico
a lo largo de la Gltima década. '

B) La ruptura con la razdn dualista en el contexto de la inte-
raccidn de paradigmas y de la necesidad de articular el
campo de la comunicacién

Las divergencias y los vinculos que se han identifi-
cado a través de este trabajo en la obra de 1los cuatro
investigadores analizados permiten comprender ei desarro-
110 actual de teorias de la mediacibén en el campo de la
comunicacidén. Del mismo modo, se puede determinar 1la
naturaleza y el alcance de la problemidtica que se deriva

de la presencia del dualismo en los trabajos de los inves-
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tigadores a pesar de que se proponen salir de la razdn
dualista y de que el desarrollo de una competencia meto-
dolébgica depende precisamente de 1la capacidad

que muestran para "moverse" tacticamente en un contexto

de ruptura, de entrecruces, de interacciédn entre lo que

resiste y-10 que persiste a nivel de pensamiento y de accidn.

En virtud de que el desarrollo de metodologias de
investigacidén se presenta en 1a actualidad mds que como
un requerimiento cientifico, como un "juego" gde ticticas
que toma la forma de debate por los espacios estratégicos

desde donde es posible socializar el conocimiento que

se produce en torno a 1la comunicacidén o a 1los productores de
ese conocimiento, es cada vez mas necesario revisar las

ideas de Jesilis Martin Barbero para determinar las ramifica-
ciones de la influencia de ese investigador asi como los
problemas que surgen a partir del posicionamiento como estra-
tegas de la comunicacién. Dicho esto sin maquldvellsmos Yy reco-
nociendo que 1los logros de 1os investigadores que han
seguido la linea de 1los desplazamientos que propone Martin
Barbero son considerables si Se toma en cuenta que han

trabajado con pocos recursos Y practicamente sin reconoci-
miento académico y social.

El pensamiento de JesGs Martin Barbero ha tenido una
‘influencia subterrinea en los trabajos de un importante
nimero de investigadores de 1la comunicaciédn latinoamerica-
nos. Todavia no es muy claro el modo como se ha entrelazado
en la practica de algunos investigadores mexicanos que se
encuentran en las posiciones desde las que se debate 1la
articulacién del campo. A través de este trabajo se ha

descubierto una doble influencia de la obra de Martin Bar-
bero:

= en la necesidad de re-crear las ideas y por

. tanto las relaciones entre comunicacién Yy
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sociedad a través del posicionamiento de los
investigadores en lugares estratégicos desde
donde realizan sus pricticas de comunicacién

Yy de investigacidn como espacios de mediacidn
que son.

- en la inmediata necesidad de repensar el pa-
rPel que desempeflan dentro de la sociedad 1los
comunicadores -y los estudiantes de comuni-
cacibn-, debido a que en la sociedad funcio-
nan, operan o realizan sus précticas de comu
nicacibén y profesionales dentro de redes Yy
espacios de mediacién como lugares de media-
cibm.

Uno de los espacios en donde mayormente pueden lograr
se cambios es el de la formacién de comunicadores, por 1lo
que la labor de los investigadores en ese ambito ha sido
extensa y continuada pues no puede haber treguas en un
campo aparentemente cerrado a los: cambips, el cual es
dificil penetrar dadas las condiciones Y los objetivos de
la educacidén y las universidades. No se puede predecir
el impacto .de la tarea que se ha venido realizando
para reorientar la ensefianza de l1a comunicacién pues se
requiere de otro tipo de estudio para evaluar las tenden-~
cias y 1los logros. Por el momento es claro que desde hace
una década no se deja de trabajar en ese sentido, prueba

de ello es que en la mesa de los debates de 1la Federacién
Latinoamericana de Asociaciunes de Facultades de Comuni- -

cacidn Social (FELAFACS), se encuentran desde hace varios
afios las propuestas que a través de articulos y ponencias
Jesis Martin Barbero ha desarrollado para integrar mode-~
1os de formacidén de comunicadores en Latinoamérica desde
la visidén mediacional de ese investigador. Algunas preci
siones al trabajo de Martin Barbero y desarrollos propios

en torno a las mediaciones que influyen en el disefio cu--
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rricular y en la formacién de comunicadores en la comuni-
cacibén han sido presentadas en FELAFACS y en otros foros

por el investigador de 1a comunicacidn mexicano Raul

‘ Fuentes Navarro, quien desde hace més de una década se 1n
teresa por la problemitica que proviene de la enseflanza

Yy el aprendlzaJe en las escuelas de comunicacidn (1990 b).
También aparece tangencialmente el enfoque de mediaciones
en la visidn que otro investigador, Carlos Luna Cortés,
tiene del crecimiento y conformacién de las opciones edu-

cativas en comunicaciédn en México (1990).

La articulacidén del campo de la comunicaciédn no sblo
tiene que ver entonces con que exista una matriz discipli
nar (paradigma) que oriente a la comunidad de investiga- -
dores interesados en realizar estudios sobre los medios
de difusidén masiva o sobre 1las précticas de comunicacién
en general, sino que esa matriz debe extenderse estraté-
gicamente a otros subcampos, entre los que destaca el de la for-
macién de comunicadores. Es por ello que ademas de la propuesta
de Martin Barbero Y de Fuentes Navarro, existen posicio -
nes complementarias o divergentes entre las que se encuen
tran las de Juan Diaz Bordenave, Daniel Prieto Castillo,

Y, en otra linea,la de Manuel Martin Serrano. Por su parte

Guillermo Orozco Gémez y Enrique Sénchez Ruiz, desde sus
propias visiones de 1a recepcidn, la mediacibdn, 1a descen
tralizacién o la dialéctica, proponen modos especificospa
ra reorientar el subcampo de 1os procesos de aprendizaje
que realizan los estudiantes de comunicacidén. E1 trabajo
que ahora se presenta tiene que ver entonces no sblo con
la "gran" necesidad de articular el campo a partir de la-
matriz disciplinar de las mediaciones -0 mediante la de
las practicas-, sino con 1la otra necesidad, la de '
integrar una teoria que encamine la formacién de comunica-
dores en base a una teoria de 1la vomunlcac1on que orlentn_
la ptactlca que van a desarrollar en un futuro cercano

los casi treinta mil estudiantes de comunicacidn inscri-
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tos en ochenta y dos escuelas de comunicacién que funcio

nan en México segin datos proporcionados por Carlos Luna-
Cortés (1990:4).

Hace falta entonces precisar la influencia de la
obra de Jests Martin para comprender los desplazamientos
y la efervescencia conceptual que se ragistra en el campo
de la comunicacién. Las series de interrogantes que se
plantean a través de este trabajo s6lo adquieren sentido
en el contexto de esa movilizacidn del campo y de la
problemdtica que se desprende de la interaccidn entre 1lo
dual y lo multiple en un tiempo de encrucijadas en que
Martin Barbero propcne la ruptura con la razbén dualista.
También es necesario entender desde ddénde se pide la rup-
tura y cémo y con qué propdsitos Martin Barbero se afilia
a un movimiento multinacional dentro de las ciencias socia-
les que produce una visién postmecderna de critica de 1los
supuestos y del modo de vida que difunde la ideologia de

las sociedades postindustriales o informacionales.

JesGs Martin se opone al pensamiento neoconservador
e introduce en el campo de 1la comunicacidn algunos
valores de lo gue Armand y Michele Mattelart han denomina-

do el nuevo paradigma de "lo fluido y loc circular",

el cual se opone al paradigma modernista de 10 lineal y-
10 mecédnico (1989:13). Martin Barbero a través de su ---
obra muestra la desilusidn que le producen los postula--

dos y la organizacidn de lo social gque promueve "la
<« vieja»

ideologia racionalista" que se basa en patro--
nes de centralismo, jerarquizacién, unidimensionalidad, -
mecanicismo, universalismo y dualismo (1988b:13).

La nueva tendencia en el estudio de la comunicacién
debe encaminarse entonces hacia la bGsqueda de una racig
nalidad sustantiva, no filosdfica (esencialista), basada

en la practica social y por tanto en las de comunicacidn,

para dejar de pensar la realidad comunicacional desde 1la
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razdn instrumental, esto es, desde el eficientismo. El
rompimiento con las definiciones esencialistas (desarro-
llado -- subdesarrollado, dominador -- dominado) implica
desprenderse de una doctrina de los universales enfren-
téndose por tanto a una "teoria de la referencia" basa-
da en reflejos y ficcidn que desde el estructural funcio
nalismo y paraddjicamente desde ciertas interpretaciones
del marxismo,retroalimenta la inercia (inmovilidad) ideo
16gica heredada de un modernismo recreado,para seguir
manteniendo en las sociedades postindustriales la ubica -
cidén y organizacidn de todas las cosas en el sitio en
que se encuentran. Es clave en el pensamiento de Mar-
tin Barbero llegar al reconocimiento de que esa inercia
ideolbgica expresada sobre todo a través del dualismo

no sélo se encuentra en 10s trabajos de los investigado-
res empiristas gque atienden exclasivamente a la signifi-
cacién empirica de la existencia a través de instrumenta
les l6gico-analiticos siguiendo el imperativo de la efi-
cacia, sino también en la obra de los investigadores cri
ticos latinoamericanos que desarrollaron la Teoria de

la Dependencia, con la cual siguen reproduciendo una vi-
sidén dualista del mundo como explican también Michele y
Armand Mattelart al tiempo que perfilan la nueva tenden-
cia promovida por Martin Barbero:

La teoria de la dependencia tendfa a ratificar
una vision binaria del espacio internacional
(Centro/Periferiz,Metrdpoli/Pafses dependientes)
privilegiando el andlisis en sentido Unico, del
actor central. Los afios ochenta han visto el re
torno al andalisis de los modos de apropiacion
con que cada sociedad hacia suyas las tenden-
cias pasadas de la modernicdad tecnoldgica. E)
antiguo enfoque tendia a favorecer un andlisis
lineal del “"efecto-desterritorializacidn" y se
interrogaba sobre 21 proceco de descomposicidn
de las estructuras del Estado-nacidn indudable-
mente vinculado a la proyeccidén de las socieda~
des singulares en la economia-comunicacidn-mun-
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do. las nuevas probleméticas se refieren siem-
pre a las 16gicas de "desterritorializacidn®
pero esta vez pensancdo simultdneamente en las
16gicas de re-localizacidn, e decir, de recom-
posicién de los espacioc particulares {(nacional
y local) como unidades dotadas de sentido para
las identidades colectivas (1991:14).

La razén dualista de las teorias del desarrollo o
desarrollismo que divide al mundo en paises desarrolladcs

y paises subdesarrollados o en vias de desarrollo no sdlo
se recompone en los setenta con el dependentismo sino

gue también se retroalimenta el dualiswo cuando en
la década de los sesenta se acepta a través de desarro-

llos "criticos", gque existen grupos de hombres activos

dominantes que movilizan el "progreso" y ejercen poder
sobre las colectividades o masas pasivas. Del mismo modo
hay dualismo en la idea de gue los dominados, subdesa -
rrollados o dePendientes son objeto de alienacidn (me-
diacidén) debido por ejemplo, a la reproduccidn gque los
programas de televisidn extranjeros realizan de los valo
res dominantes como explica recientemente Enrique Sén -
chez Ruiz al plantear las dos lineas criticas por medio-
de las cuales se trata de superar la inmovilidad a que

conduce la unidireccionalidad en las ideas de la depen-
dencia:

Los supuestos dependentistas sobre la unidimen-
sionalidad de los .productos culturales extranje
ros, sobre su maligna reproduccidn Unica de va-
lores e intereses hegemdnicos, han quedado des-
cartados en dos frentes: por los anidlisis que
Ty . muestran l1a polisemia de los mensajes, es decir,
: la incorporacidén de rasgos subordinados en pro-
ductos culturales predominantemente hegemdnicos,
y por los andlisis de las mediaciones que mati-
zan la recepcidn (1991:102).

El esencialismo y el duallswo con gque trata de

romper Jesiis Martin Barbero han interactuado por siglos
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dentro de distintas orientaciones filcséficas, pero sé.
conectan visiblemente en el positivismo de Comte y en
los supuestos de interpretacidn de la realidad gue se
extienden universalmente a partir de visidn neopositivisg
ta del operacionalismo desarrollado por el Circulo de
Viena. La ruta de conexiones entre ese binomio de 1la
"inmovilidad" es compleja y se extiende inclusive al
dmbito de la negatividad en las doctrinas filosdficas,al
grado de gque se presenta en pensamientos "positivos" de
lo negativo como el de Hegel. Ese fildsofo encentrd la
forma de extraer positividad negando la negacidén a tra-
vés del auto-movimiento de la Idea. En este trabajo se
asume gue Jesis Martin va en contra de la subordinacién
de la negatividad (fundamento de los procesos dialécti-
cos) a la positividad, por lo que se enfrenta también

a los "espiritus sistemiticos" que son "hegelianos® pues
“ponen por encima de todo 1lo demés,la cohesidén y el or-
den" (Lefebvre, 1976c:279). Desde la visibén posmodernis-
ta de Martin Barbero se niega la necesidad de elaborar
grandes sintesis o sistemas de pensamiento, sobre todo
si se trata de anudar en una totalidad "armoniosa® 1la
supremacia del més importante sujeto-macro en ia doctri-
na de Hegel: el Estado. La idea de que ese sujeto supe-
rior o "gran Emisor" de la modernidad sea depositario de
la razdén y del modelo organizador de la realidad, deja de
tener validez cuando las disonancias en la realidad y
los criticos posmodernos piden un retorno al sujeto re-

ceptor, como actor y agente de transformaciones sociales,

de produccibn y de consumo de sentido.

Con la perspectiva de Martin Barbero no se acepta
el papel como organizador y productor de sentido del
macro-poder que niega al otro, al sujeto comGn al no
aceptar que tiene existencia independiente pues segin

los céanones del macro-emisor, sblo es en relacidén (media
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cidén) con el Ser racional, o sea con el propio Estado.
Mediante la razdén del Estado que busca reflejarse en los
hombres a través de la cultura, los individuos son pues
tos (mediatizados), esto es,definidos desde el nivel de
las esencias pues sdlo existen en relacidn con la razbdn
que les da fundamento y que comparte con ellos su "“con-
ciencia", su concepto. De este modo se hace posible que
lo universal concreto triunfe sobre 1o concreto ya que
el hombre en bisqueda de su liberacidn sé_enfrenta a su
propia negacién, reconoce esa negacidn y la niega a tra-
vés de la inmediacién (negacidn de la negacidén) para su-

perar sus limites al arribar a la conciencia de 1o Abso-
luto, de la razbn del Estado que es totalidad concreta

conscientevdel valor positivo de la negacidn y de la me-
diacién.

Para Jes@s Martin Barbero es indispensable que se
deje de pensar en las mediaciones que ejercen los macro-
sujetos asi como en las gue provienen de los medios de
difusidn masivé gque no son el objeto de estudio de 1a
comunicacién ya que se deben integrar como subcampo al
dmbito global de los procesos y de las practicas de comu
cacién. La mediacidn por tanto no es funcidn y operacidn
exclusiva de los medios masivos sino que debe ubicarse
en la cultura del receptor, es decir en lo popular, que
es, desde la perspectiva de ese filbéscfo, la otra esfera
fundamental en donde se despliegan las mediaciones. En
la comunicacidn popular es entonces donde se encuentran

las articulaciones entre practicas de comunicacidédn y mo-
vimientos sociales:
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. comunicacidn popular

D O-OTMOMTS

. | . . .
préacticas de comunicacién

_______ ——— M e d 3 a c i 0 n e

v

L medios de

difusidn masiva

De lo propuesto por Martin Barbero se desprende que.
no sblo hay 1légicas de mediacidn en el espacio de estu-
dio de los medios de difusidén masiva como descubre Ma-
nuel Martin Serrano, sino que fundamentalmente existen
lugares estratégicos desde donde se realizan practicas
de mediacién que se pueden estudiar desde el nivel de
los movimientos sociales, los cuales constituyen una for

ma de resistir la inercia ideolbgica y de "movilizar®
el sentido para socializar desde posiciones ‘estratégicas

nuevos modos de entender la realidad y la comunicacidn.
Con Martin Barbero y con Guillermo Orozco la mediacibn
deja de ser algo externo realizado pPor un ser superior
que podia ser Jesucristo,un semidios, el rey, el chamén,
el Quijote de Cervantes, Iris o Hermes, el fildésofo-rey
de Platdn, el locutor o el productor de radio o televi-
sidén, el politico o el burbcrata, para entenderse como
una funcidén u operacibdn que realizan 10s sujetos indivi-
duales o colectivos que son competentes en el ambito

de la negociacidn de "lecturas" de la realidad Yy de sig-
nificados mGltiples. La vuelta de ciclo que realiza Enri
que Sénchez Ruiz ubica otra vez la realizacidn de las
mediaciones (conexiones causales) en el intelectual, es
decir, en el investigador de la comunicacién gque recono-

ce y articula la multiplicidad y multidimensionalidad de
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mediaciones que realizan tanto los mediadores institucilo
nales, como 10s receptores colectivos, dentro de un mar-

co global de précticas y de productos de comunicacidn.

El anidlisis de las interacciones entre lo dual y lo
maltiple adgquiere sentido entonces en la medida en que se
concecta con el marco glohal de.trayectorias de investiga-
cibén en México elaborado por Rafil Fuentes Navarro, asi co-
mo con el marco de las travectorias especificas de aprendi
zaje y desarrollo de una competencia metodoldgica,de algu-
nos investigadores interesados en el estudio de las media-
ciones, los cuales realizan investigaciones empiricas y discursos que
son objeto de andlisis de la solvencia metodolbégica. De

ese cuadrado de elementos conectados (dual-miltiple/compe-

tencia-solvencia) se desprende ypg serie de preguntas que

pueden.encaminar el debate y la delimitacién de problemati-
cas o de prioridades.

(Como se estdn enfrentando las insuficiencias me-
todoldgicas en el campo de la comunicacidén en Mé-
xico?

¢Qué tiene que ver la descalificacién de la ra-
26n dualista por parte de Jeslis Martin Barbero
con la gestacidén de movimientos metodolédgicos
estratégicos en 1a investigacién de la comunica-
cién en México?

.Se produce teoria de la comunicacidn en México

o se sigue importando?

¢Es posible desarrollar en México metodologias
para el estudio de la comunicacién?

¢La preocupacién por crear metodologias para el
estudio de las mediaciones que intervienen en los

procesos de comunicacién es de orden politico o
cientifico? ‘ '
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iCudles son las condiciones necesarias para que
los marcos metodoldgicos desarrollados para el
estudio de la mediacibn por investigadores mexi-
canos puedan campetir y ser socializados?
¢Cudles son las principales oriemaciones desde

las que se plantea el estudio de la comunicacién
y las mediaciones?

iQué significa y qué implica que un investigador
sea 'rompetenta” metodoldgicamente hablando?
¢Es posible evaluar la competencia metodolégica
de los investigadores desde un esquema que anali-
za su habilidad para interconectar los planos
axioldgico, epistemoldgico, tedrico, de métodos
Y técnicas que intervienen en su prictica sin
que esa valoracidén vaya cargada de positivismo?
.Como debe entenderse la "solvencia metodoldgica"?
cTiene que ver con los valores que el investiga-
dor refleja en sus productos y sblo en ellos pue-

de reconocerse?

La nocidén de "solvencia metodoldgica" a que se refiere
-aunque no define— Ra0l Fuentes en La Comunidad Desaperci-
bida se entiende aqui més que como coherencia o consisten
cia entre niveles epistemolbgico, tebrico y de métodos, co
mo una expresidén que remite al plano moral o ético en que
se desenvuelven los investigadores. Es por ese motivo que
ademids de adoptar parcialmente el modelo de andlisis que
presenta en su tesis de doctorado la investigadora de 1la
comunicacidn brasilefia Maria Inmacolata Vasallo de Lopes
el cual estid diseflado para gue los investigadores analicen
la interconexidén entre planos y niveles e¢n sus trabajos,
se ha seguido un "esquema" de andlisis qgue surge de las
necesidades especificas de esta investigacidn, las cuales
tienen que ver con la dilucidacién de la coherencia entre

10 que se propone para el estudio de la comunicacidn, 1o
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que se dice gue se esti} estudiando y 1o gue realmente se
estudia y el modo como se realizan lus estudios.

Es interés fundamental de este estudio levantar una
ampolla para iniciar una polémica en torno a la forma como
Se rompe con la razdn dualista a nivel de discurso Yy a la.
manera como los propios discursos sobre investigacién reco
gen la dualidad y el ‘dualismo a través de 1las valoraciones
positivo- negativo, bueno-malo, a1l tiempo que se desarro-
llan patrones de interaccidn entre lo lineal y 1lo maltiple,

lo mecénico y 1o fluido, lo dualista Yy 1o miltiple-multidi-
mensional.

El sentido que aqui se le da a 1a "solvencia" de 1las
investigaciones no tiene entonces que ver con "objetividag®
sino por el contrario con autoconsistencia que se expresa
én las valoraciones a partir de las Cuales los sujetos
investigadores posicionados estratégicamente integran
Sus reflexiones, sus investigaciones empiricas Y sus
discursos sobre investigacién. No se ha querido entonces
seguir un modelo de andlisis empirista que permita juz-
gar si 1los discursos de los investigadores y sus inves-
tigaciones son "consistentes" u "objetivos". El interés
se centra prinéipalmente en describir y comprender la
manera como a través de un proceso de aprendizaje -que
ciertamente les permite integrar después de varios afios
de trabajo supuestos axioldgicos, espistemolbgicos, ted-
ricos y de método- los investigadores son consistentes
con una serie de decisiones que tomaron para apartarse
del mecanicismo, de 1las polarizaciones y de 1la negacidn
del otro en 1ia comunicacidn que caracterizan al positi-
vismo y al marxismo positivista.

En los discursos de 1los investigadores seleccionados
no se analiza entonces 1la "estructura", sino el movimien
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to metodoldgico que tiene gue ver con 1la trayectoria
(historia) y con la accidn del investigador que propicia
la interaccidén de la dualidad, del dualismo y de la
multiplicidad en la forma, en los contenidos Y en el sen
tido que se le da a los argumentos Y a la crganizaciédn
de la realidad. Dicha interaccidn parece realizarse in-
clusive a espaldas del investigador pues por alguna ra-
zdn la dualidad ( a través de la mediacibn ) ejerce tal
influjo en los seres humanos y en sus productos que re-

sulta muy dificil enfrentarla y deshacerse de ella.

No es nuevo que asi como hay colores, aromas, lugares, for-
mas, personas, sonidos que llevan una gran carga de "“mag
netismo” por su capacidad para ayudar a"dar sentido"a 1la
vida, también existen palabras, illeas y simbolos impreg-
nados de atractivo por el tipo de significados al que re
miten. La "mediacién" parece ser un término que ﬁabita en
un lugar "sagrado" de la mente desde donde parten 1los
flujos de armonizacién, equilibrio u ordenamiento de 1a
realidad. El poder de los simbolos Y las figuras de 1a

mediacidén y del mediador se despliega en muchos campos

Y niveles de conocimiento, pero mantiene siempre una ten
dencia hacia el ordenamiento de 1o desigual, de lo cabdti
co, de 1o contradictorio. Algunos matices de 1la forma o

composicidn tradicional de la mediacidn se van presentan
do a través de este trabajo. Por el momento, se conside-

ra necesario seflalar que asi como tedlogos, filbdsofos,
misticos, astrénomos, misicos, matemiticos, psicdlogos,
antropdlogos y linguistas entre Otros, han empleado en
diferentes épocas y con distintos fines la nocidn de "me-
diacién’, también un importante nGmero de investigadores
de la comunicacidén estd encontrando nuevos modos de utili

zacién de la mediaciédn para explicar los procesos de
comunicacién.
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Antes de concluir, es necesario seflalar que los cua-
tro investigadores seleccionados para el andlisis no son
los dnicos interesados en el estudio de las mediaciones
dentro del campo de la comunicacidn, sin embargo, se deci
dié trabajar en base a esos investigadores y a su obranebi
do a que el pensamiento sobre mediaciones ocupa un lugar
medular en la préctica que realizan. También se seleccio-
naron porque es relativamente sencillo tener acceso a
todos -o por lo menos a 1la mayoria- 1los articulos, ponen-
cias y libros que han escrito. El proyecto de Martin Se-
.rrano tenia que analizarse . gues es el inve stlgador que
reformula e introduce el concepto de "wediacidn" en el
campo de la comunicacidn dentro dei marco complejo de una
teoria de la mediacién. E1 pensamiento de Martin Barbero
es fundamental porque constituYe el otro polo del debate
al refutar la visibén mediacional de Martin Serrano e inser-
tar a las mediaciones en el contexto amplio de las précti-
Cas sociales al tiempo que'prbpéne desplazamientos que
tienen como propésito que el investigador de la comunica-
cibén rompa con la razén dualista Y reconozca la multipli-
cidad de pricticas de comunicacidn Y el mestizaje que
caracteriza a los latinoamericanos, a sus actos y a lo que

producen.

De los mexicanos que recogen el pensamiento sobre me-
diaciones producido por Martin Serrano y Martin Barbero
se selecciona a Guillermo Orozco Gémez debido a que a par-
tir de la propuesta de Martin Barbero y en general de 1la
influencia de un nuevo enfoque dentro de los Estudios Cul-
turales, articula una visidn propia del papel mediador de
algunas instituciones de boc1allzaolon (familia, escuela,
televisidn) que intervienen en el proceso de recepcibén te-
levisiva que realizan los nifios. Orozce es el primer inves
tlgador en México -Y probablemente en Latinoamérica- que

desarrolla una tipologia de mediaciones Y una metodologia
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para el estudio de las mediaciones en 1la recepcibén de te-
levisibén. Por otro lado, la obra de Enrique Sinchez Ruiz
queda incluida dentro del "corpus" de andlisis porque con
los estudios de mediaciones ese investigador enriquece su
programa de investigacidén y formula un concepto de "media-
cién" que se constituye en pilar de su propuesta tedbrico-
metodolbégica. También es importante su trabajo debido a
que es muestra del modo como pueden integrarse dialéctica-
mente intereses e ideas antagbnicas en torno a la mediacién,
que desarrollaron previamente 1los otros tres investigado-
res. Tal vez 1o méds relevante de la inclusidn de 1la obra
de Enrique Sanchez proviene del trabajo que ha realizado
para re-crear el método histdérico-estructural,lo cual le
sirve de base para conformar recientemente un mapa general
de las mediaciones presente tanto en la emisidén como en la
recepcidn de comunicacién. Con la propuesta de Séanchez
Ruiz se tiende a la sintesis, en el sentido de integracién
de modos divergentes u opuestos de entender el estudio de
las mediaciones.

A Guillermo Orozco y a Enrique Séanchez el estudio de
las mediaciones les permite desarrollar ideas claves de
Martin Serrano a la vez que "operacionalizan" a su manera
la propuesta de Martin Barbero, dentro del marco de tra-
yectorias personales que a 1o largo de una década les con-
ducen a la conformacidn de - propueStas‘ para el estudio
de la recepcién o de los medios de difusiédn que van desde
el nivel ontoldgico (Sdnchez Ruiz) o del epistemoldgico
(Orozco) hasta el de las técnicas de investigacidn. Con
los trabajos de los dos investigadores mexicanos se redi-
mensiona desde perspectivas distintas, el conocimiento
sobre mediaciones pues se pasa del plano de las esencias
al de lo sociocultural o al socioldgico. Del mismo modo,
a través de su obra,las mediaciones se conciben como algo

ré Iy . .
€mplrico y el conocimiento gque se produce puede ser sociali-
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zado a través de publicaciones y seminarios a nivel nacio-
nal e internacional.

Aun cuando existen importantes desniveles entre
los propdsitos, la extensidn, la consistencia, el alcance
y sobre todo el reconocimiento académico y social que tie-
nen,los trabajos de los investigadores seleccionados, se
considera que existe por 1o menos una doble conexidn que
articula el "corpus". Por un lado se encuentra el hecho
de que el estudio de las mediaciones ocupa un lugar cen-
tral en su practica y, por el otro, el que las obras
analizadas presentan las rupturas y los ritmos de interac-

cidén entre 1lo dual, lo mGltiple y el dualismo.

En un intento por incluir en el andlisis no sbélo a
los "grandes" protagonistas del debate en el estudio sobre
mediaciones (Martin Serrano/Martin Barbero) que elaboran
sus propuestas desde Espafila y Colombia, se ha seleccionado
el trabajo de Guillermo Orozco , quien realiza su practica
de investigacién en y sobre la realidad en la ciudad de
México, pensando cada vez mé&s en la necesidad de descentra-
lizar sus estudios, como muestra la investigacidédn que
lleva a cabo actualmente en varios estados del pais (1990
d). Del mismo modo se ha pensado que al incluir el andili-
sis de la obra de Enrique Sénchez ~producida desde hace
varios afios en la ciudad de Guadalajara-, se refleja 1la
tendencia que existe actualmente hacia la descentralizacidn del
estudio de las mediaciones.

La inclusidén de los trabajos de Guillermo Orozco y -
de Enrique Sé&nchez, adquiere especial significacidbn si --
se toma en cuenta que la seriedad con gue realizan su ---
pridctica de investigacidén, asi como la extensa produccidn
de documentos dque constantemente aparecen publicados, per .
miten adentrarse en el anilisis de la problematica que se
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produce con la introduccidn en paises lgtinoamericanos

de los parédmetros de comprensidn de la realidad empleados
por filbésofos o tedricos criticos europeos. El analisis
de las propuestas que esos dos investigadores han confor-
mado para el estudio de las mediaciones en México, se con
sidera como una puerta de entrada para delimitar los pro-
blemas metodcldgicos y éticos que ge derivan de la adopcidn o ce
larecreacibén de visiones criticas-posmodernas-de lo milti
ple y lo multidimensional, para el estudio de la realidad
comunicacional que fluye a través de "estructuras" o "sis
temas" tradicionalmente dualistas y centralistas gue ca-

racterizan a las sociedades latinocamericanas.

Las preocupaciones y por tanto las preguntas siguen
abiertas: ¢(es posible articular lo multidimensional de
gue hablan los tedricos europeos a la realidad mestiza,
dualista, centralista y en general a la realidad
mediadora-encrucijada de los paises latinoamericanos, al
tiempo que se pretende romper con la razdn dualista?
(Para romper con la razdn dualista es necesario -o posi-
ble- que los investigadores de la comunicacidn mexicanos
dejen de pensar 1o maltiple y multidimensional de 1las
practicas de comunicacidn desde la "medida" de 1o dual,

0 sea de lo emparejado, 1o plano, que les permite recu-
perar en la crisis una “viav tersa, equilibrada, mediada,
reordenada o recreada en el estudio de la realidad comu-
nicacional del pais? ¢(Hasta donde debe llevarse el anili-
sis de las interacciones o hibridaciones .entre para-~
digmas? (Qué tan Gtil para la ruptura con el dualismo
resulta encontrar las conexiones entre el concepto de
"término medio" de Aristbteles y el cde "mediacidn" de En-
rique Sénchez Ruiz? (Qué significa para la constitucidn
del campo de la comunicacidén y la delimitacidn de proble-
maticas metodoldgicas el gue exista una relacibdn entre

la definicidn de "guidn mental® que emplea Guillermo Oroz
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Co Yy la nocidn de "prudencia" de Aristdteles? :Cédmo se
deben entender las hibridaciones entre lo dual y 1o mGlti-
Ple en la realidad latinoamericana Yy en la produccidn de

conocimiento especializado sobre comunicacidn?

Las preguntas son muchas Y se pueden volver més com-
plejas si se toma en cuenta que es necesario conectar el
plano del estudio empirico de las mediaciones que se pre-
sentan en las précticas de comunicacién en 1a sociedad,
con la investigacidn empirica también de 10s cruces, co-
nexiones, encrucijadas o mediaciones que se presentan en
una préactica no muy visible, la de los investigadores de
la comunicacién. Este trabajo apunta hacia ese tipo de
conexiones pues a través del andlisis de la practica de
investigacibén se puede retroalimentar o replantear el
estudio de las mediaciones de tal modo que el conocimiento
que se produzca pueda servir para que los investigadores
se acerquen mads y se vinculen con grupos sociales. A
través de esta investigacién se defiende entonces como
trabajo empirico el estudio de las otras mediaciones,
no ya de las que se presentan en los mediods masivos o en
la comunicacidén social en: general, jque se considera "normal"
adoptar como "objeto” de estudio, sino de las que no son
tan evidentes debido a que el investigador es parte de
la realidad que investiga. Es por ello que las mediaciones
en la préctica de investigacibén deben ser permanentemente
objeto de revisidén y de autocritica de tal modo que se
enriquezcan los "flujos" o ritmos dialécticos que existen
entre las mediaciones que el investigador estudia y las

que realiza al llevar a cabo su prictica de investigacidbn.

Finalmente, con este trabajo se ha tratado de iniciar
mads que un exdmen, una revisién de autocontradictoriedad que
es necesario dar'a conocer para que quienes se acerquen

al estudio de las mediaciones reconozcan Y comprendan el
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modo como 1la dualidad, el dualismo e inclusive la multi-
pPlicidad, cuando son empleadds COmMO recursos para reorde—
nar y dar sentido a 1a realidad, se encargan de que:la

gran espiral hermenéutica de la mediacion -que lleva ya

muchos siglos- de recomposicidén-, se muerda la cola como

lo hace el majestuoso dragén de Escher.

Una revisién de trayectorias metodoldgicas como 1la
que aqui se plantea no puede ser considerada pesimista y
menos morbosa, pues Precisamente se trata de seguir 1la
linea de entusiasmo Y de efervescencia conceptual que se
produce en el campo con el nuevo acercamiento al estudio
de las mediaciones. Es necesario como dice Martin Barbero
retomar las “cuestiones de fondo" para ir més alli de las
modas y de las. decisiones 'estratégicas, de tal modo que
sea posible delimitar 1las consecuencias y la proyecciédn
queé para el futuro puede tener la adopcidn del concepto
de "mediacidn® que como los mediadores tiene doble cara,

Y sirve tanto a 1lo que resiste como a 1o dJue persiste.
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