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Importancia de estudio el fenomeno comunicativo Facebook

Actualmente Facebook cuenta con 90 millones de usuarios, es el 4to sitio Web de redes sociales mas transitado de
la Web, y es la red social mas traficada seglin (comscore), ademas Facebook es el numero 1 en la aplicacion para compartir
fotografias, mas de 24 millones de fotografias son agregadas por dia, y mas de 6 millones de grupos activos por este medio.
En México, Hi5 ocupa el primer lugar con 3 millones de usuarios; Sonico, el segundo con 2.5 millones; MySpace, el tercero
con 1.8 millones y seguido de Facebook con 841 mil.

Preguntas de investigacion

Al iniciar esta investigacion, la primer pregunta que surgié fue ¢ Cual es el uso que las personas hacen de este medio?
Seguido de ¢Qué tipo de tematicas se abordan? ¢Cual es el impacto que ha tenido en los medios electronicos mexicanos,
como periddicos y revistas? ¢Qué tematicas son de principal interés? ¢Cual es la frecuencia con la que aparecen estas
tematicas en los medios? ¢Cuales son los casos mas predominantes sobre el uso de esta tecnologia? ¢En que paises es
donde se esta produciendo mas impacto social de esta tecnologia?
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Método de analises

Para los fines de esta investigacion utilicé el sistema ISI Emerging Markets que es una herramienta de blsqueda
dedicada a la provision de informacion de medios electrénicos, reportes financieros, revistas, periddicos.

Con tal motivo crei el medio idéneo, este motor de blsqueda donde al colocar la palabra “Facebook”, encontré un
aproximado de 500 noticias referentes al tema. Apareciendo como la nota mas antigua publicada el 22 de Octubre del
2007 por el periédico El Norte.

En consecuencia hice una captura sistematizada de todas las notas por orden de aparicion cronolédgica, indicando:

Fecha de Publicacion.

Nombre de la Publicacion.

Tipo de Publicacién. (Revista, Boletin, Reporte)

Pais donde se realiz6 el acontecimiento.

Tematica General. (Social, Politica, Econémica, etc.)
Uso de Facebook.

Palabras Clave.

Tematica Especifica.

ONOOEWN R
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9. Pais donde se realiz6 la nota.

Al final de este proceso de captura de informacion obtuvimos un aproximado de 4,500 datos sobre el fendmeno Fa-
cebook en los medios electronicos (Periddicos, Agencias de Noticias, Revistas, Reportes Financieros).

Fuentes de informacion sobre el fenomeno Facebook

El anélisis sobre las fuentes de informacién arrojaron 53 tipo de notas:
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e 32 Periddicos.
e 10 Boletines.
* 6 Revistas.
e 2 Agencias de Noticias.
* 3 Reportes.
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TABLA N°1- Periodicos

Cronica El Hidrocalido Sol de México InfoselNews
Diario de Juarez El Mexicano Sol de Morelia La Jornada

Diario de Tampico El Milenio Sol de Tampico InterPressService
Diario de Yucatan El Norte Sol de Tijuana El Mural

Diario Nuevo de Casas Grandes El Occidental Sol deTulancingo Palabra

El Economista El Pais Sol del Centro Reforma

El Financiero El Sol de Cuatla El Universal Sentido Comdn
El Heraldo de Tabasco Sol de Durango Euclid Infotech Utilities TerraNetworks

TABLA N°2- Boletines

Budde Comm Telecom Market

Convergencia

MediosPressinfo

Euro Money Ins America

Mex Analytica

Computer Wire

Entrepreneur

Medios Weekly

LA Weekly Report

InfoChannelMexico

565 ——



TABLA N°3 - Revistas

Alto Nivel

Revista Mexicana de Com.

CIDAC

Revista América Economia

Revista Proceso

Expansion

TABLA N°4 - Agencia de Noticias

| Agencia EFE

Notimex

TABLA N°5 - Reportes

| BN Americas News

Novis Cosmetic News

Europe Industry Report

Procedencia geografica de las publicaciones

Como podemos ver en la grafica no. 2, el 76% de las publicaciones son realizadas en México, representando un
poco mas de tres cuartas partes, seguido de Estado Unidos con un 8%. El resto de los paises (a excepcion de Espana con
un 4%) con un 2% (India, UK, Francia, Chile, Argentina y Australia). Esta informacion tiene mucho que ver con el hecho
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de que el sistema ISI Emerging Markets limita la bdsqueda de informaciéon predominantemente a medios electrénicos

mexicanos.
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Distribucion de notas por nombre de la publicacion

En la Grafica No. 3 en tanto a los porcentajes sobre el nombre de la publicacién ninguna tuvo un porcentaje mayor al
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12% como es el caso de la Agencia EFE, lo que representa 59 de 484 notas, seguido de Notimex con 9% lo que da un 42 de
notas, después se ubica al Diario Milenio con un 7% que se traduce en 34 notas, El pais 6% dando un total de 29 de notas
de igual manera que el periddico El Norte. Un 5% para El Universal, Reforma, Mex. Analytica y Computer Wire que simbolizan
25 notas cada una. El resto constituye los porcentajes del 2% y 3% el diario de Yucatan, Alto Nivel, Palabra, Revista América
Economiay El Occidental. Un 21% es resultado de las demas publicaciones que esporadicamente publicaron sobre el tema,
ver las tablas 1, 2, 3, 4,5.
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Frecuencia de publicacion de las noticias

Anteriormente habiamos mencionado que esta investigacién comprende desde el 22 de Octubre de 2007, que co-
rresponde a la primera nota aparecida en el sistema ISI Emerging Markets al dia 7 de Julio de 2008. Lo que acierta a 10
meses dando como resultado un nimero de 484 notas publicadas.

En la Grafica No. 4 y Grafica No. 5 vemos que en el mes de Enero, Febrero y Marzo de 2008, es cuando mas se ha pu-
blicado sobre el fendmeno Facebook donde se registraron un total de 69 (Ene.), 80 (Feb.) y 64 (Mar.) notas lo que concierne
a un 14%,16% y 13% respectivamente; suponemos que el motivo de estos indicadores es por el Boom del Uso de Facebook.
Posteriormente se observa una similitud en los meses de Marzo a Julio de 2008, pero no con la misma intensidad que al-
canzaron los tres primeros meses, es pertinente decir que tendremos que observar que sucede con el resto de los meses
de 2008, para ver si hay un crecimiento mayor al antes mencionado o viceversa.
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Tematicas generales

En la Grafica No. 6 podemos apreciar que las tematicas generales en las publicaciones que hicieron referencia fueron
7 las mas importantes que corresponden a:
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7. Delitos

En la Grafica No. 7 veremos cuales son los temas especificos (0 casos) a los que refieren estos porcentajes.
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Tematicas especificas (o casos) y usos del Facebook segin los medios periodisticos electronicos

En la Grafica 7 son cuatro los temas o casos mas importantes que fueron mencionados en las publicaciones, lo cual
se traduce en un porcentaje total de 27% el resto que es un 73% que se convierte en una multiplicidad de temas sobre el

uso del Facebook segln los medios:

B MOV. SOCIALES

@ PUBLICIDAD

Il EDUCACION
REDE SOCIALES

W TELEFONIA

572 ——



1. Campana Electoral de USA/ Elecciones Presidenciales/Creacion de Redes Sociales para el apoyo a la
campana de Obama.

2. Movimientos Sociales contra las FARC/Movimiento “Unidos Contra las FARC”/ Liberaciéon de Ingrid Be-
tancout/ Convocatorias para Marchas Globales en contra de las FARC.

3. Los millones de usuarios de Facebook en América Latina.
4. Desarrollo de Aplicaciones/ Negocios/ Open Source/ Telefonia/. 573 ——
En estas tematicas no se agota el uso del Facebook ver Grafica 7.
Pais donde se hace este uso del Facebook

En la Grafica No. 8 se analizd cual es el pais donde segln las notas especifican el uso de Facebook. Es en Estados
Unidos donde los datos analizados representan un 42%, seguido de un 15% en México, 17% no se sabe. Es importante
mencionar que segln Radar O “reilly.Com México se encuentra en el doceavo lugar de usuarios de Facebook lo que corres-
ponde a casi un millén de usuarios, coincide nuestro estudio con esta fuente estadistica para el caso Estado Unidos que
ocupa el primer lugar en el uso de esta red social.
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Conclusiones

Después de un exhaustivo analisis cuantitativo presentado en esta investigacion, es importante decir que este tra-
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bajo trata de un primer acercamiento hacia el fendmeno de red social de Facebook. Para la investigacion en comunicacion
en el tema referente Internet, Sociedad de la Informacién y Cibercultura, habra bastante en lo futuro para abordar con un
diseno teorico y tanto metodolégico para construir un objeto de Estudio pertinente a lo que las Comunidades Mexicanas
estan haciendo uso de esta red social. De manera breve podemos concluir que:

1. El uso de facebook abarca un sin niimero de aplicaciones sociales. No podemos reducir este uso al hecho
de compartir fotos, crear lazos sociales o compartir informacién con amigos. En este respecto ha predomi-
nado una visién reducccionista de su uso segun los medios analizados.

2. El tema del uso politico de esta red social esta creciendo en el caso Mexicano, mencionando que
los partidos politicos del PAN y PRI principalmente estan realizando apoyo de este medio para sus
campanas politicas. Lo que se esta viviendo en Estados Unidos por la Campana Electoral de Barack
Obama esta revolucionado la manera de hacer politica y habra que pensar que impacto social tendria
en México.

3. La cuestion sobre infancia y juventud pese a que no resalté significativamente es a mi parecer un
punto crucial en el desarrollo de estas redes sociales. En México tomando que es el 2do. Lugar en el
que se produce pornografia seglin un estudio realizado por Microsoft, es en este tipo de redes sociales
donde hoy dia los delincuentes buscan a sus victimas.
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